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Fitxa Tecnica

Univers: majors de 16 anys que hagin pernoctat a
Catalunya almenys 1 nit durant 2022.

Ambit: Catalunya, resta d'Espanya, Alemanya,
Belgica, Franca, Itdlia, Noruega, Paisos Baixos, Regne
Unit, els Estats Units i Paisos Escandinaus (Dinamarca,
Finlandia, Noruega i Suecia).

Metodologia: CAWI (Computer-Assisted Web
Interviewing).

Grandaria mostral: 5.418 entrevistes en total.

Questionari: Dissenyat per CEO, amb la revisid de
Sigmados. Compost per 30 preguntes i amb una
durada mitjana aproximada de 12 minuts.

Dates de camp: de I'l al 15 d'agost del 2023.

Bl Alemanya 544
B IBelgica 531
= Catalunya 520
= Resta d’Espanya 561
| BFranca 545
|} ligellfe! 552
o P QIi50S Baixos 528
== Regne Unit 530
E Estats Units 550
il Fscandindvia 557
Total 5418
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Variables de Classificacio

P20. Nivell d’estudis
Estudis universitaris acabats || T 5.5

Estudis posteriors a secunddria no _ 57 9
universitaris ’
Estudiis secundaris acabats || R 20.8

Estudis primaris acabats - 4,3

P1. Sexe

Sense estudis / no ha acabat els

estudis primaris I 0.9

NS/NC |} 1.3

P2. Edat P21. Ingressos nets mensuals de la llar
Inferiorsa 750 € 1M 2.6
m 16-34 anys Entre 750€i1.199 € N 5,1
Entre 1.200 €1 1.699 € GG 11,9
Enfre 1.700 €12.299 € IEEGG——— | 4,3
m 35-55 anys Enfre 2.300 €12.749 € GGG 12,6

Entre 2.750 €13.54% € NG 16,7
Entre 3.550 €14.999 € I 19,2
Superiors a 5.000 € NG 5
NS/NC I S 1

Més de 55 anys
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Variables de Classificacio

E. Mes de visita

Gener [ /.3
Febrer R 2.6
Marc D 2.9
Abril I
Maig I 5
Juny [ 4.5

4 Juliol G 153

\ Ocfubre I— 1.0

Agost | 0.0
Setembre | EEE— 185

Novembre | EEGN 3.7
Desembre | 3.5
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Zona d'allotjament a Catalunya

41,3
14,2

Costa o platja Barcelona ciutat o drea metropolitana Interior o muntanya

La zona de costa o platja és, davant de la ciutat de Barcelona i la resta d'area metropolitana, la principal opcid dels visitants a Catalunya per
allotjar-se durant la seva visita, especialment entre els turistes que més nits passen. Els menors de 35 anys opten per allofjar-se a la capital.

18,1 17,2

35,9

39.1

41,2 45,5

45,9

43,6

1-3 nits 4-6 nits 7-10 nits Més de 5 nits

16-34 anys 35-55 anys Més de 55 anys

P3. Durant la vostra estada a Catalunya, a quina zona us vau allotjar durant més nits?
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Zona d'allotjament a Catalunya

Els mateixos turistes catalans son els que trien més allofjar-se tant a la zona de costa com d'interior i muntanya. La capital,
Barcelona, i la resta de I'area metropolitana és I'opcid majoritaria entre els visitants italians i nord-americans.

Alemanya
Belgica
Catalunya
EEUU
Franca 43,3 46,2 10,5
Italia 234 73,9 2,7
Paisos Baixos 35,4 572 7.4
Escandindavia 36,3 56 4 7.4
Regne Unit 38,1 54,7 7.2
Resta d'Espanya 33,7 58,8 7.5

P3. Durant la vostra estada a Catalunya, a quina zona us vau allotjar durant més nits?
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Paisos visitats els darrers 3 anys
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2020

Resta d Espanya

36,9

Catfalunya mEE—— 316

Fronco IEEEEE——— 5,3
[talic  — 14,1

Portugal
Regne Unit
Alemanya

Grécia
Estats Units
Marroc
Crodcia
Bélgica
Paisos Baixos
Suissa

Austria
Escandinavia
Turquia
Méxic
Polonia
Tailandia
Tunisia

RuUssia
Luxemburg
Canada
Sud-Africa
Ardbia Saudita
Republica Txeca
Xina
Un altre

Cap W 136

I
LW
. 54
- 37
I 35
I 33
M 30
| 25
LW
|21
| 20
W18
B15
B12
111
110
110
109
109
108

1 06

1 06

1 05
103
Wl 44

12,9

2021

Resta d'Espanya

Catalunya e 4,1
Fronca nE——— 2?0
[talic  — 12,9

Portugal
Regne Unit
Alemanya

Grecia

Estats Units
Marroc
Belgica
Austria
Paisos Baixos
Escandinavia
Turquia
Crodcia
Suissa

Mexic
Tailandia
Canada
Republica Txeca
Luxemburg
Polonia
Sud-Africa
RUssia
Tunisia
Ardbia Saudita
Xina

I 11,0
. 58
. 48
346
M 30
| 28
| 26
|23
| 23
m 2]
|20
|19

I 03

Unaltre M 3,0

Cop W 128

34,9

2022

Catalunya

Resta d'Espanyc G 14,8
Franca G 14,8
[talic  —— 7,0

Portugal
Regne Unit
Alemanya
Estats Units

Grecia
Marroc

Paisos Baixos
Belgica
Crodcia
Suissa
Escandinavia
Turquia
Austria

Méexic
Luxemburg
Republica Txeca
Polonia
Tailandia
RUssia
Canada
Tunisia
Sud-Africa
Ardbia Saudita
Xina

59
34
. 24
™. 20
LAWY
. 138
L)
;| 15
. 14
| 13
LI
|10
B 10
B 09
B 038
B 0%
106
B 06
106
106
105
105
1 03
0,1

Unaltre mm 23

Cop W 30

MENCIONS TOTALS

19,0( Resta d’Espanya e 33,6
Catftalunya e /4,7
Franca EG—— 2, |
[talic  n— 34,0
Porfugal nE——— 9,3
Regne Unit | 14,9
Alemanyc 12,6
Grécio mmm 9,2
Estats Units mmm 8,5
Marroc e 7.9
Belgica mm 4,6
Crodcic mm 43
Paisos Baixos WM 6,1
Austric = 53
Suissa m 5,1
Escandinavic m 50
Turquic M 4,5

Méxic m 3.4
Taildndia ®m 28
Luxemburg B 2,7
Polonia m 2,6
Canadd m 25
Russia m 2,2

Tunisic B 2,2
Republica Txeca B 2,1
Sud-Africa 1 1,9
Ardbia Saudita 1 1,4
Xina | 0,7

Unaltre mmm 9,7
Cop W 3/ 4

P4A. Sense comptar aquest viatge a Catalunya, ens podrieu indicar si en els Ultims 3 anys (2020, 2021 i 2022) heu estat en alguna de les destinacions segUents de
VACANCES o per OCI?

Centre
d’Estudis
d’Opinié

i."—l
o,

II‘

Generalitat de Catalunya
¥ Agencia Catalana de Turisme

SIGMADOS




Primera vegada a Catalunya

m Si, és la primera vegada

.. . Alemanya 57,2
®m No, ja hi havia estat abans Y

- w8
Bélgica 45 4 - s
Catalunya 15,2
EEUU 65,3 M
Franca 38,3
[talia 62,9
Paisos Baixos 45,3
Escandinavia 53,0 _

Regne Unit 46,4

34,8 299

19.2

16-34 anys 35-55 anys Més de 55 anys Resta d'Espanya 20,3

P4B. Es la primera vegada que visiteu Catalunya?
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Visites a Catalunya

B ] vegada m2-5vegades mMésde 5vegades

Els turistes nord-americans sén els que més han visitat Catalunya en els
darrers 3 anys, mentre que els italians son els que menys. Per edats no hi
ha diferencies significatives.

A\Clgtelsiel 450 43 Ly
Belgica 8.3
Catalunya 17,1 61,0 21,9
EEUU 27,8 51,5 20,7
Franga 8.3
ltatlia 69,0 28,3 7
Paisos Baixos 42,4 48,5 9.1
32,7 oA Escandinavia 9.7
16-34 anys 35-55anys  Més de 55 anys Regne Unit | S T .2

3,8 3,6 3,6 Resta d'Espanya 43,5 51,3 5,0

$
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z
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Mitjana
visites

2,7
2,9
4,7
4,4

2,8

1.9

P5. Quantes vegades heu estat de vacances a Catalunya en els Ultims 3 anys, comptant-hi la visita actual? (Ens referim als anys 2020, 2021 i 2022.)
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Nits a Catalunya

2022 6,3 l 73

1 nit

m 2-5 nits

 6-10 nifs A major edat dels turistes, més nits passen a Catalunya.

Neerlandesos i alemanys son els que més allarguen les
seves vacances a Catalunya, rondant les 8 nits.

B Més de 10 nifs

60,5
55,1 52,8 485
28,2 23.9 28,3
Home Dona 16-34 anys 35-55 anys Més de 55 anys
6.4 6,1 5,4 6,2 7,1

P6. Quantes nits vau passar a Catalunya en I'Ultim viatge del 20222
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Nits a Catalunya

41,3

28,8
54

4,5

Paisos Baixos

8.2

1 nit

43,0
34,7

18,6

3.7

Alemanya

7,5

43,3

32,0

17,5

7.2

Belgica

7.1

2-5 nits

45,1

36,1

13,9

Franca

6.8

53,8

25,8
13,1

7.3

Catalunya

6,4

m 6-10 nits

50,3

27,3

2.5

Escandinavia

6,3

50,0

32,6

Regne Unit

6,1

B Més de 10 nits

66,4
58,5
23,4
12,5
2,5
EEUU Italia
5.7 4,8

67.4

19.8

Resta
d'Espanya

4,8

P6. Quantes nits vau passar a Catalunya en I'Ultim viatge del 20222
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Allotjament a Catalunya
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Els hotels de 3 0 4 estrelles son la principal opcid d'allofjament, seguits dels apartaments de lloguer i de I'Us de cases d'amics o d'intercanvi. Els
hotels d'l o 2 estrelles son I'opcid que més ha crescut respecte al 2018, sent la tercera opcid per als menors de 35 anys.

m 2022

Hotel de tres o quatre estrelles

Habitacié, pis, apartament o xalet de lloguer

Cases d'amics o familiars o intercanvi de
cases

Hotel d'una o dues estrelles, hostal, alberg o
pensid

Hotel de cinc estrelles (o categories superiors)

Casa rural, hotel rural o allotjament
d’agrotfurisme

Bungalou, caravana o tenda

Altfres

m2018

A
N, 43,2

14,3
I 148

I 120
I 154

S 02
B 69

B s
BN 78

B 50
B 56

B 43
B 42

B 2o
| R

Home

Dona

16-34 anys

35-55 anys

Més de 55 anys

I £ 5,8
13,5

I 10,9

10,6

P7. Indiqueu, per a I'Ultim viatge que vau fer a Catalunya, el tipus d’allotjament on vau passar més nits.
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Allotjament a Catalunya

m Hotel de tres o quatre estrelles Habitacio, pis, apartament o xalet de lloguer
B Cases d'amics o familiars o intercanvi de cases Hotel d'una o dues estrelles, hostal, alberg o pensid
m Hotel de cinc estrelles (o categories superiors) m Casa rural, hotel rural o allotjament d’agroturisme
m Bungalou, caravana o tenda m Alfres
<
N
O -
un
© L
o

47,9

<
)

<
°i

o
) <~
. o~ 0 . - -
o i =
e
‘Q ™ o 3
10 =1 — ~
~ %) N
o ™ L Mo o A A=
\l l l O l l [ —
B n - -

Alemanya Belgica Catalunya EEUU Franca ltalia Paisos Baixos Escandindvia  Regne Unit Resta
d'Espanya

™

44,1
37,7
43,8
28,0
11,3
| X
3,5
W 29
| 0.4
35,6
20,6
10,6
112
15,2
10,7
11,4
37,1
8,7
8,7
17,8
14,2
55
6,0
15,1
|
|
|
I /o9
10,7
19,1
10,0
 ss
2
LRR
i1
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P7.Indiqueu, per a I'Ultim viatge que vau fer a Catalunya, el tipus d'allotjament on vau passar més nits.
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Font d'informacid
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CATALUNYA

El boca-orella amb familiars i amics és la principal font d'informacié de Catalunya com a destinacioé turistica, seguida d'espais a internet, especialment
entre la poblacié més jove. Per la seva banda, els visitants dels Estats Units afirmen informar-se principalment a fravés de xarxes socials.

|
m 2022 m2018 —
I 1,5
7
camiia armics T 09 HOME  — 17 42
. 54
e 43,2 ——
kY
. ' I 1,
Webs, blogs o alfres espais d'Intemnet 32.8 30 411
. 381 I 20,2
—
DONO  — 151
: : I, 0.8 m— 5|
Guies de viatge s 38
—— 27,6 E——— 2,0
I /3 3
o D 20, 364
Xarxes socials 20,3 I 20,3
. 22,1 16-34 ONYS  — i 30,1
Agéncies de viatges, operadors turistics, I 63 -_3,35'9
catdlegs d'agencies o catdlegs _ 208 I 85
d’operadors turistics . —342 40,1
I 20,3 '
: I
Premsa escrita - 512 35‘55 CIHYS I (55 221
B 5.5 — ]
. 37 e
Altres o 37 S — 36,5
B 35 o 22
Més de 55 aNYys  a—— 15,5
No vaig consultar informacio — 12,6 32 '
I 143 —Rp, .

P8. A través de quina font us vau informar sobre Catalunya?
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Font d'informacio

L &
CATALUNYA

m Familia, amics

m Guies de viatge

m Agencies de viatges, operadors furistics, catalegs d'agencies

m Alfres

o o
N N
< <
2
NS o 9o
™ — Ne) \o
< (")
(sp]
«Q
N
N
™
«Q
~O
~
“
Alemanya

58,0

43,1
43,1

20,0
22,0
136

10,0

X
<
OQ
- ¥
I

Catalunya

Bélgico

Webs, blogs o altres espais d’'Internet

Xarxes socials
m Premsa escrita

®m No vaig consultar informacio

46,5

[talia Paisos Baixos

Escandinavia

35,5
37.0
35,5

LO
N

Regne U

o
N l\
C") ™
S
©
o
O\
Resta

d'Espanya

15,7

P8. A través de quina font us vau informar sobre Catalunya?
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Temps per coniractar les vacances

4 &
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Respecte a fa 5 anys, veiem com els turistes planegen amb més temps la seva visita a Catalunya. El 53% ho fa almenys amb un mes d'antelacio.
Belgues i britanics son els que requereixen més temps per planificar les seves vacances, mentre que el 74% dels estatunidencs ho fan amb només 2

setmanes d'antelacio.

m 2022 m2018
Home
Menys de 2 setmanes
Dona
Entre 2 setmanesi 1 mes
N :: 5 16-34 anys

Entre 112 mesos
27,4

19,5

.
— 1

Més de 6 mesos Més de 55 anys

I 20,4
28,4

I 28,7
I 18,9
B 36

. 19,9

24,8
—— 28,4
A—— 21,2
. 57

I 56
29,6

I 30,7
P 20,6
N 34

I 0.3
27,1

I 28,6
194
. 57

I, 05,7
23,2

I 26,6

I——— 20,7

N 38

. P9. Amb quina antelacié vau contractar les vacances?
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Temps per coniractar les vacances

B Menys de 2 setmanes Entre 2 setmanesi 1 mes mEnfre 112 mesos mEntre 21 6 mesos B Més de 6 mesos

w
N

25,9
49,5 29.9
26,8
27,9
28,0 32,8
19.1 26,1 227
15,6 20,2
13,6 13,4 13,0 13,1
Alemanya Belgica Catalunya EEUU Franca ltalia Paisos Baixos Escandindvia  Regne Unit Resta

d'Espanya

. P9. Amb quina antelacié vau contfractar les vacances?
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Companyia durant el viatge

< &
CATALUNYA

Els viatges familiars amb fills sén la principal opcid per a visitar Catalunya, encara que els menors de 35 anys viatgen principalment amb amicsi els
majors de 55 anys en parella, pero sense fills. Britdnics i franceses, per part seva, tenen a Catalunya principalment com a desti romantic.

m 2022 m2018
" . Home
Amb la familia, amb fills 33,5
B 1.9
i 29.0
Amb la parella (sense fills ,
prelal | R 370 Sons

I 7 7
I 19,5

Amb amics

. I 16-34 anys
Amb la familia, sense fills 16,4 Y
N 145
oo N 10

73 35-55 anys

Amb companys de feina : ?8]
Més de 55 anys
Alfres |lo]éz y

28,8
I (6,4
e 18,3
I 1,5
108
B10
I 34,8
29.1
I 10,1
I 14,6
I 3,9
108
m 4
I 05 2
23,2
30,5

|
10,6
i3
I ) 3
42,0
E— 27
I
I ],
1038
w7

P10. Amb qui vau viatjare

Centre — == "
dzss"_u._,ss tl“' Generalitat de Catalunya
e Al¥ Ageéncia Catalana de Turisme

SIGMADOS




Companyia durant el viatge

m Amb la familia, amb fills Amb la parella (sense fills) @ Amb amics Amb la familia, sense fills

N

%)

~O

N
@ LQ
< (&
™ )
™ N <
Q& 0 0 % 3 <
NN ~ I7e) N~
. 2 5 o I
N X o
. = 2 = 5 o B
— o S o —
d B < ~ .
© -
o Ne}
~N
o Q
H - - °© l

Alemanya Belgica Catalunya EEUU Franca ltalia Paisos Baixos

mSol ®mAmb companys de feina

43,6

11,8

N
<
N Q
N
o —
3
f@ =2
)
— <
=)

N
[\2)
™
O: |

Escandindvia  Regne Unit

33,0

L &
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m Altres

o~
<

14,2

os
Q —
©c
—

Resta
d'Espanya

P10. Amb qui vau viatjar?

Centre
d’Estudis i Generalitat de Catalunya
— b Agéncia Catalana de Turisme

SIGMADOS




Despeses del viatge
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La mitjana de despesa per viatge es veu crescuda respecte a 2018 fins a 879€. Els estatunidencs son, seguits de belgues i francesos, els que més gasten
en les seves vacances a Catalunya.

|

Fins a 300 €

301 €-600 €

601 €-1.000 €

Més de 1.000 €

NS/NC

m 2022 m2018

21,1

27,4

22,2

14,7

I 162 o

D ;|

22,8

I 203

Home
Dona
16-34 anys
2018
751 €
35-55 anys

Més de 55 anys

I 20,5

22,0
I 16,1
P 230
I 18,5

WK

22,3
I (3.3
S 153
I 272

I, 30,9

18,9
I, 12,7
I 17,2
I 20,3

I 20,4

24,5
I 14,0
I 20,6
I 20,5

I 140
20,8

I 178
I 184
I — 28,9

P11. Recordeu la quantitat aproximada que vau gastar NOMES PERSONALMENT (sense incloure els altres companys de viatge) en aquest Ultim viatge (bitllets d’avid,
hotel, restaurant, compres, etc.)?
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Despeses del viatge enifiion

m Fins a 300 € 301 €- 600 € m 401 €-1.000 € Més de 1.000 € mNS/NC

20,0
26,6 371
12,7 11,4
23,7 36,0 12,1
40,6 54,9 259 294 22,6
25,6
25,0 28,7
16,2
17.8
; 18,3
17.8 22,8 142 12,0 -
14,3 7.6 .
10,5 : 11,7
Alemanya Belgica Catalunya EEUU Franca ltalia Paisos Baixos Escandindvia  Regne Unit Resta
d'Espanya

P11. Recordeu la quantitat aproximada que vau gastar NOMES PERSONALMENT (sense incloure els altres companys de viatge) en aquest Ultim viatge (bitllets d’avid,
hotel, restaurant, compres, etc.)?
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Motius per a visitar Catalunya

m Gens important (0-2) m Poc important (3-5) m Bastant important (6-8) ® Molt important (9-10) B NS/NC Imr[:‘%;t:nn:ia
( Els paisatges K 35,0 0.5
Unes vacances que s'ajustaven al meu 3.4 307 08 75
pressupost ’
Lo faciitat d'accés ala desfinacis 75
\ Pobles/ciutas inferessants 75 )
# cima 74
U allofiament 73
La facilfat per contractar la desfinacis 72
La segureta 72
La fonquilitat 72
La cuinalocal 71
o ualial/cioredalper obienirinformacio 7
La netedat (net) Y0 27.8 2,4 7.1

P12A. De la llista segUent, podrieu valorar del 0 (motiu gens important) al 10 (motiu molt important) els motius que us han impulsat a fer el viatge ACTUAL a Catalunya?
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Motius per a visitar Catalunya

L &
CATALUNYA

-

B Gens important (0-2) Poc important (3-5) Bastant important (6-8) ® Molt important (9-10) mNS/NC
Coneixer la ciutat de Barcelona 14,3 14,8 40,7 28,3 1.8 6.5
Les botigues / I'oferta comerciall 21,3 47,8 6,3
La preséncia d'amics/familiars a la destinacio 15,3 35,1 5.8
L'ambient nocturn 17,0 22,2 41,2 17,5 2,0 5.8
Les activitats i els e.sporTs‘o la natura: muntanyisme, 208 415 57

cicloturisme, etc.

L’existencia de facilitats per a la gent gran 19,4 33,2 4,9
L'existencia d'activitats per a infants 32,5 18,7 30,7 14,6 35 4,7
Una reunid professional o I'assistencia a una fira o 40,3 16.6 244 ‘ 11 76 3.9

congrés

~

J

P12A. De la llista segUent, podrieu valorar del 0 (motiu gens important) al 10 (motiu molt important) els motius que us han impulsat a fer el viatge ACTUAL a Catalunya?

Centre
d’Estudis
d’Opinié

e
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Motius per a visitar Catalunya

7,6 7,6 7.7 7.3 7,7 8.2

-
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Motius per a visitar Catalunya

7.1 6,9 7.2 7.3 6,7 7.0

g s s e
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Motius per a visitar Catalunya

8.1 7,5 7.7 8.4 7.7 8.0 7.4 7.1 7,4 6,9

7,5 7,6 7,5 8.5 7,6 7.8 7.5 7,2 7.8 6,9
7.9 7.7 7.4 8.4 7,6 7.7 7.8 7.0 7.8 6,9
7.9 7,5 7,5 8.4 7,5 8.0 7.5 7,1 7,5 6,9
7.8 7.8 7.3 8.4 7,6 7.7 7.8 7,4 7.7 6,6
7.9 7,5 7.3 8.4 7,1 7.7 7,6 7,1 7.8 6,7
7,6 7.3 7.2 8.4 7,2 7.8 7.3 6,9 7,7 6,7
8.1 7,6 7.2 8.5 7,2 7.8 7,6 7,3 7.9 6,1
7.3 7.3 7,4 8.5 7,2 7,5 7.3 6,8 7.0 6,2
7.9 7,5 7.0 8.4 7.3 7.7 7.3 7,1 7,6 6,1
7.8 7.3 7.2 8.5 7,0 7.7 7.3 6,9 7,5 6,4
7.9 7,5 7,1 8.5 7,1 7.7 7.3 7.1 7.9 6,2

Centre .
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Motius per visitar Catalunya

_ 7,5 6,9 6,9 8.4 7.0 7.8 7,0 6,9 7.3 6,8
_ 7,7 7,0 6,9 8,5 6,7 7.5 7.2 6,5 6,5 6.0
_ 7.5 6,9 6,0 8.4 6.8 8,0 7.2 7.0 7.0 6,4
_ 7.0 6,6 6,2 8,4 6,0 7.0 7.0 6.5 6.4 5,7
_ 6,4 53 6,1 8.3 4,8 6,1 6.2 58 4,7 51
_ 4,9 4,8 51 8,2 4,1 5,6 5,1 5,5 4,6 4,5
_ 4,2 3.8 4,1 8,2 28 50 4,4 52 3.2 3,7

Centre .
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Zones visitades de Catalunya

Barcelona és la destinacid més visitada a Catalunya, seguida de la Costa Brava a excepcio del turisme intern. Hi ha una diferencia important en funcié
de les nits que dura I'estada: els visitants que passen menys d'1 setmana prefereixen visitar Barcelona, mentre que els que estan 7 0 més nits es
decanten més per la zona de la Costa Brava.

m 2022 m2018 _386 50,9
I 34 6
P 07,4
. I 5. HoMe  e—15
La ciutat de Barcelona ’ s 10,9
e 59,1 5,
! B 30
e
La costa Brava, Girona, Fi 41,2 43'948'3
' » Figueres D 378 KD
. Dong |Esm— 25,9
I |5,
La zona de Barcelona (la costa, Sitges, Montserrat, |GG 34,2 —
efc) D /2.8 s
I 50,3
39,6
La costa Daurada (Tarragona, Port Aventura, etc.) _ 26.7 P 29,5 380
B 28,8 16-34 QNYS  — 129, '
I 15,
I 5.0 e
La zona del Pirineuila Vall d’'Aran ' >
s 12 _403 47,5
I 330
P 27.8
La zona del Delta de I'Ebre S 10,5 35-35 ANYS  u— 14,7
B 123 m— 8,8
4,7
— . 35
La zona de Lleida : . 5 7
B s I 3| 6 44.2
' ] '
M 34 Més de 55 anys ee— 17,2 223
Altres -’ =39,O
5,7 mm 38

P12B. Durant aquesta estada, quins llocs de Catalunya heu visitat?
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Lones visitades de Catalunya e

m La ciutat de Barcelona

m La zona de Barcelona (la costa, Sitges, Montserrat, etc.)
B La zona del Pirineu i la Vall d’Aran

® La zona de Lleida

~
)
~O
<
CD el
\O
o
©
<
o
O
™
N el
< > 8
N
N
5} >
~N
0
wn
- <\£
(o) o
@ o -
o =
™~ ™
w2 o o PE-NEN
~ Yo~ o)
I . I
| =l . |

Alemanya Belgica Catalunya EEUU Franca

54,0
57,0

50,2
42,3

34,0
31.7
32,5

28,0

22,0

72,0

La costa Brava, Girona, Figueres
La costa Daurada (Tarragona, Port Aventura, etc.)
B La zona del Delta de |I'Ebre

m Alfres
S
N
N N
% S
3
o
pr) l-f)
< .—
oo}
l\
o 3 >
N
1
O
N
o
©
0 @
N
o 2@ o 52 R
\O
A ER TR |
L | =
ltalia Paisos Baixos Escandindvia  Regne Unit Resta
d'Espanya

P12B. Durant aquesta estada, quins llocs de Catalunya heu visitat?
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Lones visitades de Catalunya o

m Lo civtat de Barcelona La costa Brava, Girona, Figueres
B La zona de Barcelona (la costa, Sitges, Montserrat, etc.) La costa Daurada (Tarragona, Port Aventura, etc.)
mLa zona del Pirineu i la Vall d’Aran m La zona del Delta de |I'Ebre
E La zona de Lleida 54,1 | Altres
469 46,9
> 35,8
34,6 ’
397 338
30,9
23,3
18,8
15,5
14,7 13.6 13,8 14,1
8.9 10,3
58 5.7 53 6.8 49
B
| I I

1-3 nits 4-6 nits 7-10 nits Més de 10 nits

P12B. Durant aquesta estada, quins llocs de Catalunya heu visitat?
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/ Valoracio de la \

satisfaccio amb la
destinacio
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Satisfaccio amb Catalunya

m Gens satisfet (0-2) m Poc satisfet (3-5) m Bastant satisfet (6-8)

m Molt satisfet (9-10) B NS/NC

7.8 l 8,5

El 88% dels visitants es mostren satisfets en general amb
Catalunya, encara que la valoracié mitjana s'ha vist reduida
respecte a 2018. Els visitants estatunidencs sén els que es mostren
més satisfets i els espanyols els que menys.

P13. Tot seguit us demanarem que ens indiqueu el vostre grau de satisfaccio pel que fa a les vostres vacances. Avaluarem la vostra satisfaccio pel que fa a Catalunya.
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Satisfaccio amb Catalunya

7.5 7.7 8.2

8.5 8.5 8.5

8.2 8.1 7.8 8.5 8.0 8.0 7.9 7,4 8.3 6,9

8.6 8.3 8.7 = 8.5 8.8 = 8.2 8.7 7.8

P13. Tot seguit us demanarem que ens indiqueu el vostre grau de satisfaccio pel que fa a les vostres vacances. Avaluarem la vostra satisfaccio pel que fa a Catalunya.
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Valoracio de Catalunya

m Gens satisfet (0-2)
En el mateix sentit que la satisfaccié amb la visita, la

valoracié mitjana de Catalunya com a destinacio de
vacances és de 7,8, sent els estatunidencs els qui millor

la valoren i els espanyols els que pitjor. m Una mica satisfet (3-5)

m Bastant satisfet (6-8)

m Molt satisfet (9-10)

7.8 7,6 7,6 8.2 mNS/NC
8.3 8.0 7.8 8.5 8.0 8.0 7.9 U 8.3 6,9

P14. Quina VALORACIO GLOBAL feu de CATALUNYA com a destinacid de vacances?
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Satisfaccio amb aspectes concrets

Els paisatges

La facilitat d'accés des del meu pais a la destinacio

Pobles/ciutats interessants

La facilitat per contractar la destinacié

Els aspectes que generen
més satisfaccid als
visitants de Catalunya son
els paisatges, la facilitat
d'accésila visita a pobles
o ciutats interessants,
seguits de la facilitat per
confractar el viatge i el
clima. Els visitants
estatunidencs son els que
valoren millor tots els
aspectes proposats a
I'enquesta. D'altra banda,
els aspectes pitjor valorats
sén les reunions

professionals o
Les activitats i els esports a la natura: muntanyisme, cicloturisme, etc congressos, seguit de les

) ; 1 — ili i
RS Ml — 774 facilitats per a nens i gent

’

L'accessibilitat (discapacitat) S 738 gran i |'GC.C955ibim.GT de
. ' cara a discapacitats.
Les facilitats per a la gent gran 6.99

Les facilitats/activitats per als infants 702 k /

Una reunid professional o I'assisténcia a una fira o congrés 5,99

El clima

La qualitat/claredat per obtenir informacio sobre la destinacid
Les platges

La restauracio

L'allofjament

Unes vacances que s'ajustaven al meu pressupost

Les boftigues / I'oferta comercial

Les activitats culturals, els museus, els festivals, els monuments i els llocs...
L'hospitalitat

La possibilitat de relacionar-me amb altres turistes espanyols
La netedat

La tranquil litat

La seguretat

P15. Tot seguit, indiqueu-nos el vostre grau de satisfaccié en relacio amb els ASPECTES CONCRETS segUents pel que fa a CATALUNYA.
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Satisfaccio amb aspectes concrets

7.3 7.1 7,4 7.5 7.3 7.1 6,6 5,6 6,9 6,8

Bopasoiges

_ 6,9 7.2 7.4 7.5 7.3 7.0 6,6 5,6 7.0 6,9
_ 7.0 7.2 7.0 7.4 7.0 6,9 6,5 ES 6,9 6,5
_ 7.1 6,9 7.1 7.5 7.0 7.0 6,5 9,8 6,6 6,3
_ 6,9 6,8 6,9 7.4 7.0 6,8 6.4 5,1 6,7 6.4
_ 6,9 7.0 6.8 7.6 6.8 6,7 6,5 57 6,6 6.4
_ 6.7 6,6 6.8 7.3 6,7 6,9 6.3 572 6,5 6,5

————/
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Satisfaccio amb aspectes concrets

)
7.3 7.1 6,4 7,5 7.0 7,1 6,6 56 6.9 5,4

ot

_ 6,3 6,2 6,5 7,5 6,0 6.8 59 5.0 6,1 6,0
_ 6,7 6,9 6,1 7,5 6,6 6,7 6,3 5,3 6,7 57
_ 6,2 6,6 6,3 7,6 6,3 6,5 6,2 5.0 59 5,5
_ 6,6 6,7 59 7,5 6,6 6,6 6,1 52 6,4 5.0
_ 6,2 5.7 58 7,3 6,5 6,8 5,5 4,6 570 5%
_ 5,6 55 6,0 7,5 5,1 59 5,1 5.0 5,1 58
_ 5,6 6,0 59 7.3 5,1 57 53 4,5 5,1 5,8
_ 55 5,6 58 7,4 4,9 59 572 4,6 4,8 5.1
_ 4,9 4,9 50 7,4 3.7 5,1 4,5 4,4 3.8 4,4

—____/

5
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Valoracio d'aspectes concrets

m No li ha molestat B Li ha molestat alguna cosa
mLi ha molestat molt ® No puc valorar, no m'és aplicable NPS* NPS* * NPS= No li ha molestat — li ha
= No vull valorar, encara que m'és aplicable 2022 2018 molestat molt/alguna cosa

La mala atenciod pel que fa

als serveis fora de I'hotel 510 _ 14,7 148 23 19,1 t 8.5 / \
L'excés de gent és

La manca d’entorn o de junt t amb el nivell
51,8 13,9 1.9 2,4 178'11 1 juntamen Ve
parcs nafurals ' ' de preus l'aspecte pifjor
valorat pels visitants el

L’atencié lingUistica 46,9 25,6 9,9 n 59 t 12 2022. Destaquen altres

aspectes negatius com

Els infents ' agressio o I'excés de construccid o
robatori 37.0 21,7 25,5 ‘ 2,4 ‘ 12,6 els atemptats

paisatgistics i la bruticia.

La bruticia (a la platja, al Els visitants ,de la res.’ro
carrer, efc.) _ 233 10,2 2.1 -6,3 7.1 d'Espanya sén els turistes

qgue més valoren
L'excés de construccié o de negativament diversos
comercialitzacié / 39,8 24,5 10,1 2,4 NS t 20,8
atemptats paisatgistics OsgseTgILer ,iCT;irC]:T;eséqnuglsels

et A > HEHEEE ave miler vloren 1o
restaurant, discoteca, etc.) 38.2 25,8 il ‘ -1 3’31_38'] kmojorio dels ospec’res./

P16. Ara llegireu una alfra llista d’aspectes, i ens agradaria que els valoréssiu tal com heu fet a la pregunta anterior. Per a cadascun, indiqueu-nos fins a quin punt els
heu trobat negatius.
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Valoracio d'aspectes concrets i moesst agunacosa s i ha motestat moty

25,5

_ 29,6 36,2 36,5 34,5 30,6 30,6 35,0 33,5
- L L
_ 17.1 29,2 41,7 35,5 20,0 23,2 31,1 42,5 26,6
-
_ 43,6 40,9 S50 44,4 35,1 39.6 40,8 40,8 48,8
SR T ] [ s e e e
_ 44,3 43,7 63,7 35,5 43,7 40,9 42,4 44,5 43,8

Centre .
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Valoracio d'aspectes concrets woinamoesa

_ 40,6 44,6 36,9 42,6 49,3 40,9 31.8 40,9 39.4

Centre .
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Compliment d’expectatives

B Les ha superat dmpliament ® Les ha superat
m Les ha complert B Han quedat per sota
B Han quedat molt per sota B NS/NC

2022

50,6 13,6 20,3

(e

~

| compliment d'expectatives s'ha vist reduit respecte a 2018. No
obstant aixo, el 51% dels enfrevistats afirmen haver vist
complertes les seves expectatives sobre Catalunya i el 34%
afirma haver-les vist superades, tenint un balancg positiv del 20%,
arribant al 23% entre els qui han visitat Catalunya per primera
vegada. Els turistes estatunidencs son els que més han vist
k superades les seves expectatives. /

P17A. Pel que fa a les EXPECTATIVES que tenieu abans de fer aquest viatge, la destinacié Catalunya...
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Compliment d’expectatives

m Les ha superat dmpliament mLes ha superat mLes ha complert mHan quedat per sota mHan quedat molt per sota mNS/NC Balang

16-34 anys 13,0 126 2,9 19.2
35-55 anys 19,5

Més de 55 anys 23,1
Primera visita 233
Més visites 19,3

P17A. Pel que fa a les EXPECTATIVES que tenieu abans de fer aquest viatge, la destinacié Catalunya...
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Compliment d’expectatives

mLes ha superat dmplioment  mLles ha superat  mles ha complert mHan quedat persota  mHan quedat molt persota ®mNS/NC Balang

EEUU _
Regne Unit [INNEN s es L e
Paiisos Baixos 12,3
Itdlia 138 _l!*8
Alemanya
Escandindvia 10,2 95 00
Catalunya 13,5 11,7 4,0
Fronca B2 2 e
Belgica 10,2 Z7 | 40
Resta dEspanye a4 s N ETAES

65,6

39.6
32,8
31,5
30,9
22,3
21,0
19,1

15,8

P17A. Pel que fa a les EXPECTATIVES que tenieu abans de fer aquest viatge, la destinacié Catalunya...
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Catalunya com a destinacié sostenible

m Completament ®m Molt m Bastant mPoc m Gens mNS/NC

Tot just el 5% dels que han visitat Catalunya I'Ultim any no Ia reconeixen com una destinacid sostenible. En aquest sentit,
el principal suport es troba entre la poblacid gran i aquells que han visitat Catalunya per primer cop. Els visitants
estatunidencs sén, seguits d'escandinaus i britanics, els qui millor valoren aquest aspecte.

CATALUNYA

P17B. Ara que heu visitat la destinacio, considereu que Catalunya és una destinacid sostenible?

Centre i
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Catalunya com a destinacié sostenible

m Completament = Molt m Bastant mPoc mGens B NS/NC

16-34 anys 28,3 4,147
35-55 anys

Més de 55 anys 10,4
Primera visita , _

Més visites

P17B. Ara que heu visitat la destinacio, considereu que Catalunya és una destinacid sostenible?

Centre .
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Catalunya com a destinacié sostenible

B Completament = Molt m Bastant mPoc m Gens B NS/NC
1,8
EEUU - s 24 e
Escandinavia 17,6 16,3 41 | 57
Regne Unit 21.3 25 283 17,9 2.8 72
Italia 167 R 225 2 R 9 440
Paisos Baixos 15,0 1,9 7.4
Alemanyc NEEEEN a0 e 19,5 26168
Bélgica 10,7 16,2 32094
Catalunya 21,7 56 | 44
Resta d'Espanya 32,6 50 B 70
Franca

P17B. Ara que heu visitat la destinacid, considereu que Catalunya és una destinacid sostenible?
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Recomanacié de Catalunya

m Defractors (0-6) Passius (7-8) m Promotors (92-10) B NS/NC

2022

NPS 2022 NPS 2018

7.5 ‘ 24,6

Encara que la valoracié de Catalunya com a destinacio turistica continua sent positiva, s'ha vist reduida
considerablement respecte a fa 5 anys. La poblacid més gran és qui més ho recomana i per paisos, els seus
principals valedors son els estatunidencs, seguits d'alemanys i britanics.

L &
CATALUNYA

P18. Assenyaleu, pel que fa a Catalunya, amb quin grau recomanarieu aquesta destinacio.
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Recomanacié de Catalunya

m Detractors (0-4) m Passius (7-8) m Promotors (9-10) mNS/NC “

16-34 anys 31,8 39,9 28,0 0.3 -3,8

35-55 anys 26,2 A: 31,3 0.6 5,1

Més de 55 anys 21.4
Primera visita -1,6
11,0

Més visites

P18. Assenyaleu, pel que fa a Catalunya, amb quin grau recomanarieu aquesta destinacio.
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Recomanacié de Catalunya

m Detractors (0-6) m Passius (7-8) m Promotors (9-10) B NS/NC “

EEUU 9.3 31.8 58,9 49,6
Alemanya 219
Regne Unit 208
Belgica 16,8 48,4 33,1 1,7 16,4
[talia 20,5 43,3 35,7 0,5 15,2
Franca 143
Paisos Baixos 9.7
Catalunya 25,8 413 32.7 0.2 6,9
Escandinavia 32,7 37,2 28,4 1,8 43
Resta d'Espanya 43,0 34,9 21,7 0,4 212

P18. Assenyaleu, pel que fa a Catalunya, amb quin grau recomanarieu aquesta destinacio.
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Previsio de futures vacances

. Resta d’Espanya

: Al meu pais

Catalunya

[talia

Franca

:" Portugal
®ssnmsnnnnnnnnn E-S}E]-T-S-U-ﬁﬁgnn

Regne Unit

Grécia

Escandindvia

Crodcia

Marroc ..
o De cara a les vacances dels proxims
Tailandia , . .
. anys, Catalunya és la principal opcid
Turquia per a 1 de cada 4 entrevistats,
Alemanya =018 superada Unicament per la resta
Mexic d'Espanya i els paisos d'origen.
Austria Estatunidencs i belgues sén els qui
Suissa mostren major predisposicid a repetir
Canadd Catalunya com a destinacio turistica.
Paisos Baixos K /
Belgica
Alires

No aniré de viatge
NS/NC I——— 5 ]

P19. Indiqueu on teniu previst passar les vacances els propers 2 o 3 anys (o0 on és probable que les passeu).
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Previsio de futures vacances

43,6
mResta d'Espanya = Al meu pais

45,
> 42,7
34,2
27,6 27 280 o7 -
! ! 25 9 24 4 25,6
234 210 215 o
169 17.9 I I I m Catalunya = [talia
. Franca m Portugal
16-34 anys 35-55 anys Més de 55 anys
LO
N o
LO ~O
wn
N —
© g <
0 N ™~
Q 3 < O ;9) ~ ;'.; & ak c"\)
— N N wn N ~ — —
r\mmLQ - &\m ?91 3 ngKmQ Q™ N ; m% m tgo gm — 2
S < s pe ~ N N o 1) J 1) N N ooy o N M ._Nc\I 0¥ T
I SE I : Iti . T I II I I EI IF [ P IBUj I':i) IINI
Alemanya Belgica Catalunya EEUU Franca ltalia Paisos Baixos Escandinavia  Regne Unit Resta

d'Espanya

P19. Indiqueu on teniu previst passar les vacances els propers 2 o 3 anys (o0 on és probable que les passeu).
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Conclusions

v' 3 de cada 10 turistes entrevistats afirmen haver visitat Catalunya el 2022 per primera vegada. Aixo és una bona mostra que
Catalunya és una destinacid turistica recurrent en la majoria de paisos on s'ha dut a terme I'estudi. En aquest sentit, cal
destacar que els turistes estatunidencs son, després dels propis catalans, els que més han visitat Catalunya en els Ultims 3
anys amb una mitjana de 4,4 vegades, mentre que els italians son els que menys, amb una mitjana de 1,9 visites. La mifjana
de visites fetes a Catalunya en els Ultims 3 anys és de 3,6, situant-se 1 visita menys que en l'estudi realitzat el 2018. Si
analitzem el nombre de visites per edats veiem que no existeixen diferencies significatives.

v La zona de costa o platja és, davant de la ciutat de Barcelona i la resta d'area metropolitana, la principal opcid dels
visitants a Catalunya per allotjar-se durant la visita. En aquest punt veiem diferencies en funcid de diverses variables: els
visitants que més nits passen a Catalunya prefereixen allofjar-se a zones de costa, mentre que els que allarguen la visita a
una setmana opten per allotjar-se a la capital; per part seva, els menors de 35 anys opten per allotjar-se a la capital, sent
també els que menys nits passen a Catalunya. Finalment, els mateixos turistes catalans son els que frien més allotjar-se tant
a la zona de costa com d'interior i muntanya, mentre que la capital, Barcelona, i la resta de I'area metropolitana és I'opcid
majoritaria entre els visitants italians i estatunidencs.

v A més edat dels turistes, més nits passen a Catalunya. Tot i qixi, respecte a fa 5 anys, veiem com ha disminuit la durada de
les seves vacances. Neerlandesos i alemanys son els que més allarguen les vacances a Catalunya, rondant les 8 nits. Els
hotels de 3 o 4 estrelles son la principal opcid d'allotjament, seguits dels apartaments de lloguer i de cases d'amics o
d'intercanvi. Encara que en funcid del sexe dels visitants no s'cbserven diferencies significatives, cal destacar que els hotels
d'l o 2 estrelles son l'opcid que més ha crescut respecte al 2018, sent la tercera opcid per als menors de 35 anys. Els viatges
familiars amb fills son la principal opcid per visitar Catalunya, encara que els menors de 35 anys viatgen principalment amb
amics i els més grans de 55 anys en parella, pero sense fills. Britdnics i francesos, per la seva banda, tenen Catalunya
principalment com a destinacidé romantica.
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Conclusions

v' El boca-orella amb familiars i amics és la principal font d'informacié de Catalunya com a destinacié turistica, seguida
d'espais a internet, especialment entre la poblacid més jove. Per a la seva banda, els visitants dels Estats Units afirmen
informar-se principalment a través de xarxes socials. Respecte a fa 5 anys, veiem com els turistes planegen amb més temps
la seva visita a Catalunya. El 53% ho fa almenys amb un mes d'antelacid. Belgues i britanics son els que requereixen meés
temps per planificar les vacances, mentre que el 74% dels estatunidencs ho fan amb només 2 setmanes d'antelacio. D'altra
banda, la mitjana de despesa per viatge es veu crescuda respecte al 2018. Els estatunidencs son, seguits de belgues |
francesos, els que més gasten en les vacances a Catalunya.

v Pel que fa a les motivacions que froben els enfrevistats per decantar-se per Catalunya com a destinacio turistica veiem
coses forca inferessants. Catalunya és vista pels seus turistes, principalment, com una destinacid atractiva per la seva
riquesa paisatgistica. Es per aixd que, com véiem préviament, que la ciutat de Barcelona no és la primera opcid
d'allotjament, preferint aixi altres zones de costa. A més, Catalunya se situa com una desfinacid forca accessible, tant
economicament com per les comunicacions respecte als paisos d'origen dels entrevistats. Altres aspectes que han
determinat I'eleccid de Catalunya com a destinacio turistica el 2022 estan lligats a alld esmentat anteriorment: el clima,
l'allotjament i la facilitat de contractar la destinacié han tingut també una importancia rellevant. Per contra, cal destacar
que les reunions professionals o I'assistencia a fires i congressos ha estat el motiu menys important per visitar Catalunya.

v' Encara que no és la principal opcidé com a allotjament, Barcelona és el desti més visitat a Catalunya, seguida de la Costa
Brava, a excepcid del turisme intern. Existeix una diferencia important en funcié de les nits que dura I'estada: els visitants
que passen menys d'l setmana prefereixen visitar Barcelona, mentre que els que estan 7 o més nits es decanten més per la
zona de la Costa Brava.
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Conclusions

El 88% dels visitants es mostren satisfets en general amb Catalunya, encara que la valoracid mitjana s'ha vist reduida
respecte a 2018. Els visitants estatunidencs sén els que es mostren més satisfets i els espanyols els que menys. En el mateix
sentit que la satisfaccidé amb la visita, la valoracid mitjana de Catalunya com a destinacid de vacances és de 7,8, sent els
estatunidencs els qui millor la valoren i els espanyols els que pitjor.

Els aspectes que generen més satisfacciod als visitants de Catalunya son els paisatges, la facilitat d'accés i la visita a pobles
O ciutats inferessants, seguits de la facilitat per contractar el viatge i el clima. Els visitants estatunidencs sén els que valoren
millor tots els aspectes proposats a I'enquesta. D'altra banda, els aspectes pitjor valorats son les reunions professionals o
congressos, seguit de les facilitats per a nens i gent gran i 'accessibilitat de cara a discapacitats. Aixo és una altra bona
mostra de la satisfaccid amb l'eleccid de Catalunya com a destinacio turistica. Els aspectes més ben valorats o que més
satfisfets deixen els visitants son els mateixos que han determinat la seva eleccid com a destinacio turistica.

L'excés de gent és al costat del nivell de preus I'aspecte pitjor valorat pels visitants el 2022. En destaquen alires aspectes
negatius com l'excés de construccid o els atemptats paisatgistics i la bruticia. Els visitants de la resta d'Espanya sén els
turistes que més valoren negativament diversos aspectes, mentre que els estatunidencs son els que valoren millor la majoria
dels aspectes.

El compliment d'expectatives s'ha vist reduit respecte al 2018. Tot i qixo, el 51% dels entrevistats afirmen haver vist
complertes les seves expectatives sobre Catalunya i el 34% afirma haver-les vist superades, tenint un balanc positiu del 20%,
arribant al 23 % entre els que han visitat Catalunya per primera vegada. Els turistes dels Estats Units son els que més han vist
superades les seves expectatives.
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Conclusions

Tot just el 5% dels que han visitat Catalunya I'Ultim any no la reconeixen com una destinacid sostenible. En aquest sentit, el
principal suport es troba entre la poblacid gran i aquells que han visitat Catalunya per primer cop. Els visitants estatunidencs
sén, seguits d'escandinaus i britanics, els qui millor valoren aquest aspecte.

Encara que la valoracio de Catalunya com a destinacio turistica confinua sent positiva, s'ha vist reduida considerablement
respecte a fa 5 anys. La poblacid més gran é€s qui més ho recomana i per paisos, els seus principals valedors sén els
estatunidencs, seguits d'alemanys i britanics.

De cara a les vacances dels proxims anys, Catalunya és la principal opcid per a 1 de cada 4 enfrevistats, superada
unicament per la resta d'Espanya i els paisos d'origen. Estatunidencs i belgues son els qui mostren major predisposicido a
repetir Catalunya com a destinacio turistica.

En resum, Catalunya es posiciona com una destinacio turistica multidisciplinaria. Entre la poblacié més jove, Catalunya és
una opciod turistica per visitar la seva capital durant un cap de setmana, mentre que la zona de costa és preferida pels
visitants més grans com a destinacié familiar. Catalunya gaudeix de bona imatge previa com una destinacid accessible i
rica tant a les seves ciutats com als seus paisatges, complint i fins i tot millorant en molts casos amb les expectatives que els
visitants portaven. Els nivells de satisfaccio i valoracid séon elevats i fins i fot 1 de cada 3 visitants afirmen que és una
destinacid recomanable. Tant és aixi que una quarta part dels visitants afirmen que repetiran la visita a Catalunya
proximament.
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