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D'acord amb el Reglament general de proteccio de dades de la Unié Europea (GDPR) vigent i el codi CCl
ESOMAR referits a la proteccid i tractament de dades,

Qualsevol informacio que ens faciliti es tractara com a confidencial, es combinara amb comentaris d'altres
persones com voste. Romandra en |I' anonimat llevat que doni permis perqué se I' identifiqui. La seva
informacio només es fara servir per a investigacio de mercats i no es transmetra a cap altra organitzacio
sense el seu permis.

Necessitem el seu consentiment per recopilar i usar qualsevol informacid sobre voste. No conservarem
cap dada personal que ens faciliti durant més de <seis mesos> amb finalitats d'investigacio de mercats.
El grup de discussié sera observat segons es desenvolupi mitjangant <un mirall unidireccional / es gravara
en audio / video> a efectes d'investigacié de mercat. La gravacié només estara disponible per <ts de
l'agéncia / empresa i client>.

Hola, em dic i treballo a Ipsos, un conegut institut d'investigacié de mercat. En aquests moments, estem
realitzant un interessant estudi sobre "Loteries" i busquem un tipus concret de persones per participar amb
nosaltres.

Els seus comentaris sGn molt importants per al nostre client i per a nosaltres, i influiran considerablement en els
resultats de la investigacid. Aquest estudi és anonim. Les seves respostes es mantindran en estricta confidencialitat
i no es transmetran a terceres persones. Aquest estudi no té finalitats publicitaries.

Abans de convidar-lo a participar, ens agradaria fer-li algunes preguntes per comprovar si encaixa en el perfil del
nostre grup objectiu.

Q.1. Anotar sexe d'entrevistat/a

Home 1
Dona 2

NOTA: BUSCAR MIX ENTRE HOMES | DONES

Q.2a.Ha participat alguna vegada en un estudi per a investigacié de mercats?

Si 1 | Continuar amb Q.2b
No 2 | Continuar amb Q.3

Q.2b.éQuan va ser I'tiltima vegada que va participar en un estudi per a investigacié de mercats?

En els 6 Ultims mesos 1 |Acabar
Fa més de 6 mesos 2 |ContinuaraQ.2c

CAP HA PARTICIPAT EN ELS ULTIMS 6 MESOS.

Q.2c. ¢Quin va ser el tema de la investigacié? Anotar tema:

S| EL TEMA VA SER "jocs, apostes i loteries" =@ ACABAR

Q.2d.¢Amb quina freqiiéncia ha participat a una prova de producte o grup de discussié en els 12 Gltims mesos?

Un cop 1
Dues o més vegades — 2= Acabar

CAP HA PARTICIPAT EN MES D'UN ESTUDI EN ELS 12 ULTIMS MESOS




Q.3. Li importaria indicar-me la seva edat? Anotar edat exacta i codificar:

Menys de 25 anys 1 Acabar
Entre 25 —40 anys 2 CONTINUAR
Entre 41 — 55 anys 3 CONTINUAR
Més de 55 anys 4 Acabar

NOTA: REPRESENTACIO D' EDATS. 3 FG de 25-40 anys i 3 FG de 41 a 55 anys.
Q.4. Quina és la seva situacio familiar?

. Vivint a casa dels pares

. Vivint sola/ compartint pis

. En parella/ casada sense fills a la llar
. En parella/ casada amb fills a la llar

. Vivint amb els meus fills

NOTA: MIX DE REPRESENTACIO (evitar perfils de "joves vivint a casa dels pares")

Q.5.¢Treballa o ha treballat voste o algu de la seva familia o cercle intim d'amics en algun dels segiients sectors?
(LLEGIR LLISTA) ACABAR SI RESPON Si A ALGUN DELS SECTORS

Marqueting 1 |Acabar
Gestio de producte 2 | Acabar
Investigacié de mercats 3 | Acabar
Agéncia de publicitat 4 | Acabar
Periodisme / mitjans de comunicacio 5 | Acabar
Relacions publiques 6 |Acabar
Ocupacio relacionada amb cases d' apostes, casinos, loteries, jocs d' atzar, etc. 7 | Acabar
Cap dels anteriors 8 | Continuar

NOTA: NOMES VALID CODI 8

Q.6.éQuina és la seva situacio laboral?

Treball a temps complet 1 Continuar
Treball a temps parcial 2 Continuar
Estudiant + treballar 3 Continuar
Aturat/ ada atur 4 Continuar
Mestressa de casa 5 Continuar

NOTA: MIX DE REPRESENTACIO (evitar perfils "aturats o en atur")

Q.7.éQuina és la seva ocupacio? Sector? Preguntar si és el cap de familia i si no pregunteu per I'ocupacié del
mateix.

PROFESSIO SECTOR

PARTICIPANT

PARELLA/ CAP DE FAMILIA

NOTA: SI PUBLICITAT / COMUNICACIO / MARQUETING / INVESTIGACIO DE MERCATS / PREMSA / PERIODISME/
CASES D'APOSTES, CASINOS, LOTERIES, JOCS D'ATZAR, ETC. D FI



Q.8. Podria per favor indicar-me el nivell més alt educatiu que ha assolit vosté i la seva parella/cap de familia?

vd. Parella/cap f.
Educacio primaria 1 1 Acabar
Educacio secundaria 2 2 Continuar
Batxillerat 3 3 Continuar
Va cursar algun estudi universitari 4 4 Continuar
Llicenciat universitari 5 5 Continuar
Post-grau/Master 6 6 Continuar

NOTA: TOTXS CLASSE SOCIAL MITIANA AMPLIA (NO BAIXA NI ALTA)

Q.9. Ha participat en algun joc de loteries, ja sigui nacional i/o de Catalunya, en els Gltims 12 mesos?

vd.
No 1 Acabar
Si 2 Continuar

NOTA: 100% HAGIN PARTICIPAT EN L' ULTIM ANY A LOTERIES.

Q.10. A que sol jugar i amb quina freqiiéncia ho fa?

Q10. JOC ACTUAL

Diverses |Un cop| Diverses [Setmanal-| A diari

O N C E Un copa \vegades a I'any|al mes| vegades | ment

I'altim | pero menys al mes
any d'una vegada
al mes

EaFagn

Cupon Diario del Copin. DR

Cuponazo del Viernes | cU['0[{/70

Cupon fin de semana

El SuperOnce

Eurojackpot

Rascas

Cupon Extra de
Navidad

Mi Dia

 MeNcE




Q10. JOC ACTUAL
Diverses Un | Diverses Setmanal-| A diari
™ Un copa |vegades a l'any |cop allvegades al| ment
Loterias y Apuestas I"dltim pero menys | mes mes
del Estado '
any |d'unavegada al
mes

Loteria Nacional (jueves /I

Sébados) : Loteria i!;acinna:

El Gordo de Navidad Lm.ﬁacional
Primitiva LA Dﬂfl'ﬂ\lﬂ
Bonoloto aoEo‘ro
Euromi"ones EURQI‘IEJLONES
Gordo de La Primitiva £L fm
. [
Quiniela de Futbol La Quiniela
Sorteo del Nifio
Q10.JOC ACTUAL
Diverses Un |Diverses Setmanal-| A diari
. Lote ries de Uncopa | vegadesa |(cop al|vegades| ment

I'altim I'any pero | mes | al mes
' ca.ta.l U I'Iya any menys d'una

vegada al mes

] 2 @, *
La Grossa de Cap d'Any ﬁgﬁjﬁya
La Grossa de Sant Jordi | 279554

La Grossa del divendres @ LaGrossa

A 0.
La Grossa de La Diada LzSnssa
w

6.149‘
La
La 6/49 —
. El Rasta
El Rasca Rapid @ Rapid
w
El Trio e Trio

Express’
' vExpress
L' Express -




La Dooble

NOTA MODERACIO: QUE HAGIN JUGAT EN ELS ULTIMS 12 MESOS A ALGUN JOC ACTIU, PASSIU I/ O INSTANTANI.
Cercar representacio en cada grup:
*  Amb diferents afinitats cap a LC:

1. 2 FG de Lovers de LC 2 juguen freqiientment a Loteries de Catalunya (La Grossa i altres jocs
més, minim "DIVERSES VEGADES A L'ANY") jATENCIO! ino tant a Once o loteries i apostes de
I'estat.

2. 2 FG a Ex-lovers de LC> jugadors actius d' ONCE o Loteries i Apostes de I'estat. Fa més de 12
mesos solien jugar amb freqiiéncia, pero ho ha deixat de fer.

3. 2 FG amb No participants de LC (pero si d'altres loteries) jugadors actius d'ONCE o Loteries i

Apostes de l'estat. >Mai ha jugat a Loteries de Catalunya i no ho rebutja.

Q.11. En el passat (fa més de 12 mesos) ha jugat a algun d'ells amb freqiieéncia (minim diverses vegades a I'any)
pero ja no (ONCE, Loteries i Apostes de I'Estat i Loteries de Catalunya)?

vd.
No: 1 Continuar
Sl:
ONCE 2 Continuar
Loteries i Apostes de |' Estat 3 Continuar
Loteries de Catalunya 4 Continuar > detectar PERFIL EX-LOVERS

NOTA MODERACIO: DETECTAR PARTICIPANTS PER ALS 2 FG d' ex-lovers de LC jugadors actius d' ONCE o Loteries i
Apostes de I' estat 2. Fa més de 12 mesos solien jugar amb freqiiéncia, perd ha deixat de fer-ho.

Q.12. (PERFILS NO PARTICIPANTS DE LOTERIES DE CATALUNYA) Hi ha alguna d'aquestes Loteries en qué mai
jugaria i rebutja per complet?

Vd.
ONCE 2 Continuar
Loteries i Apostes de |' Estat 3 Continuar
Loteries de Catalunya 4 Acabar

NOTA MODERACIO: ENCARA QUE MAI HAGI JUGAT, NO CAPTAR PERFILS REBUTJADORS.

Q.13. Ara li vaig llegir unes frases, per favor, indiquem en quina mesura son aplicables a vosté. Aporti la seva
opinié mitjangant una escala de 5 punts: D'1 = "no esta d'acord en absolut" a 5 = totalment d'acord". Pot
classificar la seva opinié amb els valors intermedis.

Em sento catala/na

Habitualment consumeixo mitjans de comunicacié en catala
(radio, televisid, diaris, etc.)

Acostumo a celebrar les festes populars d’aqui com Sant Jordi,
Sant Esteve, Sant Joan, etc.

El catala es la llengua principal que utilitzo amb la familia

En el meu dia a dia el catala es la llengua que més utilitzo amb
el meu entorn.

NOTA MODERACIO: com que la catalanitat és un valor important per LDC, busquem perfils amb un sentiment de



no rebuig (menys de una resposta amb una puntuacio de 1) i valorar perfils amb respostes entre 3,4,5.

Q.14. Ara li vaig llegir unes frases, per favor, indiqguem en quina mesura sén aplicables a vosté. Aporti la seva
opinié mitjangant una escala de 5 punts: D'1 = "no esta d'acord en absolut" a 5 = totalment d'acord". Pot
classificar la seva opinié amb els valors intermedis.

Séc una persona oberta

Abans de dir alguna cosa vaig pensar-ho amb detall Fi

Em puc expressar molt bé

Disfruto estant amb altra gent

Tinc una forma de ser més aviat callada i reservada Fi Fi

Puc dir el que penso amb facilitat Fi

Disfruto debatent amb altres persones Fi Fi

CADA PARTICIPANT HAURA DE MARCAR 5 CAMPS GRISOS DEL CONTRARI, ACABAR. 2>
RECLUTAR UNICAMENT PARTICIPANTS QUE SIGUIN CAPACOS D' EXPRESSAR-SE AMB FLUIDESA | PARLIN
AMB CREATIVITAT.

Q.15. Representacio geografica: Per favor, indicans en quina provincia viu:

Vd. Provincia
Barcelona (Ciutat) 1 Continuar
Barcelona (Area metropolitana) 2 Continuar
Girona 3 Continuar
Lleida 4 Continuar
Tarragona 5 Continuar

NOTA MODERACIO: REPRESENTACIO GEOGRAFICA



Us agradaria convidar-lo a participar en un estudi amb nosaltres sobre els LOTERIES 1 JOCS D'ATZAR. Per a aixo
el convidem a una reunio en grup online de 2,5 hores el

Fgl no usuaruis de LC (no rebutjadors) 25-40 anys _13/07: 16h a 18:30h - Judith
Fg2 no usuaruis de LC (no rebutjadors 41-55 anys _18/07: 16h a 18:30h = Judith

Fg3 lovers de LC 25-40 anys _18/07: 16h a 18:30h - Patricia llla
Fg4 lovers de LC 41-55 anys _19/07: 16h a 18:30h - Judith

Fg5 ex lovers de LC 41-55 anys _19/07: 16h a 18:30h = Patricia llla
Fg6 ex lovers de LC 25-40 anys _20/07: 16h a 18:30h = Judith

Sota cap concepte volem vendre-li res. Estaria interessada a participar amb nosaltres?
Si aixi és, anoteu el nom, I'adrega i el nimero de teléfon del participant i convidi

Anoteu la informacio de contacte del participant.

FOCUS GROUP Data Hora

NOM

D.N.l.

TELEFON

DIRECCIO

CODI POSTAL

CIUTAT

Email

NOM | SIGNATURA ENTREVISTADOR:

SI HA PASSAT EL FILTRE, CONVIDAR
DATA:
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