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L'enquesta

« Volem coneéixer la valoracié que fa la ciutadania de I'actuacié del Govern de la Generalitat, i dels
altres governs, aixi com I'Us i la valoracio dels serveis publics, incloent-hi el transport public.
Finalment, I'enquesta dedica un apartat a estudiar les preferencies de la ciutadania en matéria
d'impostos i despesa publica.

« Hem elaborat totes les preguntes internament al CEO o les hem adaptat d'altres enquestes
internacionals.

» Eltreball de camp de I'enquesta es va realitzar entre el 29 de setembre i el 30 de novembre de
2023.

« En aquest informe, presentem els resultats principals. Els resultats complets, les taules
estadistiques, les microdades, aixi com el questionari amb les preguntes literals estan disponibles
a ceo.gencat.cat des del moment de la publicacié dels resultats.



https://ceo.gencat.cat/ca/inici/

La mostra

« Aquesta enquesta s'ha realitzat amb |la metodologia d’enquesta autoadministrada (push-to-
web+paper) a una mostra probabilistica i nominal de la poblacié de 16 i més anys resident a
Catalunya.

Hem seleccionat una mostra aleatoria de 7.485 persones del registre de poblacié de Catalunya, que han
rebut una o diverses cartes al seu domicili d'empadronament.

Les cartes incloien un enllag i un codi QR per respondre 'enquesta mitjancant I'ordinador, tauleta o
teleéfon intel-ligent. Aquelles persones, que no havien respost en linia, van rebre el questionari en paper
per ser completatiretornat amb un sobre de franqueig prepagat.

Hem obtingut una mostra final per a aquest estudi de 2.083 persones, 1.783 de les quals van respondre en
linia (un 85,7%) i les 296 restants, en paper (un 14,3%).

Amb aquesta estratégia de mostreig, el marge d’error mostral de 'enquesta, per a un nivell de confianca
del 95% i sota la hipotesi de maxima varianca (p=g=0,5), el podem aproximar al + 2,15.

Per ajustar la mostra a la poblacié de referéncia, hem utilitzat ponderacions calculades mitjancant un
algoritme d'ajustament proporcional iteratiu (raking), que incorpora les variables de sexe i edat, lloc de
naixement, llengua primera, nivell d'estudis i tipologia de la secci6 censal.

« Tant el questionari, com la metodologia per la recollida de dades son comparables als de
'enquesta de valoracio del Govern i de les politiques publiques 2022



https://ceo.gencat.cat/ca/estudis/registre-estudis-dopinio/estudis-dopinio-ceo/politiques-publiques/detall/index.html?id=8648

La mostra

Hem comparat les caracteristiques de la mostra amb la poblacio
de referéncia (residents a Catalunya de 16 i més anys). Trobem
desviacions en variables com l'edat (menys representacié de les
persones grans), el lloc de naixement (més pes dels nascuts a
Catalunya) o la llengua primera (menys pes dels parlants d'altres
llengUes i més dels catalanoparlants) o el nivell d'estudis (més
pes de la poblacié amb estudis superiors).

Per aquesta rad, hem calculat uns coeficients de ponderacio
(pesos) que tenen en compte aquestes variables, a meés del tipus
de seccio censal. Quan apliquem les ponderacions, aquestes
diferencies queden compensades. Tots els resultats que
presentem aqui estan ponderats.

Nivell d'estudis

. Educacié primaria o inferior . Educacio secundaria i similar Educacié superior

Mostra [IERENNZ20. 50
Mostra ponderada 32
Poblacio* 32

(*) Poblaci6 de 16 anys i més, resident a Catalunya amb ciutadania.

Sexe

. Masculi Femeni

Mostra 51
Mostra ponderada [N 51
GolElg 49 51

Edat
. 16 a 24 anys . 25 a 34 anys . 35 a 49 anys

Mostra KIS 2g 26 16
Mostra ponderada IR 2g 24 23
Poblacic* KN 28 24 23

50 a 64 anys Més 64 anys

Lloc de naixement

. Catalunya . Altres comunitats autonomes

Mostra 19
Mostra ponderada [N T S 24
Poblacic* NG - N e 23

Fora d'Espanya

Llengua primera

. Catala . Castella Altres

Mostra INEENEE s 10
Mostra ponderada [INEEEEEET NN 15
Poblacic* INEENEFNTsm—m 15
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1 valoracié del Govern



A 'Enquesta de valoracié del Govern i de les politiques publiques analitzem la percepcié que tenen les
persones enquestades sobre la gestié del Govern de la Generalitat de Catalunya. Ens fixem tant en la
valoracio general, com en la valoracio pels principals ambits d'actuacio. També preguntem per la
valoracio dels governs municipal, espanyol i de la Comissié Europea.



Valoracié de la gestio dels governs

Resultats expressats en mitjanes. Entre paréntesi la mitjana de l'onada 2022

Ajuntament, millor valoracié

Ajuntament propi

En una escala del 0 al 10, en la qual el 0 és molt deficient i
el 10 excel-lent, el Govern municipal de cadascun dels
enquestats obté la qualificacié més alta (5,5); seguit de la
Generalitat (5), la Comissio Europea (4,8) i el Govern
espanyol (4,5).

Generalitat

En relaciéd amb I'onada anterior (2022), es detecta una
petita millora en les valoracions d'uns 0,5 punts en els
tres governs analitzats I'any passat.

Comissié Europea

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?



Valoracié de la gestio del governs

Mitjanes i distribucié de la mostra en percentatges

Valoraci6é ajuntament propi

25%

20%

15%

10%

5%

Mitjana: 5,5

Valoracio Comissio Europea

25% 1

20%

15%

10%

5%

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?

Mitjana: 4,8

10

25%

20%

15%

10%

5%

25%

20%

15%

10%

5%

Valoracié Generalitat de Catalunya

Mitjana: 5

Valoracié Govern espanyol

Mitjana: 4,5

Valoracio dels executius

Set de cada deu persones enquestades aprova amb una
nota igual o superior a 5 el seu ajuntament, i sis de cada
deu aproven el govern de la Generalitat. En el cas del
Govern espanyol, les valoracions estan més dividides: un
44% el desaprova i un 53% l'aprova.

Cal fer notar que un 12% de les persones enquestades
puntua amb un 0 I'executiu de Pedro Sanchez. Les
valoracions de la Comissié Europea estan més
concentrades al voltant del 5: un 22% hi posa aquesta
nota.
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Valoracié de la gestio dels diferents governs, per simpatia de partit
Resultats expressats en mitjanes
general PSC

ERC
Aunament La Generalitat rep unes valoracions
propi 6,3 3,7 4.7 més baixes per part dels simpatitzants
de VOX, el PP i d'aquells que no tenen
simpatia partidista.
Generalitat

Comissié
Europea

Poblacié

Junts VOX ECP-Sumar CUP Ciudadanos PP Cap

Al seu torn, el Govern central és valorat
positivament només pels del PSCi En
Comu Podem-Sumar.

La Comissié Europea rep un 3,5 entre

els simpatitzants de VOXiun 4,1 entre
els de la CUP. Els que millor la valoren
son els de Ciudadanos i el PSC.

Govern
espanyol

L'ajuntament propi obté una millor
valoracio per part dels simpatitzants
del PSCi d'’En Comu Podem-Sumar.

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?
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Valoracié de la gestio dels diferents governs, per sexe i edat

Resultats expressats en mitjanes

Poblacié De 16 a De 25a De 35a
general Masculi Femeni 24 anys 34 anys 49 anys

Ajuntament
propi

Generalitat

Comissié
Europea

Govern
espanyol

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

No es detecten diferencies entre
homes i dones en les valoracions dels
diferents governs.

En canvi, si que hi ha diferéencies en
termes d'edat. Els menors de 25 anys
tendeixen a puntuar amb una millor
nota als diferents executius. Per
contra, els majors de 50 anys es
mostren més critics en les seves
valoracions.

11



Grau d’aprovacio de la gestié dels diferents governs, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5. Puntuen els diferents governs

Poblacio

general PSC Junts ECP-Sumar Ciudadanos Cap
Ajuntament
propi
o " '
Comissio
o . .
Covern 78 27 37
espanyol

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?

Grau d'aprovacio

Un 70% o meés dels simpatitzants del
PSC, En Comu Podem-Sumar, ERC i la
CUP aproven, amb un 5 o més, el
Govern de la Generalitati el seu
Govern local. En el cas de Junts, la taxa
d’'aprovacioé arriba al 68%.

El Govern espanyol obté unes
qualificacions superiors al 5 entre més
del 75% dels simpatitzants del PSCii
d’En Comu Podem-Sumar, mentre que
els de CUP, VOX i Junts sén els que el
valoren pitjor.

En general, els simpatitzants de VOXi
el PP presenten un posicionament més
critic envers les diferents institucions.

12
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Grau d’aprovacio de la gestio dels diferents governs, per génere i edat

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5. Puntuen els diferents governs

Poblacié De 16 a De 25a De 35a
general Masculi Femeni 24 anys 34 anys 49 anys

Ajuntament
propi

Generalitat

Comissié
Europea

Govern
espanyol

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?

De 50 a
64 anys

Més de 64
anys

67

50-64 anys, més critics

Les persones de menys de 25 anys son
la franja que té unes taxes d’aprovacio
mes elevades en tots els governs
analitzats. Entre el 66% i el 80% dels
joves puntuen amb un 5o més la
gestio dels diferents executius.

En canvi, els enquestats de 50 a 64
anys es mostren més critics i apleguen
unes taxes d’aprovacié més baixes.

13



Valoracié de la gestio del Govern de Catalunya

Mitjana i distribucié de la mostra en percentatges

25%
Mitjana: 5
20%
15%

10%

5%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?

Govern de Catalunya

La gestio del Govern de Catalunya durant el darrer any
obté una qualificacié mitjana de 5 en una escala del 0 al
10.

Un 34% de les persones enquestades li atorgaun 5 0 6,
que constitueixen les notes més frequents i un 8% el
puntua amb un 0.

14



Grau d’aprovacio de la gestié de Govern de Catalunya

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5

Aprova (5-10)

Desaprova (0-4)

No contesta

3%

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?

Aprovacio del Govern catala

Un 62% de les persones enquestades aprova la gestié del
Govern de la Generalitat amb un 5 0 més, mentre que un
35%, la suspen amb una nota inferior a 5.

15



Valoracié de la gestié de Govern de Catalunya, per simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes

ERC

PSC

Junts

ECP-Sumar

CupP

Poblaci6 general

Ciudadanos

®

PP @
38

37

Cap

VOX

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

Mitjanes de valoracié

Els simpatitzants d'ERC son els que atorguen una millor
qualificacié a la gestié del Govern catala amb gairebé un 6
(5,9). Els segueixen els del PSC (5,6), Junts (5,4), En Comu
Podem-Sumar (5,3) i la CUP (5,1) que aproven l'executiu
de Pere Aragones.

Per contra, els del PP i VOX, aixi com aquells que
assenyalen no tenir simpatia per cap partit puntuen
I'actuacio del Govern catala amb una qualificacié mitjana
inferior a 4.

16



Grau d’aprovacio de la gestié de Govern de Catalunya, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatge de nota igual o superior a 5

ERC
PSC

ECP-Sumar @

CupP

Junts @
Poblaci6 general @
Ciudadanos @
VOX @
Cap @
PP @

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

Grau d'aprovacio

El 83% dels simpatitzants d'ERC aprova la gestio del
Govern catala. En el cas dels simpatitzants d'En Comu
Podem-Sumar, el PSCila CUP, el percentatge d’'aprovacio
se situa en un 70%. Pel que fa als de Junts, la taxa
d'aprovacié és del 68%.

Per contra, els simpatitzants del PP (36%) i els que no
expressen cap simpatia partidista (41%) sén, juntament
amb els de VOX (42%), els que menys aproven el Govern.

17



Valoracié de I'actuacié del Govern de Catalunya per ambits

Resultats expressats en mitjanes

La promocio6 de la cultura i la llengua catalana @

Transport public i infraestructures

La sanitat publica

L’ensenyament public

L'impuls de I’economia i les empreses

La seguretat de la ciutadania

La lluita contra la pobresai | ’exclusio

La lluita contra el canvi climatic @

Les relacions Catalunya-Espanya —@

Mitjanes de valoracié

A I'hora de valorar 'actuacié del Govern de la Generalitat
de Catalunya, els ambits que obtenen una millor
qualificacié sén la promocié de la culturai la llengua
catalana (6,1), el transport publici les infraestructures
(5,4) i la sanitat publica (5,4) i 'ensenyament public (5,4).

Per contra, la gestio de les relacions Catalunya i Espanya
(4,1) és I'element menys valorat, seguit de la lluita contra
la pobresa i I'exclusié (4,6) i la seguretat de la ciutadania
(4,6).

P 47. Quina nota posaria a I'actuacié del Govern de la Generalitat de Catalunya en els ambits segiients?

18



M
FEER

Comparativa de la valoracié de I'actuacié del Govern de Catalunya per ambits 2023 i 2022

Resultats expressats en mitjanes

2022 2023
La promocio de la cultura i la llengua catalana ««««««xeoeeerrmrs 56 - @@ 6,1 oo
Transport UbIIC | INfraEStrUCIUTES <+« +«+++«reervrerrrieiirin, 5.0 @A 54 oo
La sanitat pablica «---------wweoeemmeeee 46 @t 5,4 e
L'ensenyament public «««««««««««+«xxeeeeemmmmimiieiiin. 48 @@ 5,4 o
La lluita contra el canvi CimAtic «-««««--««« rceereermeaeen. 42 @t 4,8 oeeiii e
L'impuls de 'economia i [es empreses ««««««--««w-=xxermemaaes A4 @At 8,8 oo
La seguretat de la ciutadania «-------------roeeeeeeenee A4 Q- BB e
La lluita contra la pobresa i 'eXclusi « -« +xrremreareaeeen 43 @@ 4.6 o
Les relacions Catalunya-ESpanya ««««« -+« «tteoreeeireaiin. @ 4,1 o

P 47. Quina nota posaria a I'actuacié del Govern de la Generalitat de Catalunya en els ambits segiients?

Comparativa 2023 i 2022

Si comparem les mitjanes de valoracio
de l'actuacio del Govern de la
Generalitat en diferents ambits
obtingudes el 2023 amb les de 'onada
anterior (2022), es detecten petits
increments en les notes mitjanes,
consistents amb la lleugera millora en
la qualificacié global.

La millora més significativa en la
valoracio és la de la sanitat publica
(+0,8).

19



Valoracié de I'actuacié del Govern de Catalunya per ambits

Resultats expressats en percentatges

Les relacions Catalunya-Espanya
_ 30

La seguretat de la ciutadania

|22 R 30

La lluita contra la pobresa i I'exclusié |

18 B2 33
La lluita contra el canvi climatic |
18 34
L'impuls de 'economia i les empreses |

15 L 36

La sanitat publica |

B 18 33 25

L’ensenyament public |

B 16 33 26

Transport public i infraestructures |

La promocio de la cultura i la llengua catallana
31 | 32

W02 [ G4 (56 (7-8) [ (9-10)

S 16 36 25

13 i3

18 6 [
16 4
17 4
18 4 NG
9 K]
-8 |
8 I
13 [

No contesta

P 47. Quina nota posaria a I'actuacié del Govern de la Generalitat de Catalunya en els ambits segiients?

Promocié culturai
llengua catalana

La meitat de les persones enquestades
valora en menys d’'un 4 l'actuacio del
Govern catala pel que fa a les relacions
entre Catalunya i Espanya.

En canvi, en la resta d'ambits, més d’'un
53% de les persones enquestades
puntua amb un 5 o més la gestid de
I'executiu catala, essent la promocié de
la cultura i la llengua catalana, el
transport publici les infraestructures i
'ensenyament public els més ben
valorats.

20
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Valoracié de I'actuacié del Govern per ambits, per simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes

Poblacié
general Junts ECP-Sumar Ciudadanos

I T I 0 T O
54 | o7 | 57 | sa | se | se | 48 | sz | se | 46
4 | o9 | e | so | a1 | se | 50 | 48 | 49 | 45
54 | oo | 57 | so | so | ss | 49 | s0 | 46 | 46
48 | so | se | o2 | 40 | st | 48 | a1 | a1 | 20
4o | 5o | so | a7 | a4 | a7 | 40 | as | 40 | 40
46 | oA | as far | ao e | an a2 ] as | o5
46 | so | 53| so | e2 ] as | on | as | e | 30
et Ll de b oo Las bt oz | a5 | 20

P 47. Quina nota posaria a I'actuacié del Govern de la Generalitat de Catalunya en els ambits segiients?

La promocio de la cultura
i lallengua catalana

Transport public i
infraestructures

La sanitat publica

L’ensenyament public

L’'impuls de I'’economia
i les empreses

La lluita contra
el canvi climatic

La seguretatde
la ciutadania

La lluita contra la
pobresail'exclusio

Les relacions
Catalunya-Espanya



Valoracié de la gesti6 del propi govern municipal

Mitjana i distribucié de la mostra en percentatges

25%

Mitjana: 5,5

20%
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10%

5%
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P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?

Govern municipal

La gestio del govern municipal durant el darrer any obté
una qualificacié mitjana de 5,5 en una escala del 0 al 10.

Un 16% de les persones enquestades el puntua amb un 5
iun 8%, amb un O.

Cal recordar que aquesta nota correspon a la valoracio
que fa cadascuna de les persones enquestades a la gestid
del seu ajuntament.

22



Grau d’'aprovacio de la gestid del propi govern municipal

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5

Aprovacio del govern municipal

Aprova (5-10)

Un 68% de les persones enquestades aproven la gestio
68% de I'ajuntament del seu municipi amb un 5 o0 més, mentre
(1] \
gue un 29%, el suspen.

Desaprova (0-4)

No contesta

3%

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?
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Valoracio de la gestio del propi govern municipal, per grandaria de municipi

Resultats expressats en mitjanes

Poblacioé general @
<=2.000 habitants @

2.001-10.000 habitants

10.001-50.000 habitants

150.001-1.000.000 habitants

50.001-150.000 habitants @

>1.000.000 habitants

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?
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Municipis més petits, millor nota

Els ciutadans residents a municipis més petits valoren
amb una millor qualificacié la gestio del seu govern local.
En canvi, en els municipis més grans es puntua
I'ajuntament amb una nota més baixa. Aixi, mentre que
en els pobles de menys de 2.000 habitants la nota mitjana
és de 6,1, a Barcelona (I'Unic municipi de més d'un milid
d'habitants) és de 5,1. Es tracta d'una tendeéencia ja
observada en I'onada de 2022.
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Valoracié de la gesti6 del Govern espanyol

Mitjana i distribucié de la mostra en percentatges

25%
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P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

Govern espanyol

La gestio del Govern espanyol durant el darrer any obté
una qualificacié mitjana de 4,5 en una escala del 0 al 10.

Un 17% de les persones enquestades el valoren amb un
5, mentre que un 12% ho fa amb un 0.



Grau d’'aprovacio de la gestié del Govern espanyol

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5

Aprova (5-10)

Desaprova (0-4)

No contesta

3%

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?

Aprovacio del Govern espanyol

Un 53% de les persones enquestades aprova la gestié del
Govern central amb un 5 0 més, mentre que un 44% la
suspén, amb una nota entre el 0 i el 4.
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Valoracié de la gestié de Govern espanyol, per simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes

PSC @
ECP-Sumar @
Poblacié general @
Ciudadanos @

ERC

PP

o

Junts

CupP

®
P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

Mitjanes de valoracié

Els simpatitzants del PSC i dEn Comu Podem-Sumar
atorguen les millors qualificacions a la gestié del Govern
espanyol: un 6,0 i un 5,6 respectivament.

Els simpatitzants de la resta de formacions suspenen
I'accié del Govern espanyol durant el darrer any, tot i que
amb diferencies: mentre que els d'ERC li posen de mitjana
un 4,2, els de Junts la qualifiquen amb un 3,4.

Els simpatitzants del PP catala es situen en el 3,8. |, per la
seva banda, els de VOX'i la CUP destaquen per puntuar
I'executiu espanyol amb una nota igual o inferior al 3.
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Grau d’aprovacio de la gestié de Govern espanyol, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5

PSC @
ECP-Sumar @
Ciudadanos @

Poblacié general @
ERC
PP @
Cap @
VOX @
Junts @

CupP

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

Grau d'aprovacio

Més del 75% dels simpatitzants del PSCi d'En Comu
Podem-Sumar aproven la gestio del Govern espanyol
amb una qualificacié de 5 o més.

Entre els simpatitzants de les altres formacions (tret de
Ciudadanos), la taxa d’aprovacié de I'executiu de l'estat no
arriba al 50%. Els d'ERC i PP es situen per sobre del 40%,
mentre que menys del 35% dels de la CUP, Junts i VOX
atorguen un 5 o més al I'executiu de Pedro Sanchez.
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Valoracié de la gestid de la Comissié Europea

Mitjana i distribucié de la mostra en percentatges

25%

Comissio Europea

Mitjana: 4,8

20% La gestio de la Comissidé Europea durant el darrer any
obté una qualificacié mitjana de 4,8 en una escala del 0 al

10.

15% Un 22% de les persones enquestades la puntua amb un 5

i un 8%, amb un 0.

10%

5%

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?
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Grau d’aprovacio de la gesti6é de la Comissioé Europea

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5

Aprovacio de la Comissio Europea

Aprova (5-10)

Si dividim les respostes entre aquells que aproven
N I'actuacio de la Comissié Europea (nota igual o superior 5)
58% : : :
i els que el suspenen (inferior a 5), observem que un 58%

de les persones enquestades l'aprova amb un 5 o més,
mentre que un 36%, la suspen.

Desaprova (0-4)

No contesta

6%

P 46. Quina nota posaria a la gesti6 dels diferents governs durant el darrer any?
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Valoracié de la gestio de la Comissi6é Europea, per simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes

Ciudadanos @

PSC

ECP-Sumar

52
52
PP @
®
®
®

Poblacié general

ERC

Junts

CupP

Cap

@
P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

Mitjanes de valoracié

Els simpatitzants de Ciudadanos, el PSC, En Comu Podem-
Sumar i el PP atorguen les millors qualificacions a la
gestid de la Comissid Europea: entre un 5,6 i un 5,1
respectivament.

Els simpatitzants dels partits independentistes en
suspenen la gestio, amb notes mitjanes inferiors al 5. La
nota mitjana més baixa, tanmateix, prove dels
simpatitzants de VOX, que atorguen un 3,5 a la Comissio
Europea.
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Grau d’aprovacio de la gesti6 de la Comissioé Europea, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges de nota igual o superior a 5

Ciudadanos @
o
ECP-Sumar @

Poblacié general

PP

ERC

©
©
o
49
o

Cap

VOX

CupP

P 46. Quina nota posaria a la gestié dels diferents governs durant el darrer any?

Grau d'aprovacio

Tres de cada quatre simpatitzants de Ciudadanos
puntuen amb un 5 o més la Comissio Europea. Segueixen
els del PSC i En Comu Podem-Sumar, amb més d'un 60%
de grau d’'aprovacio.

En canvi, menys del 50% de les persones enquestades
que no tenen simpatia per cap partit o tenen simpatia per
la CUP i VOX atorguen un 5 o més a aquesta institucié
europea.
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2 Valoracio de I'administracio i
els serveis publics



La segona part de I'estudi pregunta a la ciutadania per la seva percepcio sobre el funcionament de
'administracié publica catalana i espanyola. Estudiem, també, I'Us i la valoracio que fa la ciutadania
dels principals serveis publics i les seves preferéncies sobre la forma de gestio d'aquests serveis.
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Valoracié del funcionament de I'administracié publica catalana i espanyola

Resultats expressats en percentatges

Administracio catalana i espanyola

Administracio Generalitat El 50% de les persones enquestades considera que

I'administracié publica del Govern de la Generalitat
45 funciona bé o molt bé. En el cas de I'administracio publica
espanyola, la percepcidé de que funciona bé o molt bé es

situa en un 38%, 12 punts menys que la catalana.
Administracio Central

" Molt bé Bé | Malament B Molt malament No contesta

P 18. En general, com creu vosté que funciona I'administracié ptblica del Govern de la Generalitat? P 19. En general, com creu vosté que funciona I'administracié publica del Govern
espanyol?
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Valoracié del funcionament de I'administracié publica catalana, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

ERC Administracio catalana

Junts

Més de la meitat dels simpatitzants d'ERC, Junts, En Comu
Podem-Sumar i el PSC consideren que I'administracié
publica catalana funciona molt bé o bé.

ECP-Sumar

PSC

En canvi, entre els que manifesten no tenir simpatia per
cap partiti els del PP, VOX, la CUP i Ciudadanos, més de la
meitat creu que I'administracié publica catalana funciona

Ciudadanos | 1/

cup 39 malament o molt malament.
VOX 36
e [ 30
Cap E 30
. Molt bé . Malament No contesta
Bé . Molt malament

P 18. En general, com creu vosté que funciona I'administracié publica del Govern de la Generalitat?
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Valoracié del funcionament de I'administracié publica espanyola, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

=d6 29 s B Administracié espanyola
Els simpatitzants dels PSC, Ciudadanos i En Comu Podem-
ECP-Sumar n 42 n“ Sumar sén els que valoren més positivament el
op H - n funcionament de 'administracio publica del Govern

3 espanyol. Només entre els del PSC i Ciudadanos supera el

; e
ERCI 30 ‘ 50% els que en fan una valoracio positiva.

En sentit contrari, més del 70% dels de la CUP, Junts i

VOX 29 VOX, aixi com aquells que no tenen simpatia per cap
c I - partit afirmen que l'administraci6 publica espanyola
ap funciona molt malament o malament.
Junts 23
CuP 18
| Moltbé | Malament No contesta

Bé . Molt malament

P 19. En general, com creu vosté que funciona I'administracié publica del Govern espanyol?
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Valoracio de la qualitat dels serveis publics del Govern de la Generalitat i espanyol

Resultats expressats en percentatges

Qualitat mitjana
Govern Generalitat

E i A2 e n1 Gairebé sis de cada deu persones enquestades considera
Govern espanyol que els serveis publics del Govern de la Generalitat son

de qualitat mitjana. Un 22% creu que sén de qualitat alta
E 1z il i n‘ o molt alta, i un 21% els qualifica de baixa o molt baixa.

© Molt alta qualitat Quialitat mitiana M Molt baixa qualitat Pel que fa a la valoracio de !a qualitat dels serveis pablics
Alta qualitat Baixa qualitat No contesta del Govern espanyol, la meitat de les persones

enquestades considera que son de qualitat mitjana; un
35% creu que son de qualitat baixa o molt baixa i un 14%,
d'alta o molt alta qualitat.

P 20. Com qualificaria voste la qualitat dels serveis publics que presta el Govern de la Generalitat? En general, son de... P 21. Com qualificaria voste la qualitat dels serveis publics
que presta el Govern espanyol? En general, sén de...
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Importancia dels serveis publics en la vida quotidiana

Mitjana i distribucié de la mostra en percentatges

35

Mitjana: 8
30

I
I
I
I
I
I
I
I
20

15

10

P 14. Quina importancia tenen els serveis publics en la seva vida quotidiana?

Molta importancia dels serveis puablics

La importancia dels serveis publics en la vida quotidiana
de les persones enquestades obté una mitjana de 8 en
una escaladel 0 al 10, enla qual el 0 és cap i el 10 molta
importancia. En 'onada anterior (2022) va obtenir una
mitjana de 7,6.

Un 36% de les persones enquestades valoren amb un 10
la importancia dels serveis publics en la seva vida
quotidiana i un 20%, amb un 8, que és la segona valoracio
meés frequent.
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Importancia dels serveis publics en la vida quotidiana, per simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes

CUP

ECP-Sumar

Ciudadanos

PSC

@
@
@
VOX 8,0
8.0
@
@
@

Poblacié general

Junts

ERC

PP

Cap

P 14. Quina importancia tenen els serveis publics en la seva vida quotidiana?

Molta importancia dels serveis puablics

Els simpatitzants de la CUP, En Comu Podem-Sumar,
Ciudadanos i el PSC valoren la importancia dels serveis
publics en la seva vida quotidiana per sobre del 8 en una
escala del 0 al 10.

Els simpatitzants de PP i aquells que no tenen cap
simpatia partidista sén els que menys importancia donen
als serveis publics en la seva vida quotidiana. Amb tot, la
mitjana se situa al voltant d'un 7,7.
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Importancia dels serveis publics en la vida quotidiana, per Us dels serveis publics

Resultats expressats en mitjanes

100 Major as dels serveis, major importancia

Les persones que fan Us d'un major nombre de serveis
publics els atorguen una major importancia en la seva

vida quotidiana.

. Tanmateix, a partir de tres serveis publics ja no
’ s'observen diferéncies significatives.

2,5

0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nombre de serveis utilitzats el darrer any

P 14. Quina importancia tenen els serveis publics en la seva vida quotidiana?
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Responsabilitat en la gestio dels serveis publics

Resultats expressats en percentatges

Millorar I'educacié publica

Millorar la sanitat publica

Millorar la gestio dels trens de rodalies

Millorar les carreteres i les autopistes

. El Govern de la Generalitat de Catalunya No contesta
. El Govern espanyol

P 22. Vosteé qui creu que té la responsabilitat principal per...

Distribucio de responsabilitats

Més de la meitat de les persones enquestades considera
que la millora de I'educacio publica i la sanitat publica és
responsabilitat, principalment, del Govern de la
Generalitat de Catalunya.

Pel que fa a la gestio dels trens de rodalies, un 50% creu
gue és responsabilitat del Govern de la Generalitat de
Catalunyaiun 45%, del Govern espanyol.

En canvi, un 60% pensa que la millora de les carreteres i
les autopistes és responsabilitat, principalment, del
Govern espanyol.
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Responsabilitat en la gestioé dels serveis publics, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

Millorar l'educacio Millorar la gesti6 dels Millorar la sanitat Millorar les carreteres
publica trens de rodalies publica i les autopistes

3 58

I
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PP
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47 50

VOX
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. El Govern de la Generalitat de Catalunya . El Govern espanyol No contesta

P 22. Vosteé qui creu que té la responsabilitat principal per...
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Preferéncia per la forma de gestio de I'educacio

Resultats expressats en percentatges

L'educacié funciona millor si és de gestio publica
39%
lgual

L'educacio funciona millor si és de gestio privada

No contesta

3%

P 23. En relacié amb la gestié dels serveis, com creu que funciona millor I'educacié?

Educacid, gestié publica o privada

Un 39% de les persones enquestades consideren que
I'educacié funciona millor si és de gestio publica. Un 32%
creu que funciona igual independentment de qui la
gestioni i, finalment, un 26% pensa que funciona millor si
esta en mans privades.
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Preferencia per la forma de gestio de I'educacio, per franges d'edat

Resultats expressats en percentatges

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

Més de 64 anys

P 23. En relacié amb la gestié dels serveis, com creu que funciona millor I'educacié?

- -

ss
:
=1

L'educacio funciona millor si és de gestio publica

. Igual
. L'educacié funciona millor si és de gestio privada
No contesta

37

Educacio, gestio publica

Tret dels menors de 25 anys, en la resta de franges d'edat
la idea que I'educacié funciona millor si és de gestio
publica és la majoritaria.

En la franja dels més joves, es detecta un empat: un 35%
creu que l'educacioé publica funciona millor i un altre 35%
pensa que la titularitat no és important pel funcionament
de lI'educacié. El 29% restant considera que l'educacio
privada funciona més bé.
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Preferencia per la forma de gestio de I'educacio, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

ECP-Sumar
CUP

PSC

ERC

Junts

Cap

PP

VOX

Ciudadanos

L'educacié funciona millor si és de gestio publica

. Igual
. L'educacié funciona millor si és de gestio privada
No contesta

P 23. En relacié amb la gestié dels serveis, com creu que funciona millor I'educacié?

Ciudadanos, PP i VOX, gestio privada

Més de dos tercos dels simpatitzants d’'En Comu Podem-
Sumar ila CUP creuen que l'educacio funciona millor si
esta en mans publiques. Els simpatitzants del PSCi ERC
també es decanten majoritariament per la idea que
I'educacié publica funciona millor, tot i que en uns
percentatges menors.

Després hi ha els simpatitzants del Junts, entre els quals
I'opcié preferida és que I'educacié funciona igual de bé
tant si és publica com privada.

Per contra, en l'altre extrem d’En Comu Podem-Sumar i la
CUP trobem els simpatitzants de Ciudadanos, VOXi el PP.
En aquest cas, més de la meitat creu que l'educacid
privada funciona millor.
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Preferencia per la forma de gestio de I'educacio, per ideologia

Resultats expressats en percentatges

Esquerra (0-2) 55 M3
Centre-esquerra (3-4) 48
s SR

L'educacio funciona millor si és de gestid publica
. Igual
. L'educacio funciona millor si és de gestio privada
No contesta

P 23. En relacié amb la gestié dels serveis, com creu que funciona millor I'educacié?

Esquerra i centre-esquerra, gestio
publica

Si creuem la pregunta sobre la gestié educativa amb la
ideologia, obtenim la gradacio habitual. Les persones
enquestades que s'ubiquen en posicionaments
d'esquerrai centre-esquerra consideren majoritariament
que lI'educacio funciona millor si la seva gestio és publica.

Per contra, entre els enquestats de dreta i de centre-
dreta predominen els partidaris que I'educacié funciona
millor si és de gestio privada.
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Preferéncia per la forma de gesti6 de lI'educacid, per usuari/aria del servei

Resultats expressats en percentatges

Educacid, gestié publica o privada

Ensenyament pliblic 48 En relgc\m_ amb si és usuari o no del servei, s aprecia que
majoritariament les persones enquestades que utilitzen
I'ensenyament public consideren que I'educacio funciona
, millor si é i6 publica.
En canvi, els usuaris de I'ensenyament concertat es

distingeixen per pensar que funciona millor si esta en
Ensenyament concertat | 271 31 47 mans privades.

Per la seva banda, aquells que utilitzen els dos tipus

L'educacio funciona millor si és de gesti6 publica d'ensenyament (perqué tenen, per exemple, un fill o filla
= 'g'ua' o o o en cadascun), també creuen majoritariament que la
L'educacio funciona millor si és de gestio privada pt]blica funciona millor.

No contesta

P 23. En relacié amb la gestié dels serveis, com creu que funciona millor I'educacié?
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Preferéncia per la forma de gestio de la sanitat

Resultats expressats en percentatges

La sanitat funciona millor si és de gesti6é publica
45%

Igual

La sanitat funciona millor si és de gesti6 privada

22%

No contesta

2%

P 24. 1 la sanitat, com creu que funciona millor?

Sanitat, gestié publica o privada

En el cas de la sanitat, la percepcid que la gestio publica
funciona millor és més majoritaria que en I'educacio. Un
45% de les persones enquestades creuen que la sanitat
funciona millor si és de gesti6 publica. Un 31% opina que
funciona meés bé si esta en mans privades i un 22%
considera que funciona igual independentment de qui la
gestioni.
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Preferencia per la forma de gestio de la sanitat, per franges d’edat

Resultats expressats en percentatges

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys

De 50 a 64 anys

Més de 64 anys

i
45 23 K

La sanitat funciona millor si és de gesti6 publica
. Igual
. La sanitat funciona millor si és de gestio privada
No contesta

43

P 24. 1 la sanitat, com creu que funciona millor?

Més edat, gestio publica de la sanitat

En aquesta questid, trobem una diferencia important
entre el grup meés jove i la resta de franges d’edat. Entre
els menors de 25 anys predomina la idea que la sanitat
privada funciona més bé, mentre que en tota la resta de
grups d'edat la preferencia per la sanitat publica és
majoritaria.

De fet, a mesura que augmenta I'edat de la persona
enquestada disminueix clarament la idea que la sanitat
funciona millor si esta en mans privades.

50



Preferencia per la forma de gestio de la sanitat, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

ECP-Sumar 67 m
Junts 47 20 33
Cap 41 26 31
PP 42
Ciudadanos

La sanitat funciona millor si és de gestio publica
. Igual
. La sanitat funciona millor si és de gestio privada
No contesta

P 24. 1 la sanitat, com creu que funciona millor?

VOX, gestio privada de la sanitat

Un 70% dels simpatitzants de la CUP i un 67% dels d’En
Comu Podem-Sumar opinen que la sanitat funciona
millor si és de gestid publica.

Aquesta posicio també és majoritaria, tot i que en
proporcions menors, entre els simpatitzants de PSC, ERC i
Junts.

Per contra, els de PP, Ciudadanos i, sobretot, els de VOX
sostenen, majoritariament, que la sanitat funciona millor
si esta en mans privades.
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Preferéncia per la forma de gestio de la sanitat, per ideologia

Resultats expressats en percentatges

La sanitat funciona millor si és de gestio publica

. Igual
. La sanitat funciona millor si és de gestio privada
No contesta

Centre-dreta (6-7) 42

Esquerra (0-2) 57 m
Centre-esquerra (3-4) 53 18 28
33
34
47 3

Dreta (8-10) 26 24

P 24. 1 la sanitat, com creu que funciona millor?

Dreta, gestid privada de la sanitat

També en aquesta questid hi ha una gradacio ideologica.

Més de la meitat de les persones enquestades que es
consideren d’esquerra o centre-esquerra creuen que la
sanitat funciona millor si és de gestio publica.

Entre els de centre i centre-dreta també predominen els
que creuen que la sanitat publica funciona més bé.

En canvi, entre aquells que se situen en posicionaments
de dretes, un 47% pensa que la sanitat funciona millor si
esta en mans privades.
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Preferéncia per la forma de gestio de la sanitat, per usuari/aria del servei

Resultats expressats en percentatges

Es usuari 47

La sanitat funciona millor si és de gestié publica
B qual
. La sanitat funciona millor si és de gestio privada
No contesta

P 24. 1 la sanitat, com creu que funciona millor?

Usuaris de la sanitat publica, gestio
publica

Les persones que han fet Us de la sanitat publica (CAP o
hospital public) en el darrer any estan significativament
mes d'acord amb la idea que la sanitat funciona millor si
és de gestid publica.

Per contra, els de Ciudadanos que no en sOn usuaris
tenen una posicié més favorable a la gestio privada.
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Us dels serveis publics

Resultats expressats en percentatges. Serveis publics utilitzats

Els centres de salut publics (CAP)

El transport public

Els hospitals publics

Els tramits en linia de la Generalitat 39%
23%

Les oficines de I’Administracié de la Generalitat

L’ensenyament public o concertat 19%

Els serveis socials - 16%
Els Mossos dEsquadra - 16%

Les oficines del servei d’ocupacio (SOC) - 15%

L’Administracio de justicia . 9%

61%

Centres de salut publics (CAP)

Un 84% de les persones enquestades han usat els centres
de salut publics (CAP) durant el darrer any. Es tracta del
servei public més emprat amb diferencia.

A una certa distancia, trobem el transport public amb el
72% i els hospitals publics amb un 61%.

Un 39% ha fet servir els tramits en linia de la Generalitat, i
un 23%, les oficines presencials de 'administracié de la
Generalitat.

En canvi, 'Administracio de justicia, les oficines del servei
d’'ocupacio (SOC), els Mossos d’Esquadra i els serveis
socials son el serveis menys emprats, ja que se situen per
sota del 20% en tots els casos.

P 13. Quins serveis publics ha utilitzat en els darrers 12 mesos? Seleccioni tots els que hagi utilitzat almenys una vegada en el darrer any. Base: responen només en linea el

transport public i els tramits en linea de la Generalitat.
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Us dels serveis publics, per franges d’edat

Resultats expressats en percentatges

De16a De25a De35a Deb0a Mésde64
24anys 34anys 49anys 64 anys anys

El transport public
Els centres de salut publics (CAP)

Els hospitals publics

Els Mossos d’Esquadra
Els serveis socials
Els ramits on linia de Ia n
L’Administracié de justicia
L’ensenyament public o concertat m
Les oficines de ’Administracié de n
la Generalitat

Les oficines del servei d’ocupacié
(SOC)

M
FEER

Més grans, major us dels serveis de
salut i socials

La composicio d'edat dels usuaris dels serveis publics
també és variable. Els joves son més usuaris del transport
publici de 'ensenyament public o concertat.

Per contra, les franges d'edat més grans presenten uns
percentatges més elevats d'Us dels serveis sanitaris i
socials.

P 13. Quins serveis publics ha utilitzat en els darrers 12 mesos? Seleccioni tots els que hagi utilitzat almenys una vegada en el darrer any. Base: responen només en linea el
transport public i els tramits en linea de la Generalitat.
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Us dels serveis publics, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

Poblacio
general Junts ECP-Sumar UP  Ciudadanos

Els centres de salut publics (CAP) n- --“
v [ I N N I
— - | - e | o

Els tramits en linia de la Generalitat - n

Les oficines de I’Administracié de la Generalitat

L’ensenyament public o concertat

Els Mossos d’Esquadra

Els serveis socials

Les oficines del servei d’'ocupacio (SOC)

L'’Administracié de justicia

P 13. Quins serveis publics ha utilitzat en els darrers 12 mesos? Seleccioni tots els que hagi utilitzat almenys una vegada en el darrer any. Base: responen només en linea el
transport public i els tramits en linea de la Generalitat.

56



Satisfaccié amb els serveis publics utilitzats

Resultats expressats en mitjanes

L’ensenyament concertat

Els Mossos d’Esquadra

L’ensenyament public

Els hospitals publics

Els centres de salut publics (CAP)

Els serveis socials

Les oficines de ’Administracié de la Generalitat

Els tramits en linia de la Generalitat @

Les oficines del servei d’ocupacio (SOC)

L’Administracié de justicia @

Mitjanes de satisfaccio

Tots els serveis publics analitzats obtenen una mitjana de
satisfaccio superior a 5 entre les persones que els han fet
servir en el darrer any.

Tanmateix, hi ha diferéncies importants entre ells.
L'ensenyament concertat i public, els Mossos d’Esquadra i
els hospitals publics son els serveis publics més ben
valorats per les persones enquestades. En tots els casos,
obtenen unes valoracions mitjanes superiors a 7.

En la franja baixa, se situen les oficines de I'Administracio
de la Generalitat i les oficines del servei d'ocupacié (SOQC),
i, especialment, 'Administracié de justicia que és I'Unic
servei public que no arriba al 6.

P 26-35 Vosté ens ha indicat que en el darrer any ha utilitzat (...). Fins a quin punt esta satisfet/a amb servei que ha rebut? Base: responen només en linea el transport public i els
tramits en linea de la Generalitat.
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Comparativa satisfaccié amb els serveis publics utilitzats

Resultats expressats en mitjanes

L’ensenyament concertat

Els Mossos d’Esquadra

L’ensenyament public

Els hospitals publics

Els tramits en linia de la
Generalitat

Els centres de salut publics
(CAP)

Els serveis socials

Les oficines de
I’Administracio de la
Generalitat

Les oficines del servei
d’ocupacié (SOC)

L’Administracio de justicia

2023 2022

N
N
o
w

N
)
o
N

N

o
N

(22]
w

o
N

tramits en linea de la Generalitat.

Mitjanes de satisfaccio

En relacié amb I'onada de I'any 2022, les valoracions dels
serveis publics han millorat lleugerament. Tot i que les
diferencies son petites, la tendencia a la millora és
relativament homogeénia.

L'ensenyament public només ha millorat una decima
(diferencia no estadisticament significativa), mentre que
els hospitals publics milloren mig punt i, juntament amb
els tramits en linia, son els serveis que més milloren.

L'ensenyament concertat segueix sent el servei més
valorat.

P 26-35 Vosté ens ha indicat que en el darrer any ha utilitzat (...). Fins a quin punt esta satisfet/a amb servei que ha rebut? Base: responen només en linea el transport public i els
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Satisfaccié amb els serveis publics utilitzats, per franges d’'edat

Resultats expressats en mitjanes

y [ ] V & y [ ] o
De16a De25a De35a De50a Mes de 64 Més joves, més critics amb salut i
24 anys 34 anys 49anys 64 anys anys ° °
els serveis socials

Els centres de salut publics
(CAP)

7,2

tH

Les franges d’edat més joves mostren una actitud meés
critica en relacié amb els serveis publics de salut (CAP i
hospitals) i els serveis socials, la qual cosa contrasta amb
la millor valoracié que reben per part dels grups de més
edat.

Els hospitals publics

Els Mossos d’Esquadra

N
1S
N
({e)

Els serveis socials

N
o

Cal fer notar que els menors de 25 anys sén la franja
d’edat que puntua amb una millor nota I'’Administraci6 de
justicia.

Els tramits en linia de la
Generalitat

o

N
~ ~
N

L’Administracio de justicia
En tots els casos, la valoracié la fan només les persones

L’ensenyament concertat que han sigut usuaries del servei el darrer any.

L’ensenyament public
Les oficines de ’Administracio
de la Generalitat

Les oficines del servei
d’ocupacio (SOC)

o | N (=2

o
(o]
~
=N
.
(3}

P 26-35 Vosté ens ha indicat que en el darrer any ha utilitzat (...). Fins a quin punt esta satisfet/a amb servei que ha rebut? Base: responen només en linea el transport public i els
tramits en linea de la Generalitat.



Satisfacciéo amb el serveis publics utilitzats, segons simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes

Poblacio

general Junts VOX CUP PP

m
@)
o
w
c
3
©
=
9]
c
o
©
Q
o
=
o
7
0O
Q
©

7,8

L’ensenyament concertat 7,7

74 55 | 87

7,6

\l
~
.h
&
~

17,7

Els Mossos d’Esquadra

L’ensenyament public

Els hospitals publics

~N
N
N
N
(3]
N

(=2]
~J

N
-
N
(9)

Els tramits en linia de la Generalitat

(=2)
~J

o
N

iy i
=) o

Els centres de salut publics (CAP)

T
N

7,6

~N
w

Els serveis socials

N
N

N
S

Les oficines de I’Administracié de la Generalitat

~
o

o

N

Les oficines del servei d’'ocupacio (SOC)

i
»

L’Administracié de justicia

P 26-35 Vosté ens ha indicat que en el darrer any ha utilitzat (...). Fins a quin punt esta satisfet/a amb servei que ha rebut? Base: responen només en linea el transport public i els
tramits en linea de la Generalitat.
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Tipus de transport puablic, pels usuaris que utilitzen el transport public

Resultats expressats en percentatges

Autobusos urbans

Metro

Rodalies RENFE

Ferrocarrils de la
Generalitat (FGC)

Autobusos interurbans

AVE, Avanti trens de llarga
distancia

Regionals RENFE

P 36. Vosteé ha indicat que en el darrer any ha utilitzat el transport public. Marqui tots els tipus de transport public que hagi utilitzat en el darrer any. Base: ha utilitzat el transport
public en el darrer any.

2023 2022

Autobusos urbans, metro i rodalies

Els autobusos urbans, el metro i els trens de rodalies de
RENFE son els transports publics més emprats en el
darrer any per part dels usuaris que han utilitzat el
transport public, amb percentatges superiors al 60%. El
42% dels usuaris declara haver utilitzat els Ferrocarrils de
la Generalitat (FGQC).

Per la seva banda, els autobusos interurbans i els trens
AVE, Avant i de llarga distancia i els trens regional RENFE
presenten uns percentatges d'Us superiors al 25%.

En relaciéd amb I'onada anterior (2022), es detecta un
augment destacat en el seu Us. El cas més clar
d'increment sén els trens de rodalies RENFE, els
autobusos interurbans i els trens regionals, que han
augmentat 8 i 7 punts respectivament en relacié amb el
2022.
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Tipus de transport public, per franges d’'edat

Resultats expressats en percentatges. Responen totes les persones enquestades

Autobusos interurbans

Autobusos urbans

AVE, Avanti trens de llarga
distancia

Ferrocarrils de la

Generalitat (FGC)

Metro

Regionals RENFE

Rodalies RENFE

De16a De25a De35a Deb50a Més de64 s _® ° ° °
24 anys 34 anys 49anys 64 anys anys Mes joveS, prII‘ICIpals usuaris

nn Els menors de 35 anys son les franges d'edat que utilitzen
n ﬂn més els diferents tipus de transport public.
A mesura que augmenta l'edat, la proporcié d'usuaris
dels diferents tipus de transport public tendeix a
27 o .
disminuir. Aquesta pauta de comportament és
especialment evident en 'AVE, Avant i trens de llarga
nn distancia i els regionals RENFE.
n

P 36. Vosteé ha indicat que en el darrer any ha utilitzat el transport public. Marqui tots els tipus de transport public que hagi utilitzat en el darrer any.
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Tipus de transport public, per area de residéncia

Resultats expressats en percentatges. Responen totes les persones enquestades

Barcelona Area Resta

ciutat Metropoliana Catalunya Barcelona Ciutat, major I.'IS

Autobusos interurbans
Els residents a Barcelona han utilitzat més, en el darrer
any, el metro, els autobusos urbans, els trens de rodalies
RENFE, els Ferrocarrils de la Generalitat (FGC) i 'AVE,
Avant i trens de llarga distancia i els regionals RENFE.

Autobusos urbans

AVE, Avanti trens de llarga
distancia

En canvi, entre els residents a I'area metropolitanaia la
resta de Catalunya es detecta un lleuger predomini de I'is

Ferrocarrils de la dels autobusos interurbans.

Generalitat (FGC)

Metro

Regionals RENFE

Rodalies RENFE

P 36. Vosteé ha indicat que en el darrer any ha utilitzat el transport public. Marqui tots els tipus de transport puiblic que hagi utilitzat en el darrer any.



Tipus de transport public, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges. Responen totes les persones enquestades

Poblacié
general Junts VOX ECP-Sumar CUP Ciudadanos

Autobusos urbans

Metro

Rodalies RENFE nn
Ferrocarrils de la Generalitat (FGC) nn

Autobusos interurbans

AVE, Avanti trens de llarga distancia

Regionals RENFE

P 36. Vosteé ha indicat que en el darrer any ha utilitzat el transport public. Marqui tots els tipus de transport public que hagi utilitzat en el darrer any.
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Grau de satisfaccid dels usuaris del transport public

Resultats expressats en mitjanes

AVE, Avanti trens de llarga distancia @

Ferrocarrils de la Generalitat (FGC)

Autobusos urbans

Autobusos interurbans

Metro @

Regionals RENFE @
Rodalies RENFE @

P 38-44 Quin és el seu grau de satisfaccié amb el servei ...? Base: ha utilitzat aquest servei.

Mitjanes de satisfaccid dels usuaris

Els trens de llarga distancia, AVE i Avant, amb un 7,9, i els
Ferrocarrils de la Generalitat (FGC), amb un 7,5, sén els
serveis de transport public més ben valorats entre les
persones que els han utilitzat en el darrer any. El metro,
amb un 7,3, i els autobusos urbans, amb un 7,1, obtenen
unes valoracions altes.

En canvi, els trens regionals i, sobretot, els trens de
rodalies de RENFE son els serveis de transport public que
reben unes puntuacions meés baixes entre els seus
usuaris: un 6, en el primer casiun 5,2, en el segon.
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Grau de satisfaccié dels usuaris del transport public, per franges d’edat

Resultats expressats en mitjanes

De16a De25a De35a Deb50a Més de 64
24 anys 34anys 49anys 64 anys anys

Autobusos interurbans

Autobusos urbans

AVE, Avanti trens de llarga
distancia

N
N

N N N
o ~ N

Ferrocarrils de la
Generalitat (FGC)

N
(o))
N
(7]

Metro

o
o

Regionals RENFE

Rodalies RENFE

P 38-44 Quin és el seu grau de satisfaccié amb el servei ...? Base: ha utilitzat aquest servei.

N
w
N . ) N
- w N -

Rodalies suspés per majors 64 anys

L'’AVE, Avant i trens de Ilarga distancia és el tipus de
transport public més ben valorat per totes les franges
d’edat. En canvi, rodalies RENFE és el menys valorat. En
aquest cas, els més critics son els majors de 64 anys que
I'arriben a suspendre.
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Grau de satisfaccié dels usuaris del transport public, per motiu d’us

Resultats expressats en mitjanes

Feina o Gestions Lleurei
estudis personals compres

Autobusos interurbans

Autobusos urbans 71
AVE, Avanti trens de llarga 7.8
distancia ’

Ferrocarrils de la
Generalitat (FGC) 7’6 7!6

Metro 7,3 7,4

Regionals RENFE

Rodalies RENFE “ 4,7

P 38-44 Quin és el seu grau de satisfaccié amb el servei ...? Base: ha utilitzat aquest servei.

Rodalies suspeés per feina i estudis

Si analitzem les valoracions en funcio del motiu principal
d'Us del transport public, observem que, per la majoria de
mitjans de transport, hi ha poques diferencies de
valoracions entre els usuaris que els fan servir per anar a
la feina o els que els fan servir per gestions personals
(anar al metge, acompanyar familiars, etc.) o de Ileure.

Tanmateix hi ha una excepcié clara, que és el servei de
rodalies de RENFE. En aquest cas, els usuaris que el fan
servir per la feina o els estudis i per gestions personals el
valoren de manera significativament més negativa que els
qgue en fan un Us principalment vinculat al lleure. De fet,
entre els usuaris de rodalies per raons laborals o
d’estudis, la nota mitjana és de 4,5. Es I'linic servei public
que registra una valoracié inferior a 5 en aquest motiu
d'us.
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Grau de satisfaccié dels usuaris del transport public, per area de residéncia

Resultats expressats en mitjanes

Barcelona Area Resta
ciutat Metropoliana Catalunya

Autobusos interurbans 7,4 n
Autobusos urbans

AVE, Avanti trens de llarga
distancia

Ferrocarrils de la

Generalitat (FGC)

Metro
Regionals RENFE

Rodalies RENFE

P 38-44 Quin és el seu grau de satisfaccié amb el servei ...? Base: ha utilitzat aquest servei.

Barcelona ciutat, més satisfets

Des del punt de vista de 'area de residéncia, les persones
usuaries de Barcelona ciutat tendeixen a valorar amb una
millor qualificacio els diferents tipus de transport public;
segueixen els de I'area metropolitana.

En canvi, els usuaris residents a la resta de Catalunya
tendeixen a puntuar amb unes notes lleugerament més
baixes i son, especialment, més critics amb els trens
regionals i amb el servei de rodalies RENFE. Cal fer notar
que el servei de rodalies RENFE rep un 4,9 per part dels
usuaris de la resta de Catalunya.
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Grau de satisfaccié dels usuaris del transport public, per simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes

Poblacié
general Junts VOX ECP-Sumar CUP Ciudadanos PP Cap

AVE, Avanti trens de llarga distancia nn 7,9
Ferrocarrils de la Generalitat (FGC) m-
- AR
Autobusos urbans
Autobusos interurbans
Regionals RENFE -n
K1kl

P 38-44 Quin és el seu grau de satisfaccié amb el servei ...? Base: ha utilitzat aquest servei.
69
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Comparativa grau de satisfaccié dels usuaris del transport public

Resultats expressats en mitjanes

2023 2022

AVE, Avanti trens de llarga
distancia 7’9 7’8

Ferrocarrils de la
Generalitat (FGC)

[ 7,6

Metro 7,3 7,1

Autobusos interurbans 6,7

P 38-44 Quin és el seu grau de satisfaccié amb el servei ...? Base: ha utilitzat aquest servei.

Mitjanes de satisfaccid dels usuaris

En relacié amb l'onada anterior, no s'observen diferencies
significatives en les mitjanes de satisfaccio dels usuaris
dels diferents tipus de transport public.
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3 Impostos i despesa publica



Els impostos i la despesa publica sén objecte, també, d'interes en 'lEnquesta de valoraci6 del Govern i
de les politiques publiques. En concret, demanem pel posicionament de les persones enquestades
davant els impostos, la seva opinié davant un hipotetic augment o disminucié de la carrega fiscal en
una cistella de tributs, I'impacte i I'eficiencia dels impostos i la preferéncia de les persones
enquestades respecte a la distribucié de la despesa publica.
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Posicionament sobre els impostos

Resultats expressats en percentatges

Mantenir impostos i serveis

Més impostos per millorar serveis

30%

Abaixar impostos a costa de serveis

14%

No contesta

4%

52%

Mantenir els impostos

Més de la meitat de les persones enquestades és
partidaria de mantenir els impostos actuals per disposar
dels mateixos serveis publics. Amb tot, un 30% esta
d'acord amb I'augment dels impostos per tal de poder
millorar la prestacio dels serveis publics i un 14% els
voldria abaixar.

impostos actuals per mantenir els mateixos serveis. 3. Cal abaixar els impostos encara que sigui a costa de la qualitat dels serveis publics.

P 15. Amb quina de les segiients frases esta més d’acord? 1. Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacié dels serveis publics. 2. Cal mantenir els
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Posicionament sobre els impostos, per sexe i franges d’'edat

Resultats expressats en percentatges. Incrementar i abaixar els impostos

Abaixar Incrementar
MasCUIi swwrrrerrrerenees 16% : el - 30U ¢ ++ e et sttt e
Femeni «-«c-roeeeeee- 13% - @ @ 30%0
De 1624 anys =+« orerrerenrrrannenns 22% At 2T Yo e
De 25a 34 anys <+« oreeeeeen 16% - @ @ 3300 o
De 35249 anys <+« oreerreenee 16% - @t - 260 -
De 50 a 64 anys «+-rooeee 1% - @ @ {3590 lone i e
Més de 64 anys - 10% - @ @ 280

M
FEER

Homes i menors 25
anys, abaixar impostos

Tot i que en tots els grups hi ha més
gent partidaria d'apujar els impostos
per millorar els serveis publics que no
pas d'abaixar-los, hi ha diferéncies
importants.

Els menors de 25 anys son els més
partidaris de reduir els impostos a
costa dels serveis publics.

La franja dels 50 als 64 anys és la més
favorable a augmentar els impostos
per tal de poder millorar la prestacio
dels serveis publics.

impostos actuals per mantenir els mateixos serveis. 3. Cal abaixar els impostos encara que sigui a costa de la qualitat dels serveis publics.

P 15. Amb quina de les segiients frases esta més d’acord? 1. Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacié dels serveis publics. 2. Cal mantenir els
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Posicionament sobre els impostos, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges. Incrementar i abaixar els impostos

Abaixar Incrementar
CUP - 2% @ @ 65% VOX, abaixar impostos
ECP-Sumar - 3% @ [ 55% -
Més del 50% dels simpatitzants de la
PSC crevrerrnannns 13% @ @  33% e CUP i dEn ComuU Podem-Sumar estan a
favor d'augmentar els impostos per tal
ERC ooonene. 8% @ @ 30% e de poder millorar la prestacio dels
serveis publics.
Ciudadanos < ««orrrrrrrrre i 25% @t 3000 v A l'altre extrem se situen els de VOX en
que un 45% prefereix abaixar els
JURts ceeeeeeeees 1% @ @ - 300b impostos encara que SigUi en
detriment dels serveis publics. Aquesta
Cap rrrrrreeees 18% @t - 24%0 ~ v Opcio' també predomina entre e|S
simpatitzants del PP.
=] = PP L . 1 L PP
VOX cvvrernreenens 12% @ @ A5% cociiiiii i e

P15. Amb quina de les seglients frases esta més d'acord? 1. Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacié dels serveis publics. 2. Cal mantenir els
impostos actuals per mantenir els mateixos serveis. 3. Cal abaixar els impostos encara que sigui a costa de la qualitat dels serveis publics.
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Posicionament sobre els impostos, per ideologia

Resultats expressats en percentatges. Incrementar i abaixar els impostos

Abaixar Incrementar
Esquerra (0-2) -»-ovreeeee 1% @ @  42%
Centre-esquerra (3-4) -+ 6% @ @ 370 e
Centre (5) «wwwwweeeeeeees 17% @@ - 23%h « e e et
Centre-dreta (6-7) «««rwwwwwwrrrrmeeeeene: 22% @@ 27 Yo -+ v
Dreta (8-10) ««---vw-rveaeeene- 17% @ @ 3% e
NS/NG «vrverereens 12% @@+ 15% <+ er et

Esquerra i centre-
esquerra, incrementar

A mesura que la persona enquesta
s'aproxima a posicionaments més
dretans, la idea d’abaixar els impostos
encara que sigui en detriment de la
qualitat dels serveis publics guanya
pes.

Aixi, si aproximadament quatre de
cada deu persones enquestades
d’'esquerra i centre-esquerra son
partidaries d'incrementar els impostos,
en el cas dels de dretes només un 17%
hi esta a favor.

impostos actuals per mantenir els mateixos serveis. 3. Cal abaixar els impostos encara que sigui a costa de la qualitat dels serveis publics.

P15. Amb quina de les seglients frases esta més d'acord? 1. Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacié dels serveis publics. 2. Cal mantenir els
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Opinio sobre 'augment, estancament o baixada de la cistella dels impostos

Resultats expressats en percentatges

Societats

56 nﬁ
6 54 HG

IRPF

Patrimoni

=
w
w (=]

Sucessions
= D E
. Abaixar Mantenir . Apujar No contesta

P 16. En relacié amb els segiients impostos, quina és la seva opini6? Creu que caldria...

Manteniment dels impostos

Quan preguntem per els principals impostos un a un,
obtenim respostes diferents.

Mantenir I'IRPF i 'lVA en els seus nivells actuals és l'opcid
preferida per les persones enquestades: més del 50% hi
estan a favor. En el cas de I'impost de societats i de
patrimoni també predomina l'opcié de mantenir-los, tot i
qgue hi ha percentatges més grans de suport a una
pujada. Més d'un 20% de les persones enquestades es
mostra partidaria d'augmentar I'impost de societats i
gairebé un 30%, el de patrimoni.

En canvi, el 53% de les persones enquestades és
partidaria de disminuir I'impost de successions, que és
I'impost menys popular de tots.
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Opinié sobre 'augment, estancament o baixada de la cistella dels impostos, per
franges d’'edat

Resultats expressats en percentatges

Societats IRPF Patrimoni Sucessions
De 16 a 24 anys ES 51 H n
De 25 a 34 anys n 45 m ﬂ
De 35 a 49 anys 6 53 H HS

De 50 a 64 anys

- 1

. Abaixar Mantenir . Apujar No contesta

(o)

a

Més de 64 anys

P 16. En relacié amb els segiients impostos, quina és la seva opini6? Creu que caldria...
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Opinié sobre 'augment, estancament o baixada de la cistella dels impostos, per

simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

Societats Patrimoni

» I
7 I
45 n7
39 n13

46 17

. Abaixar
P 16. En relacié amb els segiients impostos, quina és la seva opini6? Creu que caldria...
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Opinio sobre 'augment, estancament o baixada de la cistella dels impostos, per ideologia

Resultats expressats en percentatges

Societats IRPF Patrimoni IVA Sucessions

Esquerra (0-2)

Centre-esquerra (3-4)

Centre (5) H 9 51 |7
Centre-dreta (6-7) n 9 52 E
Dreta (8-10) H 9 53 |5

. Abaixar Mantenir . Apujar No contesta

P 16. En relacié amb els segiients impostos, quina és la seva opini6? Creu que caldria...



Percepcié de la relacié entre impostos pagats i serveis publics rebuts

Resultats expressats en percentatges

P 3s del b e
ago més del que rebo Paga mes del que rep

Més de la meitat de les persones enquestades pensa que

els serveis publics que rep sén inferiors als impostos que
paga. Un 27% considera que els serveis publics que rep i
279 els impostos que paga son equivalentsi un 15% que els
° impostos que paga son inferiors als serveis que rep.

Equivalent

Pago menys del que rebo

No contesta

3%

P 17. Tenint en compte tots els serveis publics que rep (com sanitat, educacié, carreteres, prestacions, etc.), amb quina de les seglients frases esta més d'acord?
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Percepcio de la relacié entre impostos pagats i serveis publics rebuts, per franges d'edat

Resultats expressats en percentatges

Paga més del que rep, per edat

De 16 a 24 anys 25
Pel que fa a les franges d’edat, els enquestats de 50 a 64
anys son els que més d’'acord estan amb la idea que

De 25234 anys 26 paguen més del que reben. Cal fer notar que un 20% de
les persones enquestades menors de 25 anys pensen que

aguen menys del que reben.

De 35 a 49 anys 30 Pag y 9

De 50 a 64 anys 22

Més de 64 anys 30

. Pago més del que rebo . Pago menys del que rebo
Equivalent No contesta

P 17. Tenint en compte tots els serveis publics que rep (com sanitat, educacié, carreteres, prestacions, etc.), amb quina de les seglients frases esta més d'acord?
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Percepcio de la relacié entre impostos pagats i serveis publics rebuts, per simpatia de partit

Resultats expressats en percentatges

Ciudadanos

VOX, paguen més del que reben

w
A
=N

ECP-Sumar

Sis de cada deu simpatitzants de VOX, Junts i aquells que

no tenen simpatia partidista creuen que paguen mes del
que reben.

CUP

-
(3]
w
©
-
o

T
Y

N
(=2}
=N

De fet, es tracta d'una percepcio forca estesa entre els
simpatitzants dels diferents partits politics. Amb tot,
estan menys d'acord amb aquesta afirmacio els
simpatitzants de Ciudadanos i dEn Comu Podem-Sumar.

PSC

N
~

ERC

Junts

VOX

w
o

N
N N
N

-

ﬂ

O

)
©
[<}]
w

21

-
w
w

. Pago més del que rebo . Pago menys del que rebo
Equivalent No contesta

P 17. Tenint en compte tots els serveis publics que rep (com sanitat, educacié, carreteres, prestacions, etc.), amb quina de les seglients frases esta més d'acord?
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Preferéncia per la distribucié d’'un financament addicional

Resultats expressats en mitjanes d’euros

Millorar els serveis

Hem demanat a la gent com distribuirien un increment
hipotetic de financament de 1.000 euros addicionals per

400€ _Aban(ar cada ciutada. En concret, els demanem quina part dels
Impostos 1.000€ addicionals dedicaria a abaixar els impostos i
quina part destinaria a millorar els serveis publics.
+ 600€ Millorar De mitjana, les persones enquestades dedicarien uns 600
. euros a la millora dels serveis i uns 400, a l'estalvi per
els serveis g

abaixar impostos.

1.000€ GG

P 45. Ara imagini que la Generalitat obtingués un financament addicional de 1.000€ per cada ciutada. D'aquests 1.000€, quina quantitat creu voste que caldria dedicar a millorar els
serveis publics i quina altra a estalviar per poder abaixar els impostos? Recordi que ha de sumar 1.000€.
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Preferencia per la distribucio d’'un financament addicional, per franges d’'edat

Resultats expressats en mitjanes d’euros

De 16 a 24 anys

De 25 a 34 anys

De 35 a 49 anys 410€ 590€

De 50 a 64 anys 360€ 640€

Més de 64 anys 348€ 652€

. Abaixar impostos . Millorar els seneis

Més edat, millorar els serveis

A mesura que augmenta I'edat de la persona enquestada
la quantia destinada a millorar els serveis publics
s'incrementa. Aixi, si les franges de menys de 25 anys
destinarien una mitjana de 546€ a la millora dels serveis,
els majors de 64 anys hi dedicarien una mitjana de 652¢€.

Els menors de 24 anys invertirien una mitjana de 454€ a
I'abaixada dels impostos, mentre que en els majors de 64
anys, la mitjana se situa en 348¢€.

serveis publics i quina altra a estalviar per poder abaixar els impostos? Recordi que ha de sumar 1.000€.

P 45. Ara imagini que la Generalitat obtingués un financament addicional de 1.000€ per cada ciutada. D'aquests 1.000€, quina quantitat creu voste que caldria dedicar a millorar els
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Preferencia per la distribucié d’'un financament addicional, per simpatia de partit

Resultats expressats en mitjanes d’euros

Millorar els serveis, tret de VOX

CuP 290€ 710€

ECP-Sumar 522€ 678€ Els simpatitzants de la CUP i d’'En ComU Podem-Sumar es

distingeixen per destinar una quantitat més important de
diners a la millora dels serveis publics: més de 650 €. Els
369€ 631€ d’ERC i Junts se situen de mitjana per sobre dels 600 € i
els del PSC, en gairebé els 600 €.

ERC 352€ 648€

Junts

PSC 403€ 597€

Per contra, els del PP, Ciudadanos i VOX sén els col-lectius

Cap 425€ 575€ que dedicarien un percentatge més gran del financament
addicional a la rebaixa d'impostos. Només els de VOX,
PP 457¢€ 343€ tanmateix, dedicarien més diners a abaixar impostos que

a millorar els serveis publics.

Ciudadanos 491€ 509€

VOX 537€ 463€

. Abaixar impostos . Millorar els serveis

P 45. Ara imagini que la Generalitat obtingués un financament addicional de 1.000€ per cada ciutada. D'aquests 1.000€, quina quantitat creu voste que caldria dedicar a millorar els
serveis publics i quina altra a estalviar per poder abaixar els impostos? Recordi que ha de sumar 1.000€.
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Preferencia per la distribucié d’'un financament addicional, per ideologia

Resultats expressats en mitjanes d’euros

Esquerra, millora els serveis puablics

Esquerra (0-2) 363€ 637€

La distribucié preferida dels recursos també té una
correlacio clara amb el posicionament ideologic de les

Centre-esquerra (3-4) 357€ 643€ persones enquestades,

Centre-dreta (6-7) 477€ 523€

A mesura que la persona enquestada se situa en
posicionaments dretans, la quantitat que invertiria a
millorar els serveis publics disminueix. Si els enquestats
d’esquerra dedicarien 637 € de mitjana a la millora dels
serveis publics, els de dreta emprarien 515 €.

Centre (5) 432€ 568€

Dreta (8-10)

. Abaixar impostos . Millorar els serveis

P 45. Ara imagini que la Generalitat obtingués un financament addicional de 1.000€ per cada ciutada. D'aquests 1.000€, quina quantitat creu voste que caldria dedicar a millorar els
serveis publics i quina altra a estalviar per poder abaixar els impostos? Recordi que ha de sumar 1.000€.

87



ceo.gencat.cat



	CEO. Dossier de premsa de l'Enquesta de valoració del Govern i de les polítiques públiques. 2023
	L'enquesta
	La mostra
	1. Valoració del Govern
	2. Valoració de l'administració i els serveis públics
	3. Impostos i despesa pública


