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El contingut d’aquest document és confidencial i d’ús exclusiu per als membres del Consell d’Administració del CTTI i la Direcció del CTTI.
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rebut aquesta informació de forma no adequada, us agrairíem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Fitxa tècnica

 Àmbit: Usuaris del servei TIC de la 

Generalitat de Catalunya

 Univers: Departaments de la Generalitat 

de Catalunya

 Població: 206.430 individus

 Marc mostral: 69.521 individus + 

Intranets

 Mètode de recollida informació: 

Enviament d’una enquesta per correu 

electrònic mitjançant plataforma interna 

del CTTI. Intranets departamentals.

 Procés de mostreig: Col·lectius T2 i T1, 

amb correu electrònic i presents al 

directori actiu.  Objectiu: 95% de nivell de 

confiança i 5% de marge d’error.

 Valoració de l’enquesta: Franja 

numèrica utilitzada pel valor de les 

preguntes del 0 al 10.

 Data llançament: 7 de juny 2022

 Data de tancament: 3 de juliol 2022

 Comunicat a les intranets dels 

departaments

 Respostes rebudes: 10.580 (incloses 

477 d’Intranets)

 Mitjana global de totes les preguntes: 

7,79 (no es tenen en compte les 

preguntes de Ciberseguretat)

 Mitjana de la pregunta de valoració 

global del servei: 7,65

 Participació: 15,22%. Aquesta 

participació és suficient per arribar a 

nivell global a l’objectiu necessari  per 

aconseguir un nivell de confiança del 

95% i un marge d’error del 5%.

7,79 7,65 15,22%

Puntuació global Pregunta valoració Participació
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Resum estadístic participació

 Àmbits amb més percentatge de participació: ACC (27,51%, 682 respostes), ECO (26,73%, 540)  i EMT (22,85%, 403)

 Àmbits amb menys percentatge de participació: INT (8,83%, 711),  SLT + ICS (11,36%, 3.739 respostes) i JUS (14,78%, 

554)

 Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada àmbit acompleix l’objectiu de tenir 

un marge d’error inferior al 5% excepte els següents: IFE (17,26%), REU (12,55%), XGO (9,91%), CLT (5,41%) i PRE 

(5,14%)

(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de confiança i un 5% de marge d'error, 

suposant una heterogeneïtat del 50% (el pitjor dels casos)

És a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui comprès en l’interval ±5% respecte al valor obtingut.

Participació respecte enquesta anterior
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Resum global valoracions

Pregunta valoració global serveis TIC CTTI Promig de preguntes Valoració específica per servei

3 Millors XGO (8,38), EMT (7,92) i IFE (7,89)
XGO (8,30), ECO (8,12) i IFE 

(8,10)

Correu electrònic (8,31), Telefonia mòbil (8,10) i Ordinador

(8,09)

3 Pitjors INT (6,77), JUS (7,03) i EDC (7,07)
INT (7,01), SLT + ICS (7,05) i JUS 

(7,38)

Telefonia fixa (7,29), Temps de resolució (7,48) i 

Impressores (7,56)

Comparant la puntuació total entre l’enquesta de Desembre 2021 (7,74) i Juny 2022 (7,79), ha pujat en 0,05 (no s’ha tingut en compte la 

nota del CTTI en el càlcul, en ambdós casos)
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Evolució de la puntuació total i participació

Evolució puntuació total i participació darrers 4 anys:
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Resum global evolució participació i preguntes

 Comparant la participació total amb la darrera enquesta de desembre del 2021, s’aprecia una baixada del 1,86%.

 Aquesta baixada ha estat deguda a que s’han fet 2 recordatoris menys que al desembre de 2021

 Comparant la participació total, dins del mateix període, amb l’enquesta de juny 2021, s’aprecia una baixada de l’1,21%.

Evolució participacions per departament:

Evolució preguntes darreres 4 anys:
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