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1. Fitxa tecnica
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Fitxa tecnica

O Ambit: Usuaris del servei TIC de la 0 Respostes rebudes: 10.580 (incloses
Generalitat de Catalunya 477 d’Intranets)

O Univers: Departaments de la Generalitat O Mitjana global de totes les preguntes:
de Catalunya 7,79 (no es tenen en compte les

0 Poblacio: 206.430 individus preguntes de Ciberseguretat)

O Marc mostral: 69.521 individus + O Mitjana de la pregunta de valoracio
Intranets global del servei: 7,65

0 Metode de recollidainformacio: Q Participaci6: 15,22%. Agquesta
Enviament d’'una enquesta per correu participacio és suficient per arribar a
electronic mitjancant plataforma interna nivell global a I'objectiu necessari per
del CTTI. Intranets departamentals. aconseguir un nivell de confianca del

L Procés de mostreig: Col-lectius T21 T1, 95% i un marge d’error del 5%.

amb correu electronic i presents al
directori actiu. Objectiu: 95% de nivell de
confianca i 5% de marge d’error.
O Valoracié de I’enquesta: Franja
numerica utilitzada pel valor de les
preguntes del 0 al 10.
Data llancament: 7 de juny 2022
Data de tancament: 3 de juliol 2022
Comunicat a les intranets dels
departaments

Puntuacio global Pregunta valoracio Participacio

ooo

L El contingut d’aquest document és confidencial i d’'is exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.

N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informacié que es presenta

Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 4
Y1 i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informaci6 de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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2. Resum de resultats
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Resum estadistic participacio
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Ambit Univers Mostra Objectiu Respostes DAZZII::: Participacié % Confianga % Error
XGO 359 359 186 77 X 21,45% 9,91%
ACC 2.479 2.479 333 682 L4 27,51% 3,20%
CLT 1.233 1.233 293 259 )4 21,01% 5,41%
EMT 1.764 1.764 316 403 o 22,85% 4,29%
EDC 102.929 B8.267 1.006 1.845 ¥ 22,32% 2,01%
INT 12.141 8.051 1.011 711 b4 8,83% 3.51%
Jus 15.372 3.748 375 554 o 14,78% 3,84%
PRE 1.337 1.337 299 286 X 21,39% 95% 5,14%
cTTI 396 396 195 243 v 61,36% 3,91%
VFD 2.962 2.962 340 511 o 17.25% 3.94%
DSO 5.303 3.583 358 654 o 18,25% 3.47%
ECO 2.020 2.020 323 540 of 26,73% 3.61%

IFE 161 161 114 27 b4 16,77% 17,26%
REU 245 245 150 49 ® 20,00% 13,55%
SLT +IC5 57.729 32.916 3.320 3.739 v 11,36% 1,51%
TOTAL 206.430 | B9.521 8.618 10.580 o 15,22% 95% 0,88%

Participacio respecte enquesta anterior
Desembre 2021 17,08%

15,22%

(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de confianga i un 5% de marge d'error,
suposant una heterogeneitat del 50% (el pitjor dels casos)
Es a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui compres en l'interval £5% respecte al valor obtingut.

(

v

-1,86%

Juny 2022

Ambits amb més percentatge de participacié: ACC (27,51%, 682 respostes), ECO (26,73%, 540) i EMT (22,85%, 403)
Ambits amb menys percentatge de participacio: INT (8,83%, 711), SLT + ICS (11,36%, 3.739 respostes) i JUS (14,78%,
554)

U Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix I'objectiu de tenir
un marge d’error inferior al 5% excepte els seguents: IFE (17,26%), REU (12,55%), XGO (9,91%), CLT (5,41%) i PRE

 (514%) Y,

a
a

El contingut d’aquest document és confidencial i d’'is exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.

Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informaci6é que es presenta

s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 6
rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Resum global valoracions

Resultats Enquesta Juny 2022
Pregunta al b 3 2 : Mitjana

o : »
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o] o E ]
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& = = = =z E
@ @ o o g 5 -
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@ = s <
Valors = e Jois o > E =
_ Servei valorat w @ 2 2 & E 3
>=65 W B 2 b s o £ [
= = = — = = =
5-6,5| e 2 5 2 2 E P
<5 g 5. EE I N A Fromic de
- — = m
g S e 2 23 2 2B o a preguntes,
= g 2 = 3 = = 5% o
- 2 = @ = _ = B = & =g [
g 5 o =S 5O = = @ 5 ® 523 2 sense
= = = @ 2 e = o - = E = =L c =]
£ 5 e 2 E =% S 5 « = ] e S a2 ™ preguntes
= £ = - = 2 & = E - 2 2 = = = ase b=}
= H 2 s <] © 2 S © T @ 25 m de
e = - - = k= = 27 = = m B = 5 E = s Tw g
B 15 2 = =z 3 = o = £ 5 @ e _ £ 25 z 503 IS Cibersegure
e s 5 = s = & (£33 | 3 s g & = 3 s 2 s §2 % =
I @ = S 3 I i} in o Jhad @ E = = it = £ = S5 8 > tat
® 554 [@5870 |® 516 [@661 |@5.52 |®@543 |@ 571 |@6.50 |@® 844 [@505 [®@ 759 |@ 817 |[@725 |[@ 760 |@8.17 |® 855 |@® 6.25 @ 5.38 8,30
@ 524 |[@5820 |@ 757 @834 |@551 |@7.75 |@ 820 |@8.25 |@ 188 |[@615 |® 805 |@® 826 (@504 (@650 |@7.73 |@ 194 |@ 7164 @772 8,02
® 529 [@827 @ 784 @811 (@548 |[®796 |® 809 |@B.16 |® 805 |®@606 |® 824 |® 835 (@778 |[@699 |@728 |®@ 821 |@® 7185 @ 7.88 8,05
“ EMT  |[®@ 835 |@543 |® 500 |@534 @544 [@776 |@ 831 |@5.23 (@ 79 |@836 |@ 774 |@ 838 @780 |@ 7.06 762 @ 798 |@ 748 @ 7.92 8,08
= D @ 763 @775 [@ 713 |[@767 |[@847 @729 |@ 795 |@754 |@ 805 [@755 |@ 7.00 [@ 714 |[@675 |@ 746 638 [@ 770 [@®@ 726 |@7.07 7,53
g INT @ 738  |@72s 646 @709 |[@745 |@6.75 631 |@6.92 |[@ 728 @691 |®@ 728 |®@ 7.04 [@672 |@ T.26 664 @ 751 |[@ 697 |@677 7,01
] s . . . i , . A . 3 B . . 3 g . . 7,38
@ 784 @79 @706 @736 |@7.76 |®@7.04 @ 712 |@7.06 |® 806 @725 |® 670 |® 720 (@772 |@ 715 |@6.77 |@ 754 |@ 1.22 @ 7.03
&
< PRE ® 517 [@5815 @ 762 [®@835 (@541 |[®@766 |@ 513 |@B.13 |@® 795 [®@619 [®@ 7.78 |® 850 |[@760 |[@ 766 |@751 [@ 803 |@ 7.74 @ 7.78 8,02
o crm @ 911 @900 |® 675 [@9.07 |® 929 |®@868 |@ 9.09 |@%.09 |® 922 |[®916 |® 894 |® 892 (@791 |®@ 654 |@834 |@ 686 |® 6.68 @ 5.50 8,93
= veD @ 791 @784 |@ 726 |[@610 [@624 |@742 |@ 79 [@611 |@ 785 |@621 |@ 776 |@ 820 |@777 [0 63 |[@759 |[@ 798 @ 7.81 @ 7.51 7,79
'g DO |[® 829 |@520 |® 762 |@5.16 @833 (@770 |@ 813 |[®5.19 (@ 779 @79 |@ 720 |@ 819 @785 @751 (@787 @ 792 |@ 756 @ 7.72 7,94
=} Eco @ 823 @630 |[@ 749 @639 @82 [@782 [@ 827 @613 |@ 831 |[@6832 |@ 785 |@ 830 [@606 |@ 807 |@786 |@ 603 [@ 782 [@7.75 8,12
E IFE @ 7358 |®58.04 |@ 75 |®863 @852 |@759 |@ 808 [@822 |@ 863 |[®@B59 |[@ 775 |@ 868 @617 @713 (@722 [@ 793 |[@ 760 |@7.89 8,10
REU @ 730 @740 [@ 709 @608 |[@823 |@726 |@ 7.95 |@7.9 |@ 55 |@B57 |@ 695 |®@ 815 |[@793 |@ 657 @795 |[@ 761 |[@ 7.06 |@ 7.08 7,72
|® 731 |® 656 [®@7.06 |®7.50 |[@6597 [® 713 |@7.16 |® 753 @715 |O 631 |® 710 [@653 (@695 |@7.16 |[® 756 |@ 7.6 |® 7.40 7,05
Promig ,per 8,04 ‘ 8,05 ‘ 7,48 ‘ 8,09 ‘ 8,31 ‘ 7,61 ‘ 7,96 ‘ 8,00 ‘ 8,10 8,03 7,56 ‘ 8,04 7,59 ‘ 7,29 7,47 ‘ 7,96 ‘ 7,61 ‘ 7,65
Servel:

/ Pregunta valoracié global serveis TIC CTTI Promig de preguntes Valoracio6 especifica per servei \

3 Millors XGO (8,38), EMT (7,92) i IFE (7,89) XGO (8,30), ECO (8,12) i IFE Correu electronic (8,31), Telefonia mobil (8,10) i Ordinador
(8,10) (8,09)
- . INT (7,01), SLT + ICS (7,05) i JUS Telefonia fixa (7,29), Temps de resolucio (7,48) i
3 Pitjors INT (6,77), JUS (7,03) i EDC (7,07) (7,38) Impressores (7,56)

Comparant la puntuacié total entre 'enquesta de Desembre 2021 (7,74) i Juny 2022 (7,79), ha pujat en 0,05 (no s’ha tingut en compte la

nota del CTTl en el calcul, en ambdds casos) /
L El contingut d’aquest document és confidencial i d’'is exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informacié que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 7
Y. i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Evolucio de la puntuacio total i participacio

Evolucié puntuacio total i participacio darrers 4 anys:
10
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Juny 2015 Desembre 2019 Juny 2020 Desembre 2020 Juny 2021 Desembre 2021 Juny 2022
~0-Evolucio puntuacid total ~ =0-Evolucid participacio
i El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
ATIN Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informaci6é que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 8
U i Tecnologies de la Informacié

rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.



Enquesta de Satisfaccio dels Serveis TIC de la Generalitat de Catalunya. Primer semestre del 2022

e 7 e

Resum global evolucio participacio i preguntes

Evoluci6 participacions per departament:

Participacié Desembre 2019 Participacid Juny 2020 Participacié Desembre 2020 Participacié Juny 2021 [NV Participacio Desembre 2021 Participacio Juny 2022
EXI 13,65% dh 9,14% 22,79% & -0,10% 22,69% o -4,69% 17,99% dh 5,32% 23,32% M -1,47% XGO 21,85% 2 -0,40% 21,45%
ARP 19,09% dh 8,13% 27,22% & -4,14% 23,08% fh 1,68% 24,76% 4-0,63% 24,13% fh 1,63% ACC 25,76% fh 1,75% 27,51%
CLT 23,19% dh 3,18% 26,37% & -0,99% 25,38% fh 1,76% 27,14% &) -0,70% 26,44% dh 0,13% CLT 26,57% & -5,56% 21,01%
EMC 11,66% fdh 5,92% 17,58% A 8.24% 25,82% & -1,16% 24,66% & -0,17% 24,49% h 3.57% EMT 28,06% a4-5,21% 22,85%
EDU 17,38% 5,09% 22,47% 1,14% 23,61% o -3,57% 20,04% 3,53% 23,56% 0,47% EDC 24,03% -1,71% 22,32%
INT 7,62% 3,80% 11,41% & -4,46% 6,95% 4,79% 11,74% 1,34% 13,09% &0 -0,30% INT 12,79% 2h -3,96% 8,83%
Jus 10,59% dh 5,67% 16,26% a0 -4,25% 12,01% fh 2,05% 14,06% e 1,32% 15,38% dh 1,41% s 16,79% 0 -2,01% 14,78%
PRE 13,39% fh 4,14% 17,53% o 2,93% 20,46% fh 4,84% 25,30% & -6,70% 18,60% fh 4,50% PRE 23,10% ) -1,71% 21,39%
cmi 22,94% i 16,05% 38,99% A 11,89% 50,88% fh 4,22% 55,10% &) -2,58% 52,53% dh 7,00% CTTI 59,53% A 1,83% 61,36%
PDA 13,87% b 3,35% 17,22% dh 2,89% 20,11% & -0,72% 19,39% h 3,67% 23,06% - - -

TES 13,73% 4,83% 18,55% 0,45% 19,00% 1,06% 20,06% 4 -0,35% 19,71% 20 -0,05% VPD 19,66% 2 -2,41% 17,25%
TSF 13,58% dh 3,13% 16,71% 2 -1,49% 15,22% i 3,36% 18,58% i 2,72% 21,29% 2-2,88% DSO 18,41% 2 -0,16% 18,25%
VEH 15,63% fh 5,13% 20,76% B 1,49% 22,20% i 2,02% 24,22% fh 0,85% 25,07% & -1,46% ECO 23,61% dh 3,12% 26,73%
SLT 14,61% fh 5,09% 19,71% & -3,68% 16,03% fh 2,30% 18,33% fh 0,72% 19,05% &9 -0,19% SLT 18,86% 4 .4,35% 14,51%
Ics 8,36% fdh 5,26% 13,62% & -2,60% 11,02% fh 0,55% 11,57% & -0,16% 11,41% M 0,41% Ics 11,82% 44-0,85% 10,97%
IFE 22,80% 20 -6,03% 16,77%
REU 22,61% 2 -2,61% 20,00%
TOTAL | 11,74% [fh 2,96%] 16,70% [£1) -1,95%] 14,75% [ 1,00%] 15,76% [ 0,67%] 16,43% [ 0,65% 17,08% 21-1,86% 15,22%
Evolucio preguntes darreres 4 anys:
5 = E £ @ - ﬁ 2
= . 2 ] 8 s o @ & B L] o Bk
s |2 |25 |a. | 5 | ¢ - |2 | 3 Sl B 8| B |.BE| 5.5 | o3 | E s |28
o2 22 | g2 | B% e 2 SE S5 = = = =z B| =i S8SE | 5E8 X SE z £ SEEE
S€ | 5% | 588 | E3 | s S| 5 |35 & = s s |2EgZ| 2Eg | 825 | %% =§ e £3 gz | ££5¢
== 232 =R g2e =] E Ow ZzE =z = 2 = Los8| o |@mEE rcs == 23 k] 2 255
Desembre 2019 7.61 - 8.27 7.05 T.04 6.93 7.55 7.19 6.91 6.58 7.49 6.9 7.09 - 6.94 7.04 6,34 - 7.08
L - ¥ L L3 i 2 L L] L L - L ¥ L4 - Ly
Juny 2020 7.86 - 7.95 741 7.61 7.25 8.00 77 5.92 718 743 7.44 T.38 7.23 6.94 5,64 7.28 7.60 7.39
L - L] L L L L L L L L L - - L L L - L
Desembre 2020 7.97 7.93 T.79 7.28 7,78 7.50 8,12 7.85 7.33 T.45 T.74 5,02 - 7.58 7.81 744 7.66 719 - - T.45
L) i ¥ i L) L) i L) L) L L] L) L L) L) L) i - L)
Juny 2021 8.05 8,01 7,75 740 7.98 7.54 824 7,88 748 7,56 7,61 819 - 7,75 793 752 7,84 TA43 - - TAT
> h L) D L L L L L L) ¥ L4 L) L L L L - ¥
Desembre 2021 8.05 8.04 79 741 8.1 744 8.26 79 7.52 7.58 7.38 5.10 - 7.86 797 7.50 7.89 748 - - 7.55
L4 L L L L d & L L & L) L] i L) L LJ L L - L
Juny 2022 5,04 8.05 8.03 748 5,09 7,56 8,31 8.04 7.59 7.61 7.29 5,10 - 7.96 8.00 AT 7,96 7.61 - - 7.65
I ., 0 . .
O Comparant la participacié total amb la darrera enquesta de desembre del 2021, s’aprecia una baixada del 1,86%.
. y :
U Aquesta baixada ha estat deguda a que s’han fet 2 recordatoris menys que al desembre de 2021
. .y . . ) 0 . y . L 5
O Comparant la participacio total, dins del mateix periode, amb I'enquesta de juny 2021, s’aprecia una baixada de I'1,21%.
J El contingut d’aquest document és confidencial i d’'is exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informacié que es presenta
) Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 9

Y. i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informaci6 de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Gracies
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i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.




