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1. Fitxa tecnica
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Fitxa tecnica

ﬂ&mbit: Usuaris del servei TIC de la \ ﬂ/aloracié de I’enquesta: Franja numéricx
Generalitat de Catalunya utilitzada pel valor de les preguntes del 0

O Univers: Departaments de la Generalitat al 10.
de Catalunya
4 Poblacio: 203.737 individus 4 Data llancament: 12 de desembre 2022
U Marc mostra: 71.597 individus + Intranets
U Metode de recollida informacio: O Data de tancament: 15 de gener 2023

Enviament d’'una enquesta per correu
electronic mitjancant plataforma interna del
CTTI. Intranets departamentals.

O Procés de mostreig: Col-lectius T2 T1,
amb correu electronic i presents al directori
actiu. Objectiu: 95% de nivell de confianca

&5% de marge d’error. / \ /

1IN Generalitat de Catalunya
| Centre de Telecomunicacions

J Comunicat a les intranets dels
departaments




Fitxa tecnica

ﬂ?espostes rebudes: 9.778 (incloses ZZN
d’Intranets)

O Mitjana global de totes les preguntes:
7,75 (no es tenen en compte les preguntes
de Ciberseguretat)

O Mitjana de la pregunta de valoracio
global del servei: 7,59

O Participacio: 13,66%. Aquesta participacio
és suficient per arribar a nivell global a

I'objectiu necessari per aconseguir un
nivell de confianca del 95% i un marge
d’error del 5%.
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2. Resum de resultats
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Resum estadistic participacio

Objecti
Objectiu Respostes 'EC_ o Participacio % Confianca 26 Error
Assolit?
NGO 371 371 189 65 > 17,52% 11,05%:
ACC 3.666 3.478 348 790 o 22,71% 3,07%
CLT 1.321 1.321 298 293 > 22,18% 5,05%
EMT 3.734 3.484 348 J04 g 20,21% 3,30%
EDC 98.951 8.259 1.005 1.557 g 18,85% 2,24%%
INT 12.936 8.313 1.018 711 > 8,55% 3,51%
Jus 15.381 3.748 375 454 w:-f" 12,38% 4,26%
PRE 1.370 1.370 300 250 . 4 18,25% 95% 5,61%
CTTI 166 166 211 265 o 56,87% 3,96%
YvVPD 2.048 2.048 3241 311 > 15,19% 5,12%
DSO 3.300 3.300 344 A82 o 14,61% 4,139
ECO 2.080 2.080 324 461 i 22,16% A4,.03%
IFE 243 243 149 38 > 15,64% 14,63%
REU 264 264 157 a7 > 17,80% 12,98%
SLT + I1CS 57.603 32.852 3.682 3.340 > 10,17% 1,61%
TOTAL 203. 737 F1.597 9.072 9. 778 w‘:-ﬁ' 13,66% a95% 0,92%
(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de / \
;‘;’:fr‘z)’;ge‘i,’e"},‘t';f‘ifgo';"(gZg}eorrrzre'lj‘gjzg)”t‘”’" O Ambits amb més percentatge de participacié: ACC (22,71%, 790 respostes), CLT (22,18%, 293) i ECO (22,16%, 461)
s 6, e an S5 G B cras el vl sl i Gamas U Ambits amb menys percentatge de participacio: INT (8,55%, 711), SLT + ICS (10,17%, 3.340 respostes) i JUS (12,38%, 464)
en linterval £5% respecte al valor obtingut. U Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix I'objectiu de tenir un
marge d’error inferior al 5% excepte els seglients: IFE (14,63%), REU (12,98%), XGO (11,05%), CLT (5,05%), PRE (5,61%) i VPD
Juny 2022 15,22% b (5,12%)
-1,56% \_ )
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Resum global valoracions

Resultats Enquesta Desembre 2022

Pregunta 1 Mitjana
w w ]
2. | B e
© @ = TS o
E ) S S T E o .
== E o ..g E ..g 2 E o E=] Promig de
= ©= G = T @ 3 2 preguntes,
) @ @ ;N o =2 H E w ® =
Servei valorat =2 2o S o 5 2 m w sense
w = o - Z = — o 2 ‘D
I £ e 2 B == S m 23 = preguntes
Pregunta = _.g E m: _ E gé g E E,E 3 de
S = = =3 S = «© = S R S8 e B Cibersegure
= @ E=] = = = 2 I B = w5 28 - [=] tat
= B ® = S S 2 o @ w o bl S o (== o = @ —
= £ n 2 2 o SO £ 3 2 = = 5 ZE 255 s
= o 5 s = S = » - = = E 5 © T o T 5 = == ‘S
= = 2 © 3 8 T = @ E o S = > b _ kS ES g8 88 s
5 = £ S 5 5 &t g8z E = = S = = S8 s E Sz s
=z @ = S (&) < m 2 inkEo = @® £ = = = =@ = 8 oG8 >
XGO @ 8,44 @ 841 @ 7.90 @ 8,53 @ 8,68 @ 8,18 @ 8,36 @ 8,37 @ 848 |@807 |[@ 748 @ 833 @ 7.64 @831 |[@ 830 @ 8,15 & 7,95 8,16
ACC @ 799 @ 8,00 @ 7.30 @ 840 @ 858 @ 766 @ 8,15 @ 8728 @ 815 |@s805 |@ 795 @ 8,21 @ 7,93 @779 [@ 791 @ 764 | ERGE 7,94
cT @ 824 @ sg22 @ 761 @ 802 @ 850 @ 7.89 @ 7.95 @ 822 @ 814 @78 |@ 821 @ 819 @ 7.79 @832 |@ 826 @ 796 o778 7,94
" EMT @ 851 @ 858 @ s.08 @ 852 @ 860 @ 798 @ 8.34 @ 841 @ 8,12 |[@834 [@ 7.26 @ 8,33 @ 7.85 @766 @ 802 @ 7.61 1©s.04 8,16
= EDC @ 7.51 @ 765 @ 6,98 @ 7.71 @ 8,51 @ 7.40 @ 7.96 @ 766 @ 7.71 @777 |[@ 7,09 @ 7.31 @ 6,93 @729 | @ 766 @ 7.25 @710 7,55
E INT @ 750 @ 753 @ 6,79 @ 727 @ 769 @ 7.01 @ 6,50 @ 7723 @ 748 @729 |@ 7722 @ 7,27 @ 6,75 @711 [@ 7,71 @ 727 |© 5904 7,20
© 1Us @ 8,04 @ s02 @ 7.17 @ 7728 @ 7.80 @ 7.09 @ 7.01 @ 717 @ 793 @704 |@ 659 @ 7.01 @ 7.01 @655 |@ 733 @ 698 & 708 7,32
E PRE @ 8,41 @ 845 @ 7.93 @ 855 @ 8,49 @ 797 @ 8.26 @ 838 @ 7.91 @528 [@ 760 @ 8,31 @ 7,38 @759 @ 817 @ 792 1&7.93 8,12
o cTTl @ 9,00 @ 8,97 @ 873 @ 9,10 @ 9,31 @ 871 @ 9,09 @ 9,15 @ 9,21 @9.14 |@ 889 @ 8,80 (@ 8,04 @849 |@ 900 @ 8,61 | EEXG 8,02
=] VPD @ 777 @ 765 @ 7.01 @ 787 @ 819 @ 7.43 @ 763 @ 792 @ 774 @792 |@ 750 @ 8.01 @ 7,58 @704 |©@ 805 @ 7.79 & 7,20 7,58
io DsoO @ 8,19 @ 5,04 @ 7.28 @ 825 @ 837 @ 7.76 @ 8.01 @ 814 @ 805 @804 @ 722 @ 805 @775 R @733 |[@ 797 @ 762 o 758 7,91
= ECO @ 8,12 @ 8,13 @ 7.32 @ 28736 @ 829 @ 7.82 @ 8.06 @ 823 @ 8,14 |[@s820 [@ 729 @ 8.05 @760 |[@7.77 @813 |[@ 812 @ 793 1O 768 7,96
,E IFE @ 8,25 @ 832 @ 7.70 @ a.81 @ 8,59 @ 792 @ 8,08 @ 8,44 @ 808 @873 |0 605 @ 7.97 @789 @742 |[@7s60 |[@ 756 @ 6,94 @782 8,02
REU @ 793 @ 7.90 @ 7.47 @ 807 @ 836 @ 777 @ 8.14 @ 798 @ 68 |@s847 |@ 689 @ 817 @742 |©@681 |[@736 |[@ 753 @ 768 12754 7,73
sit+ics  |[@ 7.36 @ 7.21 ) 6,40 @ 678 @ 747 @ 688 @ 693 @ 723 @ 752 @683 |O 586 @ 691 644 @694 639 |@ 746 @ 7.08 ©6.64 6,91
Pr:;nnl'ge ?E r 8,08 8,07 7,44 2,10 8,30 7,70 7,90 8,05 1,97 8,00 1,27 7,93 7,47 7,22 7,53 7,94 7,63 7,59 7 = 75
( Pregunta valoracio global serveis TIC CTTI Promig de preguntes Valoracié especifica per servei ., , \
Comparant la puntuacio total entre I'enquesta
: ) Correu electronic (8,36), Ordinador (8,10) i Atencié de Juny 2022 (7,79) i Desembre 2022 (7,75),
EMT (8,04), XGO (7,95) i PRE (7,93) EMT i XGO (8,16), PRE (8,12) lefoni . , .
telefonica (8,08) ha baixat en 0,04 (no s’ha tingut en compte la
. SLT + ICS (6,91), INT (7,20) i JUS Telefonia fixa (7,22), Impressores (7,27) i Temps de nota del CTTI en el calcul, en ambdés casos)
SLT + ICS (6,64), INT (6,94) i JUS (7,06) L,
(7,32) resolucié (7,44)
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Evolucio de la puntuacio total i participacio

Evolucié puntuacio total i participacié darrers 4 anys
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Resum global evolucio participacio i preguntes

Ambit Participacié Desembre 2019 Participacio Juny 2020 Participacio Desembre 2020 Participacio Juny 2021 (o1, VIl [=(}] Participacio Desembre 2021 Participacid Juny 2022 Participacio Desembre 2022
EXI 22,79% 2 -0,10% 22,69% 2 -4 69% 17,99% fh 5.32% 23,32% N -1,47% XGO 21,85% 2 -0,40% 21,45% 2N -3,93% 17,52%
ARP 27,22% 4 14% 23,08% fh 1,68% 24,76% & -0,63% 24,13% Ah 1.63% ACC 25,76% fh 1,75% 27,51% oh -4 B0% 22,71%
cLT 26,37% 2 -0,99% 25,38% M 1.76% 27,14% -0, 70% 26,44% Ah 0,13% cLT 26,57% 2 -5 56% 21,01% M 1.17% 22,18%
EMC 17,58% A 8,24% 25,82% N 1,16% 24,66% N -017% 24,49% A 3.57% EMT 28,06% M 521% 22,85% -2 64% 20,21%
EDU 22,47% A 1.14% 23,61% N -3.57% 20,04% AN 3.53% 23,56% Ah 0.47% EDC 24,03% MA171% 22,32% N -3.47% 18,85%
INT 11,41% 2 4 46% 6,95% M 4.79% 11,74% Ah 1,34% 13,09% 2 -0,30% INT 12,79% 2 -3,96% 8,83% 2N -0,28% 8,55%
Jus 16,26% o -425% 12,01% A 2.05% 14,06% i 1.32% 15,38% i 1.41% s 16,79% H-201% 14,78% 2 -2,40% 12,38%
PRE 17.53% A 2.93% 20,46% A 4,84% 25,30% 2 -6,70% 18,60% A 4.50% PRE 23,10% D-1T71% 21,39% 2-3,14% 18,25%
cTTl 38,99% M 11,89% 50,88% i 4.22% 55,10% 2 -2 58% 52,53% A 7,00% CTTI 59,53% fh 1,83% 61,36% 20 -4, 49% 56,87%
PDA 17,22% Ar 2.89% 20,11% & -0,72% 19,39% M 3.67% 23,06%
TES 18,55% dh 0,45% 19,00% M 1,06% 20,06% 2 -0,35% 19,71% 2 -0,05% VPD 19,66% -2 41% 17,25% 2 -2,06% 15,19%
TSF 16,71% o -1,49% 15,22% A 3.36% 18,58% i 272% 21,29% -2,88% DSO 18,41% -0,16% 18,25% 2-3,64% 14,61%
VEH 20,76% dh 1,44% 22,20% dh 2,02% 24,22% AN 0,85% 25,07% 2N -1,46% ECO 23,61% dh 3,12% 26,73% -4 57% 22,16%
SLT 19,71% 2 -3,68% 16,03% M 2.30% 18,33% qh 0,72% 19,05% 2 -0,19% SLT 18,86% 2 -4.35% 14,51% 20 -1,59% 12,92%
ICS 13,62% o -2 B60% 11,02% fh 0,55% 11,57% N -0,16% 11,41% M 0.41% ICS 11,82% 2N -0,85% 10,97% N1 14% 9,83%
IFE 22,80% 2 6,03% 16,77% N -1.13% 15,64%
REU 22,61% N -261% 20,00% o -2,20% 17,80%
TOTAL 16,70% &0 1,95% 14,75% [ 1,01%] 15,76% | 0.67%] 16,43% [# 0.65% 17,08% &1 -1,86% 15,22% 1 -1,56% 13,66%
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Resum global evolucio participacio i preguntes

R=] @ © 2] —
2 |5 |3 E 2 = 215 |5 5| 8 | 2 |8.¢C
g2 |2 | & |z o | 5| B2| S| 2 |Es| s 2| 2| ¢ |EES
@ o o — = . 8 R =y = Z E g o 5 £® o 2 S €t | @ame
2 = =3 = = S ] E S z =z =5 o eS8 |53 | 23 o = 2 w0 ¥
2 | & 8¢ @ 5 @ > | 8T 2 5 E | =288 | =2 |9E5| 32 | 82 = E = | %8s
= £ET | £2 g = 2 g (= = S T T TEZ | ZE |22 | 25 | ES E i g €5a
s |SE |88 | §E | 2| &8 | 5 |s8|c |35 |2 |2 |55 |55 (85|82 |52 | 5 | 2 | &8 |58¢
= ez | B& i o E & zE Z 5 = = Mo’ | s |m8c | s | &% £ it @ R
Desembre 2019 7,61 8,27 7,05 7.04 6,93 7.55 7,19 6,91 6,58 7.49 6,9 7,09 6,94 7,04 6,34 7,08
'I' L 'Il ) ) L) (] D () h fh 'I' i f
7.86 - 7.95 741 7.61 7.25 8.00 Ti7 6,92 718 743 7.44 7,38 - - 7.23 6,94 5,64 7.28 7.60 7.39
fh L] ] L L i i i L fh fh i i L fh
Desembre 2020 7.97 7,93 7,79 7,28 7,76 7.50 8,12 7,85 7,33 7.45 7,74 8,02 - 7,58 7.81 7.44 7,66 7,19 - - 7.45
h i L] i L L i i i Ly L] fh h i i i L fh
8,05 8,01 7,75 7.40 7.98 7.54 8,24 7,88 7.48 7.56 7.61 8,19 - 7,75 7,93 7,52 7,84 7.43 - - T.57
D ] fh D ) i L) L) L) L) il il 'I' 'I' L 'Il ) il
Desembre 2021 8.05 8.04 7.91 741 8,11 7.44 8.26 .91 752 7.58 7,38 8.10 - 7.86 797 7.50 7.89 748 - - 1.55
L] fh fh i L L L L L L L] = h fh L] i & dh
8,04 8,05 8,03 7.48 8,09 7.56 8,1 8,04 7.59 7.61 7.29 8,10 - 7.96 8,00 747 7,96 7,61 - - 7,65
h fh ] ] o [ i ¥ ¥ L L] L] th fh fh ] L L]
Desembre 2022 8,08 8,07 8,00 7.44 8,10 7.27 8,36 7.93 747 7,70 1,22 7.97 - 7.90 8,05 7,53 7,94 7,63 - - 7.59

L Comparant la participacid total amb la darrera enquesta de desembre del 2022 s’aprecia una baixada del 1,56%.
L Comparant la participacid total, dins del mateix periode, amb I'enquesta de desembre 2021, s’aprecia una baixada del 3,42%. Aquesta baixada, probablement, ha estat deguda a que
s’han fet 2 recordatoris menys que al desembre 2021
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