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Introduccio

Durant I'any 2021 s’ha dut a terme I'estudi de percepcio, experiéncia i satisfaccié dels usuaris del Servei catala de la
Salut (SCS) amb I'atenci6 rebuda en el servei d’atencié primaria: medicina i infermeria familiar i comunitaria (AP), el qual

té I'objectiu d'analitzar la qualitat percebuda, ja estudiada els anys 2003, 2006, 2009, 2012, 2015 i 2018 i 2021.

L'experiéncia amb els serveis rebuts s’analitza en base la identificaci6 d’aspectes concrets del procés assistencial
(alguns comuns a les linies de servei i d’altres especifics per cada una d’elles) els quals resultant importants per el
pacient, de vegades comunes a totes les linies. L’accessibilitat als serveis, el tracte i interaccions amb professionals, la

participacio en la presa de decisions o la coordinacio i organitzacié dels professionals del centre en son exemples.

L'estudi dut a terme durant 'any 2022 s’ha tornat a realitzar mitjancant una administracié dels questionaris via formulari
web, on l'usuari era convidat a participar mitjancant SMS, garantint que només els pacients usuaris dels centres

participaven a les enquestes.
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Objectius

Objectiu general

Coneixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de satisfaccio i de fidelitat dels usuaris

del SCS envers al servei d’atencié primaria: medicina i infermeria familiar i comunitaria proveits per les entitats
del SISCAT.

Objectius especifics

« Coneixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de satisfaccio per al conjunt de

Catalunya, les regions sanitaries i les ABS.

« Comparar I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i el grau de satisfaccié de les regions sanitaries i les ABS

respecte la totalitat de Catalunya.
+ Analitzar les diferencies, si hi son, per regions sanitaries i ABS.

« Comparar els resultats de I'estudi de 2022 amb els obtinguts I'any 2021.
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Fitxa tecnica
Ambit Catalunya

Univers Persones de majors de 16 anys que hagin estat usuaries del servei en els Ultims 6 mesos.

Questionari Questionari d’atencié primaria: medicina i infermeria familiar i comunitaria

Métode de recollida de la informacio Enquesta formulari web mitjancant invitacié via SMS (Xpes).

Extraccié de dades del registre d’activitat del Conjunt Minim de Base de Dades (CMBD) d’atencio
primaria.

S’ha assolit una participacié de 31.478 casos. Els resultats han estat ponderats en funcié de la

Ponderacio representacio de cada grup quota (edat, sexe i unitat proveidora d’atencid) obtenint una mostra de
29.760 casos.

Procediment de mostreig

Treball de camp Realitzat per el SCS del 15 de novembre al 18 de novembre de 2022.

. Nombre Nombre minim N
Nivell de R . Grandaria de la mostra - . . .
d'unitats d'enquestes per Proporcio esperada (P) Nivell de confianga Marge d'error
resultats . ponderada
mostrals unitat mostral
*Catalunya
+ 0,
“Regi6 Sanitaria 372 80 29.760 P=08 95% *0,4 % al global
ABS de Catalunya

m Generalitat
Y de Catalunya



Metodologia

Revisio bibliografica Recerca qualitativa Estudi pilot
questionari

Administracié del

Primera lectura del N )
gliestionari a una mostra

glestionari per part de

Dinamiques qualitatives

. . Seleccio dels items més
(entrevistes i grups focals)

Revisié de continguts

publicats en I'ambit de la
percepcio, experiencia i
satisfaccioé dels usuaris del
servei estudiat o similars.

amb professionals i usuaris
del servei per identificar els
aspectes més rellevants en
I'avaluacio de I'experiéncia.

destacats de la revisio i la
recerca qualitativa per
elaborar una proposta de
questionari.

persones externes al
projecte per determinar la
comprensibilitat i la
coheréncia.

de prop de 400 casos per
observar el comportament
de la ratio de contactes per
resposta i el nimero de
respostes valides.

Valldaczgtlﬁ)gia | post Supervisié CEO Treball de camp

Validacio del gliestionari
amb els resultats (tant
freqliéncies com
psicométriques) obtinguts
de la prova pilot, els quals
es compararan amb els
resultats obtinguts un cop
finalitzat I'estudi.

Generalitat
de Catalunya

Enviament de fitxes
tecniques i glestionari al
Centre d’Estudis d’Opinid
de Catalunya per rebre el
vist i plau i 'aprovacio del
disseny.

Administracio del
guestionari a una mostra
suficient per obtenir
resultats representatius als
nivells establerts en el
disseny.

Analisi i estudi dels
resultats per part de I'equip
i elaboracio de conclusions
de l'estudi.



Caracteristigues

Questionari
t Accessibilitat
| Informacié
(ﬁ | Tractei confianca
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Experiencia de l'usuari amb el procés de peticié d’atencié en el
servei d’AP

Opini6é sobre les indicacions, orientacions i suport que ha rebut
F'usuari durant el procés assistencial.

Percepcio de l'usuari envers la interaccié amb els diversos
professionals que I'han atés.

Aspectes especifics del lloc on s’ha rebut l'atencio.

Aspectes relacionats amb la percepcié de l'usuari respecte a
comunicacio dintre de l'organitzacio.

Aspectes especifics del servei o linia

Valoraci6 general del servei.

P1, P2, P3, P18

P9, P10, P16

P6, P7, P8, P11,
P12, P13, P14,
P15, P19

P4, P5

P17

P20, P21, P22,
P23

P12, P101, P102



Caracteristigues
Questionari

= Estructura:

* Preguntes comunes a totes les linies de
servei/producte estudiades + preguntes especifiques
del servei d’atencié primaria+ preguntes no validades
gue s’han considerat d'interes

= Escales de valoracio:

» Categorica ordinal de 5 (Perfecte, Molt bé, Bé,
Regular, Malament — Sempre, Gairebé sempre,
Sovint, Poques vegades, Mai / Gairebé mai)

* Un pregunta valorada amb escala d’interval de 0 a
10

* Una pregunta de fidelitat

Desglossament

Fiabilitat, perque tots els indicadors (Alfa Cronbach,
IFC, VME) estan dins dels valors acceptables.

Validesa de contingut, pergue per a la seva
construccié ha seguit un estricte i exhaustiu procés de
revisio bibliografica, grups d’experts i grups focals amb
pacients.

Validesa de constructe:

* Validesa convergent: tots els items posseeixen una
carrega superior a 0,4.

* Validesa discriminant: no hi ha cap factor que
mesuri el mateix fenomen que l'altre.
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S/Caracteristigues
Questionari

Composicié del questionari - 2022

Tipologiade preguntes Numero de preguntes

Preguntes sobre el servei 20
Global de servei 2
Total 22

= Preguntes sobre el servei
= Global del servei
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Pla d’Enquestes de Percepcid, Experiencia i Satisfaccio
d’usuaris del Servei Catala de la Salut

el Atenmo prlmar_u_;l: med|C|na|
OO infermeriafamiliar i
whE comunitaria

Resultats
2022
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Visio Sociodemografica

Resultats

Catalunya 2021 29.738
29.760
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Sexe

Sexe
80,0%
60,0% —gagyy —O04%
45,2% 42,6%
40,0% — Catalunya 2021
= Catalunya 2022
200% ——
0,0%
Dones Homes
Edat
60,0%
40.0% = 34 6, 34,1%  30.3% 36,3%
31,3%
28,4% Catalunya 2021
u Catalunya 2022
20,0% —
0,0%
1644 anys 4564 anys 656 0 més anys
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Satisfaccio i fidelitat
Resultats

Catalunya 2021 29.738

29.760

b

#
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Satisfaccio

Catalunya 2021
u Catalunya 2022

712

0 2 4 6 8 1I0
Fidelitat

Fidelitat

78,6%
Catalunya 2021

_ 82!3% - catalunya 202

00% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 800% 90,0%



Indicador positiu
Resultats

Tractament dels resultats

Els resultats presentats en aquest estudi han sigut ponderats en funcié de l'activitat de cada area basica de
salut amb l'objectiu que es esdevinguin representatius de la poblacioé de referéncia de cada unitat mostral.

Categoria de resposta

Indicador Positiu Resposta més positiva

Només es calcula siles opcions de resposta sSOn  Resposta positiva Ins(')csiiit?t?r
categoriques ordinals.
Resposta neutra
. . Resposta negativa
Arees de millora

Resposta més negativa

Area d'excel-léncia ‘ Indicador positiu és superior al 90%

Area estandard Indicador positiu es situa entre el 75 i el 90%

Area de millora ‘ Indicador positiu es troba per sota el 75%
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S/Accessibilitat

Resultats

P1. Que opina dels diversos canals que es
posen a la seva disposicio per a rebre
atencio del CAP/centre d’atencié primaria?

N 29582 NS/NC 178

P2. Que opina de la facilitat perque li donin
visita pel dia que a voste li va bé?

N 29564 NS/NC 196

atego Catalunya 2021 a
Perfecte 16,4% 15,4%
Molt bé 25,2% 29,7%
Bé 27,3% 28,6%
Regular 17,4% 16,2%
Malament 13,6% 10,1%
Indicador 69,0% 73,7%
Positiu

Perfecta

12,1%

12,5%

Molt bé 17,5% 16,8%
Bé 24,1% 26,5%
Regular 21,8% 22,6%
Malament 24,6% 21,6%
gg;?for 53,7% 55,8%

CAT 2021

]
]

CAT 2021

I
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S/Accessibilitat

Resultats

P3. Tenint en compte I'hora de visita que li
han donat, qué li sembla la puntualitat
perque I'atenguin?

N 29506 NS/NC 254

P18. Com valora I'atencio que rep del seu
CAP/ Centre d’Atenci6 Primaria fora de
I'horari habitual?

N 25248 NS/NC 1239

No ha anat per un problema urgent 3271

CAT 2021

CAT 2022

atego Catalunya 2021 8
Perfecta 11,0% 10,9%
Molt bé 18,0% 16,3%
Bé 33,7% 34,8%
Regular 23,5% 25,4%
Malament 13,8% 12,6%
Indicador 62,7% 62,0%
Positiu

CAT 2021

Perfecta 14,7% 15,7%
Molt bé 21,3% 22,3%
Bé 29,1% 31,4%
Regular 18,6% 18,1%
Malament 16,3% 12,5%
g‘ggﬁ:or 65,1% 69,3%

CAT 2022
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S/Informacioé
Resultats

P9. El/la metge/essa li dona la informacio

que necessita sobre la seva malaltia, el

tractament que fa, etc.?

N 29365 NS/NC 395

P10. El/la metge/essa li dona la informacio
de manera que pugui entendre-la?

N 29452 NS/NC 308

ategorie Catalunya 2021 gef:\e 3 D bucié de resposte
0 0,

Ser'npre, 55,2% 55,8% CAT 2021
Gairebé sempre 18,7% 19,3%
Sovn 14,1% 125 I 1
Pogues vegades 8,8% 7,9% CAT 2022
Indicador 88,0% 89,3%
Positiu

Sempre 63,0% 62,6% CAT 2021

S e ol H
Sovint 11,6% 11,8%

Poques vegades 5,6% 5,4% CAT 2022

Indicador 92,6% 93,1%

Positiu

Generalitat
de Catalunya
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S/Informacioé
Resultats

Catalunya 2021 gerie:1[i]a)\:Weloryi Distribucié de respostes

CAT 2021

P16. La informacioé que li donen els diferents
professionals (personal medic i/o
d’'infermeria) sobre el seu problema de salut
és coherent, és a dir, és coincident entre
ella?

N 28318 NS/NC 1442

Sempre 39,1% 40,2%
Gairebé sempre 32,2% 32,6%
Sovint 20,0% 19,3%
Poques vegades 6,4% 5,9%
Mai/gairebé mai 2,3% 1,9%
g‘g:i:t?j” 91,3% 92,1%

CAT 2022
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S/Tracte

Resultats

; ) . . ) Catalunya 2021 B ) .

P6. Que opina del temps que li dedica el/la
metge/essa quan l'atén?

N 29572 NS/NC 187

P7. Quina disposici6 té el/la metge/essa per
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li
preocupa de la seva salut?

N 29522 NS/NC 237

D

Perfecte 25,9% 25,5%

- - > CAT 2021
Molt bé 28,2% 28,5%
Be 20,8% 2000 |
Regular 10,6% 11,2% CAT 2022
Malament 5,5% 5,3% _
Indicador 83,9% 83,5%
Positiu

Perfecta 29,9% 28,3%
Molt bé 28,8% 29,5%
Bé 25,3% 26,8%
Regular 10,0% 10,1%
Malament 6,1% 5,2%
g‘::i:t?l?or 84,0% 84,6%

CAT 2021

CAT 2022
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S/Tracte

Resultats

mans?

Enunciat

P8. Que li sembla la predisposicié del/la
metge/essa perqué voste pugui donar la
seva opinié?

N 29335 NS/NC

P11. Té la sensaci6 d'estar en bones

N 29450 NS/NC

ategorie Catalunya 2021 3
Perfecta 26,5% 24,9%
Molt bé 28,2% 28,0%
Bé 31,0% 32,6%
Regular 9,5% 10,3%
Malament 4, 7% 4,1%
Indicador 85,7% 85,5%
Positiu

Sempre

44,3%

48,9%

Gairebé sempre 25,7% 25,0%
Sovint 15,7% 14,7%
Poques vegades 9,9% 8,0%
Mai/gairebé mai 4,4% 3,3%
:Dnggt?for 85,7% 88,6%

CAT 2021

CAT 2022

CAT 2021

CAT 2022
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S/Tracte

Resultats

] ... ;

P12. Com valora el tracte, amabilitat, que té
amb vosté el/la metge/essa?

N 29563 NS/NC 197

P13. Quina disposicio té I'/la infermer/a per
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li
preocupa de la seva salut?

NS/NC 533

1854

N 27374

No m'he visitat amb la infermera

Catalunya 2021 jef:ie: 3

Perfecte 46,6% 46,3%
Molt bé 26,2% 27,6%
Bé 19,1% 18,2%
Regular 5,5% 5,5%
Malament 2,6% 2,4%
Indicador 91,9% 92,1%
Positiu

Perfecta 30,8% 30,3%
Molt bé 31,3% 32,2%
Bé 26,7% 27,1%
Regular 8,2% 7,9%
Malament 3,1% 2,6%
:Dnggt?for 88,7% 89,6%

CAT 2021

CAT 2022

CAT 2021
CAT 2022

Generalitat
de Catalunya
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S/Tracte

Resultats

Catalunya 2021 gerie1[i]a)\:-Weioryi

Distribucié de respostes

P14. Con] v’alor_a el tracte, amabilitat, que té |perfecte 35,9% 35,9% CAT 2021
amb vosteé I'/la infermer/a? Molt bé 31.6% 34.4%
Bé 25,7% 23,2% .
Regular 5,3% 5,0% CAT 2022
Malament 1,6% 1,4% .
N 27340 NSINC 567 |Indicador 93,1% 93,6%
Positiu
Z}:‘S.?Té la sensacio d'estar en bones Perfecjfe 31,5% 37,4% CAT 2021
Molt bé 29,1% 28,3%
Bé 26,6% 24,6% -
Regular 9,6% 7,3% CAT 2022
Malament 3,2% 2,4% -
N 27416 NS/NC 490 ::ggt?for 87,2% 90,3%
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S/Tracte

Resultats

Catalunya 2021 gef\e1N[\V-92i0r Distribucié de respostes

P19. Com valora el tracte, amabilitat, que té
amb voste el personal administratiu?

N 29313 NS/NC 138
No he anat al taulell 307

Perfecte 16,4% 17,2%
Molt bé 24,1% 27,0%
Bé 32,7% 32,0%
Regular 17,2% 15,9%
Malament 9,6% 7,9%
g‘ggﬁ?m 73,2% 76,2%

CAT 2021

CAT 2022
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S/Entorn

Resultats

Enunciat

P4. Valori el soroll que hi ha habitualment a
la sala d'espera.

N 29266 NS/NC 218
No he anat al CAP 276

CAT 2021

P5 Quina impressio té de la neteja del CAP/
Centre d’Atencié Primaria?

N 29429 NS/NC 151
No he anat al CAP 179

atego Catalunya 2021 3
Gens 18,2% 16,0%
Poc 35,0% 33,4%
Normal 38,5% 39,1%
Forca 6,0% 7,2%
Molt 2,4% 4,3%
Indicador 91,6% 88,5%
Positiu

Perfecta

21,1%

19,1%

Molt bé 37,5% 33,1%
Bé 36,2% 42,3%
Regular 4,2% 4,7%
Malament 1,0% 0,8%
g‘g:i:t?for 94,8% 94,6%

CAT 2021

CAT 2022

CAT 2022
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S/Coordinacié
Resultats

Enunciat

P17. Quan ha estat atés per I'/la especialista
o I'hospital, els seus professionals del CAP/
centre d’Atencié Primaria tenen informacio
del que li han fet?

N 27349 NS/NC 1335
No ha anat a altres metges 1075

CAT 2021

CAT 2022

ategorie Catalunya 2021 gef:ie: 3
Sempre 40,0% 40,5%
Gairebé sempre 28,3% 28,2%
Sovint 17,3% 17,2%
Poques vegades 10,2% 10,3%
Mai/gairebé mai 4,2% 3,7%
Indicador 85,6% 85,9%
Positiu

m Generalitat
Y de Catalunya

/Salut



S/Altres

Resultats

Enunciat

P20. L’atencié que ha rebut en el seu CAP/
Centre d’Atencié Primaria, li ha permés
mantenir i/o controlar el seu estat de salut?

N 28967 NS/NC 319
No han tingut cap repercussio 473

atego Catalunya 2021 a
Perfectament 21,4% 22,6%
Molt bé 24,2% 26,7%
Bé 30,1% 30,3%
Regular 15,9% 13,7%
Malament 8,4% 6,7%
Indicador 75,7% 79,6%
Positiu

CAT 2021

CAT 2022
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S/Satisfaccio i fidelitat

Resultats

; ... .

P101. | ara per acabar, valori de 0 a 10 el
seu grau de satisfaccié global amb el seu
CAP / ambulatori

N 29760 NS/NC 0

P102. Si pogués triar, continuaria venint en
aquest CAP / Centre d’Atencié Primaria?

N 29006 NS/NC 754

CAT 2021

I L

CAT 2021

Catalunya 2021 je£\e 3

Satisfaccio 7,12 7,37
Si 78,6% 82,3%
No n'estic segur 12,3% 10,2%
No 9,0% 7,5%

CAT 2022
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Indicador positiu

Resultats

Ordenacio d’items

Els items referents a
I’experiencia del pacient sén
presentats en ordre
decreixent segons el
namero de respostes
positives que han assolit.

m Generalitat
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Pregunta re da Catalunya 2021 a 20
P5 Neteja del CAP? 948% @ 94,6% @
P14 Tracte personal infermera? 93,1% @ 93,6% @
P10 S'entenen les explicacions? 926% @ 93,1% @
P16 Informaci6 coherent? 913% @ 92,1% @
P12 Tracte personal metge? 91,9% @ 92,1% @
P15 Esta en bones mans (infermera)? 87,2% 90,3% @
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 88,7% 89,6%
P9 El metge li dona la informaci6é que necessita? 88,0% 89,3%
P11 Esta en bones mans (metge)? 85,7% 88,6%
P4 El soroll habitual? 91,6% @ 88,5%
P17 El metge de capcalera té informacio del que li han fet? 85,6% 85,9%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,7% 85,5%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,0% 84,6%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,9% 83,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 75,7% 79,6%
P19 Tracte personal del taulell? 73.2% @ 76,2%
P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 69,0% @ 73,7% @
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 65,1% @ 69,3% @
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,7% @ 62,0% @
P2 Facilitat pel dia de visita? 537% @ 55,8% @
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S/Indicador positiu

Resultats

Diferéncia significativa

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu
Numero en verd -> Diferencia en positiu

Diferéncia 2021 vs

Pregunta resumida

P101 Grau de satisfacci6 global

Diferéncia 2021 vs

Catalunya 2021 Catalunya 2022

7,12

7,37 0,24

P102 Continuaria venint?

78,6%

82,3% 3, 7%

Preg are da Catalunya 2021 a 20 2022
P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 69,0% @ 73,7% @ 4,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 53,7% @ 55,8% @ 2,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,7% @ 62,0% @ -0,7%
P4 El soroll habitual? 916% @ 88,5% -3,1%
P5 Neteja del CAP? 948% @ 94,6% @ -0,3%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,9% 83,5% -0,4%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,0% 84,6% 0,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,7% 85,5% -0,2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 88,0% 89,3% 1,2%
P10 S'entenen les explicacions? 926% @ 93,1% @ 0,5%
P11 Esta en bones mans (metge)? 85,7% 88,6% 2,9%
P12 Tracte personal metge? 91,9% @ 92,1% @ 0,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 88,7% 89,6% 0,9%
P14 Tracte personal infermera? 93,1% @ 93,6% @ 0,5%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 87,2% 90,3% @ 3,1%
P16 Informacié coherent? 91,3% @ 92,1% @ 0,9%
P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 85,6% 85,9% 0,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 65,1% @ 69,3% @ 4,3%
P19 Tracte personal del taulell? 732% @ 76,2% 2,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 75,7% 79,6% 3,9%
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Radar

Resultats

Grafic radial:

Representacié grafica dels
diversos indicadors positius
obtinguts durant I'estudi.

Es compara els resultats de
I'any 2021 amb els de I'any
2022.
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P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

P19 Tracte personal del taulell? P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? P4 El soroll habitual?

P17 El metge de capcalera té informacio del que i han fet? P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent? P6 Temps que lidedica el metge?

P15 Esta en bones mans (infermera)? P7 El metge l'escoltaiesfacarrec?

P14 Tracte personal infermera? P8 Pot donar la seva opinio?

P13 Lainfermera I'escolta i es fa carrec? P9 El metge li donala informacio que necessita?

P12 Tracte personal metge? P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

Catalunya 2021 ess=(Catalunya 2022 ——estandard 75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Regions Sanitaries
Resultats

Pregunta resumida Catalunya 2022 Alt Pirineu i Aran Lleida Camp de Tarragona Terres de I'Ebre Girona Catalunya Central ZM BCN Nord ZM BCN Sud

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 86,2% 81,9% 69,3% 70,0% 79,6% 76,6% 76,6% 70,7% 67,0%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 78,3% 64,1% 51,3% 52,3% 63,1% 60,1% 58,7% 51,9% 47,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 73,8% 68,0% 61,5% 60,5% 68,5% 60,3% 63,8% 59,1% 57,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 92,5% 88,4% 89,3% 88,7% 90,6% 89,8% 89,2% 87,7% 85,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 95,5% 94,7% 94,4% 93,6% 95,9% 96,0% 94,1% 94,3% 93,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 90,8% 87,5% 82,2% 82,3% 85,7% 83,6% 84,9% 82,1% 80,9%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 89,6% 87,8% 83,7% 82,2% 86,4% 83,7% 86,4% 83,5% 82,8%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 90,6% 88,9% 84,5% 83,7% 87,0% 84,8% 86,7% 84,8% 83,9%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 93,3% 91,5% 87,6% 89,0% 90,1% 88,8% 90,7% 88,5% 88,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,7% 94,0% 92,1% 92,3% 94,1% 92,1% 94,3% 92,5% 92,2%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 92,4% 91,5% 87,1% 87,6% 89,2% 87,2% 90,3% 87,9% 87,6%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 96,3% 93,9% 91,5% 89,8% 92,6% 91,3% 93,1% 91,5% 91,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 94,5% 91,3% 87,8% 88,0% 90,9% 89,7% 90,6% 88,8% 88,3%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 96,5% 94,9% 91,7% 90,7% 94,4% 93,6% 94,1% 93,4% 93,3%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 95,4% 92,7% 88,3% 89,6% 91,3% 90,1% 91,3% 89,5% 89,3%
P16 Informacié coherent? 92,1% 96,2% 93,7% 91,1% 91,7% 93,1% 91,8% 93,1% 91,3% 91,5%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 90,9% 91,2% 84,6% 84,7% 88,3% 86,2% 87,1% 83,4% 84,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 83,3% 76,5% 66,1% 66,2% 75,1% 70,9% 72,6% 66,8% 62,1%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 83,5% 82,3% 73,4% 64,7% 81,2% 78,0% 79,0% 75,1% 70,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 91,0% 86,1% 76,4% 77,1% 83,6% 81,6% 81,3% 77,5% 75,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 8,12 7,89 7,16 7,01 7,64 7,41 7,58 7,20 7,02

P102 Continuaria venint? 82,3% 90,2% 87,2% 79,4% 78,9% 84,7% 82,7% 84,3% 81,4% 79,0%

) Se&aiine /Salut



Radar — Alt Pirineu 1 Aran

Resultats

Grafic radial:

Representaci6 grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
Festudi.

Es compara els resultats
de la RS 2022 amb els
de Catalunya 2022.

m Generalitat
Y de Catalunya

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencié rebuda al CAP fora de 'horari habitual?

P17 El metge de capcalera té informacié del que li han
fet?

P16 Informacié coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec?

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio

P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P12 Tracte personal metge?

P10 S'entene

P11 Esta en bones mans (metge)?

P6 Temps que lidedica el metge?

P7 El metge l'escolta i esfacarrec?

P8 Pot donar la seva opinio?

P9 El metge li dona la informacio que necessita?

n les explicacions?

RS Alt PirineuiAran  essssCatalunya 2022  ——estandard 75%

estandard 90%




S/Indicador positiu — Alt Pirineu 1 Aran
Resultats (1/1)

ABS 103 - La ABS 169 - Alt Urgell-| ABS 174 - Pallars | ABS 179 - La Pobla ABS 180 - Alta ABS 233 - La Seu

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 7 - Aran

ABS 259 - Tremp

Cerdanya sud Sobira de Segur Ribagorca d'Urgell

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencid 73, 7% 82,9% 91,7% 88,4% 82,4% 82,4% 81,1% 85,5% 94,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 67,9% 69,4% 87,0% 72,6% 81,0% 85,2% 70,7% 92,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 78,1% 69,0% 77,1% 74,6% 66,9% 77,9% 75,4% 71,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 91,5% 92,8% 92,5% 91,3% 84,3% 98,7% 94,2% 94,6%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 94,8% 100,0% 94,9% 90,5% 96,5% 92,5% 94,4% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 89,8% 88,3% 94,2% 89,5% 88,6% 90,3% 88,6% 97,5%
P7 El metge 'escolta i es fa carrec? 84,6% 90,7% 89,7% 86,6% 86,8% 90,5% 87,4% 87,1% 97,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 91,5% 93,4% 89,5% 89,6% 89,2% 84,3% 88,0% 98,8%
P9 El metge li dona la informacié que necessita? 89,3% 95,0% 91,0% 92,7% 93,9% 92,7% 93,8% 89,7% 97,8%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,5% 98,4% 95,0% 93,9% 96,6% 94,2% 93,1% 98,8%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 94,7% 93,7% 92,3% 87,2% 93,5% 84,9% 94,4% 98,8%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 97,7% 97,2% 94,9% 97,2% 96,6% 95,1% 92,9% 98,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 95,7% 98,7% 93,5% 89,2% 97,1% 97,6% 87,0% 97,7%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 97,4% 98,7% 94,5% 95,3% 98,1% 97,6% 92,7% 97,7%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 96,7% 100,0% 97,2% 92,0% 89,9% 95,0% 93,9% 98,8%
P16 Informacié coherent? 92,1% 95,4% 96,8% 98,9% 96,0% 96,5% 95,6% 94,1% 96,3%
P17 El metge de capcalera té informacié del que li han fet? 85,9% 93,8% 93,4% 94,5% 92,3% 83,4% 88,4% 88,9% 92,3%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 90,3% 89,3% 80,1% 79,9% 75,6% 80,2% 76,8% 95,4%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 86,9% 87,7% 87,1% 74,4% 77,2% 87,0% 80,7% 86,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 94,9% 98,4% 91,3% 88,2% 84,6% 88,4% 85,3% 97,5%
P101 Grau de satisfacci global 7,37 8,19 8,35 8,01 8,07 7,66 7,98 7,85 8,89

P102 Continuaria venint? 82,3% 93,8% 94,4% 90,2% 85,3% 84,9% 85,3% 88,3% 98,8%

() Generatitat | /Salut



Radar — Lleida

Resultats

P1Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

P19 Tracte personal del taulell? P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de 'horari habitual? P4 El soroll habitual?

N\ r" .
G r a.fl C rad I al . P17 El metge de capgalera té informacié del que li han

P5 Neteja del CAP?

fet?
Representaci6 grafica
dels diversos indicadors P16 Informacid coherent? 6 Temps que li dedica el metge?
positius obtinguts durant
Festudi.

P15 Esta en bones mans (infermera)? P7 El metge l'escolta i esfa carrec?

Es compara els resultats
de la RS 2022 amb els
de Catalunya 2022 P14 Tracte personal infermera?

P8 Pot donar la seva opinio?

P13 Lainfermera I'escolta i es fa carrec? P9 El metge lidonala informacio que necessita?

P12 Tracte personal metge? P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

RS Lleida e=ss=Catalunya2022 ——estandard 75% estandard 90%

m Generalitat
Y de Catalunya



S/Indicador positiu — Lleida
Resultats (1/3)

ABS 3 - Alfarras/ ABS 12 - Artesa ABS 86 - Les Borges ABS 129 - La

ABS 106 - Cervera

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 1 - Agramunt ABS 2 - Alcarras ABS 14 - Balaguer ABS 81 - Bellpuig BEmmEs e ——_

Almenar Segre

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 82,1% 82,3% 75,2% 95,3% 84,7% 81,2% 81,1% 71,7% 93,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 56,2% 52,8% 64,9% 88,5% 59,6% 65,8% 66,1% 51,0% 87,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 55,3% 65,1% 74, 7% 78,9% 68,2% 52,6% 67,1% 66,8% 85,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 88,4% 97,6% 93,3% 98,8% 85,8% 83,3% 92,8% 83,9% 93,7%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 96,3% 97,3% 97,2% 100,0% 97,3% 92,6% 97,8% 93,7% 95,2%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 80,9% 90,7% 86,3% 95,3% 85,4% 90,1% 87,3% 79,1% 95,6%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 81,5% 84,7% 84,9% 97,7% 87,0% 90,3% 85,0% 79,5% 96,7%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 83,8% 89,4% 86,2% 96,4% 86,6% 90,3% 84,7% 84,3% 95,4%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 88,7% 91,1% 91,0% 97,7% 93,4% 90,8% 87,2% 92,1% 96,7%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 86,5% 93,9% 93,4% 97,7% 94,6% 92,0% 91,2% 93,4% 97,7%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 80,9% 89,7% 91,1% 96,5% 94,4% 95,4% 90,2% 84,5% 96,7%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 88,8% 93,4% 95,1% 98,8% 97,3% 95,1% 90,1% 91,6% 97, 7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 88,9% 90,6% 88,2% 100,0% 93,3% 92,2% 86,6% 92,5% 98,9%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 90,1% 93,4% 94,7% 100,0% 98,8% 93,5% 92,8% 96,1% 99,0%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 89,4% 90,6% 92,1% 98,8% 95,4% 92,6% 87,8% 92,8% 99,0%
P16 Informacié coherent? 92,1% 88,7% 95,7% 93,3% 98,8% 94,5% 95,3% 88,8% 92,4% 99,0%
P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 85,9% 89,3% 94,2% 93,4% 97,4% 93,7% 93,3% 89,8% 89,3% 97, 7%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 73,7% 69,6% 81,0% 92,4% 70,9% 81,2% 72,3% 73,6% 88,8%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 85,1% 86,2% 80,2% 90,5% 79,2% 80,9% 80,3% 85,9% 90,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 84,8% 86,9% 84,6% 94,2% 87,0% 90,8% 85,3% 80,4% 97,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,33 7,81 8,14 8,93 7,91 7,88 7,63 7,24 8,45

P102 Continuaria venint? 82,3% 85,3% 87,0% 85,0% 96,5% 87,3% 87,9% 81,6% 80,9% 93,1%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Lleida
Resultats (2/3)

ABS 135 - Lleida 1

AR (eI CallLy 022 (?Re;;rbel:::s;orraltrzl- Primer de Maig Eixample Balafia-Pardinyes Cappont Bordeta-Magraners Rural 1-Nord d'Urgell RIS il Rl

ABS 136 - Lleida2 | ABS 137 - Lleida3 | ABS 138 - Lleida4 | ABS 139 - Lleida5 | ABS 140 - Lleida 6 ABS 141 - Lleida ABS 161 - Pla

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 74,7% 80,3% 81,4% 79,6% 79,6% 82,4% 85,3% 73,5% 89,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 56,4% 55,3% 73,3% 50,9% 49,3% 64,3% 80,1% 49,6% 83,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 66,4% 67,7% 64,9% 60,7% 53,2% 67,4% 73,7% 58,7% 81,6%
P4 El soroll habitual? 88,5% 80,5% 86,7% 88,2% 88,9% 88,6% 79,3% 90,5% 81,1% 91,2%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 91,1% 95,9% 94,5% 89,7% 91,8% 94,6% 98,9% 91,6% 95,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 84,2% 90,5% 85,8% 83,9% 83,5% 86,0% 86,5% 84,7% 93,6%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 83,3% 91,9% 85,0% 82,6% 84,3% 84,7% 85,7% 89,0% 95,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 85,3% 93,8% 87,3% 88,1% 90,6% 89,0% 84,4% 85,3% 96,2%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 86,9% 95,7% 92,9% 91,2% 86,8% 89,3% 88,1% 87,5% 97,8%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,6% 96,8% 95,9% 92,2% 92,1% 91,5% 92,5% 91,1% 98,0%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 90,8% 94,8% 88,8% 92,3% 92,4% 91,2% 92,7% 87,7% 98,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 95,4% 97,1% 93,8% 92,3% 94,8% 93,5% 92,1% 93,9% 98,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 88,0% 89,8% 90,3% 94,2% 86,4% 89,3% 94,6% 86,6% 97,1%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,8% 96,5% 93,7% 96,4% 91,6% 90,5% 97,8% 95,1% 97,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 89,0% 93,8% 95,2% 95,4% 90,6% 87,0% 97,6% 88,9% 95,6%
P16 Informacié coherent? 92,1% 93,2% 98,8% 88,7% 90,6% 90,8% 91,8% 94,5% 91,4% 97, 7%
P17 El metge de capgalera té informacioé del que Ii han fet? 85,9% 88,1% 91,0% 90,6% 89,4% 90,5% 88,7% 89,4% 88,3% 96,8%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 67,6% 78,5% 81,0% 70,3% 72,1% 81,2% 79,3% 60,2% 83,1%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 86,3% 73,8% 81,5% 74,2% 83,5% 85,6% 82,4% 77,6% 89,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,8% 86,9% 83,2% 80,6% 84,2% 85,9% 89,8% 78,5% 90,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,57 8,12 8,03 7,52 7,62 7,99 8,24 7,26 8,57

P102 Continuaria venint? 82,3% 79,8% 92,8% 87,3% 87,0% 87,7% 87,9% 90,8% 80,9% 90,5%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Lleida
Resultats (3/3)

ABS 329 - Lleida ABS 379 - Lleida 7

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 232 - Seros ABS 245 - Tarrega il 2 sl ABS 334 - Almacelles e

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 83,1% 67,8% 93,5% 78,2% 87,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 55,5% 43,6% 85,2% 68,8% 67,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 69,2% 58,6% 81,2% 69,3% 76,9%
P4 El soroll habitual? 88,5% 92,9% 77,5% 94,0% 83,3% 92,4%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 96,1% 87,0% 96,6% 91,1% 96,1%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 82,2% 79,9% 95,8% 97,5% 87,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 85,6% 81,8% 98,0% 94,0% 91,9%
P8 Pot donar la seva opinid? 85,5% 84,5% 82,9% 95,8% 91,2% 92,6%
P9 El metge li dona la informacié que necessita? 89,3% 88,5% 85,8% 96,9% 97,5% 90,7%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 94,8% 91,0% 96,9% 97,5% 95,0%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 85,4% 85,9% 96,9% 96,3% 92,6%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 89,5% 84,3% 97,9% 93,8% 94,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 87,9% 82,3% 95,1% 91,1% 95,2%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 91,0% 90,4% 98,2% 93,6% 96,4%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 91,4% 83,4% 97,2% 92,4% 96,2%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 93,1% 87,2% 99,0% 96,0% 95,1%
P17 El metge de capgalera té informacio del que li han fet? 85,9% 89,0% 85,7% 94,2% 92,1% 86,5%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 65,8% 64,9% 90,3% 78,4% 86,1%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 72,6% 70,0% 93,2% 78,3% 86,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 89,1% 69,7% 97,9% 89,7% 83,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,57 6,72 8,71 7,95 8,29

P102 Continuaria venint? 82,3% 84,7% 74,6% 95,9% 90,0% 90,8%

() Generatitat | /Salut



Radar — Camp de Tarragona

Resultats

Grafic radial:

Representaci6 grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
Festudi.

Es compara els resultats
de la RS 2022 amb els
de Catalunya 2022.

m Generalitat
Y de Catalunya

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual?

P17 El metge de capgalera té informacio del que li han
fet?

P16 Informaci6 coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera 'escoltai es fa carrec?

P1Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié

P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que li dedica el metge?

P12 Tracte personal metge?

P11 Esta en bones mans (metge)?

P7 El metge l'escoltaiesfacarrec?

P8 Pot donar la seva opinio?

P9 El metge lid6nala informacio que necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

RS Camp de Tarragona ~ ssss(Catalunya 2022 ~ ——estandard 75%

estandard 90%




S/Indicador positiu — Camp de Tarragona
Resultats (1/4)

ABS 112 -
ABS 91 - Cambrils | ABS 107 - Constanti Cornudella de ABS 118 - Falset |ABS 162 - Montblanc
Montsant

ABS 87 - Les Borges

ABS 163 - Mont-Roig ABS 166 -

del Camp El Morell

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 13 - El Vendrell
del Camp

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 45,1% 81,1% 73,8% 64,9% 65,2% 83,1% 76,9% 75,6% 65,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 32,5% 80,9% 53,8% 45,6% 53,7% 70,5% 61,5% 53,6% 49,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 51,5% 77,6% 72,5% 61,5% 65,6% 67,1% 63,8% 45,7% 54,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 79,6% 99,0% 83,5% 82,0% 95,8% 91,2% 90,7% 89,1% 88,8%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 91,4% 97,1% 90,8% 90,6% 97,6% 96,0% 94,5% 96,8% 95,5%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 68,6% 94,1% 83,7% 74,7% 86,1% 91,8% 86,0% 79,2% 88,7%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 76,6% 96,4% 92,8% 79,1% 80,3% 88,1% 85,3% 76,7% 87,6%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 74,1% 95,2% 93,6% 84,6% 91,0% 85,8% 81,5% 78,2% 86,0%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 78,9% 98,5% 91,9% 85,6% 86,4% 92,5% 85,8% 84,6% 87,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 89,2% 100,0% 95,1% 86,6% 94,1% 94,5% 90,3% 89,1% 91,5%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 77,3% 96,5% 93,5% 84,9% 81,9% 85,0% 87,9% 82,0% 88,3%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 83,4% 99,0% 97,9% 87,4% 96,9% 86,6% 91,7% 87,4% 93,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 83,7% 91,6% 94,3% 82,1% 87,4% 92,0% 89,2% 78,7% 83,8%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 88,7% 92,9% 97,5% 87,3% 92,8% 97,7% 92,5% 87,0% 91,9%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 84,7% 93,3% 92,5% 86,1% 91,4% 93,2% 87,4% 76,9% 87,3%
P16 Informacié coherent? 92,1% 83,8% 96,5% 94,7% 84,6% 93,7% 97,9% 90,3% 82,6% 88,4%
P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 85,9% 67,9% 96,3% 84,5% 81,4% 77,9% 87,3% 88,3% 79,5% 85,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 45,3% 82,9% 64,8% 57,1% 60,4% 74,5% 71,0% 50,0% 69,7%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 70,7% 93,2% 65,1% 38,0% 65,2% 85,9% 86,6% 60,3% 71,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 65,7% 91,8% 80,4% 70,6% 73,6% 83,3% 75,4% 75,8% 75,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 6,32 8,35 7,23 6,41 6,87 7,58 7,27 6,78 7,14

P102 Continuaria venint? 82,3% 67,8% 91,2% 85,6% 72,1% 80,4% 83,9% 78,0% 71,1% 77,8%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Camp de Tarragona
Resultats (2/4)

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 188 - Riudoms ABS 239 - Tarragona|ABS 240 - Tarragona|ABS 241 - Tarragona|ABS 242 - Tarragona|ABS 243 - Tarragona|ABS 244 - Tarragona ABS 257 - ABS 262 - Alt Camp
Torredembarra est

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio 73,7% 71,5% 45,2% 67,0% 65,8% 66,8% 69,8% 65,6% 67,5% 87,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 60,7% 32,4% 43,0% 46,4% 46,0% 45,0% 41,1% 46,4% 84,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 76,0% 36,9% 51,8% 54,5% 64,5% 54,3% 68,6% 53,4% 75,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 95,7% 82,2% 74,5% 88,9% 97,6% 78,4% 90,2% 87,7% 95,2%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 97,0% 91,3% 88,3% 92,0% 96,0% 94,0% 89,4% 96,4% 98,9%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 84,9% 69,6% 75,5% 78,2% 87,5% 78,0% 85,5% 79,3% 92,1%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 85,8% 68,9% 73,8% 79,0% 89,5% 82,4% 88,2% 81,9% 89,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 91,1% 73,2% 78,5% 78,4% 86,2% 78,0% 90,0% 81,5% 89,6%
P9 El metge li déna la_informacié que necessita? 89,3% 90,5% 78,6% 87,3% 87,4% 89,8% 83,2% 94,2% 85,3% 91,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 94,6% 83,4% 91,9% 91,2% 94,9% 93,2% 95,2% 93,2% 93,3%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 89,8% 76,5% 82,8% 83,0% 92,4% 89,3% 92,0% 86,9% 91,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 94,6% 88,4% 90,4% 91,1% 93,3% 92,2% 94,8% 89,0% 93,3%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 89,6% 90,5% 75,2% 82,8% 77,2% 91,3% 87,7% 83,1% 92,3% 91,1%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 95,7% 80,0% 86,5% 80,5% 95,2% 91,3% 88,0% 92,2% 93,6%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 89,2% 75,2% 79,9% 77,7% 91,0% 87,5% 86,9% 91,3% 92,4%
P16 Informacié coherent? 92,1% 93,3% 81,2% 91,8% 91,4% 96,9% 90,3% 93,4% 89,8% 91,7%
P17 El metge de capgalera té informacio del que Ii han fet? 85,9% 88,1% 81,7% 82,9% 81,3% 89,4% 87,4% 85,8% 83,8% 89,0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 72,4% 42,3% 54,6% 59,7% 60,0% 61,2% 60,7% 65,3% 87,5%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 77,3% 61,2% 64,6% 66,8% 75,5% 76,9% 70,1% 75,3% 86,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 85,3% 55,0% 66,6% 68,7% 75,0% 73,9% 80,7% 75,1% 90,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,67 5,82 6,33 6,84 7,35 7,31 7,34 7,07 8,16

P102 Continuaria venint? 82,3% 84,8% 56,9% 73,8% 70,1% 83,1% 81,1% 85,9% 73,1% 92,0%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Camp de Tarragona
Resultats (3/4)

ABS 324 - Vandellos

Pregunta resumida Catalunya 2022 |ABS 263 - Valls Urba| ABS303-Reus1 | ABS304-Reus2 | ABS305-Reus3 | ABS306-Reus4 | ABS307-Reuss | DS 314-Baix il Hospitalet de || A0S 333 = Al Camp
Penedeés interior . oest
L'Infant

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 68,7% 83,3% 79,5% 74,2% 64,2% 73,0% 53,7% 76,5% 77,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 55,6% 64,2% 43,9% 56,3% 52,3% 47,7% 39,8% 61,2% 70,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 61,6% 72,6% 66,2% 53,4% 57,5% 63,5% 61,0% 71,0% 72,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 90,9% 93,1% 90,5% 87,7% 85,1% 91,4% 86,5% 96,5% 90,1%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 89,2% 93,5% 90,8% 91,9% 96,6% 97,0% 91,0% 92,2% 98,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 90,2% 84,0% 80,1% 79,4% 80,6% 85,9% 74,3% 85,4% 84,9%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 86,5% 84,4% 86,4% 85,4% 83,8% 87,3% 79,0% 84,7% 84,8%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 82,9% 84,2% 86,3% 84,8% 84,5% 87,0% 83,7% 85,7% 84,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 81,5% 86,2% 89,9% 87,9% 86,4% 91,7% 93,3% 87,1% 84,8%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 87,2% 91,9% 93,6% 89,8% 92,0% 96,2% 98,6% 94,0% 92,0%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 85,0% 90,1% 84,9% 87,9% 85,0% 91,4% 93,7% 87,2% 89,2%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 90,1% 94,4% 91,4% 89,9% 88,2% 92,5% 92,3% 92,4% 90,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 86,1% 87,4% 93,4% 90,6% 91,1% 94,7% 88,7% 86,6% 94,5%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 86,1% 87,1% 95,5% 91,5% 94,8% 97,8% 91,9% 91,3% 98,0%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 83,4% 86,6% 87,5% 86,0% 91,9% 94,8% 92,0% 93,4% 95,6%
P16 Informacié coherent? 92,1% 87,1% 92,7% 89,2% 95,0% 91,5% 96,2% 92,5% 91,8% 92,1%
P17 El metge de capgalera té informacioé del que Ii han fet? 85,9% 80,4% 78,8% 93,3% 88,7% 77,0% 87,4% 85,2% 81,2% 85,9%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 69,2% 79,2% 68,9% 71,8% 64,8% 71,3% 58,9% 75,9% 75,8%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 76,4% 83,6% 74,2% 73,4% 74,7% 76,5% 73,8% 75,1% 91,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 70,6% 84,6% 82,9% 80,5% 72,7% 79,7% 77,9% 77,2% 84,3%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,37 7,02 7,73 7,35 7,42 7,00 7,57 6,61 7,46 7,71

P102 Continuaria venint? 82,3% 76,3% 89,7% 88,9% 85,7% 83,1% 85,8% 70,2% 79,5% 86,1%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Camp de Tarragona
Resultats (4/4)

ABS 352 - Tarragona| ABS 354 - La Selva ABS 364 - Tarragona

ABS 357 - Calafell

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 339 - Salou ABS 340 - Vila-Seca

7 (Sant Salvador) del Camp 8

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 79,2% 53,4% 63,6% 65,6% 54,7% 81,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 51,5% 26,2% 45,3% 34,7% 30,9% 66,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 71,0% 52,5% 62,3% 49,3% 54,4% 67,5%
P4 El soroll habitual? 88,5% 93,4% 92,4% 91,5% 87,6% 86,1% 94,8%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 92,4% 98,8% 96,4% 99,0% 95,6% 98,9%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 87,6% 74,4% 85,2% 81,8% 72,7% 84,0%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 88,6% 78,2% 83,3% 79,8% 78,6% 88,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 88,6% 80,4% 88,1% 83,8% 79,3% 88,0%
P9 El metge li dona la informacié que necessita? 89,3% 89,8% 82,2% 91,3% 89,2% 80,8% 91,3%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 92,1% 86,3% 92,3% 91,4% 85,3% 96,6%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 86,6% 81,1% 89,2% 87,0% 81,3% 93,2%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 90,9% 86,4% 91,3% 92,9% 88,6% 98,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 91,5% 81,7% 93,1% 91,1% 84,0% 91,1%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 92,7% 93,5% 96,7% 92,4% 90,5% 96,7%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 92,3% 85,1% 91,5% 90,7% 81,2% 96,8%
P16 Informacié coherent? 92,1% 98,3% 85,9% 89,7% 93,6% 82,7% 97,2%
P17 El metge de capcalera té informacié del que li han fet? 85,9% 88,8% 78,0% 89,7% 84,4% 85,3% 91,8%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 79,6% 50,9% 67,4% 59,3% 61,6% 81,8%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 81,0% 56,9% 78,2% 68,7% 65,7% 85,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77, 7% 70,5% 74,3% 70,3% 67,7% 85,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,96 6,04 7,34 6,79 6,66 7,89

P102 Continuaria venint? 82,3% 82,3% 64,1% 81,1% 73,7% 74,7% 88,9%

() Generatitat | /Salut



Radar — Terres de I'Ebre

Resultats

Grafic radial:

Representaci6 grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
Festudi.

Es compara els resultats
de la RS 2022 amb els
de Catalunya 2022.

m Generalitat
Y de Catalunya

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual?

P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li han
fet?

P1 Vvaloracio dels diversos canals per a rebre atencio

P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que lidedica el metge?

P16 Informaci6 coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera 'escoltai es fa carrec?

P12 Tracte personal metge?

P11 Esta en bones mans (metge)?

P7 El metge l'escoltaiesfa carrec?

P8 Pot donar la seva opinié?

P9 El metge lidona la informacio que necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

RS Terres de I'Ebre

e Catalunya 2022

——estandard 75%

estandard 90%




S/Indicador positiu — Terres de I'Ebre
Resultats (1/2)

Pregunta resumida Catalunya2022 | ABS4-Amposta | ABS 113- Deltebre | ABS120-Fiix | ABS165-Mérala | ABS178- L'Ametlla | ABS206-Sant | \pq 6 qeppa alta [ABS 299 - Tortosa 1-| ABS 256 - Tortosa 2
Nova - Méra d'Ebre | de Mar- El Perell6 | Carles de la Rapita

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 73,4% 49,1% 77,3% 67,7% 67,7% 60,2% 82,5% 68,3% 74,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 61,4% 21,6% 65,2% 42,3% 55,5% 37,9% 79,4% 52,7% 50,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 66,1% 34,7% 68,2% 63,3% 61,7% 54,0% 73,1% 57,2% 60,9%
P4 El soroll habitual? 88,5% 89,3% 72,8% 89,2% 91,3% 91,9% 77,0% 93,3% 85,0% 95,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 92,7% 90,6% 98,5% 96,3% 94,3% 86,7% 96,5% 88,6% 95,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 77,8% 68,6% 89,4% 72,6% 81,6% 77,6% 90,8% 92,1% 85,2%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 79,9% 70,4% 86,4% 77,3% 81,6% 80,2% 87,8% 90,9% 85,2%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 81,5% 75,9% 86,4% 79,8% 86,8% 79,9% 89,9% 92,1% 83,6%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 83,2% 80,3% 90,9% 85,7% 90,6% 92,6% 93,3% 91,9% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 88,0% 89,1% 92,4% 91,3% 94,0% 96,1% 95,7% 93,5% 93,4%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 80,8% 72,3% 90,9% 86,7% 89,6% 88,2% 93,4% 94,1% 93,3%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 83,1% 77,4% 92,4% 87,1% 92,3% 89,7% 94,3% 96,3% 94,7%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 89,6% 87, 7% 86,7% 90,8% 87,0% 88,6% 75,9% 96,4% 90,1% 90,3%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 92,9% 90,6% 90,8% 89,5% 94,9% 81,5% 98,8% 90,1% 94,4%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 88,5% 84,2% 89,1% 86,9% 94,4% 81,3% 96,7% 91,7% 96,0%
P16 Informacié coherent? 92,1% 88,3% 82,8% 90,6% 90,0% 92,4% 93,3% 97,9% 92,4% 95,9%
P17 El metge de capcalera té informacié del que Ii han fet? 85,9% 81,2% 81,6% 80,3% 77,4% 84,8% 81,5% 94,4% 89,6% 92,6%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 75,7% 52,8% 76,3% 59,4% 58,5% 48,6% 75,3% 72,3% 67,5%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 71,9% 56,4% 84,4% 66,8% 41,9% 54,0% 78,8% 61,1% 62,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,4% 61,3% 87,1% 83,0% 76,4% 67,0% 88,8% 80,6% 74,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,37 7,07 5,29 7,62 6,83 6,93 6,52 7,79 7,39 7,28

P102 Continuaria venint? 82,3% 80,9% 53,7% 87,7% 80,5% 73,4% 67,0% 90,3% 88,1% 80,2%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Terres de I'Ebre
Resultats (2/2)

ABS 328 - L'Aldea-

Pregunta resumida Catalunya 2022 | ABS 260 - Ulldecona Camarles- L'Ampolla

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 73,7% 73,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 47,3% 59,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 61,3% 63,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 97,2% 95,6%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 94,2% 95,4%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 82,1% 87,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 76,0% 90,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 74,9% 91,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 81,5% 95,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 85,7% 97,0%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 79,5% 96,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 87,1% 94,5%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 89,6% 78,6% 93,5%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 80,8% 93,5%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 81,5% 94,3%
P16 Informacié coherent? 92,1% 88,4% 96,8%
P17 El metge de capcalera té informacié del que li han fet? 85,9% 77,2% 91,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'norari habitual? 69,3% 71,9% 71,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 66,0% 67,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 72,2% 81,9%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,37 6,86 7,69

P102 Continuaria venint? 82,3% 78,9% 85,8%

() Generatitat | /Salut



Radar — Girona

Resultats

Grafic radial:

Representaci6 grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
Festudi.

Es compara els resultats
de la RS 2022 amb els
de Catalunya 2022.

m Generalitat
Y de Catalunya

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual?

P17 El metge de capgalera té informacio6 del que li han
fet?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec?

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio

P2 Facilitat peldia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que li dedica el metge?

P12 Tracte personal metge?

P11 Esta en bones mans (metge)?

P7 El metge l'escolta iesfacarrec?

P8 Pot donar la seva opinio?

P9 El metge lidénala informacié que necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

RS Girona

e atalunya 2022

——estandard 75%

estandard 90%




S/Indicador positiu — Girona
Resultats (1/5)

_ABSB- | \3515-Banyoles | ABS80-Bascara | ABS83-Besald | (DO 84-LaBisbal | aq s Bianes ABS 90 - Calella
Arbucies/Sant Hilari d'Emporda

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 5 - Anglés

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 75,5% 81,5% 80,8% 86,8% 82,8% 73,6% 75,9% 72,1% 87,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 65,1% 63,8% 53,5% 79,8% 74,4% 65,7% 44,9% 43,2% 69,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 69,0% 70,5% 68,1% 76,0% 68,3% 65,2% 66,4% 56,5% 71,4%
P4 El soroll habitual? 88,5% 93,0% 92,7% 90,2% 95,9% 89,3% 90,8% 85,1% 83,8% 81,2%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 97,3% 96,5% 95,2% 91,3% 97,6% 98,6% 94,4% 94,1% 97,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 88,7% 86,3% 78,5% 90,0% 90,0% 78,4% 78,4% 79,8% 94,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 89,7% 83,3% 88,5% 86,5% 87,7% 79,6% 79,7% 82,1% 95,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 89,3% 87,5% 88,0% 87,3% 87,7% 78,0% 80,0% 81,9% 97,0%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 85,9% 90,9% 90,3% 92,2% 88,9% 83,4% 84,8% 88,4% 98,6%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 94,8% 94,1% 96,4% 93,4% 91,3% 90,7% 93,5% 94,0% 98,6%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 85,9% 90,8% 96,5% 91,0% 89,0% 83,5% 84,6% 84,5% 95,8%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 93,8% 91,7% 95,3% 95,1% 93,8% 87,8% 89,2% 92,1% 97,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 88,6% 89,8% 90,9% 95,8% 94,8% 91,1% 88,4% 90,5% 91,0%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 90,7% 94,5% 92,1% 97,0% 97,4% 95,8% 96,0% 94,0% 94,6%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 90,5% 93,1% 91,1% 91,9% 96,2% 91,4% 90,9% 90,0% 95,3%
P16 Informacié coherent? 92,1% 91,4% 94,1% 96,4% 92,3% 96,1% 88,9% 89,2% 91,5% 98,6%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 87,0% 92,0% 91,7% 90,3% 89,8% 82,2% 79,3% 88,0% 94,1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 74,7% 77,8% 71,6% 87,5% 77,3% 73,9% 67,7% 77,2% 77,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 79,9% 88,9% 80,6% 92,6% 70,8% 76,6% 76,3% 81,0% 76,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 82,1% 81,3% 80,4% 91,1% 87,7% 85,9% 76,2% 84,9% 93,4%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,59 7,62 7,27 8,27 7,99 7,27 6,63 7,38 8,14

P102 Continuaria venint? 82,3% 88,8% 90,1% 85,7% 89,0% 87,1% 81,0% 70,5% 84,5% 92,8%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Girona
Resultats (2/5)

ABS 93 - Canet de | ABS 100 - Cassa de

Pregunta resumida Catalunya 2022 MED la Selva ABS 101 - Celra ABS 114 - L'Escala | ABS 119 - Figueres | ABS 124 - Girona 1 | ABS 125 - Girona 2 | ABS 126 - Girona 3 | ABS 127 - Girona 4

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 76,6% 74,7% 94,5% 75,6% 83,1% 81,4% 73,2% 77,5% 81,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 62,1% 61,3% 82,1% 61,2% 68,1% 77,2% 50,7% 59,5% 64,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 63,0% 66,3% 70,8% 75,4% 69,3% 77,4% 60,9% 69,2% 57,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 94,7% 91,6% 94,2% 93,3% 96,2% 89,5% 94,4% 89,1% 94,1%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 97,6% 93,7% 99,0% 95,0% 100,0% 92,0% 92,8% 97,8% 96,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 89,5% 88,5% 92,4% 84,7% 90,0% 85,1% 84,0% 88,1% 93,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 90,7% 85,9% 93,4% 86,4% 95,5% 87,9% 87,2% 87,9% 95,3%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 80,8% 84,5% 93,1% 89,5% 92,6% 83,4% 84,0% 92,2% 93,4%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 90,8% 90,8% 95,3% 88,5% 94,4% 91,3% 88,9% 97,6% 93,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,4% 96,9% 97,7% 92,1% 94,2% 92,8% 96,5% 95,8% 96,5%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 87,5% 88,2% 95,6% 88,2% 91,4% 89,3% 92,4% 95,8% 95,5%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 93,2% 92,6% 96,6% 93,1% 94,2% 93,8% 94,0% 97,8% 96,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 86,0% 91,4% 96,5% 89,4% 94,1% 95,1% 91,1% 99,0% 93,1%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 95,4% 97,3% 95,4% 94,5% 96,8% 96,0% 98,8% 100,0% 94,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 88,3% 90,2% 93,0% 90,9% 93,5% 89,8% 95,0% 94,4% 93,1%
P16 Informacié coherent? 92,1% 95,4% 91,9% 95,4% 94,6% 94,7% 95,6% 92,7% 92,2% 94,7%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 78,4% 85,1% 96,0% 88,6% 87,5% 89,1% 86,8% 90,7% 93,5%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 59,3% 70,4% 85,7% 71,9% 78,0% 81,7% 72,8% 83,7% 77,3%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 81,0% 80,9% 81,0% 86,2% 80,1% 91,4% 77,0% 80,3% 81,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 78,4% 81,0% 93,7% 79,6% 84,1% 87,2% 82,9% 83,0% 91,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,39 7,48 8,31 7,39 7,77 8,28 7,70 7,86 8,06

P102 Continuaria venint? 82,3% 79,1% 82,6% 94,3% 82,0% 84,8% 88,6% 81,9% 81,3% 86,5%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Girona
Resultats (3/5)

ABS 187 - Ripoll-
ABS 171 - Olot ABS 172 - Palafrugell| ABS 173 - Palamds | ABS 177 - Peralada Sant Joan de les
Abadesses

ABS 133 - La ABS 142 - Lloret de |ABS 143 - Malgrat de|

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 134 - Llanga

Jonquera

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 82,7% 79,4% 82,9% 77,3% 81,1% 81,1% 80,4% 89,1% 81,0%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 64,0% 62,6% 58,0% 52,9% 71,0% 66,5% 62,1% 86,9% 60,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 73,3% 70,8% 60,0% 63,6% 66,9% 63,4% 71,9% 85,7% 64,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 87,3% 91,9% 82,4% 87,5% 91,7% 81,1% 89,7% 98,8% 92,0%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 96,8% 92,8% 97,6% 95,3% 96,7% 94,0% 96,8% 98,8% 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 89,2% 83,6% 79,4% 78,3% 87,3% 77,5% 81,2% 93,8% 86,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 88,8% 84,2% 84,6% 77,3% 87,7% 86,2% 83,8% 93,5% 88,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 94,5% 85,9% 93,0% 77,9% 86,6% 84,3% 82,2% 92,4% 90,0%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 92,4% 89,6% 89,6% 90,9% 90,7% 86,3% 91,3% 92,5% 89,5%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 94,3% 91,8% 97,5% 96,2% 96,1% 88,2% 92,4% 97,0% 94,8%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 91,5% 88,1% 91,7% 89,9% 91,0% 87,1% 88,3% 94,9% 89,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 93,5% 89,0% 91,6% 92,2% 94,0% 88,2% 91,7% 94,6% 94,0%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 90,5% 90,3% 93,5% 89,1% 85,3% 87,7% 91,5% 96,5% 86,5%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 97,6% 93,8% 91,2% 89,9% 91,9% 93,7% 92,9% 97,8% 95,2%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 92,2% 88,6% 93,6% 87,3% 91,0% 89,5% 92,7% 94,4% 89,2%
P16 Informacié coherent? 92,1% 96,4% 87,9% 96,5% 93,7% 93,8% 89,0% 92,1% 95,4% 90,4%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 89,3% 86,7% 86,6% 85,3% 92,4% 84,6% 90,0% 95,0% 83,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 83,2% 73,7% 70,4% 63,2% 84,0% 69,8% 69,9% 93,5% 78,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 79,8% 81,0% 81,8% 83,1% 83,5% 89,1% 79,2% 88,9% 78,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 89,9% 79,2% 88,6% 76,1% 87,9% 81,7% 82,5% 92,0% 84,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 8,03 7,72 7,14 7,33 7,83 7,67 7,74 8,47 7,30

P102 Continuaria venint? 82,3% 89,1% 84,1% 89,2% 81,4% 80,5% 88,3% 84,9% 91,0% 89,8%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Girona

Resultats (4/5)

Pregunta resumida

Catalunya 2022

ABS 189 - Roses

ABS 199 - Salt

ABS 208 - Sant Feliu

de Guixols

ABS 221 - Santa
Coloma de Farners

ABS 231 - Sarria de
Ter

ABS 234 -
Sils/Vidreres/Magane
t de la Selva

ABS 258 - Torroella

de Montgri

ABS 267 - Vilafant ABS 325 - Pineda

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 79,8% 79,7% 82,3% 75,3% 78,9% 51,1% 79,9% 88,1% 81,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 55,6% 63,1% 60,3% 49,7% 65,2% 30,6% 73,0% 76,8% 56,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 68,0% 79,5% 70,2% 59,9% 71,3% 42,0% 72,9% 78,4% 68,7%
P4 El soroll habitual? 88,5% 91,5% 87,4% 92,8% 88,7% 91,4% 87, 7% 93,2% 89,4% 90,4%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 92,4% 94,1% 100,0% 97,0% 94,6% 84,5% 97,2% 95,6% 97,1%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 86,2% 92,8% 90,0% 72,9% 86,2% 79,3% 83,4% 90,2% 84,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 85,9% 90,5% 82,8% 82,5% 83,3% 78,7% 86,6% 90,9% 85,9%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 87,6% 92,2% 83,7% 83,2% 85,6% 74,6% 91,4% 95,8% 87,9%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 88,4% 87,6% 90,9% 84,3% 90,4% 82,9% 92,5% 97,3% 88,6%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 93,3% 93,6% 95,5% 89,6% 93,4% 89,4% 93,9% 99,1% 93,9%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 87,1% 90,9% 83,7% 80,8% 87,9% 79,1% 83,7% 97,3% 86,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 92,8% 95,7% 90,8% 90,5% 87,9% 80,3% 91,4% 97,3% 92,4%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 94,6% 94,0% 89,1% 87,2% 90,4% 78,8% 91,4% 94,5% 93,7%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 92,9% 97,3% 90,7% 90,8% 95,3% 86,0% 93,1% 96,6% 95,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 92,1% 97,7% 87,7% 87,2% 91,6% 76,6% 91,8% 96,9% 93,0%
P16 Informacié coherent? 92,1% 94,3% 94,5% 89,7% 89,0% 90,7% 86,6% 93,6% 99,1% 93,2%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 85,2% 94,1% 89,5% 82,9% 87,5% 84,9% 93,7% 87,9% 89,2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 79,2% 72,6% 81,5% 72,0% 77,6% 46,2% 73,8% 91,6% 74,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 79,5% 79,0% 89,5% 78,3% 78,5% 59,4% 82,2% 88,2% 81,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 84,3% 80,4% 78,3% 79,4% 85,7% 62,1% 84,7% 91,1% 79,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,53 7,64 7,71 7,34 7,44 5,93 7,76 8,43 7,63

P102 Continuaria venint? 82,3% 82,4% 86,7% 84,4% 79, 7% 86,5% 64,0% 86,5% 95,9% 80,4%

m Generalitat
Y de Catalunya

/Salut




S/Indicador positiu — Girona

Resultats (5/5)

Pregunta resumida

Catalunya 2022

ABS 330 - Breda -

Hostalric

ABS 336 - Tordera

ABS 343 - Ribes de |ABS 346 - Sant Joan

Freser-Campdevanol

les Fonts

ABS 347 - Vall d'en
Bas

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 73,7% 62,5% 81,6% 69,9% 93,2% 91,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 45,4% 65,4% 47,0% 86,7% 80,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 48,6% 73,8% 57,7% 88,6% 87,9%
P4 El soroll habitual? 88,5% 97,4% 81,8% 93,8% 95,5% 92,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 93,3% 93,0% 98,8% 98,8% 99,1%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 78,4% 84,0% 82,1% 90,9% 93, 7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 68,3% 85,4% 77, 7% 91,5% 94, 7%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 75,1% 83,1% 84,3% 90,3% 94,3%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 83,1% 87,8% 85,7% 93,1% 94,7%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 86,8% 91,8% 90,4% 96,3% 96,2%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 81,4% 85,4% 87,0% 93,9% 96,2%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 86,3% 92,2% 92,8% 93,0% 98,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 82,9% 89,0% 88,7% 90,4% 94,6%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 89,1% 92,9% 93,1% 95,4% 97,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 83,1% 89,8% 87,7% 95,0% 98,0%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 89,2% 88,4% 93,6% 95,2% 98,2%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 82,2% 87,0% 86,7% 94,0% 91,0%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 57,6% 74,8% 61,5% 86,5% 85,2%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 63,0% 82,1% 84,4% 90,7% 86,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 66,7% 82,8% 78,3% 93,8% 91,8%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,37 6,52 7,52 7,19 8,42 8,61

P102 Continuaria venint? 82,3% 70,1% 82,9% 75,6% 91,5% 94,2%

m Generalitat
Y de Catalunya

/Salut



Radar — Catalunya Central
Resultats

P1Valoracio dels diversos canals per a re bre atencio

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

P19 Tracte personal del taulell? P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de 'horari habitual? P4 El soroll habitual?

Grafic radial:

P17 El metge de capcalera té informacio del que li han
fet?

P5 Neteja del CAP?
Representaci6 grafica
dels diversos indicadors

positius obtinguts durant

P6 Temps que lidedica el metge?

P16 Informacio coherent?

lestudi.

ES coO mpara eIS resulta‘[s P15 Esta en bones mans (infermera)? P7 El metge l'escolta iesfa carrec?
de la RS 2022 amb els

de Catalunya 2022 P14 Tracte personal infermera? P8 Pot donar |a seva opini6?

P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? P9 El metge lidonala informacié que necessita?

P12 Tracte personal metge? P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

RS CatalunyaCentral  essssCatalunya 2022 estandard 75% estandard 90%

m Generalitat
Y de Catalunya



S/Indicador positiu — Catalunya Central

Resultats (1/5)

Pregunta resumida

Catalunya 2022

ABS 11 - Artés

ABS 82 - Berga

ABS 88 - Calaf

ABS 96 - Cardona

ABS 98 - Montserrat

ABS 102 - Centelles

ABS 128 - Baix

Bergueda

ABS 130 - Alt ABS 131 - Anoia
Bergueda Rural

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 86,1% 81,6% 76,2% 87,6% 75,6% 57,0% 86,0% 68,9% 81,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 77,0% 70,6% 52,4% 83,8% 60,4% 50,7% 76,5% 62,6% 73,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 66,5% 75,8% 71,4% 72,8% 49,2% 43,0% 79,9% 69,6% 70,8%
P4 El soroll habitual? 88,5% 95,2% 91,5% 91,3% 91,8% 86,5% 91,2% 93,8% 93,9% 90,5%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 98,6% 96,6% 97,7% 98,3% 92,6% 94,1% 97,8% 90,8% 98,2%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 82,3% 88,3% 85,4% 85,0% 77,4% 79,4% 90,0% 85,2% 82,7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 86,8% 88,3% 81,8% 87,4% 70,9% 69,4% 95,0% 87,5% 88,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 89,2% 86,0% 84,2% 89,3% 77,4% 76,7% 95,0% 86,9% 88,3%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 88,7% 90,1% 87,1% 94,3% 77,7% 79,2% 97,1% 90,4% 91,2%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 92,6% 89,9% 91,4% 95,3% 80,1% 85,6% 98,9% 92,7% 91,5%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 93,1% 86,3% 85,6% 88,5% 76,5% 79,9% 93,5% 87,0% 90,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 96,4% 89,6% 90,2% 93,3% 81,0% 82,5% 98,9% 88,2% 92,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 93,1% 89,6% 89,4% 94,5% 85,0% 80,4% 95,2% 88,1% 95,9%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,2% 91,0% 93,5% 97,8% 87,1% 89,7% 94,1% 93,4% 96,8%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 91,8% 93,6% 89,1% 90,8% 85,9% 81,9% 96,5% 89,6% 95,5%
P16 Informacié coherent? 92,1% 94,3% 92,7% 91,4% 92,5% 83,1% 84,6% 98,9% 91,5% 95,4%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 91,6% 87,9% 88,5% 89,3% 78,1% 78,5% 96,4% 85,6% 86,0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 80,5% 78,0% 73,0% 77,9% 63,8% 56,0% 75,6% 67,8% 85,3%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 82,2% 92,9% 77,1% 90,2% 75,4% 71,8% 78,2% 81,6% 80,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 89,0% 88,8% 82,8% 87,7% 71,1% 71,4% 91,1% 86,1% 84,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 8,05 7,91 7,48 8,00 6,53 6,45 8,18 7,24 7,59

P102 Continuaria venint? 82,3% 87,9% 84,9% 86,1% 89,7% 68,6% 68,7% 91,1% 83,0% 87,7%

m Generalitat
Y de Catalunya

/Salut




S/Indicador positiu — Catalunya Central
Resultats (2/5)

ABS 167 -

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 144 - Manlleu |ABS 145 - Manresa 1|ABS 146 - Manresa 2(ABS 147 - Manresa 3|ABS 148 - Manresa 4| ABS 159 - Moia Navas/Balsareny ABS 185 - Lluganes | ABS 200 - Sallent

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 71,7% 66,4% 78,6% 73,7% 79,3% 76,2% 71,5% 89,2% 71,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 50,3% 55,4% 53,9% 52,0% 61,1% 55,8% 57,3% 82,8% 54,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 69,7% 56,5% 59,9% 50,8% 68,8% 54,9% 56,0% 79,1% 57,5%
P4 El soroll habitual? 88,5% 83,3% 88,7% 86,5% 92,6% 92,5% 93,3% 94,9% 85,1% 91,2%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 95,8% 93,5% 94,7% 99,0% 94,1% 94,3% 99,0% 98,5% 97,4%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 79,0% 75,2% 76,7% 82,9% 91,2% 88,6% 88,9% 92,6% 85,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 78,1% 76,5% 79,5% 78,6% 94,2% 82,1% 88,8% 88,1% 84,4%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 79,3% 76,4% 80,0% 83,1% 92,6% 84,0% 90,5% 85,8% 90,3%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 85,7% 76,1% 86,8% 88,5% 94,7% 85,5% 88,6% 92,1% 95,3%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 93,8% 84,6% 91,8% 91,5% 96,6% 95,4% 94,8% 95,0% 96,5%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 80,5% 80,8% 84,8% 89,9% 96,3% 82,8% 90,0% 92,6% 94,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 84,4% 86,1% 89,3% 92,6% 98,1% 91,7% 95,1% 89,7% 95,6%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 87,1% 88,1% 85,2% 87,6% 90,6% 87,6% 85,4% 100,0% 87,9%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 91,1% 93,9% 89,5% 91,8% 93,4% 90,5% 92,0% 100,0% 95,8%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 86,9% 85,9% 88,4% 89,4% 90,1% 86,2% 91,6% 97,0% 90,3%
P16 Informacié coherent? 92,1% 89,5% 89,1% 92,0% 91,1% 97, 7% 89,3% 93,2% 96,5% 95,9%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 79,1% 77,6% 87,0% 89,6% 91,8% 85,1% 88,8% 92,8% 88,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 74,3% 61,6% 76,6% 64,7% 73,8% 67,3% 65,2% 76,0% 69,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 77,2% 86,0% 72,8% 79,2% 71,4% 58,9% 74,3% 93,5% 67,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,2% 71,2% 79,5% 75,7% 85,7% 72,6% 86,9% 93,9% 84,1%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,13 7,18 7,25 7,34 7,73 7,06 7,32 8,56 7,39

P102 Continuaria venint? 82,3% 81,9% 76,5% 84,1% 79,9% 92,0% 78,1% 83,3% 93,6% 85,7%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Catalunya Central
Resultats (3/5)

ABS 211 - Navarcles-|  \pg 515 sant  |ABS 215 - Sant Joan|  ABS 217 - Sant ABS219-Sant | ABS228-Santa | ABS229-Santa ABS 236 - EI

Pregunta resumida Catalunya 2022 Sant Fruités de g N . X . Margarida de N ABS 237 - Sdria
9 uny s Hipolit de Voltrega de Vilatorrada Quirze de Besora | Viceng de Castellet | Coloma de Queralt Mgombui Solsonés

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 71,0% 76,0% 77,3% 84,2% 68,7% 87,8% 78,4% 53,9% 83,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 51,9% 58,2% 54,5% 70,7% 54,6% 83,0% 57,5% 39,8% 70,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 67,6% 46,6% 58,8% 57,4% 54,4% 67,3% 64,6% 44,0% 61,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 93,4% 82,3% 94,8% 92,9% 87,6% 90,7% 91,8% 94,5% 91,7%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 97,9% 93,8% 93,9% 97,7% 92,8% 97,7% 98,8% 88,3% 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 76,3% 84,1% 86,2% 89,2% 82,5% 87,8% 87,1% 62,2% 89,0%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 79,3% 84,1% 90,6% 90,4% 83,4% 88,9% 88,4% 61,9% 95,4%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 86,8% 87,3% 86,7% 89,4% 83,5% 88,9% 86,5% 70,1% 96,3%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 89,5% 88,4% 88,2% 95,5% 89,0% 91,2% 90,6% 73,9% 97,9%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,8% 89,8% 93,7% 97,8% 93,3% 93,4% 90,9% 81,2% 98,6%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 84,0% 86,3% 88,9% 91,0% 88,9% 90,6% 93,4% 67,5% 95,4%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 92,4% 93,1% 93,7% 95,9% 92,5% 95,6% 96,5% 79,1% 98,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 89,2% 87,3% 85,4% 92,5% 91,9% 87, 7% 89,7% 86,9% 87,3%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,3% 92,2% 92,5% 95,4% 94,4% 94,5% 94,1% 90,6% 91,0%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 89,2% 88,5% 89,9% 93,3% 89,1% 91,0% 87,9% 78,4% 93,5%
P16 Informacié coherent? 92,1% 91,3% 91,5% 89,7% 94,4% 87,6% 91,1% 94,3% 83,0% 96,9%
P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 84,5% 85,7% 89,2% 87,4% 83,1% 91,2% 85,2% 69,5% 94,0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 66,8% 72,0% 64,7% 74,9% 65,9% 78,6% 74,4% 47,6% 86,2%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 80,6% 80,6% 76,8% 77,7% 81,5% 82,2% 74,6% 76,1% 78,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 80,2% 81,9% 83,0% 89,7% 74,4% 91,0% 77,3% 63,3% 89,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,23 7,19 7,50 8,01 7,27 8,00 7,74 5,36 7,90

P102 Continuaria venint? 82,3% 79,3% 79,7% 84,7% 88,7% 75, 7% 89,8% 88,3% 56,4% 93,0%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Catalunya Central
Resultats (4/5)

ABS 238 - Santa ABS 254 - Vall del | ABS 269 - Vilanova ABS 337 -

Pregunta resumida Catalunya 2022 ] ABS 253 - Tona . ABS 338 - Piera |ABS 350 - Vic 1 nord| ABS 351 - Vic 2 sud [ ABS 371 - Igualadal
Eugénia de Berga [ef=] del Cami Capellades

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencio 73, 7% 88,2% 74,6% 83,2% 77, 7% 71,8% 63,4% 76,2% 93,1% 79,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 73,8% 45,3% 58,4% 53,7% 48,0% 42,1% 59,2% 79,7% 51,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 60,7% 42,3% 52,6% 67,9% 49,4% 52,2% 72,6% 63,3% 64,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 88,3% 92,2% 87,6% 92,3% 87,4% 86,0% 81,9% 85,3% 77.2%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 100,0% 94,9% 95,7% 96,3% 94,8% 97,5% 91,1% 96,0% 95,5%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 84,9% 91,5% 97,1% 87,2% 71,4% 64,9% 79,5% 94,0% 83,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 88,1% 93,9% 93,3% 88,3% 71,7% 58,7% 89,5% 95,6% 80,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 86,3% 91,4% 93,4% 84,2% 72,5% 62,9% 87,4% 92,3% 81,6%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 95,6% 93,9% 97,1% 91,5% 81,1% 70,4% 91,5% 98,9% 88,9%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,7% 96,6% 96,1% 93,8% 87,8% 79,7% 95,0% 98,9% 88,9%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 93,2% 91,3% 96,3% 89,7% 75,9% 64,8% 90,9% 95,7% 85,3%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 95,0% 95,0% 96,3% 93,2% 86,6% 72,7% 92,8% 97, 7% 88,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 92,4% 94,3% 94,8% 88,0% 87,2% 89,0% 95,8% 94,6% 87,8%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 93,3% 95,8% 96,1% 92,5% 92,7% 93,1% 97,6% 97,8% 90,8%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 91,3% 89,3% 96,2% 89,5% 85,3% 90,2% 93,2% 99,1% 85,4%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 94,1% 97,4% 96,2% 87,8% 86,0% 82,3% 94,4% 97,9% 89,0%
P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 92,1% 86,0% 92,7% 86,8% 74,6% 76,1% 91,0% 90,0% 85,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 76,2% 62,3% 79,1% 80,3% 59,8% 55,3% 74,1% 92,4% 70,4%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 88,6% 71,8% 79,8% 74,2% 76,1% 66,1% 69,1% 90,3% 78,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 89,7% 83,8% 90,3% 84,0% 74,2% 63,0% 83,3% 89,8% 78,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 8,14 7,27 7,70 7,58 6,70 6,17 7,53 8,33 7,28

P102 Continuaria venint? 82,3% 87,1% 82,1% 90,3% 83,6% 72,0% 65,1% 84,1% 95,9% 86,2%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Catalunya Central
Resultats (5/5)

ABS 377 - Roda de

Pregunta resumida Catalunya 2022 |ABS 372 - Igualada 2 Ter

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 73,7% 66,1% 77,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 39,1% 62,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 46,1% 44,6%
P4 El soroll habitual? 88,5% 85,8% 96,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 98,8% 95,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 78,6% 83,2%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 76,2% 78,2%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 79,3% 80,3%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 85,6% 85,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 88,9% 91,3%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 88,2% 83,6%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 91,1% 84,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 85,8% 90,7%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,3% 97,0%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 90,3% 91,1%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 88,9% 93,1%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 78,8% 89,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 58,8% 67,4%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 87,4% 65,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 75,6% 80,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,15 7,28

P102 Continuaria venint? 82,3% 77,2% 77,1%

() Generatitat | /Salut



Radar — Consorcl Sanitari de Barcelona

Resultats

Grafic radial:

Representaci6 grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
Festudi.

Es compara els resultats
de la RS 2022 amb els
de Catalunya 2022.

m Generalitat
Y de Catalunya
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P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?
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S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats (1/8)

ABS 16 - Barcelona | ABS 17 - Barcelona | ABS 18 - Barcelona | ABS 19 - Barcelona | ABS 20 - Barcelona | ABS 21 - Barcelona | ABS 22 - Barcelona | ABS 23 - Barcelona | ABS 24 - Barcelona

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 74,5% 87,1% 89,5% 85,5% 76,4% 78,1% 89,1% 82,7% 82,5%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 55,0% 76,0% 75,9% 64,6% 65,0% 57,4% 66,1% 64,3% 67,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 67,7% 78,0% 70,9% 58,0% 67,8% 58,2% 64,1% 66,7% 67,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 83,9% 95,9% 96,5% 80,5% 90,1% 95,8% 90,4% 93,4% 96,3%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 93,5% 94,2% 97,8% 79,9% 88,6% 88,4% 92,0% 100,0% 96,4%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 79,4% 85,6% 91,4% 87,2% 92,5% 86,8% 80,8% 90,7% 87,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 77,8% 87,3% 93,3% 82,2% 88,2% 82,8% 89,7% 91,8% 90,6%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 81,0% 90,3% 92,4% 79,8% 87,9% 85,3% 89,8% 88,7% 90,2%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 78,0% 92,7% 96,4% 91,7% 91,5% 93,1% 95,2% 91,7% 91,6%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 82,7% 92,6% 98,7% 93,9% 94,9% 96,1% 99,0% 95,1% 94,9%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 82,0% 91,5% 94,0% 83,3% 93,9% 91,0% 93,3% 91,5% 93,8%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 85,3% 93,3% 97,3% 90,8% 95,7% 92,1% 94,1% 95,7% 94,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 82,1% 92,2% 93,8% 84,1% 91,3% 89,5% 91,7% 94,3% 92,4%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 87,9% 92,2% 92,3% 88,6% 96,3% 96,7% 96,5% 96,1% 95,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 84,4% 92,0% 92,6% 88,4% 93,2% 93,2% 95,0% 95,5% 93,0%
P16 Informacié coherent? 92,1% 86,3% 90,5% 91,6% 87,2% 91,4% 97,7% 96,6% 94,7% 94,4%
P17 El metge de capgalera té informacio del que Ii han fet? 85,9% 79,8% 88,5% 93,8% 83,1% 91,6% 89,4% 79,0% 88,4% 90,3%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 70,5% 79,3% 87,7% 73,8% 80,4% 72,9% 78,3% 79,3% 80,9%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 76,9% 85,5% 92,9% 81,2% 82,9% 76,3% 85,1% 78,7% 75,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,3% 90,1% 89,2% 80,2% 88,5% 74,4% 83,1% 83,7% 87, 7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,24 8,26 8,43 7,66 7,91 7,46 7,83 7,82 7,96

P102 Continuaria venint? 82,3% 77,1% 87,3% 94,2% 85,0% 83,0% 78,3% 86,8% 87,6% 89,4%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats (2/8)

ABS 25 - Barcelona | ABS 27 - Barcelona | ABS 28 - Barcelona | ABS 29 - Barcelona | ABS 30 - Barcelona | ABS 31 - Barcelona | ABS 32 - Barcelona | ABS 33 - Barcelona | ABS 34 - Barcelona

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 89,7% 90,0% 80,1% 84,3% 75,9% 83,2% 76,5% 69,7% 76,0%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 72,1% 73,4% 65,8% 66,5% 61,9% 60,0% 62,2% 51,9% 53,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 71,9% 78,3% 75,9% 62,2% 73,1% 70,7% 72,9% 63,8% 70,9%
P4 El soroll habitual? 88,5% 92,5% 91,5% 94,2% 90,6% 92,2% 83,7% 90,7% 88,0% 94,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 94,0% 94,7% 95,3% 98,3% 97,8% 94,6% 96,4% 84,9% 90,8%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 85,9% 89,2% 87,6% 90,7% 77,6% 79,3% 86,8% 77,1% 84,5%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 87,4% 87,9% 93,1% 89,3% 80,1% 87,0% 85,9% 86,5% 88,7%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 88,2% 89,5% 89,4% 91,6% 78,0% 85,3% 86,1% 80,1% 85,5%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 90,0% 96,4% 94,0% 93,1% 88,8% 87,9% 93,0% 91,4% 96,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 93,9% 96,3% 98,3% 94,5% 94,0% 94,9% 94,8% 95,8% 97,6%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 92,5% 90,5% 92,0% 93,5% 84,2% 89,4% 89,2% 95,1% 92,7%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 93,3% 96,1% 97,5% 94,1% 88,0% 94,8% 91,5% 90,3% 93,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 88,0% 84,5% 97,2% 96,6% 85,5% 92,0% 87,0% 90,3% 94,0%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,0% 91,6% 97,2% 93,7% 89,6% 94,6% 92,1% 93,3% 94,0%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 90,6% 90,0% 98,0% 95,9% 88,8% 93,2% 93,8% 89,1% 92,2%
P16 Informacié coherent? 92,1% 96,0% 96,1% 98,0% 99,2% 92,4% 92,1% 92,7% 91,9% 93,1%
P17 El metge de capgalera té informacio del que Ii han fet? 85,9% 88,3% 88,6% 89,5% 89,9% 80,4% 79,8% 86,0% 84,7% 92,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 73,9% 82,4% 70,1% 87,4% 83,3% 66,6% 67,9% 65,2% 67,7%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 84,0% 83,4% 85,8% 87,0% 86,5% 84,2% 78,4% 63,8% 75,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 84,0% 90,2% 85,2% 93,1% 73,1% 80,4% 75,8% 75,2% 78,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,91 8,32 7,79 8,08 7,36 7,50 7,68 7,36 7,76

P102 Continuaria venint? 82,3% 90,3% 91,7% 86,0% 89,2% 85,0% 83,0% 81,8% 84,0% 87,0%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats (3/8)

ABS 35 - Barcelona | ABS 36 - Barcelona | ABS 38 - Barcelona | ABS 39 - Barcelona | ABS 40 - Barcelona | ABS 41 - Barcelona | ABS 42 - Barcelona | ABS 43 - Barcelona | ABS 44 - Barcelona

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 67,9% 79,9% 71,8% 81,6% 81,8% 87,9% 87,5% 78,5% 89,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 47,0% 66,2% 62,3% 61,8% 71,3% 77,5% 73,3% 71,6% 76,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 62,3% 68,4% 68,7% 59,2% 71,8% 85,0% 77,8% 71,2% 78,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 91,8% 89,7% 91,2% 87,0% 95,5% 92,1% 92,6% 93,8% 95,3%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 97,0% 97,5% 89,8% 95,6% 96,2% 99,0% 97,0% 96,3% 99,2%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 86,5% 83,0% 85,8% 88,0% 90,6% 94,0% 82,8% 89,4% 89,5%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 88,7% 85,6% 86,1% 86,4% 91,4% 93,3% 84,6% 91,8% 93,2%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 88,2% 84,7% 84,0% 90,0% 90,9% 94,8% 86,8% 86,9% 89,0%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 91,6% 88,5% 89,7% 91,2% 94,5% 95,8% 88,5% 90,1% 98,2%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 93,6% 89,3% 96,1% 93,4% 97,8% 96,9% 90,8% 95,9% 98,3%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 91,9% 91,3% 85,6% 85,9% 93,5% 96,1% 90,1% 93,2% 96,2%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 96,8% 89,0% 92,6% 93,9% 96,2% 97,9% 90,2% 95,9% 97,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 87,5% 91,3% 86,9% 93,6% 92,9% 96,6% 96,9% 91,2% 95,5%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 93,0% 91,3% 91,3% 97,7% 93,4% 100,0% 96,9% 92,4% 98,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 89,7% 87,4% 88,8% 89,0% 90,9% 96,9% 93,9% 92,0% 97,0%
P16 Informacié coherent? 92,1% 91,8% 95,7% 87,4% 94,0% 96,4% 95,9% 93,8% 94,0% 98,3%
P17 El metge de capgalera té informacio del que Ii han fet? 85,9% 86,3% 89,3% 81,2% 83,0% 92,9% 97,0% 89,7% 89,1% 86,5%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 67,9% 87,3% 65,8% 83,7% 82,3% 88,6% 80,8% 80,7% 81,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 79,3% 86,9% 77,3% 79,3% 83,3% 91,2% 84,6% 87,6% 89,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 84,3% 81,7% 79,1% 82,7% 85,0% 93,2% 88,5% 88,6% 92,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,23 7,92 7,29 7,64 8,11 8,46 7,83 7,95 8,27

P102 Continuaria venint? 82,3% 79,0% 87,8% 79,8% 89,1% 89,0% 94,1% 88,9% 87,7% 92,7%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats (4/8)

ABS 45 - Barcelona | ABS 46 - Barcelona | ABS 47 - Barcelona | ABS 48 - Barcelona | ABS 49 - Barcelona | ABS 50 - Barcelona | ABS 51 - Barcelona | ABS 52 - Barcelona | ABS 53 - Barcelona

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 86,5% 83,3% 75,1% 80,8% 86,3% 78,2% 75,6% 68,7% 82,0%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 79,5% 71,2% 61,4% 63,6% 62,6% 66,4% 65,4% 58,1% 57,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 76,9% 78,0% 64,5% 66,3% 63,0% 68,7% 66,2% 65,9% 59,4%
P4 El soroll habitual? 88,5% 98,8% 95,4% 87,7% 90,4% 93,8% 96,4% 89,9% 95,1% 84,1%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 100,0% 96,8% 96,9% 93,7% 96,5% 94,6% 89,0% 96,5% 95,3%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 92,7% 87,6% 87,2% 80,7% 87,1% 82,0% 80,4% 87,9% 81,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 91,6% 91,8% 89,7% 81,9% 89,3% 83,3% 80,0% 89,0% 89,1%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 96,2% 92,1% 89,3% 80,8% 85,4% 84,4% 78,7% 90,9% 93,2%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 97,6% 92,1% 91,0% 84,3% 92,2% 92,7% 84,9% 95,2% 91,2%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 96,9% 93,0% 95,9% 87, 7% 94,6% 93,3% 88,5% 96,4% 95,2%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 95,5% 93,1% 93,8% 86,5% 92,0% 88,8% 82,7% 94,1% 92,9%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 96,3% 95,6% 92,7% 87,9% 92,2% 94,0% 85,1% 94,4% 96,7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 93,6% 90,0% 93,6% 88,4% 92,8% 88,5% 93,2% 93,5% 91,0%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 99,3% 95,3% 96,6% 93,1% 92,8% 90,8% 95,4% 96,0% 97,2%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 92,7% 97,2% 92,6% 90,8% 91,6% 91,1% 89,8% 93,5% 95,2%
P16 Informacié coherent? 92,1% 96,0% 97,4% 94,9% 87,1% 93,9% 91,0% 89,8% 96,0% 97,6%
P17 El metge de capgalera té informacio del que Ii han fet? 85,9% 92,6% 88,5% 91,7% 81,1% 90,0% 87,3% 85,4% 88,7% 89,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 83,8% 78,7% 76,6% 75,0% 81,8% 75,3% 71,8% 70,6% 76,8%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 86,3% 82,6% 81,6% 84,6% 85,6% 78,1% 81,7% 82,4% 74,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 89,1% 83,8% 83,6% 82,5% 89,2% 79,4% 78,3% 76,7% 87,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 8,46 8,17 7,86 7,33 7,85 7,56 7,46 7,45 7,90

P102 Continuaria venint? 82,3% 89,7% 87,7% 88,6% 78,3% 88,8% 82,5% 83,3% 89,5% 83,0%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats (5/8)

ABS 54 - Barcelona | ABS 55 - Barcelona | ABS 56 - Barcelona | ABS 59 - Barcelona | ABS 62 - Barcelona | ABS 63 - Barcelona | ABS 64 - Barcelona | ABS 65 - Barcelona | ABS 67 - Barcelona
Tur6 - Vilapicina 8C

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 74,0% 74,5% 61,0% 85,7% 73,3% 85,5% 58,7% 76,5% 84,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 47,8% 55,6% 45,5% 68,4% 52,2% 66,1% 45,0% 53,7% 60,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 55,8% 61,8% 59,6% 64,2% 68,9% 64,1% 39,7% 62,7% 60,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 85,0% 84,5% 83,0% 95,9% 86,4% 77,5% 78,6% 87,4% 87,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 89,0% 97,8% 90,9% 96,1% 94,1% 94,5% 89,9% 96,2% 96,6%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 86,6% 84,2% 83,4% 94,9% 84,7% 90,5% 77,8% 77,7% 88,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 82,3% 87,5% 83,1% 89,2% 91,1% 86,4% 79,0% 83,5% 90,4%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 81,5% 87,6% 84,1% 89,3% 92,1% 85,1% 77,9% 80,0% 90,0%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 90,4% 84,5% 91,7% 92,7% 97,8% 92,5% 87,6% 86,3% 90,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,1% 92,8% 96,7% 93,9% 97, 7% 92,5% 92,5% 94,5% 95,0%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 85,9% 91,6% 90,5% 92,7% 93,9% 95,7% 89,2% 82,9% 92,7%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 93,8% 92,6% 92,5% 95,0% 95,4% 93,6% 92,6% 87,5% 92,4%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 88,7% 91,6% 85,8% 93,4% 93,5% 94,7% 85,0% 90,4% 94,6%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 91,1% 98,5% 92,2% 97,2% 95,6% 93,0% 88,6% 91,8% 98,7%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 92,1% 95,6% 89,0% 97,6% 94,5% 94,7% 84,4% 88,3% 95,8%
P16 Informacié coherent? 92,1% 93,5% 93,5% 95,2% 91,4% 95,3% 94,9% 91,5% 88,2% 94,4%
P17 El metge de capgalera té informacio del que Ii han fet? 85,9% 85,9% 84,6% 84,8% 92,5% 90,6% 96,5% 90,8% 85,2% 85,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 61,0% 76,9% 57,8% 79,7% 67,0% 76,7% 63,0% 69,9% 77,6%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 74,8% 87,0% 66,8% 76,0% 85,0% 78,8% 56,4% 85,9% 88,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 81,4% 67,6% 75,4% 86,8% 84,5% 84,1% 68,9% 76,4% 83,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,47 7,34 6,90 8,12 7,58 8,25 6,97 7,27 8,01

P102 Continuaria venint? 82,3% 86,1% 81,0% 74,3% 89,6% 88,8% 94,0% 77,7% 79,2% 89,5%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats (6/8)

ABS 69 - Barcelona | ABS 70 - Barcelona | ABS 71 - Barcelona | ABS 72 - Barcelona | ABS 73 - Barcelona | ABS 74 - Barcelona | ABS 75 - Barcelona | ABS 76 - Barcelona | ABS 77 - Barcelona

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 84,9% 76,5% 75,3% 75,4% 62,8% 84,4% 77,2% 78,3% 75,5%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 72,5% 53,5% 48,5% 53,5% 46,5% 63,0% 63,2% 63,4% 62,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 68,6% 49,9% 51,9% 61,4% 61,6% 64,2% 57,6% 61,0% 66,6%
P4 El soroll habitual? 88,5% 94,7% 82,4% 91,9% 85,1% 78,3% 84,9% 86,9% 85,3% 88,8%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 92,7% 95,8% 91,2% 91,9% 93,0% 98,7% 93,9% 89,9% 97,2%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 88,9% 81,6% 79,8% 83,9% 84,0% 89,3% 87,8% 84,4% 91,0%
P7 El metge 'escolta i es fa carrec? 84,6% 87,1% 81,4% 85,9% 87,8% 85,8% 90,6% 85,7% 86,8% 87,1%
P8 Pot donar la seva opinié? 85,5% 91,5% 85,4% 80,4% 88,8% 86,1% 95,3% 85,3% 85,4% 91,8%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 90,9% 89,7% 91,4% 87,0% 90,8% 98,8% 89,6% 89,1% 91,8%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,4% 88,5% 97,3% 93,0% 95,5% 100,0% 91,3% 95,0% 94,9%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 85,9% 83,7% 90,4% 91,9% 91,7% 95,5% 89,9% 91,6% 92,8%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 95,5% 89,2% 93,7% 93,9% 89,3% 98,4% 91,4% 95,0% 95,7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 89,1% 83,9% 92,4% 90,8% 92,0% 96,5% 91,8% 92,6% 95,0%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 97,7% 89,7% 92,6% 90,9% 97,5% 98,6% 95,8% 92,6% 97,6%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 92,7% 89,5% 88,6% 90,9% 88,5% 98,7% 89,6% 89,7% 98,7%
P16 Informacié coherent? 92,1% 90,7% 88,9% 93,2% 88,2% 94,6% 98,7% 91,5% 91,7% 95,9%
P17 El metge de capgalera té informacio del que Ii han fet? 85,9% 89,1% 89,7% 83,9% 90,5% 86,8% 94,9% 83,4% 86,9% 86,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 86,1% 66,1% 67,4% 72,9% 70,1% 84,2% 75,9% 80,1% 70,8%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 85,3% 63,9% 69,8% 83,0% 72,9% 83,3% 86,3% 88,3% 72,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 82,1% 80,1% 66,5% 85,4% 79,9% 92, 7% 85,8% 82, 7% 81,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 8,09 6,99 7,00 7,58 7,33 8,20 7,80 7,79 7,41

P102 Continuaria venint? 82,3% 90,1% 76,5% 69,0% 89,5% 78,4% 91,9% 88,9% 90,8% 84,6%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats (7/8)

ABS 78 - Barcelona | ABS 79 - Barcelona | ABS 302 - Montcada |ABS 312 - Sant Adria|ABS 326 - Barcelona|ABS 327 - Barcelona|ABS 331 - Barcelona|ABS 358 - Barcelona [ABS 383 - Barcelona
i Reixac del Besos 2

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atenci 73,7% 64,4% 63,9% 67,5% 71,4% 75,7% 59,4% 56,5% 86,2% 78,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 42,8% 39,9% 60,4% 46,4% 51,0% 36,7% 37,1% 54,4% 64,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 61,8% 49,2% 46,4% 57,1% 68,0% 42,9% 55,0% 63,0% 63,8%
P4 El soroll habitual? 88,5% 87.2% 89,9% 82,4% 85,7% 94,2% 79,9% 90,0% 94,1% 90,7%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 95,0% 93,5% 92,0% 96,4% 100,0% 94,3% 94,8% 94,7% 94,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 77,5% 86,3% 78,9% 78,6% 86,9% 78,9% 85,3% 84,9% 84,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 82,1% 87,7% 82,0% 85,7% 91,8% 73,3% 85,4% 87,5% 87,3%
P8 Pot donar la seva opinio? 85,5% 85,3% 93,8% 81,5% 87,5% 91,8% 71,1% 90,9% 86,0% 94,8%
P9 El metge li dona la informacié que necessita? 89,3% 86,6% 92,7% 89,6% 89,3% 92,5% 80,8% 94,5% 88,2% 97,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 97,5% 96,6% 95,2% 94,6% 98,7% 91,6% 95,1% 93,5% 97,4%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 88,4% 92,6% 88,4% 87,5% 93,4% 80,8% 93,6% 90,4% 97,4%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 91,4% 97,7% 92,7% 94,6% 96,7% 81,5% 94,6% 91,0% 98,7%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 93,2% 88,3% 89,3% 86,3% 92,2% 88,4% 92,2% 89,6% 97,4%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 98,7% 92,8% 89,3% 96,1% 96,5% 91,1% 97,0% 95,1% 98,8%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 93,2% 88,2% 87,8% 90,6% 92,8% 83,6% 90,7% 90,4% 96,0%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 94,6% 91,2% 88,7% 98,2% 94,4% 87,8% 90,5% 90,5% 97,3%
P17 El metge de capcalera té informacié del que li han fet? 85,9% 83,8% 89,1% 80,7% 88,9% 89,0% 80,7% 87,7% 85,0% 90,7%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 56,1% 67,8% 51,9% 66,7% 69,9% 52,5% 67,4% 75,5% 76,3%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 63,3% 69,7% 66,6% 78,6% 87,4% 58,2% 64,7% 80,0% 75,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,4% 79,3% 75,8% 80,0% 85,5% 66,4% 78,3% 86,1% 86,5%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 6,64 7,02 6,97 7,71 7,77 6,59 6,80 7,66 7,99

P102 Continuaria venint? 82,3% 72,4% 80,4% 75,2% 85,5% 88,5% 72,8% 80,2% 84,3% 90,0%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona

Resultats (8/8)

Pregunta resumida

Catalunya 2022

ABS 385 - Barcelona [ ABS 395 - Barcelona| ABS 396 - Barcelona|ABS 400 - Barcelona | ABS 402 - Barcelona

Porta 8K

ABS 403 - Barcelona
Prosperitat - Verdum
8L

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 47,9% 63,1% 75,9% 73,9% 58,7% 68,6%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 24,5% 37,4% 51,2% 51,3% 36,1% 49,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 47,2% 45,5% 58,8% 67,6% 53,2% 59,6%
P4 El soroll habitual? 88,5% 80,7% 81,5% 89,1% 94,9% 81,5% 85,1%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 85,7% 93,0% 94,3% 94,2% 84,6% 91,5%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 72,6% 76,6% 91,3% 85,6% 71,5% 86,8%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 69,9% 83,1% 86,2% 87,6% 78,4% 87,5%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 75,4% 81,5% 86,5% 85,3% 79,4% 87,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 74,3% 85,5% 88,5% 91,0% 82,2% 87,9%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 86,7% 87,0% 94,6% 97,4% 90,5% 93,4%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 72,6% 87,8% 89,7% 91,4% 84,4% 89,2%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 86,3% 87,9% 93,9% 96,8% 88,4% 95,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 81,4% 85,6% 87,2% 86,2% 83,4% 83,9%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 91,3% 89,9% 87,6% 97,0% 86,3% 92,3%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 78,2% 86,2% 87,9% 89,5% 82,0% 86,2%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 79,3% 92,5% 95,8% 97,3% 90,6% 89,5%
P17 El metge de capcalera té informacié del que li han fet? 85,9% 69,5% 86,7% 92,4% 90,4% 75,6% 80,6%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 47,0% 60,6% 68,1% 80,0% 54,5% 61,7%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 72,5% 75,4% 79, 7% 75, 7% 65,5% 73,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 51,3% 73,3% 77, 7% 83,8% 70,3% 78,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 5,39 6,78 7,56 7,64 6,46 7,08

P102 Continuaria venint? 82,3% 53,6% 82,8% 85,8% 84,4% 73,9% 81,7%

m Generalitat
Y de Catalunya

/Salut



Radar — Z.M. Barcelona Nord

Resultats

Grafic radial:

Representaci6 grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
Festudi.

Es compara els resultats
de la RS 2022 amb els
de Catalunya 2022.

m Generalitat
Y de Catalunya

P1 Valoracio dels diversos canals per a rebre atencio

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Facilitat pel dia de visita?

P19 Tracte personal del taulell? P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? P4 El soroll habitual?

P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han

j ?
fet? P5 Neteja del CAP?

P6 Temps que lidedica el metge?

P16 Informacié coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? P7 El metge lescolta i esfacarrec?

P14 Tracte personal infermera? P8 Pot donar la seva opini6?

P13 Lainfermera l'escoltai es fa carrec? P9 El metge lidonala informacié que necessita?

P12 Tracte personal metge? P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

RS ZM BCN Nord ~ esss=Catalunya 2022 ——estandard 75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (1/10)

ABS 104 - ABS 105 -
Pregunta resumida Catalunya 2022 RS 0=ATELEER ABS 10 - Argentona RS- Cald.es e ABS 95 - Cardedeu RS Ca§1e|lar Cerdanyola del Cerdanyola del ABS 121 - La Garriga| AL 1_50 ’
Mar Montbui del Valles : X Martorelles
Vallés 1 Vallés 2

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 69,8% 74,9% 74,3% 64,7% 75,0% 73,4% 74,3% 57,3% 91,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 46,3% 55,0% 53,5% 45,1% 53,6% 57,3% 50,6% 49,8% 82,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 59,5% 63,5% 60,5% 51,1% 56,7% 67,1% 58,1% 58,5% 85,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 88,3% 89,3% 93,4% 93,0% 91,9% 95,5% 86,1% 89,7% 93,0%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 93,0% 96,6% 97,5% 99,1% 92,1% 96,7% 95,1% 92,7% 95,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 84,9% 91,7% 87,6% 77,4% 80,2% 83,0% 79,4% 79,3% 89,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 82,0% 94,4% 84,3% 78,8% 79,8% 83,5% 80,5% 84,2% 93,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 85,0% 96,1% 89,5% 81,2% 83,9% 86,3% 84,0% 86,6% 94,4%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 90,6% 97,9% 90,7% 81,8% 94,4% 82,2% 89,0% 92,4% 94,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,6% 98,3% 95,9% 88,9% 94,2% 90,0% 92,6% 96,2% 97,4%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 92,0% 94,3% 89,2% 83,4% 89,0% 84,6% 86,6% 87,3% 95,5%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 91,7% 97,7% 91,4% 86,9% 92,4% 89,5% 89,2% 92,3% 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 88,6% 94,3% 95,8% 92,7% 85,3% 90,0% 91,8% 89,0% 94,6%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 92,9% 91,6% 97,9% 96,2% 92,8% 96,1% 95,9% 93,4% 98,9%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 90,6% 90,8% 95,6% 88,0% 89,1% 89,6% 93,2% 87,2% 95,2%
P16 Informacié coherent? 92,1% 92,5% 91,0% 95,4% 93,0% 88,6% 90,3% 89,6% 93,2% 95,2%
P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 85,2% 93,3% 88,8% 83,2% 79,2% 88,0% 87,8% 80,9% 87,3%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 56,1% 77,1% 65,2% 58,9% 63,5% 73,1% 73,9% 55,8% 90,2%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 64,9% 72,5% 73,4% 75,9% 75,6% 80,2% 85,5% 65,6% 91,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,8% 86,3% 79,8% 66,1% 78,0% 80,4% 75,9% 69,6% 90,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 6,95 7,45 7,55 6,57 7,30 7,22 7,41 6,84 8,21

P102 Continuaria venint? 82,3% 81,4% 89,6% 85,9% 72,3% 80,2% 75,2% 83,8% 78,0% 90,4%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (2/10)

ABS 164 -
Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 152 - Matar6 1 | ABS 153 - Matar6 2 | ABS 154 - Mataré 3 | ABS 155 - Matar6 4 | ABS 156 - Matar6 5 | ABS 157 - Matard 6 | ABS 158 - Matar6 7 Montornés/ REE 173{;\”Péasrets el
Montmelé

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 75,1% 62,8% 63,8% 59,6% 51,4% 61,7% 84,9% 69,5% 69,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 56,8% 45,7% 39,5% 40,2% 37,8% 55,5% 69,9% 49,4% 51,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 47,8% 52,5% 50,7% 56,4% 47,4% 51,0% 76,5% 49,9% 49,6%
P4 El soroll habitual? 88,5% 88,0% 93,2% 72,5% 93,3% 92,1% 74,8% 96,4% 89,7% 87,8%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 95,4% 96,4% 94,9% 98,8% 94,9% 95,1% 96,7% 93,4% 87,4%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 84,5% 79,2% 80,1% 83,9% 81,5% 75,9% 92,7% 81,9% 84,4%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 88,9% 75,5% 79,4% 83,5% 78,3% 75,8% 93,4% 84,6% 87, 7%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 90,5% 83,4% 78,6% 85,5% 77,3% 77, 7% 91,9% 91,5% 87,4%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 88,2% 85,6% 89,2% 94,5% 82,2% 83,0% 98,1% 89,0% 86,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,8% 91,0% 89,2% 98,5% 90,6% 87,7% 98,6% 96,2% 93,5%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 90,6% 82,2% 89,2% 85,7% 77,5% 81,4% 95,6% 92,6% 89,8%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 96,0% 88,2% 91,3% 93,8% 83,2% 88,3% 99,0% 95,1% 93,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 90,3% 84,6% 82,0% 89,9% 69,7% 83,9% 94,0% 91,1% 95,1%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 93,6% 91,9% 85,9% 94,1% 77,2% 91,0% 95,1% 98,9% 97,2%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 93,4% 83,3% 84,8% 88,4% 68,5% 83,3% 94,6% 96,0% 93,6%
P16 Informacié coherent? 92,1% 92,1% 86,6% 88,3% 91,8% 85,5% 87,4% 96,9% 94,1% 99,1%
P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 82,7% 79,8% 84,0% 88,1% 70,1% 74,8% 92,6% 89,1% 86,1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 72,9% 60,0% 60,8% 61,5% 52,4% 65,4% 86,8% 58,8% 75,9%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 85,2% 75,1% 63,7% 72,3% 57,0% 69,4% 90,3% 85,6% 80,1%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 82,4% 69,0% 69,7% 75,7% 55,0% 67,6% 92,0% 80,7% 83,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,42 6,56 6,80 7,00 6,23 6,69 8,39 7,26 7,28

P102 Continuaria venint? 82,3% 88,5% 73,6% 62,5% 86,2% 67,2% 75,2% 94,3% 82,1% 84,3%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (3/10)

Pregunta resumida Catalunya 2002 | ABS 186 - Premia de| ABS 190 - Sabadell | ABS 191 - Sabadell | \p o 155 . gapagel 2| ABS 193 - Sabadell | ABS 104 - Sabadell | oo 156 . sapadell 5{ABS 197 - Sabadell 6|ABS 198 - Sabadell 7

1B 3A 3B

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 78,1% 81,6% 75,1% 77,1% 83,6% 82, 7% 82,0% 73,2% 79,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 43,9% 60,5% 52,4% 53,8% 64,8% 62,2% 73,6% 55,6% 71,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 51,7% 69,1% 54,1% 45,8% 58,5% 75,4% 79,0% 56,2% 69,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 82,2% 93,2% 91,9% 76,9% 74,9% 88,5% 93,9% 89,2% 84,1%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 93,1% 95,7% 100,0% 97,4% 96,5% 94,2% 97,1% 93,4% 89,1%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 85,4% 86,1% 83,5% 82,8% 85,8% 87,0% 83,7% 80,8% 79,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 89,2% 88,2% 82,0% 85,1% 86,6% 86,8% 84,6% 87,1% 87,5%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 90,8% 87,3% 88,7% 88,5% 85,3% 90,8% 82,1% 81,8% 77,6%
P9 El metge li déna la_informacié que necessita? 89,3% 93,0% 91,0% 87, 7% 85,5% 87,1% 92,1% 87,7% 84,4% 86,3%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,6% 95,6% 95,7% 90,9% 96,1% 96,0% 92,7% 89,0% 87,2%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 90,0% 88,8% 89,3% 94,0% 87,3% 93,7% 88,4% 88,1% 86,9%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 97,3% 94,0% 91,3% 92,6% 86,7% 94,7% 92,0% 93,9% 83,0%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 91,6% 90,9% 96,2% 85,7% 90,0% 93,8% 92,8% 82,4% 93,5%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 93,8% 95,1% 97,2% 93,3% 94,6% 94,3% 91,5% 91,6% 95,4%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 94,2% 89,5% 90,0% 90,2% 87,3% 89,9% 87,9% 85,7% 93,6%
P16 Informacié coherent? 92,1% 89,0% 92,5% 97,6% 93,8% 94,8% 89,4% 86,9% 87,5% 91,5%
P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 78,5% 88,8% 88,6% 80,3% 84,8% 85,2% 80,4% 72,8% 79,5%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 65,2% 70,8% 65,4% 72,1% 74,0% 76,0% 75,7% 69,7% 72,2%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 73,0% 82,0% 76,2% 81,0% 81,4% 82,9% 79,7% 70,0% 71,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,4% 86,3% 85,5% 83,1% 85,0% 87,8% 83,2% 74, 7% 73,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,38 7,76 7,19 7,56 8,28 7,94 7,59 7,33 7,31

P102 Continuaria venint? 82,3% 84,8% 88,7% 79,6% 79,2% 87,1% 88,6% 83,0% 82,4% 85,8%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (4/10)

ABS 207 - Sant ABS 222 - Santa ABS 223 - Santa ABS 224 - Santa ABS 225 - Santa ABS 226 - Santa ABS 230 - Santa ABS 247 - Terrassa | ABS 248 - Terrassa

Pregunta resumida Catalunya 2022 Celoni Coloma de Coloma de Coloma de Coloma de Coloma de Perpétua de la
Gramenet 1 Gramenet 2 Gramenet 3 Gramenet 4 Gramenet 5 Mogoda

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencio 73,7% 77,4% 77,4% 74,9% 72,1% 71,7% 73,7% 70,9% 75,4% 53,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 67,0% 53,1% 53,6% 42,6% 55,5% 53,6% 52,2% 40,5% 31,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 61,6% 63,1% 62,8% 62,4% 57,2% 62,5% 44,9% 60,8% 57,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 92,0% 89,5% 85,0% 90,1% 83,0% 86,0% 76,9% 81,9% 73,6%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 96,7% 94,2% 96,3% 97,9% 96,7% 94,7% 83,4% 86,3% 90,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 87,7% 80,0% 89,4% 88,5% 80,3% 84,2% 76,7% 82,2% 68,7%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 86,5% 83,7% 92,1% 92,6% 87,3% 84,2% 80,4% 86,9% 69,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 88,8% 81,4% 92,1% 91,6% 85,8% 85,7% 82,8% 88,7% 71,7%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 87,6% 91,7% 95,4% 92,4% 85,8% 89,3% 86,0% 93,0% 74,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 90,0% 86,7% 96,7% 93,6% 90,2% 94,7% 91,3% 96,5% 82,2%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 87,5% 81,0% 94,2% 92,7% 90,8% 94,7% 90,4% 91,7% 77,0%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 93,3% 83,9% 94,1% 96,0% 92,9% 94,7% 88,0% 94,4% 80,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 96,2% 94,0% 89,2% 86,5% 90,3% 92,7% 92,6% 95,2% 78,9%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 96,2% 95,0% 94,3% 89,0% 93,0% 90,9% 95,1% 97,5% 81,7%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 96,0% 91,7% 93,5% 90,0% 93,3% 89,1% 93,8% 92,4% 81,9%
P16 Informacié coherent? 92,1% 91,0% 91,9% 94,6% 92,5% 91,3% 91,2% 90,3% 95,3% 83,9%
P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 85,9% 87,5% 84,9% 88,8% 85,3% 82,5% 85,2% 79,8% 85,2% 76,5%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 75,6% 71,4% 82,7% 64,8% 67,2% 77,1% 62,9% 77,3% 55,4%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 91,0% 77,2% 73,5% 72,4% 84,1% 80,7% 69,3% 87,5% 71,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 88,6% 76,5% 86,8% 76,5% 84,9% 89,3% 76,8% 81,3% 63,4%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,93 6,98 7,62 7,02 7,44 7,58 7,05 7,30 6,35

P102 Continuaria venint? 82,3% 88,5% 85,6% 88,0% 85,1% 85,8% 92,9% 81,0% 85,1% 71,7%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (5/10)

ABS 249 - Terrassa | ABS 250 - Terrassa | ABS 251 - Terrassa | ABS 252 - Terrassa | ABS 271 - Vilassar | ABS 272 - Badalona | ABS 273 - Badalona | ABS 274 - Badalona | ABS 275 - Badalona
de Mar

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 75,5% 50,1% 62,2% 80,2% 85,9% 76,1% 74,6% 70,7% 84,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 64,6% 37,4% 40,6% 50,0% 75,1% 53,8% 48,1% 47,2% 70,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 63,7% 52,0% 66,4% 61,4% 81,5% 67,9% 64,5% 73,1% 68,8%
P4 El soroll habitual? 88,5% 93,8% 89,0% 88,5% 86,9% 95,9% 97,2% 89,1% 91,0% 86,6%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 94,9% 88,3% 92,4% 95,1% 100,0% 97,8% 95,6% 96,8% 90,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 88,7% 76,6% 70,2% 77,4% 89,4% 81,9% 85,6% 79,9% 87,0%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 86,2% 73,1% 80,9% 79,1% 88,0% 80,5% 85,5% 82,8% 85,8%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 92,7% 72,5% 83,4% 85,1% 87,4% 83,2% 84,5% 86,2% 85,6%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 86,5% 77,5% 87,4% 87,9% 93,7% 86,9% 92,9% 92,4% 91,7%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 95,1% 83,7% 91,5% 93,6% 94,1% 92,0% 97,0% 93,6% 94,2%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 88,9% 78,5% 85,5% 85,2% 92,7% 87,1% 90,1% 89,1% 91,4%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 96,2% 82,6% 91,8% 94,3% 94,9% 89,8% 92,2% 92,7% 94,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 86,7% 86,0% 82,5% 90,8% 92,3% 92,1% 88,5% 89,1% 88,8%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,6% 92,4% 94,7% 95,5% 98,5% 95,7% 94,9% 93,0% 96,6%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 90,6% 87,8% 86,9% 94, 7% 95,8% 93,7% 91,1% 87,5% 94,6%
P16 Informacié coherent? 92,1% 88,9% 85,1% 93,1% 97,9% 94,6% 88,8% 94,1% 96,7% 94,8%
P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 81,6% 78,6% 77,9% 89,0% 84,9% 75,1% 90,2% 90,0% 91,1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 72,3% 57,9% 71,1% 71,7% 80,7% 60,2% 74,7% 64,0% 84,3%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 82,5% 62,9% 82,6% 79,6% 75,6% 70,2% 84,7% 79,0% 88,9%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 81,3% 64,0% 68,7% 79,5% 93,1% 80,2% 83,4% 73,1% 89,4%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,64 6,04 7,05 7,24 8,00 7,24 7,56 7,32 7,94

P102 Continuaria venint? 82,3% 88,7% 62,9% 81,5% 85,6% 92,0% 79,7% 90,2% 78,0% 82,7%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (6/10)

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 83,3% 64,0% 57,4% 70,5% 60,0% 64,2% 67,2% 56,3% 57,8%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 71,4% 37,5% 37,5% 38,6% 39,9% 39,7% 48,8% 38,8% 46,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 73,2% 55,7% 49,3% 60,8% 51,6% 54,6% 53,6% 32,1% 57,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 83,9% 86,6% 88,8% 82,2% 88,9% 89,0% 88,5% 61,0% 84,3%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 87,3% 94,0% 94,1% 92,7% 95,1% 96,8% 91,2% 84,7% 95,8%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 80,4% 90,0% 76,1% 68,4% 79,1% 86,8% 82,0% 66,0% 77,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 92,9% 90,1% 78,8% 78,4% 78,8% 85,8% 79,9% 72,8% 82,4%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 90,9% 91,1% 79,2% 72,8% 79,3% 87,6% 79,3% 74,8% 81,3%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 94,5% 92,4% 84,8% 84,9% 84,5% 90,7% 81,8% 89,5% 83,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,1% 93,2% 93,9% 87,9% 87,4% 90,9% 86,4% 91,4% 88,0%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 92,7% 92,1% 87,2% 82,9% 86,3% 89,6% 80,7% 81,4% 84,3%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 96,4% 91,0% 87,5% 89,0% 88,2% 91,7% 85,1% 82,1% 92,3%
P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 89,6% 90,6% 93,2% 85,1% 75,0% 90,4% 88,9% 77,3% 80,3% 80,0%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 96,2% 93,2% 93,6% 85,9% 93,1% 92,6% 91,6% 94,7% 90,3%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 94,3% 92,2% 86,6% 77,3% 91,8% 93,5% 83,1% 77,4% 82,8%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 92,5% 96,3% 84,4% 86,0% 86,9% 91,6% 86,7% 91,3% 85,8%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 88,9% 84,7% 74,9% 79,6% 86,0% 83,1% 79,0% 75,9% 84,9%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 80,0% 73,1% 51,7% 65,1% 67,2% 69,6% 58,5% 40,4% 55,6%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 80,4% 82,4% 62,9% 65,3% 67,7% 70,8% 59,9% 52,9% 57,5%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 89,3% 76,5% 68,2% 64,0% 76,9% 80,0% 74,1% 71,3% 75,4%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 8,27 7,24 6,39 6,39 6,97 7,45 6,70 6,28 6,66

P102 Continuaria venint? 82,3% 94,4% 87,6% 73,8% 74,6% 78,3% 86,0% 77,7% 62,7% 78,4%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (7/10)

Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 286 - Granollers [ABS 287 - Granollers ABS 300 - La ABS 309 - Rubi 1 ABS 310 - Rubi 2 ABS 311 - Sant Adria| ABS 315 - Vall de ABS 319 - Montgat ABS;:IOV-aﬁéa:Jera

3 centre est Llagosta del Besos 1

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 78,8% 79,4% 70,2% 47,1% 70,0% 65,2% 63,2% 72,3% 64,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 60,7% 64,5% 51,1% 37,4% 40,0% 37,7% 52,5% 52,4% 44,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 67,0% 62,5% 57,6% 52,3% 58,9% 59,6% 49,4% 57,5% 47,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 84,4% 86,8% 80,9% 83,4% 75,5% 87,3% 90,1% 89,1% 90,0%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 88,8% 94,7% 86,6% 91,2% 91,3% 90,4% 97,3% 97,5% 89,4%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 83,3% 85,1% 80,5% 70,9% 77,0% 82,9% 81,4% 84,3% 83,7%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 83,3% 85,1% 84,6% 74, 7% 85,1% 86,3% 81,9% 80,2% 84,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 87,2% 80,5% 88,5% 80,4% 82,8% 85,6% 86,8% 83,9% 85,5%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 85,3% 92,4% 92,6% 85,4% 92,5% 89,1% 85,5% 92,1% 89,6%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 87,9% 95,0% 100,0% 89,2% 95,0% 92,8% 92,4% 94,7% 92,9%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 84,9% 87,3% 90,3% 76,2% 90,0% 89,7% 86,3% 89,7% 89,4%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 90,0% 89,7% 94,4% 84,5% 93,8% 87,9% 92,0% 93,5% 92,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 85,0% 88,1% 91,6% 81,2% 87,8% 92,2% 91,0% 92,4% 88,8%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 92,9% 93,0% 98,5% 92,0% 93,2% 94,8% 96,2% 93,6% 88,5%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 86,0% 91,4% 86,5% 81,6% 90,4% 94,5% 91,0% 92,6% 87,6%
P16 Informacié coherent? 92,1% 90,8% 94,8% 86,0% 87,3% 85,8% 92,6% 88,7% 94,7% 91,9%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 79,1% 90,4% 89,6% 74,3% 73,4% 92,2% 80,4% 89,8% 84,9%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 70,1% 71,6% 49,1% 46,4% 62,0% 66,9% 57,5% 60,5% 51,1%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 82,4% 85,0% 58,7% 66,0% 85,3% 76,3% 52,8% 76,9% 72,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 81,0% 83,7% 72,5% 60,3% 72,4% 75,5% 68,0% 77, 7% 75,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,49 7,67 6,95 5,49 7,36 7,25 6,62 7,22 6,79

P102 Continuaria venint? 82,3% 88,8% 84,8% 81,6% 63,9% 83,8% 83,0% 75,0% 82,0% 78,8%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (8/10)

ABS 335 - Sant

. ABS 322 - Ciutat ABS 341 - Badalona [ ABS 342 - Badalona |ABS 344 - Sabadell 4| ABS 345 - Sabadell 4| ABS 348 - Mollet del | ABS 349 - Mollet del [ ABS 353 - Vilassar
Pregunta resumida Catalunya 2022 . Andreu de N X
Badia Vallés est Vallés 2 oest de Dalt
Llavaneres

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 64,4% 71,5% 72,0% 78,2% 70,7% 62,6% 72,2% 66,9% 58,3%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 37,7% 51,9% 48,6% 56,4% 54,2% 50,8% 51,3% 48,0% 50,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 45,3% 58,5% 59,1% 69,1% 58,4% 45,2% 56,0% 49,5% 34,4%
P4 El soroll habitual? 88,5% 79,5% 92,8% 91,0% 81,5% 91,5% 87,4% 86,1% 91,1% 93,5%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 91,9% 94,5% 95,3% 98,1% 95,0% 94,7% 95,7% 95,4% 92,8%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 84,5% 91,1% 85,4% 78,2% 73,5% 67,3% 84,5% 82,8% 75,3%
P7 El metge 'escolta i es fa carrec? 84,6% 75,7% 89,7% 83,7% 87,3% 79,2% 78,7% 82,5% 82,9% 74,8%
P8 Pot donar la seva opinid? 85,5% 80,5% 92,8% 83,9% 84,9% 79,4% 78,0% 82,7% 86,5% 76,3%
P9 El metge li déna la_informacié que necessita? 89,3% 83,1% 93,7% 88,0% 90,9% 83,0% 80,9% 93,7% 86,5% 80,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 84,3% 97,5% 97,2% 94,5% 86,7% 92,1% 93,7% 94,0% 87,3%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 80,4% 93,6% 88,3% 90,9% 81,7% 84,0% 90,1% 90,3% 74,5%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 87,0% 93,8% 86,8% 96,4% 88,1% 86,9% 95,7% 97,5% 84,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 82,1% 94,5% 90,7% 84,6% 83,7% 91,3% 92,9% 84,5% 89,2%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 91,8% 94,5% 96,9% 90,2% 87,5% 89,9% 96,8% 91,5% 93,3%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 85,6% 94,5% 93,6% 86,3% 82,0% 88,8% 91,3% 88,0% 81,3%
P16 Informacié coherent? 92,1% 86,5% 95,5% 93,8% 92,5% 88,8% 89,5% 94,4% 90,6% 86,7%
P17 El metge de capgalera té informacié6 del que li han fet? 85,9% 79,6% 90,0% 87,2% 86,3% 73,1% 77,4% 88,7% 78,4% 76,0%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 59,5% 64,9% 77,7% 70,8% 66,9% 61,1% 68,4% 63,1% 47,9%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 65,3% 68,9% 79,8% 87,3% 68,2% 73,2% 73,9% 68,2% 72,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 78,1% 85,4% 81,4% 83,3% 71,1% 65,9% 79,7% 75,6% 64,4%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 6,68 7,46 7,46 7,95 6,92 6,69 7,26 6,98 6,17
P102 Continuaria venint? 82,3% 78,9% 81,6% 84,3% 90,7% 78,4% 71,2% 86,1% 81,4% 58,8%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats (9/10)

ABS 368 - Santa

Pregunta resumida Catalunya 2022 AR ED-LaReen || AESEED- MEHER || AISTELEI NP || vogem  grppen || LSS0 Coloma de (&= AL ABS 378 - Rubi 3 NS00
del Valles Alella Quirze del Vallés Mogent Cerdanyola-Ripollet
Gramanet 6

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 67,9% 51,8% 84,2% 77,1% 73,4% 74,5% 74,7% 79,8% 70,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 46,7% 27,3% 71,3% 68,4% 64,5% 41,8% 64,7% 47,2% 56,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 52,6% 33,6% 70,1% 71,1% 76,5% 50,9% 60,7% 78,5% 63,2%
P4 El soroll habitual? 88,5% 91,7% 79,6% 90,6% 94,1% 98,2% 79,6% 91,6% 90,6% 84,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 96,0% 92,1% 91,8% 98,1% 100,0% 92,6% 97,1% 100,0% 94,7%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 90,2% 70,9% 87,5% 85,1% 90,1% 80,0% 80,9% 84,4% 83,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 84,6% 88,1% 76,9% 87,9% 86,8% 92,3% 75,9% 78,1% 86,9% 82,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 91,1% 76,9% 89,8% 91,3% 93,3% 87,3% 77,4% 86,3% 84,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 94,9% 88,6% 89,0% 86,7% 98,7% 83,6% 81,6% 93,3% 86,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 97,3% 93,7% 95,4% 92,8% 98,8% 83,6% 90,5% 93,3% 92,1%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 93,3% 89,3% 93,4% 92,0% 94,6% 79,6% 83,9% 93,3% 92,1%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 95,9% 92,5% 95,6% 94,9% 96,9% 89,1% 87,6% 94,9% 92,4%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 93,4% 80,1% 92,1% 88,4% 86,1% 88,2% 87,6% 93,5% 86,7%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 96,1% 95,7% 91,1% 93,9% 89,7% 90,2% 91,9% 95,1% 92,4%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 93,5% 87,2% 90,0% 87,7% 86,3% 84,3% 88,5% 93,2% 89,4%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 97,3% 88,2% 98,5% 93,2% 94,4% 88,9% 87,8% 98,7% 86,6%
P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 85,9% 85,5% 82,7% 91,2% 88,2% 86,5% 82,7% 80,4% 89,8% 80,9%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 68,3% 51,8% 78,3% 64,0% 69,6% 63,6% 77,8% 73,5% 66,4%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 73,7% 72,9% 86,4% 86,1% 70,8% 76,9% 80,0% 80,5% 71,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 84,0% 61,3% 90,4% 80,8% 79,1% 63,0% 82,5% 83,2% 82,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,26 6,43 8,13 7,58 8,01 6,75 7,07 7,60 7,44

P102 Continuaria venint? 82,3% 86,0% 68,2% 93,1% 84,0% 89,8% 69,8% 81,6% 86,5% 86,2%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord

Resultats (10/10)

Pregunta resumida

Catalunya 2022

ABS 386 - Ripollet 1 | ABS 387 - Ripollet 2

ABS 388 - Sant
Cugat del Vallées 1

ABS 389 - Sant
Cugat del Valles 2

ABS 390 - Sant
Cugat del Valles 3

ABS 391 - Palau-
Solita i Plegamans

ABS 392 - Polinya-
Sentmenat

P1 Valoraci6 dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 73,3% 72,7% 76,0% 75,8% 63,1% 80,3% 45,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 50,6% 53,6% 56,7% 54,9% 57.2% 65,7% 32,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 56,3% 62,2% 69,2% 73,2% 79,1% 58,5% 34,6%
P4 El soroll habitual? 88,5% 87,1% 90,5% 96,4% 94,8% 85,9% 91,9% 90,7%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 96,5% 97,7% 94,5% 96,8% 98,2% 93,2% 92,9%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 85,9% 90,1% 87,9% 88,6% 86,8% 89,5% 59,0%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 83,3% 83,8% 86,3% 89,0% 87,6% 88,6% 61,6%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 86,7% 83,0% 89,8% 86,8% 87,4% 89,6% 62,1%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 87,8% 89,4% 87,8% 92,0% 92,2% 94,7% 74,7%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 92,4% 93,8% 94,6% 95,3% 95,2% 97,3% 80,8%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 88,7% 92,7% 89,8% 93,2% 88,6% 92,2% 68,1%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 93,6% 92,1% 92,0% 97,1% 92,5% 98,1% 78,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 97,7% 86,9% 88,6% 90,7% 96,5% 93,2% 84,7%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 96,2% 90,1% 96,8% 95,7% 96,5% 96,8% 91,4%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 97,7% 91,9% 90,2% 93,8% 95,1% 94, 7% 78,5%
P16 Informacié coherent? 92,1% 91,1% 93,6% 95,0% 92,8% 93,3% 97,9% 75,2%
P17 El metge de capcgalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 82,9% 82,9% 87,5% 89,2% 83,4% 80,5% 65,6%
P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 68,5% 73,3% 76,7% 77,2% 77,3% 68,5% 35,1%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 78,6% 86,7% 87,6% 80,2% 80,0% 68,4% 45,3%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 78,2% 79,6% 82,3% 84,1% 79,1% 79,8% 51,2%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,37 7,42 7,45 7,64 7,76 7,32 7,53 4,81

P102 Continuaria venint? 82,3% 82,2% 84,2% 83,9% 88,5% 84,7% 83,2% 49,0%
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S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats (1/7)

. ABS 108 - Cornella | ABS 109 - Cornella | ABS 110 - Cornella | ABS 111 - Cornella ABS 115 - ABS 116 - Esplugues|ABS 117 - Esplugues 5 5
IR SN R CEER 202 de Llobregat 1 de Llobregat 2 de Llobregat 3 de Llobregat 4 Esparraguera de Llobregatgl de Llobregatgz RS - Eave RES -Gt 2

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 69,7% 71,0% 66,5% 73,3% 62,6% 64,7% 70,8% 48,1% 53,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 45,1% 44,4% 37.2% 52,3% 38,0% 50,1% 46,5% 38,5% 34,9%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 66,4% 59,0% 45,2% 54,4% 54,4% 45,9% 63,2% 46,8% 50,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 94,0% 82,5% 75,5% 81,6% 83,6% 69,1% 87,4% 78,9% 84,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 96,7% 90,0% 89,0% 95,1% 92,1% 88,8% 91,8% 86,8% 95,2%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 77,8% 75,2% 84,1% 84,3% 76,9% 74,6% 79,3% 74,6% 82,6%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 80,9% 79,7% 78,0% 80,1% 76,2% 76,3% 79,2% 78,8% 80,3%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 87,3% 82,7% 76,4% 80,9% 74,5% 78,0% 77,9% 80,8% 82,4%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 86,8% 90,5% 92,0% 86,8% 82,4% 82,9% 86,0% 80,9% 81,5%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,7% 94,3% 94,3% 93,3% 88,2% 93,6% 90,7% 84,4% 94,6%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 90,5% 91,0% 86,6% 85,2% 79,2% 85,7% 83,9% 78,0% 86,2%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 92,6% 94,2% 94,7% 95,7% 86,7% 88,2% 84,6% 85,9% 92,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 89,0% 89,8% 90,3% 90,1% 84,5% 86,1% 85,5% 88,4% 91,1%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 95,0% 95,5% 95,4% 93,5% 88,1% 91,7% 91,9% 89,2% 95,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 90,6% 89,9% 88,8% 90,1% 85,6% 90,8% 90,9% 86,9% 85,7%
P16 Informacié coherent? 92,1% 88,5% 96,7% 90,1% 96,8% 83,0% 89,6% 86,3% 83,9% 87,7%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 88,1% 81,6% 84,1% 89,2% 76,4% 78,5% 82,7% 79,6% 80,1%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 61,5% 59,8% 63,6% 69,5% 42,3% 55,5% 59,7% 48,2% 52,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 74,1% 65,1% 70,7% 75,4% 65,8% 60,3% 61,3% 68,8% 66,7%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 74,4% 76,3% 66,6% 80,0% 63,9% 74,1% 75,3% 64,6% 64,4%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 6,96 7,08 6,78 7,44 6,20 6,72 6,83 6,23 6,56

P102 Continuaria venint? 82,3% 82,1% 78,9% 82,2% 86,6% 67,9% 79,8% 78,6% 78,4% 74,3%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats (2/7)

ABS 160 - Molins de | ABS 168 - Olesa de | ABS 176 - Penedés | ABS 182 - El Prat de | ABS 183 - El Prat de | ABS 184 - El Prat de ABS 201 - Sant ABS 202 - Sant Boi

IR SN R CEER 202 RES XD - il Montserrat Llobregat 1 Llobregat 2 Llobregat 3 Andreu de la Barca de Llobregat 1

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 78,6% 63,7% 38,8% 75,8% 61,8% 66,8% 80,8% 61,4% 84, 7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 50,9% 45,4% 23,1% 69,2% 37,6% 45,0% 53,3% 44,1% 67,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 60,1% 61,2% 40,7% 69,5% 55,6% 56,7% 65,9% 57,8% 72,6%
P4 El soroll habitual? 88,5% 69,1% 92,3% 83,4% 95,4% 78,3% 64,9% 85,3% 86,4% 88,1%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 90,7% 98,5% 93,3% 96,0% 93,3% 89,5% 97,2% 90,9% 94,1%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 88,7% 82,1% 54,3% 92,5% 74,6% 86,4% 85,5% 78,8% 87,5%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 92,8% 78,8% 68,4% 87,8% 81,3% 81,9% 87,1% 79,7% 90,0%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 88,7% 84,2% 66,1% 87,7% 78,1% 87,8% 84,6% 83,7% 90,5%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 93,8% 92,1% 79,7% 92,8% 89,0% 89,8% 89,4% 86,4% 92,5%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 96,2% 93,7% 87,2% 92,7% 89,6% 93,8% 91,6% 91,4% 93,9%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 94,5% 92,3% 72,2% 93,7% 86,9% 88,5% 87,8% 83,9% 89,8%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 94,4% 96,0% 82,5% 97,4% 89,6% 93,8% 92,2% 91,8% 95,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 92,0% 87,7% 80,3% 80,3% 84,3% 93,3% 90,1% 81,1% 93,2%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 96,0% 95,8% 92,0% 91,8% 88,8% 96,1% 98,7% 90,7% 96,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 93,4% 93,4% 78,9% 81,9% 88,8% 89,5% 94, 7% 87,9% 94, 7%
P16 Informacié coherent? 92,1% 94,3% 93,0% 86,8% 96,2% 91,4% 92,2% 85,4% 89,9% 96,9%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 88,6% 91,0% 59,7% 90,8% 79,1% 80,6% 79,7% 77,3% 87,7%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 79,3% 48,6% 34,5% 71,5% 56,6% 70,2% 74,2% 61,4% 73, 7%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 87,9% 68,5% 59,3% 72,8% 67,9% 66,8% 79,7% 71,4% 88,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 84,2% 74,6% 56,4% 76,4% 73,2% 80,8% 76,3% 72,2% 82,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,66 7,14 5,14 7,70 6,63 6,97 7,76 6,60 7,52

P102 Continuaria venint? 82,3% 92,8% 86,1% 48,9% 86,8% 79,5% 80,7% 89,0% 73,8% 84,3%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats (3/7)

ABS 203 - Sant Boi | ABS 204 - Sant Boi | ABS 205 - Sant Boi | ABS 209 - Sant Feliu | ABS 210 - Sant Feliu | ABS 213 - Sant Joan | ABS 214 - Sant Joan | ABS 216 - Sant Just ABS 218 - Sant

IR SN R CEER 202 de Llobregat 2 de Llobregat 3 de Llobregat 4 de Llobregat 1 de Llobregat 2 Desvern Sadurni d'Anoia

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 63,8% 70,1% 65,3% 63,4% 53,2% 77,6% 77, 7% 71,9% 75,0%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 53,2% 53,0% 49,4% 47,4% 28,8% 54,5% 55,7% 48,5% 51,4%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 58,1% 69,7% 46,0% 61,1% 41,0% 47,2% 66,2% 64,9% 51,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 95,6% 90,4% 85,1% 86,0% 71,6% 87,5% 90,6% 87,5% 93,8%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 99,0% 97,2% 93,4% 87,7% 89,0% 96,2% 90,7% 100,0% 96,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 87,0% 90,8% 79,7% 82,4% 64,0% 80,7% 75,0% 82,7% 86,0%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 90,6% 87,0% 82,9% 82,4% 68,8% 82,5% 85,5% 93,9% 85,5%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 92,6% 86,5% 83,4% 87,9% 79,9% 82,6% 79,8% 93,8% 87,3%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 93,1% 90,0% 90,8% 92,0% 79,7% 88,9% 88,2% 93,9% 88,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 93,4% 94,2% 95,8% 95,1% 88,1% 91,6% 90,3% 94,1% 88,4%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 90,4% 90,9% 91,0% 89,2% 74,0% 87,1% 87,2% 92,6% 88,3%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 94,4% 93,7% 89,0% 90,3% 83,5% 87,3% 89,7% 94,0% 92,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 86,6% 89,3% 89,6% 80,4% 83,4% 84,0% 87,8% 91,3% 90,8%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 92,6% 94,8% 93,9% 91,2% 89,9% 93,7% 93,5% 92, 7% 92,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 89,3% 93,8% 89,8% 87,7% 81,8% 86,0% 89,6% 91,4% 88,5%
P16 Informacié coherent? 92,1% 93,8% 94,6% 96,6% 92,1% 80,7% 91,9% 91,3% 94,1% 92,0%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 84,2% 91,5% 90,3% 89,6% 82,9% 89,2% 88,6% 88,6% 89,3%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 66,7% 66,6% 65,9% 59,8% 51,7% 65,9% 72,2% 68,7% 67,2%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 78,4% 89,3% 73,8% 64,6% 69,3% 71,4% 64,8% 71,6% 73,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 82,9% 84,1% 79,9% 68,1% 64,8% 70,8% 76,0% 86,2% 81,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,23 7,71 7,09 6,65 6,28 6,91 7,11 7,54 7,61

P102 Continuaria venint? 82,3% 80,7% 85,4% 86,3% 80,4% 72,6% 80,8% 80,9% 80,6% 84,6%

() Generatitat | /Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats (4/7)

. . . ABS 265 - ABS 266 - RS i) - S 2= L'Hﬁiiii’lgt de AES 2 - L'I-ﬁzyBsgsji?:Izet de
Pregunta resumida Catalunya 2022 ABS 235 - Sitges ABS 261 - Vallirana . . L'Hospitalet de L'Hospitalet de L'Hospitalet de .
Viladecans 1 Viladecans 2 Llobregat 3 Llobregat 5 S.Eulalia
Llobregat 1 centre |Llobregat 2 S.Josep Llobregat 4 Torrassa|
Collblanc nord

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 65,6% 62,4% 66,2% 75,0% 52,2% 58,2% 74,4% 69,3% 58,4%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 58,5% 34,1% 47,6% 55,7% 38,0% 45,5% 52,5% 52,3% 41,6%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 62,9% 48,9% 64,4% 61,5% 58,0% 57,6% 73,7% 68,4% 47,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 89,0% 81,7% 85,3% 93,3% 85,1% 81,1% 88,8% 85,3% 89,3%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 92,8% 91,6% 88,0% 95,3% 90,8% 90,5% 96,3% 93,2% 92,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 71,2% 77,2% 72,1% 83,0% 84,6% 77,6% 86,4% 71,7% 72,0%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 79,5% 84,6% 76,2% 83,7% 76,5% 78,0% 89,3% 81,2% 69,4%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 77,1% 86,2% 79,3% 87,2% 78,6% 79,4% 89,8% 85,0% 69,7%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 87,5% 85,7% 81,3% 90,2% 88,5% 87,4% 90,5% 83,1% 83,8%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 90,6% 92,9% 84,2% 91,6% 94,2% 92,9% 95,9% 89,3% 87,8%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 86,9% 85,8% 78,3% 88,6% 86,8% 83,8% 92,4% 88,2% 79,4%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 84,3% 92,6% 86,9% 91,3% 90,2% 87,5% 95,4% 89,2% 86,1%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 91,1% 85,0% 84,4% 82,1% 80,3% 91,5% 92,6% 92,1% 84,3%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 90,9% 90,2% 92,3% 92,2% 88,2% 92,8% 92,8% 97,0% 88,7%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 88,6% 87,6% 82,4% 88,1% 84,8% 87,9% 94,1% 92,5% 83, 7%
P16 Informacié coherent? 92,1% 94,9% 88,5% 89,2% 86,5% 90,1% 90,9% 97,2% 92,4% 88,1%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 86,4% 79,5% 74,7% 86,0% 77,6% 87,1% 89,1% 85,6% 79,6%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 54,2% 49,7% 59,8% 70,8% 57,3% 58,6% 69,2% 72,5% 46,0%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 62,6% 67,2% 62,1% 76,5% 69,0% 69,6% 77,0% 74,4% 40,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 67,5% 73,9% 70,2% 74,0% 71,4% 70,1% 78,2% 75,5% 67,7%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 6,68 6,46 6,63 7,37 7,05 6,51 7,48 7,68 6,19

P102 Continuaria venint? 82,3% 74,6% 81,6% 72,2% 77,9% 80,0% 71,7% 82,8% 82,8% 62,9%
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S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats (5/7)

ABS.293 o ABSA294 S ABS.295 o ABS.ZQG = ABS 297 - ABS 298 - ABS.299 = : . A .
. L'Hospitalet de L'Hospitalet de L'Hospitalet de L'Hospitalet de . . . . L'Hospitalet de ABS 316 - Vilanova i | ABS 317 - Vilanova i
Pregunta resumida Catalunya 2022 ) " " X " L'Hospitalet de L'Hospitalet de " "
Llobregat 6 S.Eulalia| Llobregat 7 Florida | Llobregat 8 Florida | Llobregat 9 Pubilla Llobregat 12 la Geltra 1 la Geltra 2
i~ - _— o~ Llobregat 10 C.Serra| Llobregat 11 Gornal (Bellvitge)

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 68,3% 83,3% 75,4% 68,9% 67,4% 41,1% 70,4% 84,0% 71,7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 51,9% 66,0% 56,9% 42,9% 50,0% 29,5% 36,8% 51,9% 44,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 55,3% 70,4% 63,8% 54,2% 60,1% 36,6% 60,6% 67,3% 62,0%
P4 El soroll habitual? 88,5% 83,4% 90,6% 92,9% 77,6% 88,9% 83,1% 80,1% 83,1% 88,2%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 92,7% 90,6% 98,2% 92,0% 97,4% 97,0% 96,8% 97,5% 95,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 72,0% 88,9% 79,3% 82,3% 90,2% 79,6% 86,4% 93,8% 86,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 75,5% 90,7% 86,2% 84,5% 90,1% 81,1% 90,6% 95,7% 88,1%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 83,1% 96,3% 82,8% 81,5% 93,0% 76,2% 89,7% 96,8% 90,5%
P9 El metge li dona la informacié que necessita? 89,3% 85,6% 94,4% 89,7% 90,7% 94,5% 78,6% 90,6% 94,1% 86,2%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,4% 98,1% 94,8% 92,7% 97,1% 83,0% 93,5% 96,7% 91,8%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 86,4% 98,1% 89,7% 92,4% 89,0% 83,2% 92,1% 98,1% 89,7%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 87,1% 98,1% 93,1% 93,4% 97,2% 86,8% 92,8% 100,0% 89,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 90,5% 97,9% 87,8% 96,4% 89,7% 78,0% 89,7% 92,3% 91,6%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,6% 97,9% 91,8% 98,4% 91,0% 88,1% 96,8% 98,5% 95,5%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 90,5% 95,8% 91,8% 96,2% 88,7% 84,1% 90,8% 95,2% 88,8%
P16 Informacié coherent? 92,1% 92,8% 96,2% 87,3% 95,4% 98,5% 91,7% 95,6% 97,4% 87,6%
P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 85,9% 85,5% 92,3% 89,5% 89,4% 90,0% 82,6% 85,8% 92,4% 82,5%
P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 60,7% 85,1% 74,5% 66,3% 75,1% 50,0% 59,4% 80,8% 68,1%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 72,3% 92,5% 83,9% 73,0% 72,1% 66,2% 70,4% 85,7% 71,6%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 74,9% 94,3% 84,2% 79,0% 84,8% 62,7% 79,2% 87,4% 81,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,22 8,26 7,38 7,10 7,65 6,67 6,98 7,96 7,62
P102 Continuaria venint? 82,3% 80,1% 88,9% 80,7% 77,7% 87,8% 73,9% 83,9% 93,4% 83,2%
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S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats (6/7)

ABS 359 - Cubelles- | ABS 360 - Martorell ABS 3665 - ABS 366 - ABS 369 - Corbera ABS 374 - Sant

Cunit rural Castelldefels 1 Castelldefels 2 REB E = (Rl de Llobregat RBGO-AR || A3SER-EBegies Viceng dels Horts 1

Pregunta resumida Catalunya 2022

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73, 7% 68,2% 56,3% 67,9% 79,0% 67,7% 67,2% 65,8% 66,8% 66,2%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 51,7% 39,5% 53,6% 64,3% 33,8% 49,1% 52,6% 56,0% 40,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 62,9% 41,8% 48,1% 64,7% 57,1% 71,0% 68,1% 37,9% 40,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 96,0% 89,1% 86,6% 97,6% 93,1% 95,5% 85,4% 91,2% 77,0%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 93,2% 92,8% 95,9% 96,8% 96,5% 97,6% 91,5% 97,6% 87,2%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 87,2% 75,3% 83,0% 80,8% 85,5% 85,0% 75,6% 84,3% 78,5%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 92,2% 77,5% 87,6% 82,8% 83,7% 89,2% 78,3% 89,4% 76,9%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 88,5% 72,3% 89,6% 83,9% 84,4% 89,1% 84,8% 89,7% 81,5%
P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 89,3% 89,8% 81,6% 88,2% 87,8% 90,4% 91,3% 86,7% 91,4% 88,4%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,1% 92,6% 93,3% 91,8% 95,3% 94,5% 92,5% 91,5% 90,8%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 89,7% 81,9% 91,9% 84,2% 91,7% 92,3% 83,0% 90,3% 85,3%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 91,3% 89,1% 97,1% 90,7% 92,7% 93,3% 92,1% 92,8% 87,9%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 89,8% 87,0% 95,9% 87,3% 91,1% 88,9% 91,4% 90,0% 91,9%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 94,3% 92,8% 98,9% 92,5% 94,6% 95,1% 92,5% 94,9% 95,9%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 89,7% 88,6% 94,9% 86,0% 91,8% 89,2% 92,5% 89,9% 86,2%
P16 Informacié coherent? 92,1% 92,0% 88,9% 96,0% 91,3% 96,2% 94,0% 93,1% 93,6% 90,8%
P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet? 85,9% 90,8% 81,0% 84,9% 83,3% 86,3% 90,1% 83,4% 86,6% 86,4%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 72,6% 45,4% 65,9% 67,7% 46,6% 52,2% 60,3% 53,4% 58,2%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 75,9% 56,4% 76,4% 73,7% 64,3% 71,8% 70,8% 58,1% 57,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 77,7% 71,8% 72,2% 79,9% 78,0% 75,6% 76,2% 74,9% 73,3%
P101 Grau de satisfaccié global 7,37 7,45 5,77 7,38 7,56 6,80 7,07 6,58 6,98 6,58

P102 Continuaria venint? 82,3% 83,3% 63,1% 83,3% 79,7% 73,7% 75,3% 70,7% 77,3% 73,5%
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S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats (7/7)

Pregunta resumida Catalunya 2022 .ABS 375 - Sant ABS 380 - Vil’anova i| ABS 39.3 - Ribes- [ABS 394 - Roquetes-| ABS 397 - Vilgfranca ABS 398 - ViIz-‘xfranca ABS 401 -
Viceng dels Horts 2 la Geltra 3 Olivella Canyelles del Penedés 1 del Penedés 2 Viladecans 3

P1 Valoracié dels diversos canals per a rebre atencié 73,7% 67,1% 81,4% 69,4% 51,5% 58,2% 60,3% 73,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 55,8% 42,4% 65,2% 47,2% 42,2% 39,0% 34,6% 55,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 62,0% 51,2% 75,3% 49,7% 50,8% 60,3% 51,5% 61,3%
P4 El soroll habitual? 88,5% 83,6% 93,8% 91,4% 93,2% 83,4% 80,5% 86,9%
P5 Neteja del CAP? 94,6% 86,5% 96,5% 97,5% 95,8% 94,4% 95,7% 97,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 83,5% 80,3% 88,1% 84,9% 75,2% 75,2% 84,0% 91,8%
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 84,6% 77,8% 83,9% 83,6% 78,8% 74,9% 86,1% 87,7%
P8 Pot donar la seva opini6? 85,5% 78,5% 83,7% 84,0% 79,1% 77,1% 90,2% 90,7%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 89,3% 83,6% 89,5% 92,2% 83,6% 83,9% 87,0% 89,0%
P10 S'entenen les explicacions? 93,1% 91,1% 90,8% 97,8% 90,8% 88,8% 94,4% 93,6%
P11 Esta en bones mans (metge)? 88,6% 82,4% 89,3% 90,2% 86,1% 83,4% 87,6% 95,3%
P12 Tracte personal metge? 92,1% 87,5% 90,3% 91,8% 91,2% 87,2% 93,0% 97,2%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 89,6% 90,6% 88,9% 92,9% 82,3% 80,0% 85,9% 91,2%
P14 Tracte personal infermera? 93,6% 91,9% 92,5% 96,2% 88,8% 92,2% 90,5% 93,1%
P15 Esta en bones mans (infermera)? 90,3% 87,8% 86,0% 89,9% 85,7% 88,3% 90,5% 94,9%
P16 Informaci6 coherent? 92,1% 86,3% 87,0% 92,7% 85,6% 89,3% 92,6% 94,9%
P17 El metge de capcalera té informacié del que li han fet? 85,9% 83,0% 89,8% 84,4% 75,3% 81,6% 81,5% 86,2%
P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 69,3% 61,4% 73,7% 54,1% 49,8% 60,7% 64,3% 70,4%
P19 Tracte personal del taulell? 76,2% 70,9% 74,0% 53,1% 48,2% 64,4% 65,1% 84,8%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 79,6% 71,5% 81,7% 74,8% 61,9% 72,6% 74,2% 84,5%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,37 6,81 7,73 6,98 6,26 6,72 6,87 7,88

P102 Continuaria venint? 82,3% 73, 7% 86,5% 78,9% 69,7% 72,6% 77, 7% 87,2%

() Generatitat | /Salut



S/Evolutiu de satisfaccio i fidelitat

Resultats
Indicadors
Satisfaccio 7,7 7,6 7,6 7,9 7,9 7,9 7,1 7,37
Fidelitat 86,30% | 88,90% | 87,50% | 90,80% 88,90% 88,00% 78,60% 82,30%
Satisfaccio (del 0 al 10) Fidelitat (en %)
10 100%
. L 90.8% g5,9% gg 0u,
82,3%
s O 78 78 o 0 T8 T 80% W
7 ’ =4=Satisfaccid 70% =4==Fidelitat
6 60%
5 50%
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Conclusions
Resultats

Els resultats de I'estudi de percepcio, experiencia i satisfaccio d’usuaris del SCS envers al servei d’atencio
primaria: medicina i infermeria familiar i comunitaria dels proveidors del SISCAT del 2022 s’han d’entendre en
el context post pandemia, cosa que impactar en la percepcid dels usuaris dels circuits assistencials i de
I'atencio rebuda.

La satisfaccio global amb el servei és de 7,37 sobre 10. Davant la pregunta de si tornaria a ser atés en aquest
centre, el 82,30% de les persones enquestades han respost afirmativament.

Dels 21 items que s’han preguntat, 16 sén valorats per sobre del 75% de respostes positives. D’aquests 16, 6
obtenen més del 90% de respostes positives.

En els diversos items son similars a I'any 2021, pero s’observa un increment de les respostes positives en 12
de les 22 preguntes administrades. Tanmateix, es pot veure com es redueix la valoracié positiva dels usuaris
a la sala d’espera del centre on sén atesos.
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