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telefònica?

Preeunta 03.- En cas negatiu, la no utilització d'una altra companyia es deu a...

Preeunta 04.- Ha tingut algun problema amb la seva companyia habitual?

Preeunta 05.- En cas afirmatiu quin tipus de problema ha tingut?

Preeunta 06.- Considera que la informació sobre Ics tarifes, així com les seves modifica-
cions és...

Preeunta 07.- Disposa de telèfon mòbil?
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