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Pregunta 01.- Considera positiva la competéncia en ’oferta de servei de telefonia i teleco-
municacions?

Pregunta 02.- Utilitza o pensa utilitzar els serveis d’una segona o tercera companyia
telefonica?

Pregunta 03.- En cas negatiu, la no utilitzacié d’una altra companyia es deu a...

Pregunta 04.- Ha tingut algun problema amb la seva companyia habitual?

Pregunta 05.- En cas afirmatiu quin tipus de problema ha tingut?

Pregunta 06.- Considera que la informacié sobre les tarifes, aixi com les seves modifica-
cions és...

Pregunta 07.- Disposa de teléfon mobil?

Pregunta 08.- En cas de disposar de teléfon mobil, s’ha donat de baixa de la linia telefoni-
ca fixa?

Pregunta 09.- Considera que les tarifes, en relacié amb els serveis prestats sén...

Pregunta 10.- Respecte de les d’altres paisos de la Unié Europea, considera que a Espanya
son...

Pregunta 11.- Ha accedit a Internet?

Pregunta 12.- Fa servir el correu electronic?



