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Quadre - resum
Nivell de confianca: 95%
Variancia pP=q=50%

Grandaria de la mostra: 2.000 individus

Marge d’error: + 2,92

Ambit: Catalunya
Univers: Poblacié de 16 i més anys resident a Catalunya
Meétode de recollida de lainformacio: Enquesta telefonica assistida per ordinador (métode CATI)

Procediment de mostreig:
Estratificat per regié sanitaria, amb selecci6é de forma aleatoria proporcional per quotes de sexe i edat.

Pel calcul de les quotes s’ha utilitzat la Base de dades del RCA del CatSalut de I'any 2021. Les quotes d’edat corresponen als seglents
intervals: de 16 a 44 anys; de 45 a 64 anys i 65 i més anys

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Grandaria de la mostra:

Afixacio:

Error mostral:

Treball de camp:

2.000 engquestes amb la segtient distribucid per regions sanitaries:

Barcelona nord

Consorci Sanitari de Barcelona
Barcelona sud

Girona

Camp de Tarragona

Catalunya central

Lleida

Terres de I'Ebre

Alt Pirineu

317
297
266
223
201
194
181
165
156

No proporcional. Per tal que els resultats siguin representatius per al conjunt de Catalunya, s’han ponderat amb els
segulents coeficients:

Barcelona nord

Consorci Sanitari de Barcelona
Barcelona sud

Girona

Camp de Tarragona

Catalunya central

Lleida

Terres de I'Ebre

Alt Pirineu

1,62562217
1,5198197616
1,3437647184
1,0047260324
0,7853719554
0,7007937383
0,5195039221
0,2794765653
0,114348661

Per un nivell de confianga del 95% (1,96 sigmes) i P=Q, I'error real és de +2,92 per al conjunt de la mostrai en el

en el suposit de mostreig aleatori simple.

El treball de camp ha estat realitzat per GRUPO MDK UNIVERSAL del 29 de novembre al 20 de desembre de 2021

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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2.1 Coneixement de la institucio

Pregunta 1

(N=2000; només un resposta; %)

Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Departament de Salut

Institut Catala de la Salut (ICS)

Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social
No ho sap

No contesta

Sap vosteé quin és I'organisme responsable de I’assisténcia sanitaria publica a Catalunya?

Cinc de cada deu persones entrevistades sap que CatSalut és I'organisme
responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya.

En canvi, un 15,6% no ha sabut contestar la pregunta.

Respecte 'onada anterior, cal destacar I'elevat grau de coneixement de qui és
'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya. Es
tracta d’'una tendéncia ja observada en 'onada anterior.
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Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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2.2 Grau de coneixement de les actuacions del Departament de Salut

Prequnta 2 Com es considera vosté d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut
gu (recomanacions, campanya, informacions generals...)?

(N=2000; només una resposta; %)

80
60
41,0
40 37,4
20 11,5
8,8 ’
1,0 0,4
0
Molt Bastant Poc Gens No ho sap No contesta
’ Y 100
46,2% 52,5%
80 62,4 63,8 64,3
., , - . —o 52,5
Quan se’ls demana quin és el seu grau d’'informacié sobre les actuacions del 60 — 503
Depgrtament de Salu_t, es detecta un lleuger predomini d’aquells que gssenyalen 40 4.2 o2
sentir-se poc o gens informats (52,5%) respecte aquells altres que indiquen que 20 348 31 335 :
es consideren molt o gens informats (46,2%). o ' ’
En relacié amb I'onada anterior no es detecten canvis rellevants. 2017 2018 2019 2020 2021

—&— Molt + bastant —8—Poc + Gens

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Com es considera vosté d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut
Encreuament

(recomanacions, campanya, informacions generals...)?

(N=2000; només una resposta; %)

Percepcio segons record de vot al Parlament de Catalunya al 2021

) —
PSC . m =cup S'Utadans Resta()  No va votar

Molt 8,8 | 8,6 10,8 13,0 4,7 6,5 8,7 0,0 9,6 6,5 8,7
Bastant 37,4 | 33,7 45,9 49,9 30,9 49,0 40,7 29,6 34,8 38,8 30,0
Poc 41,0 42,3 37,6 28,7 39,7 39,7 39,5 61,1 33,9 37,6 44,4

Gens 11,5 14,4 52 6,1 21,9 4,1 11,1 9,4 14,3 154 15,7

No ho sap 1,0 0,0 0,3 2,2 2,8 0,7 0,0 0,0 7,3 1,2 1,2
No contesta 0,4 0,9 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

L’encreuament de les opcions de resposta pel record de vot a les darreres eleccions al Parlament de Catalunya evidencia que la major
part de les persones entrevistades assenyala estar bastant informada de les actuacions del Departament de Salut, tret dels votants del
PSC, els de Vox i C’s que manifesten estar poc informats. En el cas dels electors de Catalunya en Comu Podem i el PPC s’observa un
equilibri entre aquells que indiquen sentir-se bastant informats i aguells altres que expressen sentir-se poc informats.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Pregunta 3 Ens pot dir una accio concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments? (*)

(N=2000; només una resposta; %)

Vacuna de la COVID-19
COVID-19/ Pandemia
Vacunacions en general 13,1

3,5 —  68,0%

20,6
18,7

Vacunaci6 de la grip

Certificat COVID-19 3,4
Vacuna per als infants de la COVID-19 2,9
Altres 5,8 _
Res/Cap | 0,0
No ho sap 35,5
No contesta | 0,5

0 20 40 60 80 100

Aproximadament set de cada deu persones entrevistades és capag d’'indicar una accidé concreta que estigui duent a terme el
Departament de Salut. En canvi, un ter¢ no sap dir-ne cap.

Entre els enquestats que donen alguna resposta, la més assenyalada és la vacuna de la COVID-19 (20,6%), seguida per la COVID-19/
pandéemia (18,7%), les vacunacions en general (13,1%), la campanya de vacunaci6 de la grip (3,5%), el certificat COVID-19 (3,4%) i,
finalment, la vacuna per als infants de la COVID-19 (2,9%).

(*) Resultats inferiors a 1% estan agregats a la categoria Altres Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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2.3 Grau d’acord amb les actuacions del Departament de Salut

Qué li sembla que el Departament de Salut posi a I’abast de la ciutadania, la informacié de cada
regunta centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la satisfaccio, les llistes d’espera ... ?

(N=2000; només una resposta; %)
44,8
38,2
10,2
- 33 18 07 08 03
Molt bé Bé Ni bé ni malament Malament Molt malament|No coneix la mesura  No ho sap No contesta
83,0% 5,1%

| | | ' 100 81.8 188 814 782 83,0
Aproxmadament vuit de cada deu persones entrewst.ades vgloren molt bg 0 80 L ek . —ah
bé que el Departament de Salut posi a I'abast de la ciutadania la informacio
de cada centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la 60
satisfaccio, o les llistes d’espera. Per contra, un 5,1% la qualifica de 40
malament o molt malament i un 0,7% afirma no conéixer aquesta mesura. 20

. . 59
Respecte les onades anteriors, es detecten un augment de les valoracions o 62 8.1 8T 5.1
positives. 2017 2018 2019 2020 2021
== Molt bé+ bé Ni bé ni malament Malament + molt malament

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Encreuament Qué li sembla que el Departament de Salut posi a I’abast de la ciutadania, la informacié de cada
centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la satisfaccio, les llistes d’espera ... ?

(N=2000; només una resposta; %)

Posicionament segons record de vot al Parlament de Catalunya al 2021

ly 2, =cup @ CiUtadan(s ) Resta(*)  No va votar
PSC > CATALA
Molt bé 38,2 | 43,4 44,8 41,5 30,8 48,2 54,5 31,1 38,2 31,9 32,9
Bé 44.8 | 42,7 41,8 41,1 45,9 41,4 34,5 68,9 44,4 50,2 48,0
m::;rt:]eer?; 10,2 5,9 9,5 10,8 19,9 7,9 8,4 0,0 17,4 10,7 11,0
Malament 3,3 4,5 1,9 15 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 4,9 4,6
Molt malament 1,8 3,5 0,7 1,8 1,0 14 1,0 0,0 0,0 11 2,2
No ho sap 0,7 0,0 0,6 2,4 0,0 11 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,1 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1.3

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista de I'electorat, a la majoria li sembla molt bé o bé que el Departament de Salut posi a I'abast de la ciutadania la
informacio de cada centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la satisfaccio o les llistes d’espera. Amb tot, cal destacar
gue els votants de la CUP i Catalunya en Comu Podem valoren, majoritariament, amb un molt bé aquesta iniciativa. En canvi, en el cas

de Vox, C’s i el PPC, els seus votants ho consideren bé. Finalment, I'electorat del PSC, ERC i Junts es troba dividit entre aquells que
gualifiqguen amb un molt bé aquesta mesura i aquells altres que la valoren amb un bé.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Pregunta 34 En general, vosté considera que en els ultims 12 mesos les llistes d’espera...?

(N=2000; només una resposta; %)

80

60 53,9

40

23,0
20
10,2 12,6
0,3
0
Han millorat Estan igual Han empitjorat No ho sap No contesta
Pel que fa a la gestio de les llistes d’espera en els ultims 12 mesos, 100
gairebé un 54% de la mostra entrevistada creu que ha empitjorat. En 73,7
canvi, un 23,0% de les persones entrevistades considera que roman 80 53.9
igual. Finalment, cal apuntar que un 10,2% de les persones enquestades 60 413 40,4
assenyala que ha millorat. 40 | 338 =
. L 20 9,0 6,8
Respecte a les onades anteriors, la percepcié de que en els darrers 12 o 1= . —_— 33 4102
mesos les llistes d’espera han empitjorat ha disminuit de forma 2017 2018 2019 2020 2021
significativa respecte 'onada anterior. Amb tot, no s’ha arribat als valors
dels anys 2018 i 2019. _ _ -
== Han millorat Estan igual Han empitjorat

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Encreuament En general, vosté considera que en els ultims 12 mesos les llistes d’espera...?

(N=2000; només una resposta; %)

Opini6 segons record de vot al Parlament de Catalunya al 2021

ly 2, =cup @ Ciutadans Resta(*)  No va votar
PSC 4
Han millorat 10,2 | 11,8 9,1 6,6 0,0 7,1 4.3 0,0 8,8 5,0 12,7
Estan igual 23,0 | 19,4 23,0 25,3 36,2 20,0 18,7 22,1 7,3 21,0 24,9
Han empitjorat 53,9 64,2 56,0 45,8 63,4 52,3 67,2 76,1 62,2 56,2 51,8
No ho sap 12,6 4,6 11,8 21,1 0,4 20,6 9,2 1,8 21,7 17,9 10,2
No contesta 0,3 0,0 0,1 1,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,5

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot a les eleccions al Parlament de Catalunya, la totalitat dels votants considera que en el
darrer any les llistes d’espera han empitjorat.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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3.1 Valoracié de I’assisténcia sanitariaa Catalunya

Pregunta 5 En la seva opinio, 'assisténcia sanitaria® a Catalunya és...?

80 (N=2000; només una resposta; %)
60
42,2
40
28,9
20 12,6 12,4
0,7 0,3
0
Molt bona Bona Normal Dolenta Molt dolenta No ho sap No contesta
54,8% 15,4%

A I'hora de valorar I'assisténcia sanitaria a Catalunya gairebé un 55% creu que és molt bona o bona i un 15,4% la qualifica de dolenta o
molt dolenta.

(*) publica i privada .
Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Encreuament En la seva opinid, I’assisténcia sanitaria®) a Catalunya és...?

(N=2000; resposta simple; %)

Valoracié segons record de vot al Parlament de Catalunya al 2021

(***) -
PSC o == m =cup Slutadans Resta (™)  No va votar

Molt bona 12,6 | 13,0 12,3 13,5 18,5 11,5 5,6 3,3 243 8,0 15,2
Bona 42,2 | 38,7 48,9 50,2 10,8 50,3 41,9 20,2 28,5 46,1 40,9
Normal 28,9 28,6 24,9 27,2 31,1 29,1 28,5 35,7 14,3 31,0 28,9
Dolenta 12,4 15,8 11,0 59 29,1 6,0 24,1 19,8 29,5 11,7 10,4
Molt dolenta 3,0 2,7 2,6 0,6 10,4 11 0,0 20,9 0,0 3.2 4,1
No ho sap 0,7 1,2 0,0 2,6 0,0 14 0,0 0,0 34 0,0 0,4
No contesta 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

(**) Resta = Altres+nul+en blanc
(***) Resultats estadisticament no significatius

L’encreuament amb el record de vot revela que la majoria de les persones enquestades considera que I'assisténcia sanitaria
catalana és bona tret dels votants de Vox, C’s i una part dels electors del PPC gue la qualifiquen de normal o dolenta.

(*) publica i privada

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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3.2 Utilitzacié de I’assisténcia sanitaria fora de Catalunya

Durant I’Gltim any, ha necessitat assisténcia en un centre sanitari public de fora de Catalunya?

(N=2000; només una resposta; %)

Si; 5,7

No; 94,2

Gairebé un 6% de les persones entrevistades ha necessitat assisténcia en un centre sanitari public de fora de Catalunya durant I'Gltim
any.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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3.3 Valoracié de I’assisténcia sanitaria fora de Catalunya

Pregunta 7 En la seva opinio, I’assisténcia sanitaria® a Catalunya respecte a d’altres comunitats d’Espanya
és millor, igual o pitjor?

(N=2000; només una resposta; %)

60
46,8 . e . , .
Si es compara l'assisténcia sanitaria que s’ofereix a Catalunya amb la de la
. resta de comunitats autbnomes, gairebé un 22,0% dels enquestats considera
0 que és millor a Catalunya i un 24,5% que és igual. Només un 6,5% respon que
I'assistencia sanitaria catalana és pitjor respecte a la dels altres territoris. Un
245 46,8% no ho saben i un 0,3% no contesten.
21,9 :
20
6,5 ., . .
Valoracié segons si ha necessitat
. - 0,3 assisténcia sanitaria fora de Catalunya
Millor Igual Pitjor No ho sap No contesta Total Si No
Millor 21,9 | 21,8 21,9
Igual 24,5 | 38,8 23,6
Pitjor 6,5 22,1 5,6
NS/NC 47,1 17,4 48,9

(*) publica i privada i
Informe elaborat per I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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3.4 Valoracio de I’atencio sanitaria

Pregunta 8 Valori 'atencié sanitaria® a Catalunya sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

(N=2000; només una resposta; % i mitjana)

30 .
Mitjana: 6,88
24,6 251
20
13,3
11,9
10
6.8 7,9
54
1,8
1,0 0.2 L1 07 0.1
0
0 Molt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt | No ho No
dolenta bona sap  contesta
9,5% 89,6%
10
. . - 7,12 7,04
El conjunt de la mostra entrevistada valora amb una mitjana de 6,88 8 ; 6,74 6.83 ; 6,88
I'atencio sanitaria a Catalunya. 6
L’encreuament pel record de vot al Parlament de Catalunya mostra que 4
els electors de Vox sén més critics a ’hora de qualificar I'atencié
sanitaria a Catalunya. 2
0
2017 2018 2019 2020 2021

(*) publica i privada )
Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Valori I’atencio sanitaria ) a Catalunya sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

Encreuament (N=2000; només una resposta; % i mitjanes)

Valoracio segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

(***) —.
PSC o == @ =cup @ Si"‘tadans Resta(*)  No va votar

0 Molt dolenta 1,0 | 0,9 0,0 1,3 10,4 0,0 0,0 8,6 0,0 1,1 0,6
1 0,2 | 0,5 0,0 0,0 1,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 11 | 1,8 1,1 0,0 5,7 0,4 1,6 0,0 0,0 0,0 11
3 1,8 | 3,2 0,5 0,6 16,1 0,0 4.4 0,0 0,0 0,0 2,1
4 5,4 | 7.1 5,6 2,7 2,8 1,4 5,4 19,8 0,0 3,4 5,2
5 11,9 | 10,7 8,2 7,6 14,4 8,7 14,3 20,9 13,0 15,9 15,4
6 13,3 | 11,8 14,7 11,6 9,4 14,1 9,9 8,6 7,3 9,0 11,5
7 24,6 | 23,7 27,4 29,9 11,5 35,2 25,6 10,4 35,8 30,1 21,7
8 25,1 | 25,7 29,3 33,7 23,0 25,6 31,0 12,0 29,8 26,9 23,1
9 6,8 | 4,4 6,7 5,8 5,7 6,5 5,9 19,6 7,3 45 7,6
10 Molt bona 7.9 | 8,2 6,4 6,9 0,0 5,0 18 0,0 6,8 3,9 11,3
No ho sap 0,7 | 2,2 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 2,8 0,4
No contesta 0,1 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 0,0
Mitjana 6,88 | 6,73 7,07 7,19 5,16 7,09 6,68 5,81 7,31 6,88 6,96
Suspeén (0-4) 9,5 | 13,5 7,2 4,6 36,0 2,9 11,4 28,4 0,0 45 9,0
Aprova (5-10) 89,6 | 84,5 92,7 95,5 64,0 95,1 88,5 71,5 100,0 90,3 90,6
|
|

(**) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

(*) publica i privada Informe elaborat per 'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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3.5 Valoracio6 dels serveis sanitaris

| amb independeéncia que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els seglients serveis
S LIS sanitaris® de Catalunya en una escala del 0 al 10, on 0 és molt dolentai 10 molt bona.

(N=2000; només una resposta; % i mitjanes)

Mitjanes de valoraci6

Atencio a urgéncies [EBMEFEl < 1| o 13,0 14,4 - 6,42
0 20 40 60 80 100 2 4 6 8 10

B0 El m2 @3 @4 0O5 O6 @7 @8 W9 ®10 CNS+NC

(*) publica i privada .
Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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| amb independeéncia que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els seglients serveis
itjanes (*) sanitaris® de Catalunya en una escala del 0 al 10, on 0 és molt dolentai 10 molt bona.

(N=2000; només una resposta; mitjanes)

. s 7,33
-

6 especializaca T, 0.2
Atencié especialitzada -

Atencio primaria Onada 2020

L, . 6,42
Atencio a urgencies

A I'hora de posar una nota als serveis sanitaris catalans amb independéncia que s’hagin utilitzat o no, el servei sanitari que obté una
millor qualificacio és I‘Atencié hospitalaria (7,33). Segueix, per ordre decreixent, I'’Atencié especialitzada (6,72), '’Atencié primaria (6,67) i
I'Atencié a urgéncies (6,42).

Si es compara amb I'onada anterior, es detecta un lleuger descens en la valoracié dels serveis sanitaris.

(*) publica i privada .
Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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I amb independéncia que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris
ncreuament (*) de Catalunya en una escaladel 0 al 10, on 0 és molt dolenta i 10 molt bona.

(N=2000; només una resposta; mitjanes)

Valoracioé segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

(***) —.
PSC e M =CUp Siutadans Resta (*)  No va votar

Atencio 7,33 7,35 7,54 7,69 6,26 7,18 7,28 6,43 6,56 7,42 7,30
hospitalaria
Atencié
especialitzada 6,72 6,39 6,84 7,03 5,00 6,46 6,68 5,98 6,63 6,99 6,80
Atencié primaria 6,67 6,59 6,84 6,95 5,43 7,04 6,22 5,71 6,58 6,77 6,79
Atenci6 urgéncies 6,42 6131 6,48 7,00 4,80 6,72 6,25 5,89 5,85 6,00 6,48

(**) Resta = Altres+nul+en blanc
(***) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot a les eleccions al Parlament de Catalunya, els electors de Vox sobresurten per ser els més critics
en les seves valoracions.

(*) publica i privada i
Informe elaborat per I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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3.6 Assistencia sanitariaa Catalunya: Passat i futur

Diria que 'assisténcia sanitaria () a Catalunya és
millor, igual o pitjor que la de fa un any?

Pregunta 10

(N=2000; només una resposta; %)

60
44,4
40 32,2
20 16,6
6,6
1 2
0
Millor Igual Pitjor No ho sap No contesta

A I'hora de valorar I‘evolucié de l'assisténcia sanitaria catalana, la majoria
(44,4%) afirma que ha empitjorat. Aquells que consideren que roman igual
representen un 32,2% i els que creuen que ha millorat se situen en un
16,6%.

Respecte l'onada anterior, s’aprecia un descens de les persones que
consideren que 'assisténcia sanitaria a Catalunya ha empitjorat.

100
80
60 49,9 44,4
40 26,4 35 28,2
20 11, 10,1 10,4 12,2
pya— 1 e === 16,6
0
2017 2018 2019 2020 2021
e \illOF Igual Pitjor

(*) publica i privada

Pregunta 12

D’aqui a un any, creu vosté que I’assisténcia sanitaria ("
a Catalunya sera millor, igual o pitjor?

(N=2000; només una resposta; %)
60

46,4
40
29,7
20 14,9
8,8
| -
0

Millor Igual Pitjor No ho sap No contesta

De cara al futur un 46,4% afirma que millorara, un 29,7% que es
quedara igual i, finalment, els pessimistes representen un 14,9% de
les persones entrevistades.

Si es compara amb I'onada anterior, s’observa un descens d’aquells
gue consideren que millorara.

100

80

55,2
60 46,4
40 30,5 3213 32,4
0 22,7 ! 13.6 14’9
2017 2018 2019 2020 2021
et \illOr Igual Pitjor

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Encreuament (¥) Diria que I’assisténcia sanitaria® a Catalunya és millor, igual o pitjor que lade fa un any?

(N=2000; només una resposta; %)

Valoraci6é segons intenci6 record de vot al Parlament de Catalunya 2021

(***) -
PSC ol e, m =cup . S'Utadans Resta(*)  No va votar

Millor 16,6 | 16,5 14,6 10,8 111 8,6 12,4 9,8 14,9 8,6 20,6

Igual 32,2 | 18,7 41,5 41,6 22,6 39,0 26,8 37,5 25,0 35,8 32,1

Pitjor 44,4 58,9 40,8 41,6 65,3 47,4 54,3 44,1 56,8 45,7 39,4

No ho sap 6,6 54 2,8 6,1 1,0 5,0 6,5 8,6 3,4 9,8 7,8
No contesta 0,2 0,5 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

(**) Resta = Altres+nul+en blanc
(***) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot al Parlament de Catalunya, s’observa que la major part de la mostra entrevistada,
independentment del partit que hagi votat, considera que ha empitjorat. No obstant aix0, cal destacar que I'electorat ’ERC i Junts
que es troba dividit entre aquells que creuen que roman igual i aquells altres que afirmen que ha empitjorat.

(*) publica i privada i
Informe elaborat per I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Encreuament (¥) D’aqui a un any, creu vosté que I'assisténcia sanitaria® a Catalunya sera millor, igual o pitjor?

(N=2000; només una resposta; %)

Valoracié segons intencio record de vot al Parlament de Catalunya 2021

(***) -
ly 2, m =cup @ S'Utadans Resta ()  No va votar

PSC CATALA
Millor 46,4 | 52,6 49,4 49,9 24,6 38,0 37,4 45,5 52,0 35,9 48,3
Igual 29,7 | 22,4 34,5 33,3 38,0 45,0 38,3 30,3 30,4 29,5 27,3
Pitjor 14,9 16,7 9,1 13,2 31,6 14,2 18,6 20,9 6,5 32,2 15,2
No ho sap 8,8 8,3 7,1 3,6 5,7 2,8 5,6 3,3 11,1 2,2 9,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3

(**) Resta = Altres+nul+en blanc
(***) Resultats estadisticament no significatius

Pel que fa al record de vot al Parlament de Catalunya, la major part dels electors creu que I'assisténcia sanitaria a Catalunya
millorara. Amb tot, els votants de Vox i la CUP consideren que romandra igual i els de Catalunya en Comua Podem es troben dividits
entre aquells que afirmen que millorara i aquells altres que creuen que no canviara.

(*) publica i privada i
Informe elaborat per I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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3.7 Valoracio dels serveis sanitaris; Passat

I del seglients serveis sanitaris ) que li llegiré a continuacio, diria que I'assisténcia sanitaria a
S LIS Catalunya és millor, igual o pitjor que lade faun any?

(N=2000; només una resposta; %)

Atencio primaria 39,9
Atenci6 hospitalaria 41,8 19,1
Atencio a urgéncies 38,1 11,9
Atencio especialitzada 41,1 10,9
0 20 40 60 80 100
= Millor Olgual | Pitjor ONS+NC

A I'hora de valorar les diferents linies d’atencié sanitaria a Catalunya, les persones enquestades consideren que romanen igual.

Unicament, en I'Atencié primaria es detecta un empat entre aquells que consideren que esta igual i aquells altres que creuen que ha
empitjorat.

(*) publica i privada i
Informe elaborat per I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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4.1 Contractacio d’una assegurancga privada d’assisténcia sanitaria

Pregunta 13 E,m podria dir si v_oste té ,con'fraf:taL?a aIgL_Jr] t_|pus
d’assegurancga privada d’assisténcia sanitaria?

(N=2000; només una resposta; %)

NS/NC; 0,5

No; 59,9

Si; 39,6

Aproximadament quatre de cada deu persones enquestades
afirma tenir contractada algun tipus d’asseguranga privada
d'assistencia sanitaria, en contrast amb la majoria (59,9%) que

no en disposa de cap.

100
80 66,4 64,3 64,6 62.4 50,9
60
40 A— — ——
20 33,0 34,6 35,1 36,5 396

0
2017 2018 2019 2020 2021
et S === NO

Pregunta 14 Indiqui, si us pIau,"3| es correspon amb algunade les
assegurances segients?

(Base: tenen asseguranca privada N=793; només una resposta; %)

Mutua sanitaria de I'Estat acollida a

assegurament privat 2.6
Asseguran¢a medica privada pagada per 131
I'empresa '
Asseguran¢a medica privada pagada per 820
vosté mateix '
Altres | 1,2
No hosap | 0,3
No contesta 0,9
0 20 40 60 80 100

Entre els entrevistats que tenen contractada una asseguranca medica
privada, la majoria se la paguen ells mateixos (82,0%)

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Encreuament Em podria dir si vosteé té contractada algun tipus d’asseguranca privada d’assisténcia sanitaria?

(N=2000; només una resposta; %)

Contractacié d’asseguranca privada d’assisténcia sanitaria segons record de vot al
Parlament de Catalunya 2021

ly 2, ZCup @ Ciutadans Resta(*)  No va votar
PSC v CATALA
Si 39,6 | 30,4 43,8 62,4 66,4 30,7 43,9 62,9 76,1 33,7 32,9
No 59,9 | 69,6 55,7 37,6 33,6 69,3 56,1 37,1 23,9 66,3 66,0
No ho sap 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

La majoria de les persones enquestades no disposa de cap sistema de cobertura médica privada, tret dels votants de Junts per
Catalunya, Vox, C’'s i el PPC.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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4.2 Tipus de centre on

acostuma a anar

En general, quan voste o algun dels membres de

la seva llar han d’utilitzar un servei sanitari, a quin Pregunta 16
tipus de centre acudeixen normalment?

(N=2000; només una resposta; %)

Depen ; 22,8

Centre
privat; 15,4

De qué depen? )

(Base: depén N= 457; només una resposta; %)

De la gravetat de la malaltia
Del temps d'espera

De l'urgéncia

Que per especialistes va a la privada
Del membre de la llar que estigui malalt

De la proximitat d'un centre o l'altre

De la malaltia

De les proves i tractament a realitzar

Centre
public; 61,4

Depén de I'atenci6 rebuda

Que si és per urgéncies, va a la publica

100
80
60
40
20

Altres
No ho sap

No contesta

Un 61,4% de les persones enquestades utilitza,
habitualment, els serveis sanitaris publics. En

36,8
16,3
12,8
115
51
51
3,6
1,8
17
15
4,7
0,4

0,6

0 20 40 60 80 100

(*) Resultats inferiors a 1% estan agregats a la categoria Altres

68,6 64,3 66,7 66,1 614 . - .
P ‘ — ——— ' canvi, un 15,4% recorre, normalment, als privats i
' un 22,8% assenyala que depén.
Quan es pregunta a aquest ultim col-lectiu de qué
13,7 i —— =154 depén, gairebé quatre de cada deu respon que ho
' decideix en funcio6 de la gravetat de la malaltia.
2017 2018 2019 2020 2021
== Centre privat ===Centre pUblic Depen

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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= R | si pogués triar i voste o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu a on aniria: a un
regunta servei sanitari pblic o a un privat?

(N=2000; només una resposta; %)

Ambdos/ NS/NC; 2,7
indiferent;

6,1

Servei
sanitari
privat; 22,9 .

SEIRYE]

sanitari
[o]6] o] [Toh

68,3

Un 58,0% de les persones enquestades que disposa
d’'una asseguranga médica privada declara que aniria a
un centre public, mentre que un 29,6% optaria per un de
privat. Per la seva banda, un 75,4% de les persones
entrevistades que no té contractada cap asseguranca
medica privada aniria a un centre public i només un
18,2% recorreria a un de privat. Es tracta d’'una pauta de
comportament apreciada en onades anteriors.

En cas de malaltia greu, gairebé set de cada deu persones
entrevistades es decantaria per un centre de titularitat puablica. Per
contra, aquelles persones que assenyalen que anirien a un centre
privat representen el 23% de la mostra entrevistada.

Comportament segons tinenca de muatua privada

Total Si No

Sanitari pablic 68,3 | 58,0 75,4
Sanitari privat 22,9 | 29,6 18,2
Ambdds/indiferent 6,1 8,9 4,1
NS/NC 2,7 3,5 2,2

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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4.3 Valoracié de I’atencié sanitaria publica

Pregunta 22 Valori I’atencié sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
40 (N=2000; només una resposta; % i mitjana) »
Mitjana: 7,01
30
20,8 24,4
20
13,7
11,4
10 10,0 8.7
4,3
0,7 0.3 1,2 18 0,7 0,1
0
0 Molt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt | No ho No
dolenta bona sap contesta
'\/| '\/I Valoracio segons tinenca de
8 3% 91,0% mutua privada

L'assisténcia sanitaria publica obté un 7,01.

Ara bé, 'encreuament amb aquells que tenen o no cobertura médica privada evidencia
gue les persones enquestades que tenen una asseguranca privada valoren amb una
nota més baixa I'atencié sanitaria publica (6,75) respecte aquells que no la tenen
(7,18). Es tracta d’'una tendéncia ja apreciada en onades anteriors.

Des del punt de vista del record de vot, els votants de Junts i la CUP sobresurten per
atorgar una millor qualificacié a la sanitat publica.

Total Si No
2021 7,01 | 6,75 7,18
2020 7,01 | 6,75 7,16
2019 6,97 | 6,71 7,12
2018 6,88 | 6,64 7,01
2017 7,21 | 6,75 7,43

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Valori I’atenci6 sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

Encreuament (N=2000; només una resposta; % i mitjanes)

Valoracio segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

™)
PSC ol e, m VOX =cup Siutadans Resta(*)  No va votar

CATALA

0 Molt dolenta 0,7 | 0,3 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,8
1 0,3 | 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
2 1,2 | 14 1,4 0,8 6,7 0,0 1,6 0,0 0,0 0,8 11
3 1,8 | 0,8 0,3 0,0 18,6 0,0 1,6 0,0 7,9 0,0 2,2
4 4,3 | 5,7 1,8 2,4 8,1 41 18 38,9 6,5 5,0 4,2
5 11,4 | 15,3 7,0 6,3 14,8 5,8 15,3 10,4 15,2 10,8 13,4
6 13,7 | 8,9 19,3 11,3 15,2 9,0 20,1 8,6 7,9 15,8 11,5
7 22,8 | 22,7 25,6 29,0 5,3 35,6 28,4 10,4 7,0 24,4 21,4
8 24,4 | 20,4 26,5 32,1 20,9 30,2 23,5 8,6 22,5 28,3 21,2
9 10,0 | 15,4 9,6 9,4 0,0 8,0 42 22,9 17,6 6,1 11,4
10 Molt bona 8,7 | 7,2 7.1 6,2 10,4 7,2 3,5 0,0 8,1 5,1 12,1
No ho sap 0,7 | 1,0 0,3 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 7,3 0,0 0,3
No contesta 0,1 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0
Mitjana 7,01 | 6,98 7,13 7,35 5,75 7,35 6,71 6,08 6,92 6,92 7,07
Suspeén (0-4) 8,3 | 9,0 46 3,2 33,4 41 5,0 38,9 14,4 6,9 8,7
Aprova (5-10) 91,0 | 89,9 95,1 94,3 66,6 95,8 95,0 60,9 78,3 90,5 91,0
|
|

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius
Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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4.4 Valoracié de I’atencié sanitaria privada

No
7,10
6,90
7,08
6,96

7,50

Pregunta 23 Valori I’atenci6 sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
50 .
(N=2000; només una resposta; % i mitjana) Mltjana: 7,45
40
33,8
30
20,8
20
13,7
8,4 7.4
10 5.3 6,8 ,
0,9 0,0 0,1 0,6 1.2 0,9
0 et
0 Molt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mol No ho No
dolenta bona sap contesta
Valoracio segons tinenca de
0 0 , .
2,8% 62,4% mutua privada
Total Si

L'assisténcia sanitaria privada obté un 7,45. 2021 7.45 | 7.68
D’altra banda, aquells que tenen contractada una cobertura médica privada valoren 2020 730 | 769
amb una nota més alta I'atencié sanitaria privada que els que no la tenen. Es tracta
d’'una tendéncia ja observada en les onades anteriors. 2019 7,38 | 7,68
Des del punt de vista del record de vot, els electors de Vox destaquen per valorar 2018 7,30 | 7,72
amb una millor qualificacio I'atencio sanitaria privada. 2017 7.66 | 7.85

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Valori I’atenci6 sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

Encreuament (N=2000; només una resposta; % i mitjanes)

Valoracio segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

kK

PSC A ELUP Si“tadans Resta (*) No va votar
0,8 0,0

0 Molt dolenta 0.9 | 0,8 0,5 1,5 0,0 0,0 0,0 2,6 0,9
1 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,1 | 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
3 0,6 | 1,2 0,0 1,0 0,0 11 1,0 0,0 0,0 2,4 0,5
4 1,2 | 2,1 2,5 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 2,1 0,8
5 5,3 | 1,8 6,9 34 0,0 13,2 10,1 9,4 6,5 3,4 4,9
6 6,8 | 3,9 8,6 6,1 5,3 12,5 9,5 0,0 0,6 4,4 5,2
7 13,7 | 13,5 10,9 20,5 15,2 14,7 8,5 20,9 29,5 18,5 14,3
8 20,8 | 15,6 27,5 30,6 35,7 12,4 17,6 9,8 20,3 18,5 19,7
9 8,4 | 34 8,6 12,4 10,9 4,5 7,8 28,9 12,2 8,7 8,7
10 Molt bona 7,4 | 6,9 4.2 7,1 14,9 2,2 6,3 1,8 3,8 4,5 10,2
No ho sap 33,8 | 49,8 29,1 18,0 17,9 37,9 34,9 29,3 27,1 35,0 33,6
No contesta 0,9 | 0,6 1,4 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 1,1
Mitjana 7,45 | 7,34 7,34 7,66 8,18 6,58 7,20 7,77 7,58 7,06 7,64
Suspén (0-4) 2,8 | 4,5 3,0 1,8 0,0 2,6 3,0 0,0 0,0 7,1 2,3
Aprova (5-10) 62,4 | 45,1 66,7 80,1 82,0 59,5 59,8 70,8 72,9 58,0 63,0
|
|

(*) Resta = Altres+nul+en blanc

(**) Resultats estadisticament no significatius R o
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5.1 Utilitzacio dels centres sanitaris

Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a

SERIERZE  pacient, a algun dels centres sanitaris que li SINIEPLE]  M'hadit més d’un centre, em podria especificar quin ha
llegiré a continuaci6? estat I'altim?
(N=2000; només una resposta; %) (Base: ha anat a més d’un centre N= 1143; només una resposta; %)
Centre d'Atencié Primaria o - Centre d'Atenci6 Primaria o 39.7
medicina general 0 medicina general '
Especialista 267 Especialista 25,9
_ _ Servei d'urgéncies 19,7
Servei d'urgeéncies 40,9
Hospital 13,1
Hospital (ingrés) 24,8
Altres | 1,1
Altres 3.2 Nohosap | 0,2

No hi ha anat 14,9 No contesta | 0,2

0 20 40 60 80 100
No hosap | 0,0

No contesta | 0,1

0 20 40 60 80 100

Els centres sanitaris més utilitzats en el darrer any han estat per ordre decreixent: el Centre d’Atencié Primaria o de medicina general
(71,0%), 'Especialista (46,7%), el Servei d’urgéncies (40,9%) i 'Hospital (24,8%).
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| amb relacié a aquest centre sanitari que ha anat,

Pregunta 26 em podriaindicar si era de titularitat ptblica o

privada?

(Base: ha dit més d’un centre N= 1701; només una resposta; suggerida; %)

Centre d'Atencio Primaria o medicina
general
Privada; NS/NC: 1,1
16,1
Publica; Servei d'urgéncies
82,9

Hospital

Especialista

Altres
Un 83% afirma que l'ultim centre médic que ha utilitzat era de titularitat 0 20 40 60 80 100

publica. = PUblica Privada  CONS/NC

Malgrat el predomini dels centres de titularitat publica, cal destacar el pes
dels centres privats en Altres centres (salut mental, serveis sociosanitaris)
i especialistes. Es tracta d’'una tendéncia ja observada en 'onada anterior.
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5.2 Valoracio de I'assisténcia sanitaria com a usuari/aria

S Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia
J sanitaria en referéncia a aquest Gltim servei que vosté ha fet servir.

(N=2000; només una resposta; %)

Temps que es triga a fer proves diagnostiques [ EEEX: 11,8 | 11,6 12,8 15,3 9,1 9,4 75
Facilitat per aconseguir cita o visita % 4,2 11,0 | 11,9 12,9 16,0 10,1 12,1 a1
Temps d'espera per a entrar a la consulta EX:Mr¥: 11,2 | 12,5 15,3 20,0 10,3 10,1 3,7
Consells dels metges sobre alimentacio, salut [EX m 13,8 22,2 13,1 16,8 11,8
Coneixement de I'historial i el seguiment de salut 7,4 8,2 13,8 23,1 16,0 19,7 49
Informacio rebuda pel seu problema de salut 6,7 8,2 14,7 23,2 15,0 21,0 3,6
Temps de dedicacié dels metges als malalts 8,3 | 11,6 16,0 20,1 12,8 16,5 3,3
Confiancga i seguretat que transmet el metge m 13,3 23,4 17,0 26,9 3,0
Horari d'atencié al centre 9,2 16,3 24,5 14,5 19,0 4,0
Equipament i mitjans tecnologics del centre mm 17,0 25,1 13,4 16,5 6,9
Proximitat al centre 13,4 23,6 16,6 28,1 2,2
Tracte rebut pel personal sanitari 11,8 22,9 21,2 28,8 2,0
0 20 40 60 80 100

E0 Bl E2 @3 @4 O5 O6 @7 @8 mE9 m10 INS/NC/No procedeix
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Mitianes Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia
J sanitaria en referéncia a aquest Gltim servei que vosté ha fet servir.

(N=2000; només una resposta; mitjanes)

Tracte rebut pel personal sanitari 8,25
Proximitat al centre 8,09
Confianga i seguretat que transmet el metge 7,99
Horari d'atencio al centre 7,64
Equipament i mitjans tecnologics del centre 7,62
Informacio6 rebuda pel seu problema de salut 7,61
Coneixement de ['historial i el seguiment de salut 7,61
Consells dels metges sobre alimentacio, salut 7,43
Temps de dedicacié dels metges als malalts 7,17
Temps d'espera per a entrar a la consulta 6,56
Facilitat per aconseguir cita o visita 6,33
Temps que es triga a fer proves diagnostiques 6,15
0 2 4 6 8 10

A I'hora de valorar els diferents elements de I'assisténcia sanitaria, els aspectes que obtenen les millors puntuacions sén el tracte rebut
per part del personal sanitari (8,25), la proximitat al centre (8,09) i la confian¢a i seguretat que transmet el metge (7,99). Malgrat que no
hi ha cap item que suspengui, els aspectes menys valorats son el temps d’espera per a entrar a la consulta (6,56), la facilitat per
aconseguir cita o visita (6,33) i el temps que es triga a fer les proves diagnostiques (6,15).
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Encreuament Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia
sanitaria en referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir.

(N=2000; només una resposta; mitjanes)
Valoracié segons tinenca de mutua privada

Si No

Tracte rebut pel personal sanitari 8,25 | 8,22 8,26

Proximitat al centre 8,09 | 7,90 8,22

Confianca i seguretat que transmet el metge 7,99 7,92 8,04
Horari d'atencio al centre 7,64 7,57 7,68

Equipament i mitjans tecnologics del centre 7,62 7,59 7,64
Informacio rebuda pel seu problema de salut 7,61 7,72 7,54
Coneixement de I'historial i el seguiment de salut 7,61 7,51 7,68
Consells dels metges sobre alimentacio, salut 7,43 7,28 7,52
Temps de dedicacié dels metges als malalts 7,17 7,11 7,22
Temps d'espera per a entrar a la consulta 6,56 6,56 6,58
Facilitat per aconseguir cita o visita 6,33 6,46 6,25

Temps que es triga a fer proves diagnostiques 6,15 6,39 6,00

Des del punt de vista de si l'usuari disposa 0 no d’'asseguranga médica privada, els enquestats que compten amb una asseguranca
médica privada atorguen una millor qualificacio a la informacio rebuda pel seu problema de salut, la facilitat per aconseguir cita o visita i
el temps que es triga a fer les proves diagnostiques.
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Encreuament Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia
sanitaria en referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir.

(N=2000; només una resposta; mitjanes)
Valoracio segons titularitat del centre

Public Privat

Tracte rebut pel personal sanitari 8,25 | 8,23 8,58

Proximitat al centre 8,09 | 8,17 7,87

Confianca i seguretat que transmet el metge 7,99 8,01 8,19
Horari d'atencio al centre 7,64 7,61 8,17

Equipament i mitjans tecnologics del centre 7,62 7,57 8,14
Informacio rebuda pel seu problema de salut 7,61 7,57 8,08
Coneixement de I'historial i el seguiment de salut 7,61 7,63 7,88
Consells dels metges sobre alimentacio, salut 7,43 7,46 7,63
Temps de dedicacié dels metges als malalts 7,17 7,17 7,57
Temps d'espera per a entrar a la consulta 6,56 6,45 7,30
Facilitat per aconseguir cita o visita 6,33 6,13 7,68

Temps que es triga a fer proves diagnostiques 6,15 5,95 7,64

Des del punt de vista de la titularitat del darrer centre que ha utilitzat, els enquestats que han anat a un centre privat valoren amb una
millor qualificacié tots els items, tret de la proximitat del centre. Per contra, aquest element obté una millor valoracié entre aquells que
manifesten que el darrer centre que van anar era de titularitat publica.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO



C@ contre IE catsalut

k4 inio Servei Calala - - .
d’Opinioé de la Salut Satisfaccié de 'usuari 45

Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia
sanitaria en referéncia a aquest Gltim servei que vosté ha fet servir.

Encreuament (N=2000; només una resposta; mitjanes)

Valoraci6 segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

L . (**) —.
PSC ol m VOX =CUp Siutadans Resta (*) No va votar

CATALA

Tracte rebut pel 8,25 | 8,21 8,35 8,47 7,88 8,25 8,06 7,95 8,63 8,43 8,14
personal sanitari

Proximitatal centre 8,09 | 813 8,09 8,29 7,85 8,19 7,85 7,99 8,34 7,95 8,06
Confianga i seguretat

que transmet el 7,99 8,10 8,12 8,18 7,29 7,66 7,58 8,42 8,22 7,82 7,92
metge

Horari d'ateggr‘]’tf‘; 7,64 7,46 7,57 7,80 7,58 7,55 7,03 7,09 8,08 7,53 7,76

Equipament i mitjans = 7 &5 7,46 7,59 7,94 7,33 6,98 7,39 7,87 7,60 7,52 7,82

tecnologics del centre

Informacioé rebuda

pel seu problema de 7,61 7,42 7,80 8,16 7,57 7,47 7,37 7,20 7,84 7,45 7,43
salut
Coneixement de
I'historial i el 7,61 7,58 7,57 8,12 7,38 7,84 7,29 8,40 8,20 7,33 7,51

seguiment de salut
Consells dels metges
sobre alimentacio, 7,43 7,37 7,48 7,83 7,29 7,10 7,13 7,85 7,67 7,34 7,37
salut

Temps de dedicacio
dels metges als 7,17 7,24 7,27 7,65 6,53 7,03 7,00 8,07 8,01 6,94 7,09
malalts

Temps desperaper g 5o 6,54 6,88 7,18 5,69 6,07 6,19 6,64 713 6,84 6,35
a entrar a la consulta
Facilitat per
aconseguir cita o 6,33 6,01 6,70 7,02 5,88 6,29 6,03 5,61 7,27 6,14 6,29
visita
Temps que es triga a
fer proves 6,15 6,06 6,14 6,71 6,13 5,79 5,42 5,49 7,27 6,34 6,30
diagnostiques |

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius
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5.3 Valoracié de I’'atencié domiciliaria de personal medic i d’infermeria

Pregunta 28

40 un valoracié d’aquest servei?

(Base= ha necessitat atencioé domiciliaria N=536; només una resposta; % i mitjana)

30
24,6

24,1

En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal médic i d’infermeria, em podria fer

Mitjana: 7,82

4,4
1,0
| I—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No ho No
sap contesta
Valoracio segons tinenca de
0 0
6,8% 87,8% mutua privada
Total Si No
Les persones entrevistades que han necessitat atencié domiciliaria de personal medic i 2021 782 | 769 789
d’'infermeria valoren aquest servei amb un notable (7,82). ' : ’
_ _ o _ ) ) 2020 7,66 | 7,51 773
El col-lectiu que no disposa de cobertura medica privada déna una nota més alta (7,89)
que aquell altre que té contractada una asseguranca meédica privada (7,69). Es tracta 2019 7,35 | 7,13 7,48
d’'una pauta de comportament ja apreciada en les onades anteriors. 2018 7.34 | 7.27 7.35
2017 7,96 | 7,70 8,09
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5.4 Valoracié de I’atencié telefonica de personal médic i d’infermeria

Pr nta 29 En el cas d’haver estat atés per teléefon pel personal médic i d’infermeria em podria fer una
egunta valoracio d’aquest servei?

40 (Base= ha necessitat atencié domiciliaria N=1298; només una resposta; % i mitjana)
Mitjana: 7,08
30
23,9
20
1513 16,4
10,9 12,5
10 7,0
4.4
' 3,3
08 2,3 2,2 0.7 04
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No ho No
sap contesta

v V Valoraci6 segons tinenca de

12,9% 86.0% mutua privada (*)
' Total Si No
. . ., o 2021 7,08 | 6,94 7,16
Les persones entrevistades que han necessitat atencié domiciliaria de
personal medic i d’'infermeria valoren aquest servei amb un notable (7,08). 2020 |
El col-lectiu que no disposa de cobertura médica privada déna una nota més 2019 |
alt'a (7,16) que aquell altre que té contractada una asseguranca medica 2018 |
privada (6,94).
2017 |

(*) No es disposa de dades de les onades anteriors perqué és la primera vegada que es pregunta
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5.5 Idioma de contacte

Pregunta 55

Em van respondre amb el mateix
idioma, en catala

Em van respondre amb el mateix
idioma, en castella

No em van respondre amb el mateix
idioma: jo parlava en castella i em
van respondre en catala

No em van respondre amb el mateix
idioma: jo parlava en catala i em van
respondre en castella

No ho sap

No contesta

(N=2000; només una resposta; %)

La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita
medica, urgeéncies, etc.) em podriaindicar en quin idiomali han respost?

Aproximadament la meitat de les persones enquestades afirma que la
darrera vegada que va necessitar contactar amb el sistema sanitari
per algun motiu (visita medica, urgéncies) el van respondre amb el
mateix idioma en qué s’havia adrecat, en catala. En canvi, gairebé un
27% de les persones enquestades assenyalen que el van respondre
amb el mateix idioma en qué s’havia adrecat, en castella.

Respecte I'onada anterior, es detecta un descens d’aquells que
afirmen que els van respondre amb el mateix idioma, en castella.

Barometre anterior

Em van respondre amb el mateix idioma, en

catala 47,8

Em van respondre amb el mateix idioma, en 320
castella !

No em van respondre amb el mateix idioma:

jo parlava en castella i em van respondre en 7,8

catala

No em van respondre amb el mateix idioma:

jo parlava en catala i em van respondre en 3,7
castella

100 No ho sap :| 8,0

No contesta | 0,7

0 20 40 60 80 100
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5.6 Valoracio del funcionament del sistema sanitari

Pregunta 35

En general, el sistema sanitari
funciona bastant bé

El sistema sanitari funciona bé,
encara que son necessaris alguns
canvis

El sistema sanitari necessita
canvis fonamentals, encara que
algunes coses funcionen

El nostre sistema sanitari esta tan
malament que necessitem refer-lo
completament

No ho sap

No contesta

De les segients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opinié sobre
el sistema sanitari de Catalunya?

(N=2000; només una resposta; %)

La meitat de les persones enquestades considera que el sistema sanitari funciona
bé, encara que s6n necessaris alguns canvis (53,1%).

11,5
Segueix en ordre decreixent aquells que sostenen que el sistema sanitari
necessita canvis fonamentals, encara que algunes coses funcionen (28,8%) i, a
£31 més llarga distancia, aquells altres que afirmen que el sistema sanitari funciona
: bastant bé (11,5%).

Respecte 'onada anterior, s’ha detectat un augment percentual d’aquells que

08 8 sostenen gue el sistema sanitari funciona bé, encara que son necessaris alguns

' canvis i que el sistema sanitari funciona bastant bé. Per contra, han disminuit
aquells que creuen que el sistema sanitari necessita canvis fonamentals, tot i que
algunes coses funcionen. . .
Barometre anterior
52
En general, el sistema sanitari funciona 83
bastant bé !
El sistema sanitari funciona bé, encara que
11 s6n necessaris alguns canvis 49,6
El sistema sanitari necessita canvis
fonamentals, encara que algunes coses 34,5
funcionen
0,3
El nostre sistema sanitari esta tan malament 6.8
que necessitem refer-lo completament !
20 40 60 80 100
Nohosap | 0,5
No contesta | 0,2
0 20 40 60 80 100
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5.7 Valoracié de I'us dels serveis i les prestacions sanitaries publiques

BreqUintal a6 En conjunt, creu que I'as que la ciutadania fa dels serveis i les prestacions sanitaries publiques

és en general....?

(N=2000; només una resposta; %)

60
48,2
40
29,0
20
8,8
0,6
0
Un Us excessiu Un Us adequat Un Us insuficient No ho sap No contesta
Un 48,2% de les persones enquestades considera que es fa un Us 100
adequat dels serveis i les prestacions sanitaries publiques. Per contra, 80
un 29,0% creu que la ciutadania en fa un Us excessiu.
60 "1 40.9 45;; 48,6 48,2
Respecte les onades anteriors, es detecta un augment d’aquells que 0 403’ 35.2 oo
afirmen que es fa un Us insuficient i una disminucié d’aquells altres que 20 ’ 37,0 35*,8 = —
creuen que es fa un Us excessiu. 9’4"_*22\&/9"1;_. 13,4
0
2017 2018 2019 2020 2021
e N (IS EXCESSIU === Jn (s adequat ==l=Jn (s insuficient
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Encreuament En conjunt, creu que I’Us que la ciutadania fa dels serveis i les prestacions sanitaries publiques
és en general....?

(N=2000; només una resposta; %)

Opinié segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

B =cup @ Ciutadan(s ) Resta(*)  No va votar
PSC v CATALA
Un Us adequat 48,2 | 54,8 53,7 44,1 28,1 43,5 60,2 56,6 61,0 56,1 49,8
Un Us excessiu 29,0 | 27,0 28,1 42,2 45,5 43,5 247 21,8 12,2 27,5 25,3
Un s insuficient 13,4 12,8 10,3 6,2 14,0 6,1 10,4 21,6 23,0 13,8 16,0
No ho sap 8,8 4,7 7,8 7,5 12,4 7,0 4,7 0,0 3,8 2,6 8,0
No contesta 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot, la major part dels electors del PSC, ERC, Catalunya en Comu Podem, Cs i el PPC consideren
gue la ciutadania fa un Us adequat dels serveis i les prestacions sanitaries publiques. En canvi, la meitat dels votants de Juntsila CUP i
una part destacada dels electors de Vox sostenen que els usuaris en fan un Us excessiu.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO



Centre t
m d’Estudis CatSalut Dossier de premsa del Barometre sanitari de Catalunya. 2021

d’Opinié a S Satisfaccié de 'usuari 52

5.8 Coneixement de les eines digitals per relacionar-se amb el sistema sanitari public

Pregunta 30 Em podriaindicar si coneix les seglients eines digitals per relacionar-se amb el sistema sanitari
public que li llegiré a continuacio?
(N=2000; només una resposta; %)

La Meva Salut 88,9
El web per demanar cita per la vacunacio de la COVID-19 76,1
El web per demanar cita al CAP 69,3
El web GestioEmocional.cat 16,5

Altres 2,9

No coneix 6,5

0 20 40 60 80 100

Per ordre decreixent, les eines digitals per relacionar-se amb el sistema sanitari més conegudes son la Meva Salut (88,9%), el
web per demanar cita per la vacunacié de la COVID-19 (76,1%), el web per demanar hora al CAP (69,3%) i el web
GestioEmocional.cat (16,5%).
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Pregunta 31

En el cas d’haver utilitzat aquestes eines digitals per relacionar-se amb el sistema sanitari, em
podria fer una valoracié d’aquest servei?

(Base: ha utilitzat eines digitals N=1870; només una resposta; %)

Mitjana: 7,51

27,3
16,9
14,4 13,7
7.9 9.1
5,2
1,2 013 0,6 115 117 0,5
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No ho No
sap contesta
N/ N/ Valoraci6 segons tinenca de
. : N
5,3% 89 3% mutua pr,lvada( )
! Total Si No
Les persones entre\_/lst_ades gue han utilitzat les eines digitals per relacionar-se 2021 751 | 739 7.60
amb el sistema sanitari les valoren amb un notable (7,51). |
2020
Des del punt de vista de la tinenga de muatua privada, aquells que no disposen
de mutua privada li atorguen una millor qualificacié a les eines digitals per 2019 |
relacionar-se amb el sistema sanitari. 2018 |
2017 |

(*) No es disposa de dades de les onades anteriors perqué és la primera vegada que es pregunta
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5.9 Coneixement de les prestacions

Pregunta 37 Digui’m, si us plau, si coneix les segiients prestacions?

(N=2000; només una resposta; %)

Tenir accés als seus informes clinics, diagnaostics etc. per
internet, consultar la seva informacio personal de salut (La
Meva Salut)

21,2

Obtenir cita per Internet per a la consulta dels seus

professionals sanitaris de capcalera 27,5

Consultar als seus professionals sanitaris de capcalera per

teléfon 27,5

Consulta amb el personal médic i d'infermeria de capcalera 375
a través de La Meva Salut (eConsulta) '
Consultar la pagina web de canalsalut.cat o altres webs del
Departament de Salut per a obtenir informacioé sanitaria
(salut, habits saludables, malalties)

Consultar webs d'hospitals i centres sanitaris per obtenir
informaci6 sanitaria (salut, habits saludables, malalties)

0 20 40 60 80 100

m Si, el coneix No, no el coneix CONS+NC

Per ordre decreixent, les prestacions més conegudes son tenir accés als seus informes clinics per Internet (78,6%), obtenir cita per Internet per
a la consulta dels seus professionals sanitaris de capcalera (72,2%), consultar als seus professionals sanitaris de capcalera per telefon (72,2%),
consulta amb el personal médic i d’'infermeria de capcgalera a través de la Meva Salut (62,4%), consultar el web del canalsalut.cat o altres webs
del Departament de Salut per a obtenir informacié sanitaria (57,2%) i, finalment, consultar webs d’hospitals i centres sanitaris per obtenir

informacio sanitaria (41,6%)
Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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5.10 Us i valoraci6 de les prestacions

Pregunta 38 | em podriaindicar si utilitza habitualment cadascuna de les seglients prestacions ...?

(Base: Coneix les prestacions; només una resposta; %)

Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per
internet, consultar la seva informacié personal de salut (La
Meva Salut)

26,3

Obtenir cita per Internet per a la consulta dels seus

professionals sanitaris de capcalera 38,5

Consulta amb el personal médic i d'infermeria de capcalera

a través de La Meva Salut (eConsulta) 45.1

Consultar als seus professionals sanitaris de capgalera per 46.7
telefon )

Consultar la pagina web de canalsalut.cat o altres webs del

Departament de Salut per a obtenir informacié sanitaria 54,7

(salut, habits saludables, malalties)

Consultar webs d'hospitals i centres sanitaris per obtenir
informacio sanitaria (salut, habits saludables, malalties)

0 20 40 60 80 100

m Sj No ENS+NC
Pel que fa al seu Us, les prestacions més utilitzades per les persones enquestades son per ordre decreixent: tenir accés als seus informes clinics
per Internet (73,6%), obtenir cita per Internet per a la consulta dels seus professionals sanitaris de capcalera (61,3%), consulta amb el personal
meédic i d’'infermeria de capcalera a través de la Meva Salut (54,9%), consultar als seus professionals sanitaris de capgalera per teléfon (53,0%),
consultar el web de canalsalut.cat o altres webs del Departament de Salut per a obtenir informacié sanitaria (45,2%) i consultar webs d’hospitals

i centres sanitaris per obtenir informacio sanitaria (35,8%). )
Informe elaborat per I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Pregunta 39 Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolentai 10 molt bona les

seguents prestacions?

(Base: utilitza les prestacions; només una resposta; %)

Consultar als seus professionals sanitaris de capcalera
per telefon

Obtenir cita per Internet per a la consulta dels seus
professionals sanitaris de capcalera

Consulta amb el personal médic i d'infermeria de
cacalera a través de La Meva Salut (eConsulta)

Consultar la pagina web de canalsalut.cat o altres webs
del Departament de Salut per a obtenir informacié
sanitaria (salut, habits saludables, malalties)

Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per
internet, consultar la seva informacié personal de salut
(La Meva Salut)

Consultar webs d'hospitals i centres sanitaris per obtenir
informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)

P

9,8

0 20

40 60 80 100

EO0 m]1 m2 @3 @4 O5 O6 @7 @8 mE9 m10 O No ho ha necessitat+NS+NC

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolentai 10 molt bona les
seguents prestacions?

(Base: utilitza les prestacions; només una resposta; %)

Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per

internet, consultar la seva informacié personal de salut (La 8,56
Meva Salut)

Consultar webs d'hospitals i centres sanitaris per obtenir

informaci6 sanitaria (salut, habits saludables, malalties)

Consultar la pagina web de canalsalut.cat o altres webs del
Departament de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut,
habits saludables, malalties)

Consulta amb el personal médic i d'infermeria de capcalera a
través de La Meva Salut (eConsulta)

Obtenir cita per Internet per a la consulta dels seus
professionals sanitaris de capcalera

Consultar als seus professionals sanitaris de capcalera per
telefon

0 2 4 6 8 10

A I'hora de valorar les diferents prestacions les persones enquestades les puntuen amb un notable, essent la que obté una millor qualificacio

tenir accés als seus informes clinics, diagnostics per internet, consultar la seva informacio personal de salut (La Meva Salut) (8,56) i la més
baixa consultar als seus professionals sanitaris de capcalera per teléfon (7,54).

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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5.11 Preferencia model de gestio del sistema sanitari public

Pregunta 18

mans de ...?

(N=2000; només una resposta; %)

100

Respecte al model de gestid del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en

Quant al model de gesti6 del sistema sanitari public, sis de cada deu persones
enquestades prefereix que estigui en mans de I’Administracié Publica.

Respecte les onades anteriors, els partidaris de que el sistema sanitari public

romangui en mans privades s6n majoria i aguesta opcid experimenta una tendéncia

Administracio Publica 64,3
Empresa privada sense afany de lucre 13,1
Empresa privada 11,0
No hi hauria diferéncies | 1,5
No ho sap 9,5
No contesta | 0,6
0 20 40 60 80
100
80 o 58.4 615 64,2 64,3
: — ]
60 - T
40
20| é3,5 14715 134, ¢ 16,0 13,191 ¢
! w > '.#.-.=
0 ascendent en cada onada.
2017 2018 2019 2020 2021

== Administraci6 Publica
=@-—Empresa privada sense afany de lucre
=@ Empresa privada

No hi hauria diferéncies

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Respecte al model de gestid del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en
Encreuament mans de ..?

(N=2000; només una resposta; %)

Preferencia model de gestié del sistema sanitari pablic segons record de vot al Parlament
de Catalunya 2021

™) &
oMy w ZCcup @ Siutadans Resta (*)

CATAL No va votar
PSC .
Administracio g 3 75,9 76,4 71,1 30,0 82,4 81,1 46,1 45,8 59,1 53,1
Pudblica
Empresa privada
sense afany de 13,1 11,4 10,8 10,8 9,8 7,4 7,2 20,9 28,2 14,5 17,6
lucre
Empresa privada 11,0 6,5 6,5 9,8 39,3 4,2 7,4 29,6 19,5 12,3 15,5
No hi hau[rla 15 0.9 0,6 2.0 9,4 1,0 0,0 0,0 0,0 1,6 1,5
diferéncies
No ho sap 9,5 5,2 5,7 6,3 11,4 5,1 4,3 3,3 6,5 11,6 11,2
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.8 11

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Tret de Vox, tots els electors consideren que és millor que la gestié del sistema sanitari public estigui en mans de '’Administracié Publica.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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5.12 Valoracio6 de la gestio de la COVID-19

P ta 19 En la seva opinid, considera que la gesti6 de la pandéemia de la COVID-19 esta sent per part del
regunta departament de Salut...?

(N=2000; només una resposta; %)

80

60
42,9
38,7 m 2021
40
30,5 31,0 2020
20 16,4
11,7
6,2 9.1 41 6,2
0 [ 2 0
Molt bona Bona Normal Dolenta Molt dolenta No ho sap No contesta
54,6% 13,2%
[36,7% onada 2020] [22,6% onada 2020]

A I'hora de valorar la gestio de la pandémia de la COVID-19 per part del departament de Salut, un 42,9% de les persones enquestades la
qualifica de bona i un 31,0% de normal.

Respecte I'onada anterior es detecta un augment de les qualificacions positives (molt bona i bona) respecte les normals i dolentes (dolenta
i molt dolenta).

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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En la seva opinid, considera que la gesti6 de la pandéemia de la COVID-19 esta sent per part del

departament de Salut...?
(N=2000; només una resposta; %)

Valoraci6 segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

%% —

**)
PSC dly == w = @ Slutadans Resta(*)  No va votar

Molt bona 11,7 | 11,4 12,8 14,4 5,7 9,6 50 8,6 11,1 0,0 14,5
Bona 42,9 | 49,9 54,7 56,4 8,5 45,5 44,5 30,0 19,2 41,9 37,2
Normal 31,0 27,0 24,2 24,7 31,5 30,5 44,6 27,7 19,0 46,8 32,6
Dolenta 9,1 9,2 59 2,8 37,6 10,4 4,7 12,7 29,0 7,5 9,4
Molt dolenta 4,1 2,4 1,9 1,3 14,2 4,0 1,2 20,9 6,5 3,4 51
No ho sap 1,1 0,0 0,5 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 15,2 0,4 1,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot al Parlament de Catalunya, la major part dels electors considera que la gesti6 de la pandémia de la
COVID-19 per part del departament de Salut esta sent bona. Amb tot, en els votants de Vox i del PPC destaquen aquells que la qualifiquen

de dolenta, mentre que en els de Catalunya en Comu Podem i C’s es troben dividits entre aquells que la defineixen de bona i aquells altres
que la valoren de normal.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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5.13 Valoracio6 de la informacio facilitada sobre de la COVID-19

Em podria valorar la informacio facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del departament
Pregunta 20 de Salut...?

(N=2000; només una resposta; %)

80
60 m 2021
2020
40 33,9
20
- 12 13 02 04
0
Molt bona Bona Normal Dolenta Molt dolenta No ho sap No contesta
60,0% 11,7%
[47,6% onada 2020] [16,9% onada 2020]

Respecte la informacid facilitada sobre la COVID-19 per part del departament de Salut, gairebé un 50% la qualifica de bona i un 27% de
normal.

En relacié amb I'onada anterior es detecta un augment percentual de les valoracions positives (molt bona i bona), respecte les normals i
dolentes (dolenta i molt dolenta).

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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Em podria valorar la informacio facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del departament

(N=2000; només una resposta; %)

Valoraci6 segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

(**) ——
pSC R @ =CUP © Ciutadans Resta (%)

CATALA No va votar

Molt bona 13,8 | 12,8 19,7 18,7 0,0 11,9 7.4 0,0 4,3 4,3 13,3

Bona 46,2 | 445 51,1 55,2 17,1 61,6 55,4 40,8 37,8 50,5 43,3
Normal 27,0 29,4 22,5 20,8 43,1 19,5 29,9 39,3 21,0 29,3 28,3
Dolenta 8,9 11,6 5,9 815 36,3 3,7 7.3 11,2 22,5 11,8 9,7
Molt dolenta 2,8 0,8 0,9 0,1 1,0 3,2 0,0 8,6 6,5 25 3,9
No ho sap 1,2 0,0 0,0 1,2 2,5 0,2 0,0 0,0 7,9 1,6 15
No contesta 0,2 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot al Parlament de Catalunya, la major part dels electors consideren que la informacié facilitada sobre
la COVID-19 a Catalunya per part del departament de Salut esta sent bona. En canvi, els votants de Vox creuen que esta sent normal i els
de C’s es troben dividits entre aquells que la defineixen de bona i aquells altres que la qualifiquen de normal.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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5.14 Valoracio6 de la gestio de la vacunaci6 de la COVID-19

P ta 21 En la seva opinid, considera que la gesti6 de la vacunaci6 de la COVID-19 esta sent per part del
regunta departament de Salut...?

(N=2000; només una resposta; %)

80

60
47,8
40
20
4,6
2.3 08 0.2

0

Molt bona Bona | Normal | Dolenta Molt dolental No ho sap No contesta

A% \%

77,3% 6,9%

Respecte la gestio de la vacunacié de la COVID-19 per part del departament de Salut, gairebé la meitat de les persones enquestades la valora
de bona i gairebé un 30% de molt bona.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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En la seva opinid, considera que la gesti6 de la vacunaci6 de la COVID-19 esta sent per part del

departament de Salut...?

(N=2000; només una resposta; %)

Valoraci6 segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

(**) ——
PSC B w =cup @ Slutadans Resta(*)  No va votar

CATALA

Molt bona 29,5 | 37,2 33,1 40,2 16,1 41,2 26,1 20,6 24,5 13,1 29,9
Bona 47,8 | 48,5 50,7 46,4 24,2 37,0 57,7 49,1 47,9 54,8 43,5
Normal 14,8 10,9 12,0 8,5 21,9 16,2 12,6 21,6 7,3 23,1 17,9
Dolenta 4,6 2,9 2,9 13 18,7 4,7 3,6 0,0 13,0 7,7 50
Molt dolenta 2,3 0,5 1,2 0,8 13,4 0,9 0,0 8,6 7,3 1,2 2,5
No ho sap 0,8 0,0 0,0 2,4 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot al Parlament de Catalunya, la major part dels electors consideren que la gesti6 de la vacunacio de la
COVID-19 a Catalunya per part del departament de Salut esta sent molt bona o bona. En canvi, els votants de Vox es troben dividits entre
aquells que creuen que esta sent bona i aquells altres aquells altres que la qualifiquen de normal.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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6.1 Serveis publics i fiscalitat

Pregunta 32 Digui’m, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d’acord.

(N=2000; només una resposta; %)

Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de

. .3 A 38,9
millorar la prestacio dels serveis publics
S'han de mantenir els actuals impostos per mantenir els 423
mateixos serveis ’
S'han d'abaixar els impostos encara gue sigui en detriment 9.0
de la qualitat dels serveis publics ’
No ho sap 5,7
No contesta :| 4,0
0 20 40 60 80 100
100
Un 42,3% de les persones enquestades considera que s’han de mantenir els 80
actuals impostos per mantenir els mateixos serveis i gairebé un 40% afirma 60
estar disposat a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacié dels 40 , o, & o
serveis publics. 20 | 348 39.2 39,3 39,4 38,9
Respecte les onades anteriors, no es detecten diferéncies significatives. 0
2017 2018 2019 2020 2021
= Pagar més Mantenir Abaixar
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Encreuament Digui’m, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d’acord.

(N=2000; només una resposta; %)

Disposicid segons record de vot al Parlament de Catalunya 2021

%% —

()
===t m =cup @ ('L‘lutadans Resta(*)  No va votar

PSC
Pagar mes 38,9 50,0 48,7 41,1 31,9 65,9 65,1 22.4 33,7 18,3 34,4
impostos
Mantenir els 42,3 39,1 42,6 43,4 358 27,5 29,5 57,4 58,4 60,8 41,3
actuals impostos
Abaixar els 9.0 7.9 35 29 12,8 0,0 1,8 11,6 0,6 8,6 15,3
impostos
No ho sap 5,7 1,3 4,3 7,0 1,0 3,1 2,9 8,6 0,0 6,5 5,3
No contesta 4,0 1,8 1,0 5,3 18,5 3,6 0,6 0,0 7.3 5,7 3,6

(*) Resta = Altres+nul+en blanc
(**) Resultats estadisticament no significatius

Des del punt de vista del record de vot, s’observa com la major part dels votants del PSC, ERC, la CUP i Catalunya en Comu Podem estan
a favor a pagar més impostos a canvi de millorar les prestacions dels serveis publics. En canvi, els electors de C's i | PPC sén partidaris de
mantenir els actuals impostos per mantenir els mateixos serveis. Finalment, els votants de Junts per Catalunya es troben dividits entre els
partidaris de pagar més impostos i els que prefereixen mantenir la mateixa carrega fiscal. Es tracta d’'una pauta de comportament ja
apreciada en les onades anteriors.

Informe elaborat per I'’Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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6.2 Arees de distribucié de la despesa del Govern

A, cont_inuacié, Ii_ llegiré difere’nts _érees de’ des_pesa del Gove_rn. Per cadasc_:una d’elles, digui’m si
s’hauria de destinar molts més diners, més diners, els mateixos, menys diners o molts menys
diners
(N=2000; només una resposta; %)

Sanitat 90,1
Educacio 85,3

Serveis socials

19,7 36 |

23,2 39 |
23,6 7,6
[ 44 |

Transport public 52,6 37,3 5,6

Medi ambient

Habitatge

Justicia 47,7 34,6

Infraestructures 47,3 38,3

Cultura i arts 47,1 38,0
Policia i seguretat 46,6 36,9
0 20 40 60 80 100
® Destinar molt més + més diners ODestinar el mateix m Destinar menys + molts menys diners ONS/NC
100
%0 L= — .
88,7 89,5 89,5 93,9 90,1 Per ordre decreixent les persones enquestades consideren que caldria destinar
60 més diners a Sanitat, Educacio i Serveis socials. En canvi, Infraestructures,
40 Cultura i Arts i Policia i seguretat son les arees en qué la mostra entrevistada
20 creu que caldria destinar menys recursos economics.
0
2017 2018 2019 2020 2021

==ge==Destinar molts més + més diners en Sanitat .
Informe elaborat per I'Area d’Enquestes, Estudis i Treballs del CEO
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