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Introduccio

Durant 'any 2021 s’ha dut a terme I'estudi de percepcid, experiencia i satisfaccio dels usuaris del Servei Catala de la
Salut (SCS) amb l'atencié rebuda en el servei de Consulta de salut mental ambulatoria d’adults, el qual té I'objectiu

d'analitzar la qualitat percebuda, ja estudiada els anys 2003, 2006, 2009, 2012, 2015 i 2018.

L'experiéncia amb els serveis rebuts s’analitza en base la identificacié d’aspectes concrets del procés assistencial
(alguns comuns a les linies de servei i d’altres especifics per cada una d’elles) els quals resulten importants pel pacient,
de vegades comunes a totes les linies. L'accessibilitat als serveis, el tracte i interaccions amb professionals, la

participacio en la presa de decisions o la coordinacio i organitzacio dels professionals del centre en sén exemples.

Aquest estudi permet coneixer la opini6é dels usuaris amb els serveis dels centres del SISCAT, identificant aquelles arees
d’excel-léncia i arees de millora, facilitant informacié per poder prendre decisions i dur a terme actuacions tenint en

compte la visio del pacient.
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Objectius

Objectiu general

Coneéixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de satisfaccio i de fidelitat dels usuaris

del SCS envers al servei de Consulta de salut mental ambulatoria d’adults.

Objectius especifics

+ Coneixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de satisfaccié pel conjunt de Catalunya i

per cada centre de consulta de salut mental ambulatoria (UP).

+ Comparar I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i el grau de satisfaccié dels centres respecte la totalitat
de Catalunya.

* Analitzar les diferéncies, si hi son, per centres (UP).

+ Comparar els resultats de I'estudi de 2021 amb els obtinguts I'any 2018.

m Generalitat
WY de Catalunya



Fitxa tecnica

Ambit Catalunya

Univers Persones de 18 anys o més que hagin estat usuaries del servei en els Gltims 12 mesos.

Questionari Questionari de consulta de salut mental ambulatoria d’adults.
Meétode de recollida de la informacié Enquesta telefonica assistida per ordinador (C.A.T.l.)

Extraccio de dades del registre d’activitat del Conjunt Minim de Base de Dades (CMBD) d’atenci6 a la
salut mental ambulatoria.

Procediment de mostreig

Treball de camp Realitzat per el SCS del 25 de gener al 4 de febrer de 2022.

. Nombre Nombre minim
Nivell de S '
d'unitats d'enquestes (casos)
mostrals per unitat mostral

Grandaria de la mostra

obtinguda (casos) Proporcié esperada (P) Nivell de confianca Marge d'error

resultats

*Catalunya .
*Regid Sanitaria 73 80 5.748 P=0,8 95% + (:jl,eocﬁtgll ugrl]ogal
*CSMA (UP) V.
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Metodologia

Revisio bibliografica Recerca qualitativa Estudi pilot
questionari

Administracio del
glestionari a una mostra
de prop de 400 casos per
observar el comportament
de la ratio de contactes per
resposta i el nimero de
respostes valides.

Validacio6 del gliestionari

Primera lectura del
guestionari per part de
persones externes al
projecte per determinar la
comprensibilitat i la
coheréncia.

Dinamiques qualitatives
(entrevistes i grups focals)
amb professionals i usuaris
del servei per identificar els
aspectes més rellevants en
I'avaluacio de I'experiéncia.

Seleccio dels items més
destacats de la revisio i la
recerca qualitativa per
elaborar una proposta de
questionari.

Revisioé de continguts
publicats en I'ambit de la
percepcid, experiéncia i
satisfaccié dels usuaris del
servei estudiat o similars.

amb els resultats (tant
freqiiéncies com
psicometriques) obtinguts
de la prova pilot, els quals
es compararan amb els
resultats obtinguts un cop
finalitzat I'estudi.

Enviament de fitxes
técniques i glestionari al
Centre d’Estudis d’Opinio
de Catalunya per rebre el
vist i plau i 'aprovacio del
disseny.

Administracio del
glestionari a una mostra
suficient per obtenir
resultats representatius als
nivells establerts en el
disseny.

Analisi i estudi dels
resultats per part de I'equip
i elaboracioé de conclusions
de I'estudi.
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Revisio del questionari
Metodologia
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Classificatories

Accessibilitat

Coordinacio

Informacio6

Entorn i espais

Tracte i confianga

Altres

Visié global del servei

Preguntes per conéixer caracteristiques de l'usuari i de la P103, P104,
seva atencio. P105, P106

Experiencia de I'usuari amb el procés de peticié d’atencié en
el servei de CSMA

Opini6 respecte els aspectes de coordinacio del servei de
CSMA amb la resta del sistema catala de Salut.

P1, P2, P18, P19

FILTRE P13, P13

P7, P8, FILTRE
P11, P11, P15,
FILTRE P22, P22

Opinié sobre les indicacions, orientacions i suport que ha
rebut 'usuari durant el procés assistencial.

Aspectes especifics del lloc on s’ha rebut I'atencio. P3
C , : . L, . P4, P5, P6, P10,
Percepcié de l'usuari envers la interaccié amb els diversos
: ) . P14, P17, P20,
professionals que I'han atés.
P21
Aspectes especifics del servei o linia P9, P12, P16,
Valoracio general del servei. P101, P102



Validacio

Questionari

NUmero de casos inclosos: 5.748

Preguntes incloses: Preguntes referents a la percepcio, experiencia i satisfaccié dels usuaris amb
escala categorica ordinal i amb valors de comunalitats per sobre 0,5 (P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10,

P11, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P19, P20, P21)

Respostes perdudes (missing): Totes aquelles respostes fora de I'escala categorica ordinal de 5

opcions de resposta.

Resultats del

treball de camp
2021

=)

Proves

psicomeétriques :

Analisi factorial

Consisténcia interna

dels factors

—_—_————eee e — —

|

|

: . |

m) | - Varianca explicada |
I * Matriu rotada (varimax) :
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S/Validacié

Metodologia

mesura adequada del constructe estudiat.

El total de les comunalitats obtingudes mitjancant el procés d’extraccié es situen majoritariament per sobre el 0,6, garantint una

Comunalitats Inicial Extraccié

P1_Temps_espera_primera_visita 1 0,6
P4_Temps_dedica_el_psiquiatre 1 0,73
P5_Disposicio_psiquiatre_escoltarlo_fer_carrec 1 0,78
P6_Pot_donar_opinio 1 0,74
P7_EIl_psiquiatre_li_dona_la_informacio_que_necessita 1 0,71
P8_Senten_les_explicacions_del_psiquiatre 1 0,66
P9 _Frequencia_de_consultes_amb_el_psiquiatre 1 0,73
P10_Tracte_personal_psiquiatre 1 0,71
P11 EIl psiquiatre_li_explica_la_medicacio 1 0,58
P12_La_medicacio_es_la_que_voste_li_va_be 1 0,56
P13_Seguiment_problema_de_salut_diferents_professionals 1 0,73
P14 Tracte_personal_diferents_professionals 1 0,79
P15_La_informacio_es_coherent 1 0,68
P16_Latencio_ha_servit_per_fer_front_al_seu_problema 1 0,74
P17_Esta_en_bones_mans 1 0,71
P19 Temps_que_triguen_a_agafar_la_trucada 1 0,58
P20_Suport_i_ajuda_atencio_al_taulell 1 0,82
P21_Tracte_personal_taulell 1 0,81
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S/Validacié

Metodologia

La variancia explicada es situa al 70,30%, indicant que I'agrupacié dels items en 5 factors expliquen prop del 3/4 del resultat del

guestionari.

Valors propis Inicials Extraccio: SugueasdtriaetCarregues &l Rotacié: Sumes de Carregues al Quadrat
Variancia Total Explicada

% de Variancia | % Acumulat | Total | % de Variancia | % Acumulat % de Variancia | % Acumulat
1 7,81 43,40% 43,40%| 7,81 43,40% 43,40% 3,05 16,90% 16,90%
2 1,61 9,00% 52,30%| 1,61 9,00% 52,30% 2,17 12,00% 29,00%
3 1,13 6,30% 58,60%| 1,13 6,30% 58,60% 2,29 12,70% 41,70%
4 1,07 6,00% 64,60%| 1,07 6,00% 64,60% 2,77 15,40% 57,00%
5 1,03 5,70% 70,30%| 1,03 5,70% 70,30% 2,39 13,30% 70,30%
6 0,64 3,60% 73,90%
7 0,62 3,40% 77,30%
8 0,58 3,20% 80,50%
9 0,49 2,70% 83,20%
10 0,45 2,50% 85,70%
11 0,43 2,40% 88,10%
12 0,39 2,20% 90,30%
13 0,34 1,90% 92,20%
14 0,33 1,80% 94,00%
15 0,31 1,70% 95,70%
16 0,29 1,60% 97,30%
17 0,25 1,40% 98,70%
18 0,24 1,30% 100,00%
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Validacio
Metodologia

El resultat de la matriu rotada varimax permet identificar els 5 factors amb els quals s’han agrupat les preguntes. S’observa que el
primer factor incorpora les preguntes relacionades amb la informacié rebuda per part del psiquiatre, el segon factor inclou items
relacionats amb I'atencié administrativa. El tercer factor fa referéncia a I'accessibilitat, mentre que el quart és dedicat al tracte del

psiquiatre. Finalment, el cinqué factor inclou les preguntes d’altres actors del procés assistencial que no sén els psiquiatres.
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| e sodadecomponems PR
P1_Temps_espera_primera_visita 0,05 0,24 0,69 0,18 0,2
P4_Temps_dedica_el_psiquiatre 0,27 0,09 0,46 0,65 0,11
P5_Disposicio_psiquiatre_escoltarlo_fer_carrec 0,32 0,13 0,36 0,70 0,19
P6_Pot_donar_opinio 0,31 0,18 0,21 0,74 0,17
P7_EIl_psiquiatre_li_dona_la_informacio_que_necessita 0,75 0,06 0,15 0,32 0,14
P8_Senten_les_explicacions_del_psiquiatre 0,73 0,13 0,06 0,28 0,14
P9_Frequencia_de_consultes_amb_el_psiquiatre 0,15 0,15 0,77 0,28 0,13
P10_Tracte_personal_psiquiatre 0,26 0,2 0,04 0,72 0,27
P11_EI_psiquiatre_li_explica_la_medicacio 0,71 0,13 0,01 0,25 0,03
P12_La_medicacio_es_la_que_voste_li_va_be 0,58 0,09 0,38 0,04 0,26
P13 _Seguiment_problema_de_salut_diferents_professionals 0,08 0,16 0,34 0,30 0,7
P14 Tracte_personal_diferents_professionals 0,04 0,22 -0,03 0,49 0,71
P15 La_informacio_es_coherent 0,51 0,08 0,1 0,09 0,63
P16_Latencio_ha_servit_per_fer_front_al_seu_problema 0,48 0,07 0,48 0,01 0,52
P17 Esta_en_bones_mans 0,46 0,09 0,38 0,17 0,57
P19_Temps_que_triguen_a_agafar_la_trucada 0,13 0,62 0,39 0,13 -0,08
P20_Suport_i_ajuda_atencio_al_taulell 0,14 0,86 0,14 0,14 0,15
P21_Tracte_personal_taulell 0,09 0,85 0,05 0,16 0,24
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Validacié
Metodologia

Finalment, I'Alfa de Cronbach mostra com el primer factor presenta valors de 0,79, indicant una bona consistencia interna de les
preguntes agrupades. El segon es situa al voltant de 0,76, mentre que el tercer factor es situa en 0,68. Aixi doncs, si bé s’obtenen
puntuacions més baixes que el primer factor, es considera que tenen suficient nivell de consisténcia interna per ser acceptats. El quart

i cinqué factor mostren un Alfa de 0,87 i 0,86 respectivament, els més elevats de I'analisi.

Factor Preguntes N d'items Alpha
F1 P7, P8, P11, P12 4 0,79
F2 P19, P20, P21 3 0,76
F3 P1, P9 2 0,68
F4 P4, P5, P6, P10 4 0,87
F5 P13, P14, P15, P16, P17 5 0,86
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Caracteristiques del questionari

Metodologia

= Estructura:

* Preguntes comunes a totes les linies de
servei/producte estudiades + preguntes especifiques
del servei de consulta de salut mental ambulatoria+
preguntes no validades que s’han considerat
d'interés

= Escales de valoracio:

+ Categorica ordinal de 5 (Perfecte, Molt bé, Bé,
Regular, Malament — Sempre, Gairebé sempre,
Sovint, Poques vegades, Mai / Gairebé mai)

* Una pregunta valorada amb escala d’interval de 0 a

* Una pregunta de fidelitat

Desglossament

Fiabilitat: tots els indicadors (Alfa Cronbach, IFC,
VME) estan dins dels valors acceptables.

Validesa de contingut: per la construccio del
guestionari s’ha seguit un estricte i exhaustiu procés de
revisio bibliografica, grups d’experts i grups focals amb
pacients.

Validesa de constructe:

* Validesa convergent: tots els items posseeixen una
carrega superior a 0,6.

* Validesa discriminant: no hi ha cap factor que
mesuri el mateix fenomen que laltre.
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WY de Catalunya

/Salut




S/Caracteristiques del qiestionari
Metodologia

Composicio del guestionari - 2021

Tipologia de preguntes Numero de preguntes

= Preguntes
Preguntes classificatories 4 classificatories
Preguntes sobre el servei 25
_ = Preguntes sobre el
Global de servei 2 servei
Total 31

Global de servei
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Pla d’Enquestes de Percepcio, Experiencia i Satisfaccio
d’usuaris del Servei Catala de la Salut

MLI®  Consulta de salut mental

E’EE' ambulatoria d’adults
Resultats
2021
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Visié Sociodemografica

Resultats

Catalunya 2018

Catalunya 2021

Nombre d'enquestes

5771
5748

Generalitat
de Catalunya
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WU

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Catalunya 2018

E m Catalunya 2021

Sexe
59,7% 59,9%
I 403%  40,1%
Dones Homes

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Edat

45,5%
371%  367%

46,7%
Catalunya 2018

i

mCatalunya 2021

I 17.5%6.6%

18-44 anys

4564 anys

65 0 més anys

Salut percebuda Nivell d’estudis

80,0%

60,0%

40,0%

Salut precebuda

33,4%

Catalunya 2018

20,0% -

35,8%

10,5% 10,0%
6,0%5,29, ST

ExcellentMolt bona Bena

m Catalunya 2021

Regular Dolenta

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% -

0,0%

Nivell d'estudis

36,3%

36,8% 36,1%

29,5%

Sense Estudis

estudis

Estudis
primaris secundaris superiors

Catalunya 2018
mCatalunya 2021

Estudis Altres
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Satisfaccio i fidelitat
Resultats

Nombre d'enquestes

Grau de Satisfaccio

Catalunya 2018 5771
Catalunya 2021 5748

7,97
Catalunya 2018
u Catalunya 2021
_ 7,82 §

o 1 2 3 4 5 5] 7 =] 9 10

Fidelitat

Grau de Fidelitat

2
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82,9%

Catalunya 2018

_ Lo - catalunya 2021

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%




Indicador positiu
Resultats

Tractament dels resultats

Els resultats presentats en aquest estudi han sigut ponderats en funcié de I'activitat de cada area basica de
salut amb l'objectiu que esdevinguin representatius de la poblacio de referéncia de cada unitat mostral.

Categoria de resposta

Resposta més positiva

Indicador Positiu

Només es calcula si les opcions de resposta s6n  Resposta positiva 'nsc')cs?t?sr
categoriques ordinals.

Resposta neutra

N ) Resposta negativa
Arees de millora Resposta més negativa

Area d'excel-léncia . Indicador positiu és superior al 90%

Area estandard Indicador positiu es situa entre el 75 i el 90%

Area de millora ‘ Indicador positiu es troba per sota el 75%
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S/Accessibilitat

Resultats

P1 Com valora el temps d'espera entre que
li van dir que havia d'anar al Centre de Salut
Mental fins que va tenir la primera visita?

UP 2021 N 5515 NS/NC 233

P2 Tenint en compte I'hora de visita que li
han donat, qué li sembla la puntualitat per
entrar a consulta?

UP 2021 N 5719 NS/NC 29

- Catalunya ata
- 2018 0
Perfecte 14, 7% 16,7%
Molt bé 16,9% 17,2%
Bé 45,8% 37,9%
Regular 16,0% 18,0%
Malament 6,6% 10,2%
Indicador 77,4% 71,8%
Positiu

Perfecta 18,2% 20,2%
Molt bona 19,3% 21,9%
Bona 42,8% 40,3%
Regular 15,9% 14,1%
Malament 3,9% 3,5%
::ggi’t"i":m 80,2% 82,4%

CAT 2018

]

CAT 2018
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S/Accessibilitat

Resultats

P18 Com valora I'atencié que rep quan va al
seu centre de salut mental per un problema
urgent?

UP 2021 N 4559 NS/NC 59
No he anat per un problema urgent 1130

P19 Quan trucar per teléfon al centre de
salut mental, qué li sembla el temps que
triguen a agafar la trucada?

UP 2021 N 5143 NS/NC 55
No hi he trucat mai 550

. Catalunya ata

2018 0
Perfecta 30,5% 31,5%
Molt bé 18,1% 19,0%
Bé 31,0% 26,0%
Regular 13,2% 14,1%
Malament 7,2% 9,5%
'Ff‘g;‘i:t?for 79,6% 76,4%

CAT 2021

Perfecte 17,6% 16,8%
Molt bé 14,0% 16,1%
Bé 34,0% 26,9%
Regular 22,3% 22,4%
Malament 12,1% 17,8%
g]gé?t?jor 65,6% 59,8%

m Generalitat
WY de Catalunya

alut



S/Informacio
Resultats

P7 El psiquiatre li dona la informaci6é que
necessita sobre la seva malaltia?

UP 2021 N 5506
No em déna informacié

NS/NC 201
41

P8 El psiquiatre li dona la informacio de
manera que pugui entendre-la?

UP 2021 N 5621 NS/NC 91
No em déna informacié 36

m Generalitat
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egorie Catalunya - D D O de resposte

- 2018 0
Sempre 65,3% 61,9% CAT 2018
Gairebé sempre 12,0% 11,6%
Sovint 0,7% e I |
Poques vegades 8,1% 9,7% E
Mai/gairebé mai 4,9% 6,0% -
Indicador 87,0% 84,3%
Positiu

Sempre

Gairebé sempre 10,1% 9,5% CAT 2018

Sovnt 6.4% [ N
Poques vegades 4,9% 5,4%

Mai/gairebé mai 2,8% 3,4%
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S/Informacio
Resultats

FILTRE En aquests moments pren
medicaci6 receptada pel psiquiatre?
UP 2021 N 5748 NS/NC 0

P11 El psiquiatre li explica per a qué serveix
la medicaci6é que esta prenent?

UP 2021 N 4744 NS/NC 192

- Catalunya ata

- 2018 0
Si 80,2% 85,9%
No 19,8% 14,1%

Sempre 72,9% 73,1%
Gairebé sempre 8,4% 7,8%
Sovint 6,6% 6,9%
Poques vegades 6,8% 7,1%
Mai/gairebé mai 5,4% 5,2%
::ggi’t"i":o’ 87,9% 87,8%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0% *

CAT 2018

CAT 2021
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S/Informacio
Resultats

P15 La informacié que li donen els diferents
professionals sobre el seu problema de salut
mental és coherent?

UP 2021 N 5313 NS/NC 435

FILTRE Els professionals del centre parlen
del seu problema de salut amb algu de la
seva familia?

N NS/NC

5748

m Generalitat
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egorie Catalunya - D 0 O de resposte
- 2018 0

Sempre 60,2% 62,2%

mpre 2 ° CAT 2018
Gairebé sempre 18,7% 16,7%
Sovit 10,0% 10,70 (NN N
Poques vegades 6,7% 6,6% CAT 2021
Mai/gairebé mai 4,4% 3,8% -
Indicador 88,9% 89,6%
Positiu

Si

37,3%

32,1%

80,0%
60,0%

No

62,7%

67,9%

40,0%

0,0% =+




S/Informacio
Resultats

P22 Valori la informacié que donen a la seva
familia sobre el seu problema de salut

UP 2021 N 1779 NS/NC 67

‘ CAT 2018

Catalunya
atego 2018 a a 20
Perfecta 32, 7% 33,3%
Molt bona 19,0% 22,3%
Bona 39,7% 34,6%
Regular 6,4% 7,7%
Malament 2,2% 2,1%
'F[‘g;?t?for 91,4% 90,2%

CAT 2021
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S/Tracte

Resultats

P4 Que opina del temps que li dedica el seu
psiquiatre quan el visita?

UP 2021 N 5719 NS/NC 21

No em visita el psiquiatre 8

P5 Quina disposici6 té el psiquiatre per
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li
preocupa de la seva salut?

UP 2021 N 5715

NS/NC 33

Steqoric Catalunya ata
2018
Perfecte 27, 7% 28,3%
Molt bé 24,0% 23,3%
Bé 32,2% 27,6%
Regular 12,1% 14,8%
Malament 4,0% 6,0%
g]:é?t?jor 83,9% 79,2%

Perfecta 30,0% 30,6%
Molt bona 25,3% 24.,5%
Bona 31,9% 27,8%
Regular 9,3% 12,5%
Malament 3,5% 4,6%
g:;i:t?:or 87,2% 82,9%

CAT 2018

CAT 2021

CAT 2018

CAT 2021
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S/Tracte

Resultats

P6 Que li sembla la predisposicié del
psiquiatre perqué vosté pugui donar la seva
opinG?

UP 2021 N 5701 NS/NC 47

P10 Com valora el tracte personal,
amabilitat, que té amb vosté el psiquiatre?

UP 2021 N 5734 NS/NC 14

Steqoric Catalunya ata

2018 0
Perfecta 28,8% 33,7%
Molt bona 23,0% 23,1%
Bona 36,5% 31,6%
Regular 8,7% 8,8%
Malament 2,9% 2,8%
g]:é?t?jor 88,4% 88,4%

Perfecte 43,9% 47,2%
Molt bé 24,5% 24,5%
Bé 25,1% 21,3%
Regular 4,7% 5,4%
Malament 1,8% 1,5%
g:;i:t?:or 93,5% 93,1%

CAT 2018

CAT 2021

CAT 2018

CAT 2021

m Generalitat
WY de Catalunya

/Salut



S/Tracte

Resultats

P14 Com valora el tracte personal,
amabilitat, d'aquests professionals?

UP 2021 N 2699

NS/NC 9

P17 Té la sensaci6 d'estar en bones mans?

UP 2021 N 5603 NS/NC 145

m Generalitat
WY de Catalunya

CAT 2018

I i

CAT 2018

e Catalunya ata

2018 0
Perfecte 42,9% 45,8%
Molt bé 27,4% 26,6%
Bé 25,0% 21,9%
Regular 3,8% 4,2%
Malament 1,0% 1,4%
'F:‘g;"t?for 95,2% 94,4%
Sempre 62,1% 59,0%
Gairebé sempre 16,3% 16,0%
Sovint 8,9% 11,0%
Poqgues vegades 8,1% 9,0%
Mai/gairebé mai 4,6% 5,1%
'F:‘ggt?:or 87,4% 85,9%

CAT 2021




S/Tracte

Resultats
a0 Catalunya ata 3 Bair SE[E ¢ 5 rEE e
- - 2018 0
P20 Com valora el suport, I'ajuda, que li Perfecta 29,9% 30,3%
d \ - ~ d : CAT 2018
onen durant I'atencio al taulell? Molt bé 21,9% 22.0%
Bé 36.:8% sss (RN 1
Regular 7,9% 9,3% CAT 2021
Malament 1,5% 2,8% -
UP 2021 N - I
5672 NS/NC 21 Indlggdor 90,6% 87.9%
No he anat al taulell 55 Positiu
P21 Com valora el tracte, amabilitat, que té |Perfecte 34,4% 34,6% AT 201
amb voste el personal del taulell? Molt bé 23,9% 25,0% C 018
Regular 6,5% 7,0% _
UP 2021 N 5685 NS/NC 18 Indlgz_;ldor 92,6% 91,2%
No he anat al taulell 45 Positiu

m Generalitat
WY de Catalunya



S/Entorn

Resultats
ol Catalunya ata 8 Distriblcio de resposte
- - 2018 0
P3 Quina impressio té de la neteja del Perfecta 27,6% 32,0%
centre de salut mental?

Molt bona 26,9% 28.4% CAT 2018
Bona 41,0% 35,3%
Regular 3,6% 3,7%

Malament 0,8% 0,7% CAT 2021

UP2021 N 5685  NS/NC 3 |/ndicador
Positiu

95,6% 95,6%

) Se&aiine /Salut



S/Coordinacio
Resultats

a0 Catalunya ata 2 SUEE flE rEsHmesiE
i - 2018 0
FILTRE A més del psiquiatre, té visites amb |
altres professionals* del centre de salut S 38,7% 47,1% 80,0%
mental? *(psicoleg, infermera, treballador 60.0%
social...) 40,0%
No 61,3% 52,9% 20.0%
0,0% +
UP 2021 N 5748 NS/NC 0 S N
P13 Com valora el seguiment que fan del Perfecte 33,8% 32,9% CAT 2018
seufpro_blen;a de SI?I;Jt els;jiferents Molt bé 25 4% 24 4%
rofessionals que I'atenen?
P a Be 26.8% 2225 | N
0, 0,
Regular 8,9% 12,1%
et - = — - N
Indicador
UP 2021 N 2680 NS/NC 28 Positiu 87,9% 81,6%

m Generalitat
WY de Catalunya

/Salut



S/Altres

Resultats
a2 ategorie Catz?)ligya ". - D D O de resposte
P9 Que opina de la freqiiéncia de les Perfecta 18,9% 17,1% CAT 2018
consultes amb el psiquiatre? Molt bona 14,7% 14,9%
Bona 36.3% 2000 [N N
Regular 19,9% 22,0%
CAT 2021
Malament 10,1% 16,0% _
UP2021 N 5696  NS/INC 5p |Indicador 70,0% 61,9%
Positiu
P12 Creu que la medicacio que esta prenent |Sempre 61,7% 57,9%
és la que a voste li va be? Gairebé sempre 18,8% 19,7% CAIRROTS
Sovint 10,2% 11,9%
Poques vegades 6,2% 7,0%
Mai/gairebé mai 3,1% 3,5% CAT 2021
UP2021 N 4529 NS/NC 4oy |"ndicador 90,7% 89,5%
Positiu

m Generalitat
WY de Catalunya



S/Altres

Resultats

P16 Els serveis que rep al centre li serveixen
per fer front al seu problema de salut?

UP 2021 N 5554 NS/NC 194

tedoric Catalunya ata

2018 0
Sempre 50,3% 46,5%
Gairebé sempre 20,8% 19,6%
Sovint 12,6% 16,3%
Poqgues vegades 11,0% 11,3%
Mai/gairebé mai 5,4% 6,3%
:Dnggt?for 83,6% 82,4%

Distribucio de respostes

CAT 2018

CAT 2021

m Generalitat
WY de Catalunya

/Salut



S/Satisfaccio i fidelitat

Resultats
a ategorie Catz?)l;.lgya ". - D D O de resposte
P101 Valori el seu grau de satisfaccié global
amb el seu centre de salut mental CAT 2018
Satisfaccio 7,97 7,82
Des. 2 ] Hli
UP 2021 N 5748 NS/NC 1100

P102 Si pogués triar, continuaria venint a

aguest centre de salut? Si 82,9% 81,0% CAT 2018
o 2% - |
No n'estic segur 10,8%

UP 2021 N 5666 NS/NC 82 Indicador positiu 82,9% 81,0% _ .

) Se&aiine /Salut



S/Indicador positiu
Resultats

Diferéncia significativa

()
WU

Generalitat
de Catalunya

Numero en vermell -> Diferéncia en negatiu
Numero en verd -> Diferéncia en positiu

Preg e da Catalunya 2018
P1 Temps d'espera fins primera visita 77,4% 71,8% .
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 80,2%
P3 Neteja del centre 956% @ 956% @
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 83,9% 79,2%
P5 Disposicié del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 87,2% 82,9%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 88,4%
P7 El psiquiatre li déna la informaci6 que necessita 87,0% 84,3%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 923% @ 91,2% @
P9 Fregiiéncia de les consultes amb el psiquiatre 700% @ 61,9% @
P10 Tracte personal psiquiatre 935% @ 931% @
P11 El psiquiatre li explica la medicaci6 87,9% 87,8%
P12 La medicacié és la que a vosté li va bé 90,7% . 89,5%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 87,9% 81,6%
P14 Tracte personal diferents professionals 95,2% . 94,4% .
P15 La informaci6 és coherent 88,9% 89,6%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 83,6% 82,4%
P17 Esta en bones mans 87,4% 85,9%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 79,6% 76,4%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 65,6% . 59,8% .
P20 Suport i ajuda atenci6 al taulell 90,6% . 87,9%
P21 Tracte personal del taulell 92,6% . 91,2% .
P22 Informacio a la seva familia sobre el seu problema 91,4% . 90,2% .
|P101 Grau de satisfaccié global 7,97 7,82
|P102 Continuaria venint? 82,9% 81,0%

/Salut



Indicador positiu

Resultats
Pregunta re da Catalunya 2018 a a 20
P3 Neteja del centre 95,6% @ 956% @
P14 Tracte personal diferents professionals 95,2% . 94,4% .
P10 Tracte personal psiquiatre 235% @ 31% @
P21 Tracte personal del taulell 26% @ a12% @
Ord en aCié d’item s P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 23% @ 9a12% @
P22 Informaci6 a la seva familia sobre el seu problema 9,4% @ 02% @
. P15 La informaci6 és coherent 88,9% 89,6%
|’E|S |.t‘em.s refere_nts , a P12 La medicaci6 és la que a voste li va bé 90,7% . 89,5%
l experiencia del paCIent son P6 Pot donar la seva opinid 88,4% 88,4%
presentats en ordre P20 Suport i ajuda atencié al taulell 906% @ 87,9%
decreixent segons el P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,9% 87,8%
numero de respostes P17 Esta en bones mans 87,4% 85,9%
itives que han assolit P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 87,0% 84,3%
posi aq ' P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 87,2% 82,9%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 80,2% 82,4%
P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema 83,6% 82,4%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 87,9% 81,6%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 83,9% 79,2%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 79,6% 76,4%
P1 Temps d'espera fins primera visita 77,4% 71,8% .
P9 Frequiencia de les consultes amb el psiquiatre 70,0% i 61,9% .
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 65,6% . 59,8%

[ ]
) Se&aiine /Salut



Radar

Resultats

Grafic radial:

Representacié grafica dels
diversos indicadors positius
obtinguts durant I'estudi.

Es compara els resultats de
'any 2018 amb els de I'any
2021.

Generalitat
de Catalunya

()
WU

P1 Temps d'espera fins primera visita

P22 Informacic a la seva familia sobre el seu problema

P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 La informacid és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals

P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals

P2 Puntualitat per entrar ala consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec

P6 Pot donar la seva opinio

P7 El psiquiatre li dona la informacio que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Frequéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacid

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

= Catalunya 2021 Catalunya 2018

—estandard 75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Regions Sanitaries
Resultats

Alt Pirineu i Aran Lleida Camp de Tarragona Terres de I'Ebre Girona Catalunya Central Z.M. BCN Nord Z.M. BCN Sud

PG (IR Sl yseeas (N=347) ) (N=321) (N=246) =) (N=320) (N=1133) (N=963)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 78,6% 67,2% 79,4% 77,5% 69,7% 70,7% 68,0% 71,4%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 84,6% 81,3% 86,9% 87,4% 79,1% 83,6% 78,2% 83,9%
P3 Neteja del centre 95,6% 95,1% b 97,1% 96,2% 96,2% 95,8% 95,9%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 84,0% , 85,7% 84,5% 82,5% 79,3% 77,4% 77,7%
P5 Disposici6 del psiquiatre per escoltar | fer-se carrec 82,9% 84,1% 80,9% 88,2% 83,9% 83,8% 81,8% 81,6%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 90,1% 86,7% 91,0% 92,3% 88,7% 89,2% 87,0% 87,0%
P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 84,3% 86,5% 78,8% 81,2% 87,0% 89,0% 85,1% 84,2% 82,0%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 92,4% 86,1% 88,0% 92,6% 91,5% 92,9% 90,1% 91,4%
P9 Freqiiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 70,5% 74,0% 72,6% 62,1% 58,2% 58,1% 60,6%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 94,8% 89,0% 92,4% 96,3% 93,4% 93,9% 91,7% 93,1%
P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,8% 87,9% 82,3% 86,6% 93,0% 92,3% 88,1% 89,0% 87,2% 85,7%
P12 La medicacio és la que a voste li va bé 89,5% 92,5% 88,4% 94,3% 92,6% 92,0% 90,0% 88,1% 86,7%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 81,5% 83,8% 91,2% 84,9% 82,8% 81,7% 78,5% 79,7%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 95,2% 93,8% 93,5% 93,9% 94,9% 96,1% 93,4% 93,6%
P15 La informacié és coherent 89,6% 90,0% 87,9% 88,7% 91,7% 92,2% 90,1% 88,9% 88,0%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 85,6% 78,0% 79,8% 86,7% 85,2% 81,9% 80,1% 82,6%
P17 Esta en bones mans 85,9% 89,7% 83,3% 91,6% 85,1% 85,4% 84,8% 85,6%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 76,4% 78,1% 75,9% 84,2% 83,0% 77,1% 75,2% 73,8% 74,7%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 64,2% 51,3% 83,6% 73,2% 53,5%

P20 Suport i ajuda atenci6 al taulell 87,9% 86,6% 95,9% 91,3% 87,4% 87,5% 88,0%

P21 Tracte personal del taulell 91,2% 89,3% 94,4% 93,1% 90,6% 92,0% 91,2%
P22 Informacié a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 90,7% 90,9% 90,8% 90,8% 90,3% 91,2%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,90 7,51 7,73 8,35 8,24 7,95 7,76 7,64 7,78
P102 Continuaria venint? 81,0% 80,8% 77,8% 76,1% 84,0% 86,1% 85,3% 80,8% 78,9% 81,2%

Diferéncia significativa

Namer -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

) Se&aiine /Salut




Radar — Alt Pirineu | Aran

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

m Generalitat
WY de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia sol?rLL?
problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencid rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema

P15 La informacid és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P12 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

rsngus d'espera fins primera visita

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P& Pot donar la seva opinié

P7 El psiquiatre li dona la informacié que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P4a Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a voste li va bé

Alt Pirineu i Aran - 2018 = Alt Pirineu i Aran - 2021

—gstandard 75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Alt Pirineu i Aran

Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 859 - CSM Adults | UP 4290 - CSM Adults | UP 4559 - CSM Adults [ UP 5646 - CSM Adults | UP 5647 - CSM Antena

Alt Urgell Pallars Sobira

Pont de Suert

Pallars

Cerdanya

UP 4287 - CSMA Vielha

(N = 80) (N=58) (N=42) (N=80) (N=69) =)
P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 88,1% 83,1% 75,4% 77,8%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 96,3% 77,2% 92,9% 83,5% 75,4% 77,8%
P3 Neteja del centre 95,6% 91,1% 91,4% 97,6% 96,2% 98,5% 100,0%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 84,8% 75,4% 81,0% 88,8% 83,8% 94,4%
P5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 88,8% 74,1% 83,3% 91,3% 80,6% 77,8%
P6 Pot donar la seva opinid 88,4% 91,1% 87,7% 90,2% 95,0% 87,0% 83,3%
P7 El psiquiatre li dona la informacio que r 84,3% 90,5% 79,3% 88,1% 92,3% 81,3% 83,3%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 92,2% 89,7% 95,2% 92,4% 94,1% 88,9%
P9 Freqtiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 72,5% 56,9% 88,1% 73,8% 61,8% 83,3%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 96,3% 91,4% 95,2% 96,3% 92,8% 100,0%
P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,8% 91,2% 79,5% 93,3% 90,3% 81,1% 100,0%
P12 La medicacié és la que a voste li va bé 89,5% 94,1% 83,7% 100,0% 98,5% 87,5% 84,6%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 94,1% 67,5% 92,9% 87,2% 71,4% 85,7%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 100,0% 90,0% 100,0% 97,4% 90,0% 100,0%
P15 La informacié és coherent 89,6% 94,6% 83,9% 92,1% 95,8% 82,0% 88,9%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 88,3% 78,9% 95,1% 87,3% 79,4% 88,9%
P17 Esta en bones mans 85,9% 92,2% 86,2% 96,2% 86,2% 72,2%
P18 Atencio rebuda per un problema urgent 76,4% 78,1% 72,0% 93,5% 68,6% 78,6%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 50,9% 59,1% 75,0% 80,8% 55,4% 56,3%
P20 Suport i ajuda atencié al taulell 87,9% 79, 84,2% 90,0% 97,5% 84,8% 76,5%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 87,2% 86,0% 95,0% 96,2% 86,4% 76,5%
P22 Informacié a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 85,7% 90,9% 100,0% 93,1% 86,7% 100,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,91 7,66 8,40 8,15 7,57 7,67
P102 Continuaria venint? 81,0% 85,0% 74,1% 87,8% 87,3% 72,5% 70,6%

m Generalitat
WY de Catalunya

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

/Salut



Radar — Lleida

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

m Generalitat
WY de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia sogrLL?
problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 La informacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

rsngus d'espera fins primera visita

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

PS5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P6 Pot donar la seva opinid

P7 El psiquiatre li dona la informacid que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Lleida - 2018  ====Lleida - 2021

— gstandard 75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Lleida
Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 886 - CSM Adults | UP 3582 - CSM Adults | UP 3584 - CSM Adults | UP 3585 - CSM Adults

Lleida Urgell

Pla d'Urgell
(N=80) (N=80) (N=82)

Balaguer
(N=80)

UP 4286 - CSM Adults
Segarra (N=78)

UP 4291 - CSM Adults
Les Borges Blanques
(N=81)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 69,6% 69,7% 62,7% 76,0% 64,6%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 85,4% 87,5% 70,4% 78,5% 76,9% 88,8%
P3 Neteja del centre 95,6% 88,5% 90,0% 95,0% 92,3% 96,2%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 69,5% 75,9% 77,8% 70,0% 78,2%

P5 Disposicié del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 75,3% 86,3% 75,6% 72,2% 84,6% 75,0%
P6 Pot donar la seva opinid 88,4% 91,1% 84,1% 80,8% 88,5% 82,1%
P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 84,3% 80,0% 79,2% 78,7% 77,9%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 81,3% 85,9% 85,0% 90,7% 85,9%
P9 Freqiiéncia de les consultes amb el piquiatre 61,9% 43,2% 55,7% 69,2% 56,3%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 82,9% 92,4% 92,3% 87,5%
P11 El psiquiatre li explica la icacio 87,8% 87,3% 87,1% 82,1% 79,1% 80,3% 77,0%
P12 La medicaci6 és la que a voste li va bé 89,5% 85,7% 95,2% 90,3% 86,9% 85,1% 82,5%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 73,3% 76,3% 79,2% 80,6% 89,7% 72,7%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 93,5% 94,7% 94,0% 97,2% 94,9% 88,2%
P15 La informacié és coherent 89,6% 83,3% 94,7% 91,9% 88,0% 85,1% 84,0%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 77,8% 84,0% 77,9% 78,2% 76,9% 73,3%
P17 Esta en bones mans 85,9% 81,5% 84,8% 84,8% 85,5% 82,9% 76,3%
P18 Atenci rebuda per un problema urgent 76,4% 88,0% 71,9% 67,2% 72,5% 79,7%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 59,5% 43,1% 37,9% 50,0% 53,0% 40,3%
P20 Suport i ajuda atencié al taulell 87,9% 93,7% 83,5% 70,9% 84,8% 79,7% 74,0%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 96,2% 87,3% 76,3% 86,1% 86,8% 80,8%
P22 Informaci6 a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 84,0% 87,0% 82,9% 100,0% 80,8% 90,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,40 7,91 7,24 7,64 7,55 7,35
P102 Continuaria venint? 81,0% 72,2% 81,3% 80,0% 75,6% 80,8% 77.2%

m Generalitat
WY de Catalunya

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

/Salut



Radar — Camp de Tarragona

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

m Generalitat
WY de Catalunya

P22 Informaci6 a la seva familia sol?rLL?rsngL? d'espera fins primera visita

problema

P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencid ha servit per fer front al seu problema

P15 La informacid és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen

professionals

P12 La medicacid és la que a vosté li va bé

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se

carrac

P6 Pot donar la seva opinid

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

Camp de Tarragona - 2018

===Camp de Tarragona - 2021 ——aestandard 75%

estandard 90%

P7 El psiquiatre li dona lainformacid que necessita



S/Indicador positiu — Camp de Tarragona
Resultats

Pregunta resumida

P1 Temps d'espera fins primera visita

Catalunya 2021

71,8%

UP 1035 - CSM Adults
El Vendrell

(N=80)

UP 1036 - CSM Adults | UP 1038 - CSM Adults
Tarragona Nord
(N=80)

84,0%

UP 1039 - CSM Adults
Reus
(N=80)

68,8%

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 72,5% 75,6% 90,0% 72,2%
P3 Neteja del centre 95,6% 93,7% 92,6% 93,8% 94,9%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 69,6% 67,9% 83,5% 78,5%
P5 Disposici6 del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 80,0% 72,8% 86,1% 84,8%
P6 Pot donar la seva opinid 88,4% 83,3% 82,3% 90,0% 91,1%
P7 El psiquiatre i dona la informaci6 que necessita 84,3% 78,8% 82,3% 78,2% 85,7%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 87,5% 86,3% 89,7% 88,5%
P9 Freguencia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 57,5% 67,9% 58,2% 60,0%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 93,7% 82, 97,5% 96,2%
P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,8% 81,1% 83,6% 93,1% 89,1%
P12 La medicacio és la que a voste li va bé 89,5% 83,8% 87,7% 89,6% 93,5%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 83,3% 79,6% 87,8% 84,6%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 93,9% 89,8% 95,9% 94,3%
P15 La informacié és coherent 89,6% 90,7% 89,2% 90,9% 84,0%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 84,2% 74,4% 83,3% 77,5%
P17 Esta en bones mans 85,9% 86,1% 77,2% 86,3% 83,5%
P18 Atencié rebuda per un problema urgent 76,4% 77,8% 72,9% 80,3% 73,1%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 57,9% 53,6% 54,5%
P20 Suport i ajuda atenci6 al taulell 87,9% 87,5% 86,4% 92,5% 91,3%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 87,5% 91,3% 93,8% 89,9%
P22 Informacio a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 88,9% 86,2% 82,1% 90,9%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,81 7,47 7,96 7,68

P102 Continuaria venint? 81,0% 77.9% 82,3% 78,8%

m Generalitat
WY de Catalunya

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

/Salut



Radar — Terres de I'Ebre

Resu Itats L . P1 Temps d'espera fins primera visita
P22 Informacio a la seva familia sobre ETSEU P2 Puntualitat per entrar ala consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se

P19 Temps que triguen a agafar la trucada carrec

Grafic radial:

P18 Atencid rebuda per un problema urgent P6 Pot donar la seva opinid
Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de

'any 2021.

P17 Esta en bones mans P7 El psiquiatre li dona la informacio que necessita

P16 L'atencid ha servit per fer front al seu problema P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P15 Lainformacié és coherent P9 Freqliéncia de les consultes amb el psiquiatre

P14 Tracte personal diferents professionals P10 Tracte personal psiquiatre
P13 Seguiment del problema de salut diferen

professionals P11 El psiquiatre li explica la medicaci6

P12 La medicacio és la que a vosteé li va bé

Terres de I'Ebre - 2018 ==Terres de I'Ebre - 2021 ——astandard 75% estandard 90%

m Generalitat
WY de Catalunya



S/Indicador positiu — Terres de I'Ebre
Resultats

UP 1037 - CSM Adults | UP 3586 - CSM Adults

UP 997 - CSM Adults

Pregunta resumida Catalunya 2021 Tortosa (N=80) Mo(r’\a]\:dseE)bre A(r:‘;:gg;a
P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 76,6% 81,9% 79,5%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 88,8% 90,6% 81,3%
P3 Neteja del centre 95,6% 97,5% 95,3%
P4 Temps que |i dedica el psiquiatre 79,2% 78,8% 84,7% 93,7%
P5 Disposici6 del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 87,5% 84,9% 92,5%

P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 87,5% 90,6%
P7 El psiquiatre li déna la informaci6 que necessita 84,3% 83,5% 86,6% 93,6%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 96,2% 94,0%
P9 Frequiencia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 72,5% 74,4%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 95,0% 96,5% 97,5%
P11 El psiquiatre li explica la medicacié 87,8% 90,5% 95,5% 92,8%
P12 La medicacié és la que a voste li va bé 89,5% 94,7% 92,3% 95,8%

P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 92,5% 84,1% 96,2%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 97,5% 86,0%
P15 La informaci és coherent 89,6% 88,9% 89,0%
P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema 82,4% 88,5% 80,5% 93,5%
P17 Esta en bones mans 85,9% 90,8% 86,7% 97,4%
P18 Atencié rebuda per un problema urgent 76,4% 84,4% 82,9%

P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 86,5% 85,5% 78,7%
P20 Suport i ajuda atencié al taulell 87,9% 98,7% 96,5% 92,4%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 97,5% 94,2% 93,6%
P22 Informaci6 a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 96,2% 93,8% 86,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 8,24 8,33 8,49

P102 Continuaria venint? 81,0% 86,3% 79,8% 86,3%

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

) Se&aiine /Salut




Radar — Girona
Resultats

espera fins primera visita

” . P1 Temps d"
P22 Informacic ala seva familia sobre 3? sgu P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

problema
P21 Tracte personal del taulell

P3 Neteja del centre

P20 Suport i ajuda atencid al taulell P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

\r- .
G I’ afl C rad | a_l P19 Temps que triguen a agafar la trucada

Repres_entaCIO . .graflca P18 Atencio rebuda per un problema urgent
dels diversos indicadors

positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

P6 Pot donar la seva opinid

P17 Esta en bones mans P7 El psiquiatre li donalainformacié que necessita

P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P15 Lainformaci6 és coherent P9 Freqiiéncia de les consultes amb el psiquiatre

P14 Tracte personal diferents professionals P10 Tracte personal psiquiatre
P13 Seguiment del problema de salut diferen

professionals P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a voste li va bé

Girona-2018 ===Girona-2021 ——sestandard 75% estandard 90%

m Generalitat
WY de Catalunya



S/Indicador positiu — Girona
Resultats

UP 872 - CSM Adults Upézil;écima)“::ns UP 3587 - CSM Adults | UP 3588 - CSM Adults | UP 3589 - CSM Adults | UP 3590 - CSM Adults | UP 3591 - CSM Adults | UP 3592 - CSM Adults

Pregunta resumida Catalunya 2021 Calella Alt Emporda Baix Emporda Garrotxa La Selva Maritima Selva Interior Ripolles

- I'Estany _ o o o = =
(N=82) = (N=80) (N=83) (N=81) (N=80) (N=80) (N=80)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 69,6% 79,7% 70,7% 76,9% 81,3% 83,3% 89,6%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 88,9% 85,0% 88,6% 86,7% 80,0% 92,5%
P3 Neteja del centre 95,6% 96,3% 97,5% 95,0% 91,5% 96,2% 95,0%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 84,1% 84,8% 77,5% 83,1% 87,7% 90,0% 93,7%
P5 Disposicié del psiquiatre per escoltar | fer-se carrec 82,9% 85,4% 90,0% 83,8% 83,1% 80,0% 93,8% 95,0%
P6 Pot donar la seva opinio 88,4% 90,2% 95,0% 92,2% 91,3% 88,9% 94,9% 90,0%
P7 El psiquiatre li dona la informacié que necessita 84,3% 82,3% 84,2% 82,5% 86,8% 88,5% 90,3%

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 92,6% 92,2% 89,7% 91,5% 92,4% 94,9%

P9 Fregiiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61.9% 61,3% 68,3% 73,8%

P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 95,1% 96,3% 95,0% 91,6% 93,8% 98,7% 91,3%

P11 El psiquiatre li explica la medicacié 87,8% 94,2% 92,6% 90,5% 89,4% 84,8% 95,4% 95,4%

P12 La medicaci6 és a que a voste li va bé 89,5% 93,7% 97,1% 93,1% 83,9% 91,7% 93,3% 93,4% 94,4%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 78,1% 71,1% 85,7% 83,9% 81,1% 88,9% 93,5%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 87,5% 94,7% 97,6% 94,4% 96,9% 91,9% 91,1% 96,9%
P15 La informaci6 és coherent 89,6% 91,1% 94,7% 92,8% 91,7% 85,3% 89,5% 91,8% 97,2%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 81,3% 84,4% 81,3% 88,6% 92,3% 80,3%

P17 Esta en bones mans 85,9% 88,3% 91,3% 87,3% 84,3% 92,5% 93,5% 95,0%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 76,4% 78,0% 79,7% 78,9% 81,4% 89,2% 94,9%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 74,7% 81,1% 40,8% 76,6% 80,8% 88,1% 79,7%
P20 Suport i ajuda atencié al taulell 87,9% 87,8% 95,0% 86,3% 92,8% 95,0% 93,7% 84,8% 95,0%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 89,0% 94,9% 93,8% 97,6% 97,5% 96,3% 88,6% 97.5%
P22 Informacio a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 86,7% 89,7% 80,8% 88,2% 95,2% 95,5% 93,5% 100,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 8,26 8,58 8,11 7,95 8,30 8,51 7,56

P102 Continuaria verint? 81,0% 77,2% 88,3% 85,0% 90,1% 86,3% 81,0% 90,0%

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

) Se&aiine /Salut



Radar — Catalunya Central

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

m Generalitat
WY de Catalunya

P1 L?rgné)us d'espera fins primera visita

P22 Informacio a la seva familia sobre

problema

P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencit rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencio ha servit per fer front al seu problema

P15 La informacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen

professionals

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se

carrec

P6 Pot donar la seva opinid

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Frequiéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacié

Catalunya Central - 2018

= Catalunya Central - 2021

—estandard 75%

estandard 90%

P7 El psiquiatre li dona lainformacié que necessita



S/Indicador positiu — Catalunya Central

Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 871 - CSM Adults
Osona
(N=80)

UP 879 - CSM Adults
Bages
(N=80)

UP 833 - CSM Adults
Bergueda
(N=80)

UP 918 - CSM Adults
Anoia
(N=80)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 71,4% 64,9% 71,1% 71,4%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 75,0% 81,3% 86,3% 73,8%
P3 Neteja del centre 95,6% 96,2% 94,9% 96,2% 97,5%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 78,8% 82,5% 86,3% 82,5%
P5 Disposici6 del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 79,7% 86,1% 86,1% 83,8%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 85,0% 85,0% 93,7% 91,3%
P7 El psiquiatre li déna la informacio que necessita 84,3% 85,0% 82,2%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 90,0% 84,8% 96,2% 95,0%
P9 Fregiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 56,3% 55,0% 69,6% 67,5%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 88,8% 93,8% 97,5% 93,8%
P11 El psiquiatre li explica la medi 87,8% 81,3% 88,9% 89,5% 92,0%
P12 La icacio és la que a voste li va bé 89,5% 87,1% 91,5% 94,1% 94,4%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 80,0% 95,0% 87,0%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 95,6% 94,3% 95,0% 94,5%
P15 La informacid és coherent 89,6% 94,3% 89,2% 91,9% 93,4%
P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema 82,4% 84,2% 80,0% 88,6% 87,5%
P17 Esta en bones mans 85,9% 81,3% 83,8% 88,5% 87.2%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 76,4% 80,0% 69,0% 82,6% 77,0%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 57,1% 39,2% 35,2%
P20 Suport i ajuda atenci6 al taulell 87,9% 83,3% 87,3% 91,3% 87,5%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 92,3% 88,8% 93,7% 97,5%
P22 Informacit a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 87,5% 84,8% 100,0% 89,7%
P101 Grau de sati i6 global 7,82 8,05 7,61 8,14 8,01
P102 Continuaria venint? 8L,0% 86,3% 78,8% T s |

m Generalitat
WY de Catalunya

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

/Salut



Radar — Consorci Sanitari de Barcelona

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

m Generalitat
WY de Catalunya

Temps d’espera fins primera visita
e?sgu P P

” o P1
P22 Informaci a la seva familia sobre P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

problema
P21 Tracte personal del taulell

P3 Neteja del centre

P20 Suport i ajuda atencio al taulell P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se

P19 Temps que triguen a agafar la trucada carrec

P18 Atencid rebuda per un problema urgent P6 Pot donar la seva opinid

P17 Esta en bones mans P7 El psiquiatre li déna lainformacio que necessita

P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P15 La informacio és coherent P9 Freqiiéncia de les consultes amb el psiquiatre

P14 Tracte personal diferents professionals P10 Tracte personal psiquiatre
P13 Seguiment del problema de salut diferen

prafessionals P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

CSB-2018 ——CSB-2021 ——estandard75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona
Resultats

UP 515 - CSM Adults | UP 860 - CSM Adults | UP 861 - CSM Adults | UP 863 - CSM Adults | UP 868 - CSM Adults | UP 877 - CSM Adults | UP 880 - CSM Adults | UP 884 - CSM Adults | UP 887 - CSM Adults
Pregunta resumida Catalunya 2021 Sant Marti Nord Les Corts Nou Barris Nord Guinardo Dreta de I'Eixample Poble Sec Sant Andreu Gracia Esquerra Eixample
(N=81) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 63,3% 71,1% 61,5% 66,7% 81,3% 64,9% 54,1% 69,7% 85,5%

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 79,0% 92,5% 70,0% 88,5% 87,3% 81,0% 80,0% 90,0% 82,5%

P3 Neteja del centre 95,6% 97,5% 98,8% 98,7% 93,7% 98,8% 93,7% 94,9% 93,7% 97,5%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 81,5% 81,0% 77,5% 82,5% 73,4% 73,8% 74,7% 81,0% 87,5%
P5 Disposici del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 82,5% 87,5% 75,0% 91,3% 84,8% 78,5% 85,0% 88,6% 94,9%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 88,9% 83,8% 92,5% 92,4% 83,5% 83,8% 86,3% 98,8%
P7 El psiquiatre li dona la informacio que necessita 84,3% 85,9% 84,2% 83,3% 84,8% 88,2% 84,2% 77,2% 93,1% 96,1%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 95,0% 91,1% 92,5% 89,7% 93,7% 91,1% 92,3% 97,4% 98,7%
P9 Freqiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 52,5% 62,8% 50,6% 57,5% 64,9% 51,3% 51,9% 59,0% 71,3%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 93,8% 97,5% 97,5% 95,0% 96,3% 92,4% 91,3% 92,5% 98,8%
P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,8% 89,6% 90,0% 93,2% 87,5% 88,7% 89,7% 84,1% 91,4% 98,4%
P12 La medicacié és la que a voste li va bé 89,5% 85,9% 91,4% 88,5% 90,9% 90,2% 89,1% 88,9% 96,4% 98,4%

P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 83,9% 78,6% 86,7% 76,7% 57, 80,6% 84,2% 82,4% 89,7%

P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 96,9% 100,0% 93,1% 96,7% 88,6% 86,1% 97,4% 100,0% 100,0%

P15 La informacié és coherent 89,6% 88,0% 90,5% 85,7% 90,3% 93,2% 87,0% 84,0% 97,2% 92,0%

P16 L'atencid ha servit per fer front al seu problema 82,4% 80,0% 80,0% 76,3% 80,0% 85,1% 76,6% 77,2% 88,3%
P17 Esta en bones mans 85,9% 85,0% 83,3% 81,3% 83,8% 88,6% 83,3% 80,5% 92,3% 93,6%

P18 Atencié rebuda per un problema urgent 76,4% 66,2% 73,6% 66,7% 77,8% 76,5% 68,5% 78,0% 71,9% 81,4%

P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 54,2% 73,2% 76,0% 73,3% 60,3% 71,1% 53,3% 67,1%

P20 Suport i ajuda atenci6 al taulell 87,9% 88,8% 86,1% 91,3% 89,7% 84,4% 88,5% 88,8%

P21 Tracte personal del taulell 91,2% 91,3% 93,8% 91,3% 91,0% 90,0% 87,2% 91,3% 85,0% 93,8%

P22 Informacié a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 96,0% 84,6% 90,0% 88,9% 100,0% 85,0% 76,5% 100,0% 92,0%

P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,54 7,96 7,59 7,90 8,03 7,60 7,61 7,55 8,49

P102 Continuaria venint? 81,0% 84,0% 82,3% 73,8% 82,7% 83,5% 84,6% 84,8% 78,2%

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

) Se&aiine /Salut




S/Indicador positiu — Consorci Sanitari de Barcelona

Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 893 - CSM Adults Sant

Marti Sud

(N=81)

UP 900 - CSM Adults
Ciutat Vella
(N=80)

UP 3066 - CSM Adults
Sarria-Sant Gervasi
(N=81)

UP 3068 - CSM Adults Nou
Barris Sud

(N=80)

UP 3072 - CSM Adults

Horta

(N=82)

UP 3077 - CSM Adults

Sants
(N=83)

UP 3598 - CSM Adults La
Mina
(N=80)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 78,2% 76,9% 84,2% 72,7% 67,9% 67,1% 67,1%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 86,4% 77,2% 87,7% 82,5% 81,5% 81,9% 88,9%
P3 Neteja del centre 95,6% 96,2% 93,8% 98,8% 97,5% 92,6% 98,8% 95,1%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 78,8% 81,3% 87,7% 78,8% 72,0% 73,5% 84,0%
P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 80,2% 85,0% 90,1% 76,3% 76,5% 78,3% 86,3%
P6 Pot donar la seva opinid 88,4% 92,6% 90,0% 90,1% 85,0% 88,8% 86,7% 87,7%
P7 El psiquiatre li déna la informacio que necessita 84,3% 89,7% 80,5% 92,2% 79,5% 82,1% 76,9% 84,2%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 93,6% 93,5% 98,8% 89,6% 88,9% 91,5% 89,5%
P9 Frequiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 52,5% 60,8% 70,4% 64,1% 56,8% 55,0%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 96,3% 92,5% 93,8% 95,0% 89,0% 90,2% 90,1%
P11 El psiquiatre li explica la medicacié 87,8% 93,7% 83,6% 91,0% 86,2% 81,0% 91,9% 84,7%
P12 La medicacid és la que a voste li va bé 89,5% 96,7% 81,7% 90,8% 90,2% 88,9% 89,7% 84,5%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 83,3% 90,5% 93,2% 86,4% 78,4% 77,8% 72,7%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 96,6% 97,7% 100,0% 97,7% 97,3% 96,3% 93,2%
P15 La informaci6 és coherent 89,6% 88,2% 92,0% 93,0% 87,8% 92,5% 89,3% 92,1%
P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema 82,4% 80,8% 83,8% 89,6% 75,3% 78,8% 81,3% 83,5%
P17 Esta en bones mans 85,9% 89,7% 86,3% 91,3% 81,0% 80,2% 82,5% 83,8%
P18 Atencié rebuda per un problema urgent 76,4% 73,7% 78,0% 78,5% 81,5% 76,1% 72,5%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 54,9% 58,0% 70,6% 70,3% 56,2%
P20 Suport i ajuda atencié al taulell 87,9% 88,6% 85,0% 82,5% 90,1% 94,0% 86,3%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 93,7% 87,5% 85,0% 89,0% 94,0% 95,0%
P22 Informacié a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 90,9% 93,3% 100,0% 87,5% 100,0% 92,6%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,82 7,80 8,03 7,80 7,34 7,28 7,79

P102 Continuaria venint? 81,0% 85,2% 85,0% 75,0% 70, 72,8% 73,4%

m Generalitat
WY de Catalunya

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

/Salut



Radar — Z.M. Barcelona Nord

Resultats

Grafic radial:

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

m Generalitat
WY de Catalunya

P22 Informacio a la seva familia sobre
problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

P18 Atencio rebuda per un problema urgent

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

P1 L?rsné)us d'espera fins primera visita

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P& Pot donar la seva opinid

P7 El psiquiatre li dona la informacio que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqléncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacié

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Z.M. BCN Nord - 2018  =—=Z M. BCN Nord - 2021

—estandard 75% estandard 90%




S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats

UP 856 - CSM Adults
Badalona 1 Est
(N=80)

UP 857 - CSM Adults | UP 873 - CSM Adults | UP 874 - CSM Adults | UP 896 - CSM Adults | UP 897 - CSM Adults | UP 898 - CSM Adults | UP 1020 - CSM Adults | UP 1075 - CSM Adults | UP 1119 - CSM Adults
Marti i Julia Sabadell 1 Matard Terrassa Mutua de Terrassa Rubi Badalona 2 Oest Maresme Sud Cerdanyola
(N=80) (N=80) (N=81) (N=82) (N=82) (N=80) (N=81) (N=81) (N=80)

Pregunta resumida Catalunya 2021

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 64,9% 72,7% 711% 70,5% 67,1% 65,4% 64,1% 69,6%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 86,3% 75,9% 83,8% 69,1% 70,7% 82,9% 80,8% 84,0% 86,4% 56,3%
P3 Neteja del centre 95,6% 94,9% 98,8% 98,7% 97,4% 96,3% 91,3% 94,8% 95,1% 96,3% 94,9%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 81,0% 79,7% 72,5% 88,9% 70,7% 78,0% 85,0% 77,2% 74,1% 73,8%
P5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 83,8% 88,6% 90,1% 75,6% 89,0% 87,2% 75,3% 82,7% 82,5%
PG Pot donar Ia seva opini6 88,4% 86,1% 95,0% 83,5% 92,5% 81,7% 91,4% 93,8% 92,6% 86,3%
P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 84,3% 80,8% 89,5% 80,5% 91,0% 85,0% 92,4% 93,4% 79,7% 82,1% 75,6%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 90,0% 88,8% 88,8% 92,5% 89,6% 96,3% 96,3% 87,5% 91,3% 88,8%
P9 Fregtiencia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 60,0% 55,7% 58,2% 57,0% 51,2% 61,0% 58,8% 63,8% 60,8% 58,8%
P10 Tracte personal psiguiatre 93,1% 93,8% 97,5% 87,5% 97,5% 88,9% 97,6% 95,0% 87,7% 95,0% 89,9%
P11 El psiquiatre i explica la medicacié 87,8% 88,2% 81,2% 84,8% 92,9% 79,0% 91,4% 92,5% 85,5% 84,6% 82,6%
P12 La medicacid és la que a vosté i va bé 89,5% 93,4% 87,9% 87,1% 92,3% 89,8% 85,9% 96,7% 90,3% 86,2%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 66,7% 86,2% 81,3% 84,1% 68,3% 85,4% 79,5% 75,0% 76,0% 83,8%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 87,1% 100,0% 96,9% 97,8% 95,1% 90,0% 100,0% 89,3% 96,0% 89,5%
P15 La informaci6 és coherent 89,6% 83,.1% 89,5% 87,7% 95,9% 86,7% 94,8% 96,0% 88,0% 90,3%
P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema 82,4% 78,4% 78,2% 69,2% 88,2% 79,3% 84,8% 88,0% 74,1% 78,2% 77,6%
P17 Esta en bones mans 85,9% 78,7% 88,6% 76,9% 94,8% 79,0% 91,4% 79,2% 87,2% 80,0%
P18 Atencio rebuda per un problema urgent 76,4% 76,8% 78,3% 62,3% 74,3% 81,3% 79,7% 75,8% 68,8%
P19 Temps que triguen a agaar la trucada 59,8% 60,5% 56,5% 36,9% 21,9% 62,3% 46,6% 69,3% 58,1%
P20 Suport i ajuda atencio al talell 87,9% 94,9% 87,2% 75 88,3% 86,6% 87,8% 94,7% 86,4% 92,6% 88,8%
P21 Tracte personal del tauiell 91,.2% 97,5% 94,8% 88:3% 885% 90,2% 91,5% 93,8% 91,4% 91,1%
P22 Informaci6 a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 82,4% 92,0% 93,8% 100,0% 89,7% 93,8% 93,1% 87,1% 100,0% 83,3%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,43 7,79 7,20 8,05 7,45 7,85 8,13 7,36 7,79 7,61
P102 Continuaria venint? 81,0% 75,0% 87,2% 86,1% 75,0% 81,7% 83,3% 73,8% 84,0% 79,7%

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

) Se&aiine /Salut




S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Nord
Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 1119 - CSM Adults
Cerdanyola
(N=80)

UP 1808 - CSM Adults

Granollers
(N=80)

UP 3039 - CSM Adults

Hospital de Mollet
(N=86)

UP 3599 - CSM Adults

Sabadell 2
(N=80)

UP 3622 - CSM Adults

Sant Cugat del Vallés
(N=80)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 60,2% 68,8% 66,2%
P2 Puntualitat per entrar a la consuita del psiquiatre 82,4% 56,3% 73,1% 83,7% 73,4% 87,5%
P3 Neteja del centre 95,6% 94,9% 94,9% 94,1% 98,7% 95,0%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 73,8% 77,5% 80,2% 74,0% 71,3%
P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 82,5% 83,5% 77,9% 76,3% 79,7%
P6 Pot donar la seva opinid 88,4% 86,3% 88,6% 83,7% 80,8% 84,6%
P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 84,3% 75,6% 82,2% 83,8% 78,9% 84,4%
P8 S' les explicacions del psiqui 91,2% 88,8% 88,6% 87.3% 84,9% 89,7%
P9 Fregiiencia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 58,8% 68,4% 50,6% 51,9% 58,2%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 89,9% 87,5% 87,2% 88,6% 90,0%
P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,8% 82,6% 84,6% 87,7% 90,6% 94,1%
P12 La medicacid és la que a vosté |i va bé 89,5% 86,2% 85,5% 87,1% 81,3% 90,8%
P13 Seguiment del problema de salut diferents p 81,6% 83,8% 75,8% 77,6% 83,3% 73,8%
P14 Tracte personal diferents prc 94,4% 89,5% 90,9% 90,0% 93,3% 92,7%
P15 La informaci6 és coherent 89,6% 90,3% 86,8% 90,8% 83,8% 89,7%
P16 L'atenci6 ha servit per fer front al seu problema 82,4% 77,6% 81,0% 80,5% 84,2% 79,7%
P17 Esta en bones mans 85,9% 80,0% 84,8% 82,1% 85,9% 83,5%
P18 Atenci rebuda per un problema urgent 76,4% 68,8% 78,3% 79,7% 66,7% 67,7%
P19 Temps que triguen a agafar Ia frucada 59,8% 52,0% 64,1% 71.8%
P20 Suport i ajuda atencid al taulell 87,9% 88,8% 91,3% 88,1% 92,5%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 91,1% 89,9% 92,9% 87,0% 92,4%
P22 Informacid a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 83,3% 96,7% 83,3% 78,6% 87,5%
P101 Grau de sati i0 global 7,82 7,61 7,60 7,62 7,54 7,53

P102 Continuaria venint? 81,0% 79,7% 78.2% 73,3% 80,5% 79,5%

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

m Generalitat
WY de Catalunya

/Salut



Radar — Z.M. Barcelona Sud

Resultats

P22 Informacio a la seva familia sobre
problema
P21 Tracte personal del taulell

P20 Suport i ajuda atencio al taulell

P19 Temps que triguen a agafar la trucada

Grafic radial:

P18 Atencié rebuda per un problema urgent

Representacio grafica
dels diversos indicadors
positius obtinguts durant
I'estudi.

Es compara els resultats
de I'any 2018 amb els de
'any 2021.

P17 Esta en bones mans

P16 L'atencid ha servit per fer front al seu problema

P15 Lainformacio és coherent

P14 Tracte personal diferents professionals
P13 Seguiment del problema de salut diferen
professionals

P1 L?qus d'espera fins primera visita

P2 Puntualitat per entrar ala consulta del psiquiatre

P3 Neteja del centre

P4 Temps que li dedica el psiquiatre

P5 Disposicio del psiquiatre per escoltar i fer-se
carrec

P& Pot donar la seva opinid

P7 El psiquiatre li dona la informacié que necessita

P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre

P9 Freqiiéncia de les consultes amb el psiquiatre

P10 Tracte personal psiquiatre

P11 El psiquiatre li explica la medicacio

P12 La medicacio és la que a vosté li va bé

Z.M. BCN Sud -2018  ===Z M. BCN Sud - 2021

—gstandard 75% estandard 90%

Generalitat
de Catalunya
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S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud

Resultats

Pregunta resumida

Catalunya 2021

UP 231 - CSMA

Hospitalet de Llobregat:

(N=8

UP 858 - CSM El Prat

(N=80)

UP 858 - CSM Martorell
(N=80)

UP 926 - CSM Sant
Feliu de Llobregat
(N=80)

UP - 947 - CSM Sant
Boi de Llobregat
(N=80)

UP 955 - CSM Adults

(N=81)

UP 967 - CSM
Cornella de Llobregat [Hospitalet de Llobregat

(N=82)

UP 1086 - CSM Gava
(N=80)

UP 1889 - CSM
Esplugues de
Llobregat

(N=80)

P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 77,9% 70,5% 58,4% 81,6% 69,6% 68,0% 64,1%

P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 83,8% 86,3% 83,3% 86,1% 81,3% 82,7% 81,7% 92,5%

P3 Neteja del centre 95,6% 96,2% 92,3% 92,5% 95,0% 95,0% 95,0% 97,5% 98,8% 97,5%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 77,2% 73,8% 74,7% 80,0% 74,7% 79,0% 78,8% 86,1%
P5 Disposicié del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 82,3% 76,9% 78,8% 86,3% 80,0% 82,7% 83,5% 89,9%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 86,1% 80,8% 88,6% 91,3% 83,8% 88,6% 87,2% 88,8%
P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 84,3% 85,7% 87,7% 87,3% 79,5% 85,9% 82,7% 84,4%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 94,6% 88,6% 94,7% 98,7% 88,6% 93,7% 92,3% 89,3%
P9 Freqtiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 63,8% 60,8% 60,0% 74,7% 50,6% 56,8% 55,0% 71,3%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 93,8% 91,3% 93,8% 96,3% 91,3% 95,1% 95,0% 95,0%
P11 El psiquiatre li explica la medicacio 87,8% 80,9% 82,4% 79,7% 94,4% 88,2% 81,2% 93,2% 87,3%
P12 La medicacié és la que a voste li va bé 89,5% 91,8% 81,5% 82,8% 94,3% 83,1% 85,3% 91,5%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 76,2% 90,5% 75,0% 74,1% 79,4% 82,5% ,09 82,4% 93,9%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 92,9% 95,2% 89,3% 92,6% 88,2% 95,0% 90,0% 91,2% 100,0%
P15 La informacié és coherent 89,6% 92,0% 83,3% 89,7% 91,8% 86,8% 82,4% 89,0% 90,7%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 85,3% 73,0% 79,5% 87,0% 79,7% 83,1% 78,2% 83,1% 89,7%
P17 Esta en bones mans 85,9% 84,6% 77,3% 80,5% 93,8% 87,0% 81,3% 81,5% 93,4% 92,2%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 76,4% 78,8% 68,2% 70,5% 77,6% 75,0% 73,1% 83,1%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 68,6% 61,4% 35,6% 75,3%

P20 Suport i ajuda atencié al taulel 87,9% 91,1% 83,5% 75,0% 100,0% 93,7% 95,0%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 92,5% 88,8% 88,8% 100,0% 93,7% 95,0%
P22 Informacié a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 100,0% 90,5% 95,7% 95,0% 92,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 7,82 7,83 7,55 7,56 8,21 7,85 8,01
P102 Continuaria venint? 81,0% 88,3% 76,3% 79,7% 81,0% 86,1%

Generalitat

()
WU

de Catalunya

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

/Salut



S/Indicador positiu — Z.M. Barcelona Sud
Resultats

UP 2011 - CSM Adults Alt UP 4228CSM - Adults

UP 1980 - CSM Garraf

Pregunta resumida Catalunya 2021 (N=80) Penedeés Castelldefels
(N=80) (N=80)
P1 Temps d'espera fins primera visita 71,8% 58,3% 84,8%
P2 Puntualitat per entrar a la consulta del psiquiatre 82,4% 72,5% 76,3% 90,0%
P3 Neteja del centre 95,6% 95,0% 96,3% 100,0%
P4 Temps que li dedica el psiquiatre 79,2% 75,9% 80,0% 85,0%
P5 Disposicid del psiquiatre per escoltar i fer-se carrec 82,9% 78,2% 77,5% 90,0%
P6 Pot donar la seva opinié 88,4% 85,0% 86,3% 92,5%
P7 El psiquiatre li déna la informacié que necessita 84,3% 80,3% 79,7% 86,1%
P8 S'entenen les explicacions del psiquiatre 91,2% 88,6% 88,5% 93,7%
P9 Freqtiéncia de les consultes amb el psiquiatre 61,9% 46,3% 80,0%
P10 Tracte personal psiquiatre 93,1% 90,0% 91,3% 98,8%
P11 El psiquiatre li explica la medicaci6 87,8% 87,1% 83,6% 88,4%
P12 La medicacio és la que a vosté li va bé 89,5% 85,7% 89,2% 88,4%
P13 Seguiment del problema de salut diferents professionals 81,6% 73,2% 89,7% 88,6%
P14 Tracte personal diferents professionals 94,4% 95,1% 100,0% 94,6%
P15 La informacié és coherent 89,6% 88,9% 90,0% 89,6%
P16 L'atencié ha servit per fer front al seu problema 82,4% 80,0% 81,0% 91,0%
P17 Esta en bones mans 85,9% 80,5% 84,4% 91,0%
P18 Atenci6 rebuda per un problema urgent 76,4% 73,4% 73,0% 82,6%
P19 Temps que triguen a agafar la trucada 59,8% 49,3% 58,0% 88,0
P20 Suport i ajuda atencio al taulell 87,9% 87,5% 85,0% 91,0%
P21 Tracte personal del taulell 91,2% 93,8% 90,0% 93,8%
P22 Informacié a la seva familia sobre el seu problema 90,2% 92,6% 100,0% 82,8%
P101 Grau de satisfaccié global 7,82 7,54 7,81 8,48
P102 Continuaria venint? 81,0% 75,9% 78,5% 90,0%

Diferéncia significativa

NGmero -> Diferéncia en negatiu
NUmero -> Diferéncia en positiu

) Se&aiine /Salut




S/Evolutiu de Satisfaccio i fidelitat

Resultats

2003 - 2004 | 2006 | 2009 | 2012 | 2015 2018 2021

Fidelitat (%) 82,90% 83,70% 83,80% 81,40% 82,60% 82,90% 81,00%
Satisfaccié (de 0 a 10) 7,9 7,6 7,74 7,9 8,05 7,97 7,82
100,00% 10
90,00% 85
s200% BATO% BIBO% o mreov 8290% oo 0
80,00%
85
70,00% 8 7,9 . 724 7,9 805 7.97 7.82
60,00% 7,5
50,00% ! 2003 - 2006 2009 2012 2015 2018 2021
2003- 2006 2000 2012 2015 2018 2021 2004

2004
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= Fidelitat (%)
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S/Evolutiu d’items

Resultats

2003 - 2004 | 2006 2009 2012 2015 2018 2021

P11. El psiquiatre li explica la medicaci6 82,90% 84,30% 80,40% 86,02%  86,02% 87,89% 87,80%
P4. Temps que li dedica el psiquiatre 80,80% 78,60% 81,20% 82,46%  84,89% 83,91% 79,20%
P19. Temps que triguen a agafar la trucada 80,80% 78,60% 73,40% 68,97% 69,41% 65,60% 59,80%
P9. Freqiiéncies de les consultes amb el psiquiatre 74,90% 77,30% 69,20% 71,99% 74,44% 69,97% 61,90%
P14. Tracte personal diferents professionals - - - 94,58% 94,17% 95,24% 94,40%
100,00%
90,00%
== P11, El psiquiatre li explica la
medicacid
80,00% = P4, Temps que li dedica el psiquiatre
- P19, Temps que triguen a agafar la
70,00% trucada
- P9, Freqliéncies de les consultes amb
el psiquiatre
60,00% == P14, Tracte personal diferents
professionals
50,00%
2003- 2006 2009 2012 2015 2018 2021
2004

()
WU

Generalitat
de Catalunya
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Conclusions
Resultats

» L’opini6 dels usuaris del servei de Consulta de salut mental ambulatoria d’adults té variacions en relacio I’ opinio
obtinguda durant I'any 2018. Aquestes diferencies mostren diferents intensitats en funcié dels aspectes i ambits
territorials.

» La satisfaccio dels usuaris del SCS amb el servei de Consulta de salut mental ambulatoria d’adults és de 7,82 sobre 10
'any 2021. L’any 2018, la puntuacié obtinguda en aquest item va ser de 7,92. D’altra banda, |a fidelitat ha esdevingut del
81,00%, mentre que a I'edicié del 2018 va ser del 82,90%.

* Anivell de Catalunya, “P2 Puntualitat per entrar a consulta” mostren diferéncies positives de caracter significatiu en
relacio 'any 2018. Tanmateix, hi ha un conjunt de 8 items relacionats amb I'experiéncia del pacient i 1 items de valoracio
global que mostren diferéncies negatives de caracter significatiu en relacié a la onada anterior. La “P9 Frequéncia de
visita amb el psiquiatre”, la “P13 seguiment del problema de salut per part dels diferents professionals” i la “P19 Temps
que triguen a agafar-li la trucada” sén els items que mostren més disminucio en el nimero de respostes positives en
relacio al 2018.

m Generalitat
WY de Catalunya



Conclusions
Resultats

» Dels 22 items analitzats relacionats amb I'experiéncia del pacient, 6 es valoren per sobre el llindar de I'excel-léncia (més
del 90% respostes positives), 14 es situen en I'area estandard (entre 75% i 90%) i 3 en zona de millora ( menys del
75%). L'item més ben valorat és la “P3 Neteja del centre” (95,6%), mentre que la “P19 Temps que triguen a agafar la
trucada” és el menys valorat, amb un 59,8%.

* La neteja del centre (95,6%), el tracte personal de diferents professionals (94,4%) i el tracte personal del psiquiatre
(93,1%) son els items més ben valorats, situant-se en la zona d’excel-léncia.

» Eltemps que triguen a agafar la trucada (59,8%), la frequencia de les consultes amb el psiquiatre (61,9%) i el temps

d’espera fins la primera visita (71,8%) son els items que mostren menor numero de respostes positives, situant-se en
I'area de millora.
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