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El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 2

Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacioé rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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1. Fitxa tecnica

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 3
Y! i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Fitxa tecnica

O Ambit: Usuaris del servei TIC de la O Respostes rebudes: 12.044 (incloses
Generalitat de Catalunya 209 d’Intranets)

O Univers: Departaments de la Generalitat O Mitjana global de totes les preguntes:
de Catalunya 7,74 (no es tenen en compte les

O Poblacio: 206.056 individus preguntes de Ciberseguretat)

0 Marc mostral: 70.506 individus + O Mitjana de la pregunta de valoracio
Intranets global del servei: 7,55

0 Metode de recollidainformacio: Q Participaci6: 17,08%. Aguesta
Enviament d’'una enquesta per correu participacio és suficient per arribar a
electronic mitjancant plataforma interna nivell global a I'objectiu necessari per
del CTTI. Intranets departamentals. aconseguir un nivell de confianca del

L Procés de mostreig: Col-lectius T21 T1, 95% i un marge d’error del 5%.

amb correu electronic i presents al

directori actiu. Objectiu: 95% de nivell de

confianca i 5% de marge d’error.
O Valoracié de I’enquesta: Franja
numerica utilitzada pel valor de les
preguntes del 0 al 10. 17,08%
Data Illancament: 13 de Desembre 2021
Data de tancament: 23 de Gener 2022
Comunicat a les intranets dels
departaments

Puntuaci6 global Pregunta valoracio Participacio

ooo

L El contingut d’aquest document és confidencial i d’'ds exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.

N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta

Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 4
Y1 i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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2. Resum de resultats

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 5
Y\ i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Resum estadistic participacio

Ambit Univers Mostra  Objectiu Respostes Ghje{:}lu Participacic % Confianca % Error
Assolit?

XGO 389 389 154 85 X 21,85% 9,41%
ACC 3.253 3.253 344 838 L d 25,76% 2,92%
CLT 1.197 1.197 291 318 L 26,57% 4,71%
EMT 3.382 3.382 345 949 v 28,06% 2,70%
EDC 99.798 8.248 1.024 1.982 + 24,03% 1,92%
INT 10.681 7.895 1.005 1.010 L 12,79% 2,88%
Jus 15.230 3.747 375 629 v 16,79% 3,56%
PRE 1.147 1.147 288 265 4 23,10% 95% 5,28%
CTTI 341 341 181 203 L 4 58,53% 4,38%
VPD 2.172 2,172 327 427 v 19,66% 4,25%
DSO 3.468 3.459 346 637 L d 18,41% 3,51%
ECO 1.961 1.961 321 463 L 23,61% 3,98%
IFE 193 193 128 44 X 22,80% 13,01%
REU 230 230 144 52 X 22,61% 11,98%
SLT +I1CS 62.614 32.891 3.700 4.142 o 12,59% 1,42%
TOTAL 206.056 70.506 12.044 « 17,08% 95% 0,81%

(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de confianca i un 5% de marge d'error, R Pacio respecteleliiEt il

suposant una heterogeneitat del 50% (el pitjor dels casos) Juny 2021 16,43% 4
Es a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui compres en l'interval +5% respecte al valor obtingut. [ —— e 0.65%
O Ambits amb més percentatge de participacio: EMT (28,06%, 949 respostes), CLT (26,57%, 318) i ACC (25,76%, 838)
O Ambits amb menys percentatge de participacio: SLT + ICS (12,59%, 4.142 respostes), INT (12,79%, 1.10) i JUS

(16,79%, 629)
O Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix I'objectiu de tenir
un marge d’error inferior al 5% excepte els seguents: IFE (13%), REU (11,98%), XGO (9,41%) i PRE (5,28%)

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.

N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informacié que es presenta
_Centre de _TeIecomumcacnon_s s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 6
Y i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Resum global valoracions

Resultats Enquesta Desembre 2021
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Promig per 805 ‘ 8,08 7,41 8,26 7,58 7,86 7,97 8,10 7,91 7,44 7,91 7,52 7,38 7,50 7,89 ’ 7,48 ‘ 7,55 [] < 5
servei:

/ Pregunta valoraci6 global serveis TIC CTTI Promig de preguntes Valoracid especifica per servei \

3 Millors XGO (8,23), EMT (7,85) | PRE (7,83) XGO (8,15), PRE (8,13) i EMT Correu electronic (8,26), Ordinador (8,11) i Telefonia mobil
(8,07) (8,10)
- . INT (6,99), SLT + ICS (7,06) i JUS Telefonia fixa (7,38), Temps de resolucié (7,41) i
3 Pitjors INT (6,79), SLT + ICS (6,88) i EDC (6,96) (7,33) Impressores (7,44)

Comparant la puntuacié total entre 'enquesta de Juny 2021 (7,72) i Desembre 2021 (7,74), ha pujat en 0,02 (no s’ha tingut en compte la

\nota del CTTl en el calcul, en ambdés casos) j
L El contingut d’aquest document és confidencial i d’'ds exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.
N| Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucio i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direcci6 de 'empresa. La informacié que es presenta
_Centre de _'I'elecomunicacion_g s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 7
Y. i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Evolucio de la puntuacio total i participacio

Evolucioé puntuacio total i participacio darrers 4 anys:

10

20,00%
18,62%
9 18,00%
17,08%
8 16,00%
O 7,74
7 14,00%
O—G;81"
—_ 2
= 12,00% §
’
S g
3% 5 10,00% E
o -9
s $
3 , 8,00% L]
e €
@
e
3 6,00% g
2 4,00%
1 2,00%
0 0,00%
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i El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
ATIN Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informacié que es presenta
Centre de _Telecomunlcacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 8
U i Tecnologies de la Informacié

rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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e 7

Resum global evolucio participacio i preguntes

Evolucié participacions per departament:

Ambit  Participacié Juny 2018 [ Participaci desembre 2015 [ Porticipacié juny 2019 Participacié Desembre 2019 Participacié Juny 202 icipacio Participacié Juny 2021
e 20,37% $-1,72% 18,65% % -5,00% 13,65% 9.14%, 22,79% # -0,10% 22,69% 17,99% # 532% 23,32% 9 147% XG0 21,85%
ARP 25.45% $-201% 23,44% & -4,35% 18,00% 8,13% 27.22% B 4,14% 23,08% 24,78% $-063% 24,13% 163%|  Acc 25.76%
(=4} 24,93% $ 081% 25,74% W -2,55%, 23,19% f 3,18% 26,37% ¥ -0,99% 25,38% 27,14% -0,70% 26,44%  0,13%| LT 26,57%
EMC 20,11% 4-3,85% 16,26% % -4,60% 11,66% 5.92% 17,58% ®  824% 25,82% 1 24,66% $-0,17% 24,49% 357%|  EMT 28,06%
EDU 26,22% 9-4,24% 21,98% 9 -4,60% 17,38% # 5.00% 22.47% B 1.14% 2361% 20,04% # 3.53% 23,56% B _047% EDC 24,03%
INT 16,08% -268% 13,40% W -5,78% 7.62% f 3,80% 11.41% W -4.46% 6.95% 11,74% 1,34% 13,09% ) -0,30% INT 12,79%
1us 14,58% -2,32% 12,26% % -167% 10,58% 5.67% 16,26% # -425% 12,01% 14,06% 1,32% 15,38% 1,41% s 16,79%
PRE 16,65% 9-0,30% 16,35% & -2,96% 13,39% 4,14% 17.53% 2.93% 20,46% 25,30% -6,70% 18,60% 4,50% PRE 23,10%
cm 3277%  3,38% 36,16% W -13,22% 22,84% #h 16,05% 38,99% h 11,89% 50,88% 55,10% -2,58% 52,53% I 7.00% 1Tl 58,53%
PDA 18,22% 4-051% 17,71% W -3,84% 13,87% 3,35% 17,22% h 289% 20,11% 3 19,39% h 367% 23,06% - -
TES 19,70% 9-3,36% 16,34% % -261% 13,73% 4,83% 18,55% & 045% 19,00% 20,08% $-0,35% 19.71% & -005%  weD 19.66%
TSF 21,77% -7,04% 14,73% @ -1,15% 13,58% P 3,13% 16,71% B 1,49% 15,22% 18,58% P 272% 21,28% 3 -2,88%) D50 18,41%
VEH 2761% H-7.57% 20,04% H -4,41%) 15,63% 513% 20,76% B 1,44% 22,20% 24,22% 0,85% 25,07% ) -1,46% ECO 2361%
ST 22.17% 9-341% 18,76% % -4,15% 14,61% 5,08% 19,71% ¥ -3.68% 16,03% 18,33% 0,72%) 19,05% & -0,19% sLT 18,86%
Ics 14,53% #-3,53% 11,00% 4 -264% 8,36% i 5,26% 1362% ¥ -2,60% 11,02% 11,57% $4-0,16%)| 11.41% B 041% ICS 11.82%
[ [ [ [ | | IFE 22,80%
| [ | | | REU 2261%
TOTAL 18,62% <11-3,60%| 15,02% < -3,28%) 11,74% P 4,96% 16,70% 2 -1,95% 14,75% ® 1,01% 15,76% P 0,67% 16,43% i 0,65% 17,08%
A .
Evolucio puntuacions preguntes darreres 5 enquestes:
" = £ 3 . ) g " 2 = " = ntE
E 3 g § 5 H a 1 ? E £ § w® ® é - [ Bx.
Pls |gp)| s - : | f | g | £ o f8| §|.8.| 2| LR | 2| B § i3
E 85 | #8 | 5 b 2 & 52 | % = 2 2 |88z | 58 [535| £4 52 s - & |3%s
Desembre 2019 [JEIN - 827 | 7,085 7,04 5,93 7,56 7,19 6,81 6,58 7,49 59 7,08 - - 8,94 7.04 5,34 - - 7,08
» - + D) & * P P > P v » @ - D) & ¥ - &
7,86 - 705 | 741 7,61 7,25 8,00 7,77 6,92 718 743 7,44 7,38 - 723 8,94 564 728 7,60 7,39
[ - L [ ] - » » » » » » » - - - » L » - L
7.7 7.93 778 | 728 776 7,60 812 7.86 733 7,45 774 8,02 - 7,68 7,81 744 7,66 719 - - 7,45
* * b 4 * * * * * * * L d * - +* * * * * - - *
8,05 8,01 775 | 7.40 7,98 7,54 824 7.88 7.48 7.56 761 8,19 - 7,75 7,93 7.52 7.84 7,43 - - 7.57
D * * > + L J * * + » L d L d - * * ¥ * +* - - L d
Desembre 2021 [JEIE 8.04 7.91 7.41 811 7,44 826 7,91 752 7.58 738 8,10 - 7,86 797 7.50 7.89 748 - - 7,55

O Comparant la participacio total amb la darrera enquesta de Juny del 2021, s’aprecia una petita pujada del 0,65%.
O Comparant la participacio total, dins del mateix periode, amb I'enquesta de Desembre 2020, s’aprecia una pujada de
1,32%.

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 9
i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Gracies

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 10
i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.




