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PROPOSTA DE GUIO PER A FOCUS GROUP FINAL CORRESPONENT A
L’ESTUDI SOBRE PERCEPCIO DELS CONSUMIDORS CATALANS
ENFRONT D’UNS HORARIS I USOS DEL TEMPS D’ACORD AMB EL
MARC QUE ESTABLEIX EL “PLA VIURE MILLOR: PLA DE TRANSICIO
CAP A LA REFORMA HORARIA”

L’objectiu de grup de discussio és el de recavar 'opinié d’experts en el tema sobre els resultats
derivats de I'enquesta que s’ha dut a terme en la realitzacié d’un estudi sobre la percepcié dels
consumidors catalans enfront d’uns horaris comercials i uns usos del temps d’acord amb el
marc que estableix el “Pla Viure Millor: Pla de Transicié cap a la Reforma Horaria”.

El Govern va aprovar el Pla Viure Millor (Pla de Transicié cap a la Reforma Horaria) amb Ila
voluntat d’assolir els compromisos recollits al Pacte per a la Reforma Horaria signat el 17 de
juliol de 2017 amb 110 institucions. Amb aquest document, la Generalitat esdevé pionera a
promoure un pla transversal de politiques del temps i de reforma horaria.

El pla preveu tres objectius estrategics.

e Viure amb uns models de gestié del temps més eficients que augmentin el rendiment
académic i la productivitat.

e Viure amb uns horaris més racionals i flexibles que facilitin la conciliacié de la vida
personal, laboral, formativa, associativa i familiar i fer-la corresponsable entre dones i
homes.

e Viure d’acord amb uns habits saludables que millorin el benestar i la qualitat de vida.

D’aquests tres objectius estratégics es desprenen onze objectius operatius amb 88 mesures
concretes que desplegaran els departaments del Govern.

La reforma horaria impulsa uns habits horaris civics, potenciant la igualtat entre les persones,
les nostres capacitats de bona relacid i, sobretot, la nostra salut i benestar.

Per aconseguir-ho, la reforma horaria proposa:

Compactar la jornada laboral per sortir abans de la feina.

Introduir horaris laborals més flexibles d’entrada i sortida.

Avangar les hores dels apats, tant del dinar com del sopar.

Sincronitzar els horaris de les empreses, institucions i actors socials i culturals.

Nascuda a Catalunya, la iniciativa ha aconseguit posar la reforma horaria en I'agenda politica
catalana. Ara es planteja creuar fronteres i impulsar aquest canvi arreu, compartint llicons
apreses i projectes amb altres organitzacions i construint coneixement per a impulsar un canvi
global en I'Us del temps.
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La durada del grup de discussié ha de ser de 90 minuts maxim.

P1. Segons el resultat de I'enquesta, la poblacid en general esta forca d’acord amb el
plantejament d’una reforma horaria. Esperaven aquest resultat o pensaven que la poblacié es
mostraria més disconforme? Les variables que més condicionen el grau d’acord sén el tipus
d’habitat (més acord fora de la RMB), la llengua (més acord entre els catalano parlants) i el
nivell d’estudis i renda (quan més alts més d’acord) Que pensen d’aquest resultat? (8 min.)

P2. Els que no estan d’acord pensen que és massa complicat, que el nostre caracter no
s’adaptaria, que les ciutats perdrien vitalitat i motius similars. Fins a quin punt una reforma
horaria pot satisfer aquestes raons en contra? (5 min.)

P3. Pel que fa al grau d’acord amb les propostes horaries de I'enquesta la poblacié esta
bastant més d’acord en posar la jornada laboral de 8 a 17 que de 9 a 18, en adoptar un horari a
organismes public de 8 a 17, amb I'horari comercial de 7 a 19 (una mica més de la meitat de la
poblacid), el d’oci cultural de 18 a 0:30 i en avancar les hores de dinar i sopar a les 13 i 20
hores respectivament (més d’un 70% de la poblacid). En canvi, hi ha una marcada divisié pel
que fa a I'horari escolar de 7 a 19 incloent activitats extraescolars i respecte de |’horari d’oci
nocturn de 18 a 2:30 (especialment els joves). Qué opinen d’aquest resultats? (10 min.)

P4. Pel que fa a la salubritat dels horaris actuals, la gent troba poc saludables els horaris de
jornada laboral i bastant saludables els horaris comercials. En canvi pensen que els
treballadors dels sectors comerg, restauracid/hostaleria, establiments d’alimentacio,
sanitat/serveis assistencials, inddstria i altres, son els més perjudicats en tenir horaris poc
saludables. Per qué pensen que es dona aquesta aparent contradiccio? (6 min.)

P5. La gent esta bastant a favor de recuperar les 2 hores de desfasament respecte del sol.
Esperaven aquest resultat? (5 min.)

P6. En general, els dies feiners sén forca més actius en consum que els caps de setmana. Es un
resultat sorprenent? (5 min.)

P7. En general, la gent fa les compres d’alimentacié/productes llar en botigues i eix comercial,
mentre que les grans superficies sén més visitades per roba, calgat i complements. La compra
d’electrodomeéstics esta dividida entre establiments i grans superficies. Les compres online
encara son forca minoritaries comparades amb les presencials. Fins a quin punt pensen que
una reforma horaria canviaria aquests habits? Amb quines conseqliéncies? (8 min.)

P8. Un 62,4% pensa que els horaris del comerg estan autoregulats per la demanda i un 68%
s’adaptaria a I’"horari comercial de 7 a 19. Entre un 23 i un 25% de la poblacié s’adaptaria si es
posen incentius (vals de compra en aquest horari, descomptes ...) i un 31% si la jornada laboral
es compacta. Quines mesures semblen més interessants per a aconseguir aquesta reforma a la
vista d’aquests resultats? (6 min.)

P9. Quasi un 60% no fa compres en linia o ho fa amb molt poca freqliencia, de manera que un
40% si que ho fa amb certa freqiiencia. Un 42% no fa gestions de consum online, de manera
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gue un 58% si que les fa. Dels que utilitzen aquestes tecnologies, un 24,5% ha observat que
compra més cops i un 7% menys cops; un 15,8% compra més tard i un 8,2% més d’hora; el
consum online canvia el comportament del consumidor de forma positiva pels interessos de la
Reforma Horaria? (8 min.)

P10. Un 55,2% pensa que el comerg de proximitat no ha fet una transformacié cap a la venda
online, mentre que un 44,8% si que ho percep. Un 75,6% esta d’acord amb que la digitalitzacié
del comer¢ de proximitat s’ha accelerat degut a la pandemia. Els beneficis més percebuts han
estat: major flexibilitat horaria, independéncia, comoditat, temps per a fer altres coses, no fer
tantes cues, etc. Més de la meitat de la poblacié esta d’acord en tot aixo. Ha millorat la qualitat
del comerg de proximitat gracies a aquest canvi? Ho han pogut assolir tots en general? S’ha
tornat en una condicio per sobreviure en el mercat? (6 min.)

P11. Un 66,2% pensa que el teletreball canvia en algun grau els habits de consum. Els que
teletreballen tenen més llibertat d’horaris per a fer les compres, es poden organitzar millor,
perd no es diferencien dels que fan treball presencial en comprar més, fer-ho online, sortir
guan volen, o comprar més al mati o a la tarda. Pensen que I'opinié de la poblacié és realista?
(6 min.)

P12. Quasi un 38% diu que els seus habits de consum i oci han canviat degut a la pandémia.
D’aquests, un 28% ha augmentat les compres a comergos de proximitat, un 46% ha augmentat
les compres online, un 17% fa més activitats a casa, un 40% ha disminuit la seva preséncia a
actes multitudinaris, un 32% fa menys trobades amb familiars/amics, un 29% ha reduit
freqiéncia de consum en bars/restaurants, un 5% les compres en general i un 3,3% ha canviat
els horaris de compra. Com a resultat, un 40,8% seguira amb aquests canvis, un 32,4
combinara nous i vells habits i un 26,8% tornara als habits anteriors. Com valoren el resultat en
relacid a una possible Reforma Horaria? (8 min.)

81 min.
Comentaris finals i tancament de la sessié (9 min.)

Total 90 minuts



