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1. Fitxa técnica

[] Provisional per a 'emissio de vistiplau

X Definitiva per a la incorporacio al REO

Titol de I'estudi d’opinio’:

Bardometre Sanitari de Catalunya. 2020

Motivacions / objectius:

Coneixer el grau de notorietat de la conselleria i de les accions i
politiques endegades durant I'any en curs; la valoraci6 i les
expectatives que els ciutadans tenen de la sanitat puablica
catalana; les preferéncies entre els sistema public i el privat. A

nivell d’analisi, els

significatius pel total de Catalunya i a nivell de Regi6 Sanitaria.

resultats han de ser estadisticament

Pla anual:

Si

A) Dades técniques: Les caracteristiques metodologiques son les segients:

A.l) Engquestes guantitatives':

] Personal X Telefonica CATI

Escolliu opcio6:

] Internet / on-line

Observacions:

A.1.1) Durada del questionari:

de 16 a 30 minuts

A.1.2) Grandaria mostra: De 1501 a 2500 | n=2000 Ponderacio: ST | Error=+2,92%
entrevistes
A.1.3) Ambit geografic: Catalunya

A.1.4) Univers a entrevistar:

Poblacié general

Poblaci6 de més de 16 anys residents a
Catalunya

A.1.5) Tipus de mostreig

Quotes

Edat i Génere

A.2) Enquestes qualitatives':

[] Reunions de grups

Escolliu opci6:

Observacions:

A.2.1) Nam. grups

A.2.2) Ambit geografic:

A.2.2) Univers a entrevistar:

A.3) Altres metodologies no incloses en els apartats anteriors

] Especifiqueu:
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B) Dades administratives:

B.1) Promotor de I'estudi:

Unitat/Direccio6: CatSalut

Departament/Altres: Unitat de Qualitat. Geréncia d’Atencié Ciutadana. Subdireccio

B.2) Executor de I’estudi: A determinar

B.2.1) Dades provisionals B.2.2) Dades definitives

Direccio i disseny: CatSalut - CEO CatSalut - CEO

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:
Personal:

Telefonic: Instituto Dym, Investigaciones y Ases. | Instituto Dym, Investigaciones y Ases.
Economico en Distribucién, Mercados y | Economico en Distribuciéon, Mercados y

Ventas, SA Ventas, SA
Internet / on-line:
Reunions de grups:
Altres metodologies
Analisis |1 informe de | CatSalut- CEO CatSalut - CEO

resultats addicional

Altres (especifiqueu):

B.3) Cost de I'estudi: A determinar

B.3.1) Dades provisionals B.3.2) Dades definitives

Direcci6 i disseny: -, -- € (IVA no inclos) -, -- € (IVA no inclos)

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:

Personal: -,-- € (IVA no inclos) -,-- € (IVA no inclos)

Telefonic:  -,-- € (IVA no inclos) -,-- € (IVA no inclos)

Internet / on-line:  -,-- € (IVA no inclos) -,-- € (IVA no inclos)

Reunions de grups:  -,--. € (IVA no inclos) -,--. € (IVA no inclos)

Altres metodologies  -,-- € (IVA no inclos) -,-- € (IVA no inclos)
Analisis i informe de | --- € (IVA noinclos) --- € (IVA no inclos)

resultats addicional

Altres (especifiqueu): - € (IVA no inclos) --- € (IVA no inclos)
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C) Calendari:

previsié d’execucio dels treballs:

calendari final d’execucio:

Treball de camp: 23/11/2020 30/11/2020 19/11/2020 02/12/2020
Lliurament de resultats: | Desembre 2020 Gener 2021
Presentacio resultats: Desembre 2020 Gener 2021

Observacions:

Primera onada

D) Documentacié que s’adjunta:

Questionari:

Definitiu

Altres (especifiqueu):

Taules estadistiques

' Tenen la condicié d’estudis d’'opinié segons l'article 2 de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opini6 (LCEO): a) les enquestes electorals que
pregunten sobre la intencié de vot o sobre la valoracié dels liders i dels partits politics, i també els estudis postelectorals. (S6n exclusives del CEO segons l'art 3
b) LCEO) i b) Els treballs que tenen per objecte I'analisi de les actituds i les opinions de la societat de Catalunya, I'avaluacié i el seguiment de politiques o serveis
de la Generalitat, i altres treballs que siguin rellevants per a I'accié del Govern.

" Enquestes quantitatives: Sén aquelles en les que I'opini6 de les persones enquestades es recull mitiangant un qiestionari estructurat a una mostra representativa
del total de la poblacié que es vol estudia (art. 12 a) del Decret 14/2010, de 9 de febrer, d’organitzacioé i funcionament del Centre d’Estudis d’Opini6 i del Registre

d’Estudis d’Opinié (RCEO)).

" Enquestes qualitatives: S6n aquelles en les que I'opinié de les persones enquestades es recull mitiangant converses amb un moderador o moderadora a una
selecci6 de persones que no ha de ser necessariament representativa del conjunt de la poblaci6 (art. 12 b) RCEO).
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2.1 Frequéncies. Coneixement i notorietat

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
1. Sap vosté quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Servei Catala de la Salut 908 45,4 45,4
(CatSalut)
Departament de Salut 193 9,6 55,1
Institut Catala de la Salut 469 23,4 78,5
(ICS)
Ministeri de Sanitat, Serveis 134 6,7 85,2
Socials i Igualtat
No ho sap 291 14,5 99,7
No contesta 5 0,3 100,0
2. Com es considera voste d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions, campanya, informacions generals...)?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Molt 193 9,6 9,6
[2] Bastant 772 38,6 48,2
[3] Poc 778 38,9 87,1
[4] Gens 228 11,4 98,5
No ho sap 20 1,0 99,5
No contesta 9 0,5 100,0
Mitjana 2,34
Desviacié tipica 0,67
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SoneCatala 2.1 Frequéncies. Coneixement i notorietat

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
COVID-19 / Pandémia 595 29,8 29,8
Campanya vacunacioé grip comuna 157 7,8 37,6
Cribatge / Proves / PCR / 152 7,6 45,2
Confinament / Restriccions / 105 53 50,5
Horaris / Tocs de queda
Vacuna COVID-19 54 2,7 53,2
Campanyes vacunacions 25 1,3 54,4
Mascareta 25 1,3 55,7
Rastrejadors 24 1,2 56,9
Sanitat Respon: Consultes i 21 1,1 58,0
cites per teléfon o Internet
Prevencio cancer de colon 17 0,8 58,8
Campanya prevenci6 del cancer 8 0,4 59,2
de pit
Campanya donacio de sang 7 0,4 59,6
Higiene 6 0,3 59,9
Ajudes a persones necessitades 5 0,3 60,1
Distancia social 5 0,3 60,4
Gestio dels medicaments 4 0,2 60,6
(receptes)
Campanyes de suport a la 3 0,1 60,8
investigacio
Campanyes per una correcta 3 0,1 60,9
alimentacio
La Maraté 2 0,1 61,0
Canvis en el nivell de 2 0,1 61,1
cobertura i prestacions
Campanya recolzament 2 0,1 61,1
lactancia materna
Campanya contra la 1 0,1 61,2
drogoaddiccié
Prevencié d’alguns tipus de 1 0,0 61,2
cancer
Receptes electroniques 1 0,1 61,3
Campanya antitabac 1 0,0 61,3
Ampliacié/millores hospitals 1 0,0 61,4
Altres respostes 72 3,6 65,0
No ho sap 686 34,3 99,2
No contesta 15 0,8 100,0

4. Qué li sembla que el Departament de Salut posi a I’abast de la ciutadania, la informacié de cada centre sanitari sobre aspectes com la
qualitat dels serveis, la satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Molt bé 718 35,9 35,9
[2] Bé 846 42,3 78,2
[3] Ni bé ni malament 264 13,2 91,4
[4] Malament 80 4,0 95,4
[5] Molt malament 38 1,9 97,3
No coneix la mesura 23 1,2 98,5
No ho sap 16 0,8 99,3
No contesta 14 0,7 100,0
Mitjana 1,91

Desviacié tipica 0,92

10
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2.2 Frequéncies. Valoracio

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
5. En la seva opinid, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Molt bona 294 14,7 14,7
[2] Bona 1337 66,8 81,6
[3] Dolenta 280 14,0 95,5
[4] Molt dolenta 50 2,5 98,0
No ho sap 18 0,9 98,9
No contesta 21 1,1 100,0
Mitjana 2,04
Desviacié tipica 0,63
6. Durant I’altim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari public de fora de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si 76 3,8 3,8
No 1924 96,2 100,0
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?
B: Total entrevistes M Pond 76 3,8 0
B: Total entrevistes M Real 77 3,8 0,0
La targeta sanitaria 45 59,0 59,0
DNI 1" 14,0 73,0
Tarjeta sanitaria europea 6 74 80,4
La cartilla de la Seguretat 5 6,4 86,8
Social
Tarjeta de la muatua privada 2 2,0 88,8
Passaport 1 0,8 89,6
Totes dues 2 3,0 92,6
Ho va gestionar la seva 1 1,9 94,5
empresa
Altres respostes 2 3,3 97,8
No ho sap 2 2,1 99,9
No contesta 0 0,1 100,0
8. En la seva opinid, I’assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Millor 440 22,0 22,0
[2] Igual 552 27,6 49,6
[3] Pitjor 94 47 54,3
No ho sap 902 451 99,4
No contesta 13 0,6 100,0
Mitjana 1,68
Desviacié tipica 0,62
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt dolenta 21 1,1 1,1
(1 3 0,1 1,2
[2] 10 0,5 1,7
[3] 33 1,6 3,3
[4] 73 37 7.0
[5] 219 10,9 17,9
[6] 259 13,0 30,9
[71 507 25,4 56,3
(8] 546 27,3 83,6
[9] 161 8,1 91,6
[10] Molt bona 160 8,0 99,6
No ho sap 5 0,2 99,9
No contesta 2 0,1 100,0
Mitjana 7,04
Desviacié tipica 1,78

12
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SonclCata 2.2 Frequeéncies. Valoracié

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023

10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de Catalunya en una escala de 0 a 1(
on 0 és molt dolenta i 10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria).

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt dolenta 33 1,6 1,6
(1 10 0,5 2,1
[2] 30 1,5 3,7
[3] 53 2,6 6,3
[4] 93 4,6 10,9
[5] 210 10,5 21,4
[6] 255 12,8 34,2
[71 374 18,7 52,9
[8] 474 23,7 76,6
[9] 248 12,4 89,0
[10] Molt bona 189 9,5 98,5
No ho sap 29 1,5 100,0
No contesta 1 0,0 100,0
Mitjana 6,97

Desviacié tipica 2,10

10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt dolenta 34 1,7 1,7
[1] 16 0,8 2,5
[2] 28 1,4 3,9
[3] 48 2,4 6,3
[4] 90 45 10,7
[5] 204 10,2 20,9
[6] 236 11,8 32,8
[7] 394 19,7 52,5
[8] 462 231 75,5
[9] 203 10,2 85,7
[10] Molt bona 199 10,0 95,7
No ho sap 79 4,0 99,6
No contesta 8 0,4 100,0
Mitjana 6,94

Desviacié tipica 2,12

10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt dolenta 1" 0,6 0,6
[1] 3 0,1 0,7
[2] 15 0,7 1,4
[3] 25 1,2 2,7
[4] 40 2,0 47
[5] 142 7.1 11,7
[6] 184 9,2 20,9
[7] 399 20,0 40,9
[8] 512 25,6 66,5
[9] 224 11,2 77,7
[10] Molt bona 247 12,4 90,1
No ho sap 190 9,5 99,6
No contesta 9 0,4 100,0
Mitjana 7,47

Desviacié tipica 1,79
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Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
10d. L'atencio a urgéncies.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt dolenta 63 3,1 3,1
(1 19 1,0 4,1
[2] 43 2,2 6,3
[3] 67 34 9,6
[4] 138 6,9 16,5
[5] 240 12,0 28,5
[6] 288 14,4 42,9
[7] 350 17,5 60,4
[8] 358 17,9 78,3
[9] 191 9,5 87,8
[10] Molt bona 175 8,7 96,5
No ho sap 64 3,2 99,8
No contesta 5 0,2 100,0
Mitjana 6,50
Desviacié tipica 2,35
11. Vosté diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Millor 245 12,2 12,2
[2] Igual 617 30,8 43,1
[3] Pitjor 999 49,9 93,0
No ho sap 122 6,1 99,1
No contesta 18 0,9 100,0
Mitjana 2,41
Desviacié tipica 0,71

12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a continuacio, diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de
un any?: L’atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria)

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Millor 208 10,4 10,4
[2] Igual 751 37,5 48,0
[3] Pitjor 944 47,2 95,1
No ho sap 86 4,3 99,4
No contesta 11 0,6 100,0
Mitjana 2,39

Desviacié tipica 0,68

12b. L’atencio especialitzada (consultes d’especialistes)

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Millor 209 10,5 10,5
[2] Igual 861 431 53,5
[3] Pitjor 754 37,7 91,3
No ho sap 162 8,1 99,3
No contesta 13 0,7 100,0
Mitjana 2,30

Desviacié tipica 0,66

12c. L’atenci6 hospitalaria (ingrés)

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Millor 239 11,9 11,9
[2] Igual 775 38,7 50,7
[3] Pitjor 642 32,1 82,7
No ho sap 331 16,6 99,3
No contesta 14 0,7 100,0
Mitjana 2,24

Desviacié tipica 0,69
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SonclCata 2.2 Frequeéncies. Valoracié

de Ia Salut

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
12d. L’atencio a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Millor 228 11,4 11,4
[2] Igual 703 35,2 46,5
[3] Pitjor 855 42,8 89,3
No ho sap 205 10,3 99,6
No contesta 9 0,4 100,0
Mitjana 2,35
Desviacié tipica 0,69
13. D'aqui a un any, vosté creu que l'assisténcia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Millor 1104 55,2 55,2
[2] Igual 493 24,7 79,9
[3] Pitjor 271 13,6 93,4
No ho sap 119 59 99,4
No contesta 13 0,6 100,0
Mitjana 1,55
Desviacié tipica 0,73
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’assegurancga privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si 729 36,5 36,5
No 1249 62,4 98,9
No ho sap 16 0,8 99,7
No contesta 6 0,3 100,0
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 36,5 0
B: Total entrevistes M Real 692 34,2 0,0
Asseguranca médica privada 568 77,8 77,8
pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)
Asseguran¢a médica privada 101 13,8 91,6
pagada per 'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 21 2,9 94,6
acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)
Assegurancga privada sense 17 2,4 97,0
especificar pagador
Altres respostes 14 1,9 98,9
No ho sap 2 0,3 99,2
No contesta 6 0,8 100,0

16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de centre acudeixen normalment

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
A un centre public 1321 66,1 66,1
A un centre privat 258 12,9 79,0
Depén 419 20,9 99,9
No contesta 2 0,1 100,0

15
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SonclCata 2.2 Frequeéncies. Valoracié

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
17. De qué depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 20,9 0
B: Total entrevistes M Real 405 20,0 0,0
De la gravetat de la malaltia 167 39,8 39,8
Del temps d'espera 52 12,4 52,2
Depen de l'especialitat 36 8,7 60,9
Especialistes va a privada 30 7,3 68,1
Hi ha membres de la llar que 29 6,8 75,0
van a la publica i altres a
la privada
Depeén del tractament o les 27 6,6 81,5
proves
Urgéncies a privada 14 3,2 84,8
Urgéncies a publica 10 2,3 87,1
Depen de 'atencié rebuda 9 2,1 89,2
De la proximitat d'un centre 8 1,8 91,0
o l'altre
Del quadre medic 6 1,5 92,4
Horaris / caps de setmana 5 1,2 93,7
sense CAP
Si es un accident laboral va 4 11 94,7
la muatua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 2 0,4 95,1
public
De temes econdmics 1 0,3 95,4
De si l'asseguranca privada 1 0,2 95,6
cobreix el tractament
Altres respostes 12 2,9 98,5
No ho sap 5 1,2 99,7
No contesta 1 0,3 100,0
18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei sanitari public o a un privat?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Servei sanitari public 1272 63,6 63,6
Servei sanitari privat 320 16,0 79,6
Ambdos / indiferent 376 18,8 98,4
No ho sap 30 1,5 99,9
No contesta 3 0,1 100,0
19. Respecte al model de gestié del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
L’Administracié Publica 1285 64,2 64,2
Una empresa privada sense 320 16,0 80,2
afany de lucre
Una empresa privada 186 9,3 89,5
No hi hauria diferencies 20 1,0 90,5
No ho sap 171 8,6 99,1
No contesta 18 0,9 100,0
20. En la seva opinio, considera que la gesti6 de la pandémia de la COVID-19 esta sent per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Molt bona 125 6,2 6,2
[2] Bona 609 30,5 36,7
[3] Normal 774 38,7 75,4
[4] Dolenta 327 16,4 91,8
[5] Molt dolenta 124 6,2 98,0
No ho sap 32 1,6 99,6
No contesta 9 0,4 100,0
Mitjana 2,86
Desviacio tipica 0,98
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SonclCata 2.2 Frequeéncies. Valoracié

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
21. Em podria valorar la informaci6 facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Molt bona 178 8,9 8,9
[2] Bona 773 38,7 47,6
[3] Normal 678 33,9 81,4
[4] Dolenta 257 12,9 94,3
[5] Molt dolenta 80 4,0 98,3
No ho sap 26 1,3 99,6
No contesta 8 0,4 100,0
Mitjana 2,64
Desviacié tipica 0,96
22. Valori I'atenci6 sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt dolenta 18 0,9 0,9
(1 4 0,2 1,1
[2] 19 1,0 2,1
[3] 33 1,6 3,7
[4] 79 3,9 7.6
[5] 201 10,0 17,7
[6] 307 15,3 33,0
[71 479 23,9 56,9
[8] 529 26,5 83,4
[9] 161 8,0 91,4
[10] Molt bona 164 8,2 99,6
No ho sap 8 0,4 100,0
Mitjana 7,01
Desviacié tipica 1,81
23. Valori I'atenci6 sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt dolenta 25 1,3 1,3
[1] 1 0,1 1,3
[2] 3 0,2 1,5
[3] 17 0,9 24
[4] 24 1,2 3,6
[5] 127 6,4 10,0
[6] 151 75 17,5
[7] 312 15,6 33,1
[8] 447 22,4 55,5
[9] 187 9,3 64,8
[10] Molt bona 119 6,0 70,8
No ho sap 575 28,7 99,5
No contesta 10 0,5 100,0
Mitjana 7,30
Desviacié tipica 1,82
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.E CatSalut

Servei Catala
de Ia Salut

et

2.3 Frequiéncies. Satisfaccié usuari

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a continuacio?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
A un Centre d'Atencié 1307 65,3
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
A un especialista (consultes 1065 53,3
especialistes)
A un hospital (ingrés) 337 16,8
A un servei d'urgéncies 751 37,5
Altres 45 2,2
No hi ha anat 312 15,6
No ho sap 1 0,0
No contesta 2 0,1
25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'Gltim?
B: Total entrevistes M Pond 1130 56,5 0
B: Total entrevistes M Real 1139 56,3 0,0
A un Centre d'Atencié 439 38,9 38,9
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
A un especialista (consultes 365 32,3 71,2
especialistes)
A un servei d'urgencies 220 19,4 90,6
A un hospital (ingrés) 95 8,4 99,0
Altres 10 0,9 99,9
No ho sap 1 0,1 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
26. | amb relacio a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?
B: Total entrevistes M Pond 1685 84,2 0
B: Total entrevistes M Real 1700 84,0 0,0
Centre public 1331 79,0 79,0
Centre privat 345 20,5 99,5
No ho sap 9 0,5 100,0

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia sanitaria en referéncia a aquest ultim servei

que vosté ha fet servir: La proximitat del centre

B: Total entrevistes M Pond 2000
B: Total entrevistes M Real 2023
[0] Molt insatisfactori 13
1] 3
[2] 17
[3] 12
[4] 38
[5] 11
[6] 150
[7] 279
[8] 472
[9] 354
[10] Molt satisfactori 538
No procedeix 6
No ho sap 5
No contesta 3
Mitjana 8,04
Desviacié tipica 1,86

100 0
100,0 0,0
0,6 0,6
0,2 0,8
0,8 1,7
0,6 2,2
1,9 41
5,6 9,7
75 17,2
14,0 31,2
23,6 54,8
17,7 72,4
26,9 99,3
0,3 99,6
0,2 99,8
0,2 100,0
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e Caea 2.3 Frequiéncies. Satisfaccié usuari

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
27b. L'horari d'atencié del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 12 0,6 0,6
[1] 0 0,0 0,6
[2] 14 0,7 1,3
[3] 21 1,1 2,4
[4] 38 1,9 43
[5] 147 7.3 11,6
[6] 156 7.8 19,5
7] 307 15,3 34,8
[8] 532 26,6 61,4
[9] 328 16,4 77,8
[10] Molt satisfactori 408 20,4 98,2
No procedeix 12 0,6 98,8
No ho sap 22 1,1 99,8
No contesta 3 0,2 100,0
Mitjana 7,82
Desviacié tipica 1,83
27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 88 4,4 4.4
[1] 23 1,2 5,6
[2] 54 2,7 8,3
(3] 80 4,0 12,3
[4] 144 7,2 19,5
[5] 225 11,3 30,8
[6] 230 11,5 42,2
[7] 262 13,1 55,4
[8] 316 15,8 711
[9] 231 11,5 82,7
[10] Molt satisfactori 290 14,5 97,2
No procedeix 41 2,1 99,2
No ho sap 13 0,6 99,9
No contesta 3 0,1 100,0
Mitjana 6,58
Desviacié tipica 2,66
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 55 2,8 2,8
[1] 19 0,9 3,7
[2] 48 2,4 6,1
[3] 77 3,8 9,9
[4] 107 5,3 15,3
[5] 229 11,5 26,8
[6] 254 12,7 39,5
[7] 297 14,8 54,3
[8] 387 19,4 73,7
[9] 244 12,2 85,9
[10] Molt satisfactori 252 12,6 98,5
No procedeix 19 0,9 99,5
No ho sap 9 0,5 99,9
No contesta 2 0,1 100,0
Mitjana 6,77
Desviacié tipica 2,41
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Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 18 0,9 0,9
[1] 5 0,3 1,1
[2] 9 04 1,6
[3] 1" 0,5 2,1
[4] 18 0,9 3,0
[5] 71 3,6 6,6
[6] 99 4,9 11,5
7] 221 11,1 22,6
[8] 419 21,0 43,6
[9] 479 23,9 67,5
[10] Molt satisfactori 644 32,2 99,7
No procedeix 1 0,0 99,7
No ho sap 4 0,2 99,9
No contesta 2 0,1 100,0
Mitjana 8,39
Desviacié tipica 1,77
27f. El temps de dedicaci6 dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 25 1,2 1,2
[1] 1" 0,6 1,8
[2] 26 1,3 3,1
(3] 42 2,1 52
[4] 75 37 9,0
[5] 180 9,0 18,0
[6] 213 10,6 28,6
[7] 323 16,2 44,8
[8] 423 21,1 65,9
[9] 267 13,3 79,3
[10] Molt satisfactori 394 19,7 99,0
No procedeix 7 0,3 99,3
No ho sap 14 0,7 100,0
Mitjana 7,40
Desviacié tipica 2,16
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 43 2,2 2,2
[1] 5 0,3 2,4
[2] 15 0,7 3,2
[3] 17 0,9 4,0
[4] 36 1,8 58
[5] 127 6,3 12,1
[6] 174 8,7 20,9
71 305 15,3 36,1
[8] 467 234 59,5
[9] 319 16,0 75,4
[10] Molt satisfactori 429 21,5 96,9
No procedeix 23 1,1 98,0
No ho sap 39 1,9 100,0
No contesta 1 0,0 100,0
Mitjana 7,71
Desviacié tipica 2,10
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M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 21 1,1 1,1
[1] 1 0,1 1,1
[2] 15 0,8 1,9
[3] 20 1,0 2,9
[4] 19 1,0 3,9
[5] 97 4,9 8,7
[6] 112 5,6 14,3
7] 261 13,1 27,4
[8] 442 22,1 49,5
[9] a1 20,6 70,1
[10] Molt satisfactori 589 29,4 99,5
No procedeix 7 0,4 99,9
No ho sap 3 0,1 100,0
Mitjana 8,18
Desviacié tipica 1,89
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 19 0,9 0,9
(1 3 0,2 1,1
[2] 9 0,4 1,5
[3] 21 1,1 2,6
[4] 33 1,7 43
[5] 118 5,9 10,2
[6] 201 10,0 20,2
7] 309 15,5 357
[8] 522 26,1 61,8
[9] 309 15,4 77,2
[10] Molt satisfactori 364 18,2 954
No procedeix 16 0,8 96,2
No ho sap 75 3,7 100,0
No contesta 1 0,0 100,0
Mitjana 7,74
Desviacié tipica 1,85
27j. La informaci6 rebuda pel seu problema de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 31 1,5 1,5
[1] 7 04 1,9
[2] 17 0,8 2,7
[3] 24 1,2 3,9
[4] 41 2,1 6,0
[5] 99 5,0 11,0
[6] 158 7.9 18,9
[7] 293 14,6 33,5
[8] 450 22,5 56,0
[9] 371 18,5 74,6
[10] Molt satisfactori 480 24,0 98,5
No procedeix 15 0,7 99,3
No ho sap 15 0,7 100,0
Mitjana 7,87
Desviacié tipica 2,05
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M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
27k. Els consells dels metges sobre alimentacio, salut...
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 40 2,0 2,0
[1] 5 0,3 2,3
[2] 13 0,6 2,9
[3] 26 1,3 4,2
[4] 42 2,1 6,3
[5] 112 5,6 11,9
[6] 150 75 19,4
7] 301 15,1 34,4
[8] 470 23,5 58,0
[9] 267 13,4 71,3
[10] Molt satisfactori 379 18,9 90,3
No procedeix 114 57 96,0
No ho sap 73 3,7 99,6
No contesta 7 0,4 100,0
Mitjana 7,64
Desviacié tipica 2,11
271. El temps que es triga a fer proves diagnostiques.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 89 4,4 4.4
[1] 27 1,4 5,8
[2] 46 2,3 8,1
(3] 86 43 12,4
[4] 116 5,8 18,2
[5] 209 10,5 28,7
[6] 257 12,9 41,6
[7] 289 14,5 56,0
[8] 344 17,2 73,2
[9] 204 10,2 83,4
[10] Molt satisfactori 228 1,4 94,8
No procedeix 57 2,8 97,7
No ho sap 45 2,2 99,9
No contesta 2 0,1 100,0
Mitjana 6,50
Desviacié tipica 2,59

28. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal meédic i d’infermeria em podria fer una valoracié d'aquest servei: utilitzant un:
escala del 0 al 10, sabent que 0 signfica molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori.

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Molt insatisfactori 24 1,2 1,2
[1] 2 0,1 1,3
[2] 4 0,2 1,5
(3] 1 0,1 1,5
[4] 8 0,4 1,9
[5] 36 1,8 3,7
[6] 65 3,2 7,0
[7] 92 4,6 11,6
[8] 125 6,3 17,8
[9] 81 4,0 21,9
[10] Molt satisfactori 157 7,8 29,7
No procedeix 1397 69,9 99,6
No ho sap 7 0,4 100,0
No contesta 1 0,0 100,0
Mitjana 7,66

Desviacié tipica 2,33
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Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
29. Digui'm, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d'acord:
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Estaria disposat/ada a pagar 789 39,4 39,4
més impostos a canvi de
millorar la prestacié dels
serveis publics
S’han de mantenir els actuals 904 452 84,6
impostos per mantenir els
mateixos serveis
S’han d’'abaixar els impostos 149 74 921
encara que sigui en detriment
de la qualitat dels serveis
publics
No ho sap 58 2,9 95,0
No contesta 101 5,0 100,0

30a. A continuacié li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d'elles digui'm si s'hauria de destinar molts més diners, mé
diners, els mateixos, menys diners o molts menys diners: Medi ambient

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 425 21,2 21,2
[2] Destinar més diners 1067 53,4 74,6
[3] Destinar el mateix 421 21,0 95,6
[4] Destinar menys diners 48 2,4 98,0
[5] Destinar molts menys 10 0,5 98,5
diners

No ho sap 22 11 99,6
No contesta 7 0,4 100,0
Mitjana 2,06

Desviacio tipica 0,75

30b. Sanitat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 963 48,2 48,2
[2] Destinar més diners 915 457 93,9
[3] Destinar el mateix 91 4,5 98,4
[4] Destinar menys diners 8 0,4 98,8
[5] Destinar molts menys 2 0,1 98,9
diners

No ho sap 15 0,7 99,7
No contesta 7 0,3 100,0
Mitjana 1,57

Desviacio tipica 0,61

30c. Policia i seguretat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 172 8,6 8,6
[2] Destinar més diners 629 31,5 40,1
[3] Destinar el mateix 905 45,2 85,3
[4] Destinar menys diners 195 9,8 95,1
[5] Destinar molts menys 50 2,5 97,6
diners

No ho sap 34 1,7 99,3
No contesta 15 0,7 100,0
Mitjana 2,65

Desviacio tipica 0,87
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M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
30d. Educacié.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 790 39,5 39,5
[2] Destinar més diners 994 49,7 89,2
[3] Destinar el mateix 167 8,4 97,6
[4] Destinar menys diners 12 0,6 98,2
[5] Destinar molts menys 5 0,2 98,4
diners
No ho sap 21 1,0 99,5
No contesta 11 0,5 100,0
Mitjana 1,70
Desviacié tipica 0,67
30e. Serveis socials.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 455 22,7 22,7
[2] Destinar més diners 1110 55,5 78,2
[3] Destinar el mateix 340 17,0 95,2
[4] Destinar menys diners 41 2,0 97,2
[5] Destinar molts menys 9 0,5 97,7
diners
No ho sap 34 1,7 99,4
No contesta 12 0,6 100,0
Mitjana 2,00
Desviacié tipica 0,73
30f. Infraestructures.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 159 79 7,9
[2] Destinar més diners 784 39,2 471
[3] Destinar el mateix 803 40,2 87,3
[4] Destinar menys diners 174 8,7 96,0
[5] Destinar molts menys 26 1,3 97,3
diners
No ho sap 42 2,1 99,4
No contesta 12 0,6 100,0
Mitjana 2,55
Desviacié tipica 0,82
30g. Culturai arts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 232 11,6 11,6
[2] Destinar més diners 821 41,0 52,6
[3] Destinar el mateix 753 37,6 90,3
[4] Destinar menys diners 127 6,3 96,6
[5] Destinar molts menys 19 0,9 97,5
diners
No ho sap 35 1,7 99,3
No contesta 15 0,7 100,0
Mitjana 2,43
Desviacié tipica 0,82
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M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
30h. Justicia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 234 1,7 1,7
[2] Destinar més diners 690 34,5 46,2
[3] Destinar el mateix 767 38,4 84,6
[4] Destinar menys diners 186 9,3 93,9
[5] Destinar molts menys 17 0,9 94,7
diners
No ho sap 82 4.1 98,9
No contesta 23 1,1 100,0
Mitjana 2,51
Desviacié tipica 0,87
30i. Habitatge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 348 17,4 17,4
[2] Destinar més diners 927 46,3 63,7
[3] Destinar el mateix 514 25,7 89,5
[4] Destinar menys diners 121 6,0 95,5
[5] Destinar molts menys 22 1,1 96,6
diners
No ho sap 53 2,6 99,2
No contesta 15 0,8 100,0
Mitjana 2,25
Desviacié tipica 0,86
30j. Transport public.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Destinar molts més diners 216 10,8 10,8
[2] Destinar més diners 812 40,6 51,4
[3] Destinar el mateix 795 39,7 91,1
[4] Destinar menys diners 107 53 96,5
[5] Destinar molts menys 14 0,7 97,2
diners
No ho sap 39 2,0 99,1
No contesta 18 0,9 100,0
Mitjana 2,43
Desviacié tipica 0,79

31. Una de les reformes aprovades, en I'ambit de la sanitat publica, és el copagament dels medicaments en funcié de la renda amb I'objectiu ¢
frenar la despesa farmaceéutica de la sanitat publica. En relacié a aquesta mesura, voste esta...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Totalment d’acord 457 22,9 22,9
[2] Més aviat d’acord 856 42,8 65,7
[3] Més aviat en contra 336 16,8 82,5
[4] Totalment en contra 260 13,0 95,5
No coneix la mesura 29 1,4 96,9
No ho sap 42 2,1 99,0
No contesta 20 1,0 100,0
Mitjana 2,21

Desviacié tipica 0,96

32. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments que ha fet que disminuis el seu consum?

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si 232 11,6 11,6
No 1163 58,1 69,7
No ha necessitat medicaments 577 28,8 98,6
No ho sap 17 0,9 99,4
No contesta 11 0,6 100,0
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33. En general, vosté considera que en els ultims 12 mesos les llistes d'espera...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[1] Han millorat 67 3,3 3,3
[2] Estan igual 288 14,4 17,7
[3] Han empitjorat 1474 73,7 91,4
No ho sap 167 8,3 99,8
No contesta 4 0,2 100,0
Mitjana 2,77
Desviacié tipica 0,50
34. De les segiients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opini6 sobre el sistema sanitari de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
En general, el sistema 167 8,3 8,3

funciona bastant bé

El sistema sanitari funciona 993 49,6 58,0
bé, encara que sén necessaris
alguns canvis

El sistema sanitari necessita 690 34,5 92,5
canvis fonamentals, encara
que algunes coses funcionen

El nostre sistema sanitari 136 6,8 99,3
esta tan malament que

necessitem refer-lo

completament

No ho sap 10 0,5 99,8
No contesta 5 0,2 100,0
35. En conjunt, creu que I'Us que fa la ciutadania dels serveis i les prestacions sanitaries publiques és en general...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Un Us adequat 972 48,6 48,6
Un Us excessiu 704 35,2 83,8
Un Us insuficient (el fan 182 9,1 92,9
servir poc)

No ho sap 126 6,3 99,2
No contesta 16 0,8 100,0

36a. A continuacio, li llegiré una série de prestacions relacionades amb I'accés al serveis sanitaris publics, digui'm si us plau, si coneix
cadascuna d'elles: Obtenir cita per internet per a la consulta del seu metge de capgalera

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si, la coneix 1653 82,7 82,7
No, no la coneix 347 17,3 100,0
36b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si, la coneix 1393 69,6 69,6
No, no la coneix 605 30,3 99,9
No ho sap 2 0,1 100,0
36¢. Consultar al metge de capgalera per teléfon

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si, la coneix 1613 80,6 80,6
No, no la coneix 384 19,2 99,9
No ho sap 3 0,1 100,0
36d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si, la coneix 1059 53,0 53,0
No, no la coneix 937 46,8 99,8
No ho sap 4 0,2 100,0
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37a. | em podria indicar si utilitza habitualment cadascuna de les segiients prestacions...? Obtenir cita per interner per a la consulta del seu
metge de capcalera

B: Total entrevistes M Pond 1653 82,7 0
B: Total entrevistes M Real 1642 81,2 0,0
Si 892 54,0 54,0
No 760 46,0 100,0
No ho sap 1 0,0 100,0
37b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 1393 69,6 0
B: Total entrevistes M Real 1377 68,1 0,0
Si 801 57,5 57,5
No 590 42,4 99,9
No ho sap 2 0,1 100,0
37c. Consultar al metge de capcalera per telefon

B: Total entrevistes M Pond 1612 80,6 0
B: Total entrevistes M Real 1646 81,4 0,0
Si 770 47,8 47,8
No 842 52,2 100,0
37d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 1059 53 0
B: Total entrevistes M Real 1058 52,3 0,0
Si 333 31,5 31,5
No 724 68,4 99,9
No ho sap 2 0,1 100,0

38a. Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolenta i 10 molt bona les segiients prestacions? Obtenir cita per
internet per a la consulta del seu metge de capcalera

B: Total entrevistes M Pond 892 44,6 0
B: Total entrevistes M Real 886 43,8 0,0
[0] Molt dolenta 12 1,4 1,4
[1] 2 0,2 1,6
[2] 4 0,4 2,0
[3] 3 0,4 24
[4] 13 1,5 3,8
[5] 43 4,8 8,7
[6] 53 6,0 14,6
[7] 114 12,8 27,4
[8] 200 22,5 49,9
[9] 164 18,3 68,2
[10] Molt bona 282 31,6 99,8
No ho ha necessitat 2 0,2 100,0
Mitjana 8,20

Desviacié tipica 1,92

38b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 801 40,1 0
B: Total entrevistes M Real 776 38,4 0,0
[0] Molt dolenta 3 0,4 0,4
[2] 0 0,0 0,4
[3] 2 0,3 0,7
[4] 5 0,7 1,4
[5] 14 1,8 3,2
[6] 27 34 6,5
[7] 73 9,1 15,6
[8] 171 21,3 37,0
[9] 163 20,4 57,4
[10] Molt bona 340 42,4 99,8
No ho ha necessitat 2 0,2 100,0
Mitjana 8,77

Desviacié tipica 1,46
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2.3 Frequiéncies. Satisfaccié usuari

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
38c. Consultar al metge de capcalera per telefon
B: Total entrevistes M Pond 770 38,5 0
B: Total entrevistes M Real 836 41,3 0,0
[0] Molt dolenta 26 34 34
[1] 5 0,6 4,0
[2] 5 0,7 47
[3] 1" 1,4 6,1
4] 24 32 9,3
[5] 62 8,1 17,4
[6] 52 6,7 241
7] 105 13,6 37,7
[8] 168 21,8 59,5
[9] 114 14,8 74,3
[10] Molt bona 195 25,3 99,6
No ho ha necessitat 1 0,2 99,7
No ho sap 1 0,1 99,8
No contesta 2 0,2 100,0
Mitjana 7,58
Desviacié tipica 2,40
38d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 333 16,7 0
B: Total entrevistes M Real 324 16,0 0,0
[0] Molt dolenta 1 0,2 0,2
[1] 1 04 0,6
[3] 2 0,6 1,2
4] 2 0,5 1,6
[5] 18 54 7,0
[6] 18 54 12,4
(7] 76 22,9 35,3
[8] 88 26,3 61,6
[9] 51 15,3 76,8
[10] Molt bona 73 21,8 98,6
No ho ha necessitat 2 0,5 99,1
No ho sap 3 0,9 100,0
Mitjana 8,00
Desviacié tipica 1,59
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SonclCata 2.4 Frequencies. Dades sociodemografiques

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
39. Em podria dir on va néixer?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Catalunya 1295 64,7 64,7
Altres Comunitats Autobnomes 358 17,9 82,6
Unioé Europea 62 3,1 85,7
Resta del mén 286 14,3 100,0
40. A quina comunitat autbnoma va néixer voste?
B: Total entrevistes M Pond 358 17,9 0
B: Total entrevistes M Real 330 16,3 0,0
Andalusia 150 42,0 42,0
Arago 23 6,5 48,5
Asturies 5 1,4 49,9
Balears 1 0,2 50,1
Canaries 4 1,2 51,3
Cantabria 1 0,1 51,5
Castella-Lleo 35 9,7 61,2
Castella-La Manxa 22 6,2 67,4
Comunitat Valenciana 17 4,7 721
Extremadura 30 8,4 80,5
Galicia 25 7.1 87,5
La Rioja 1 0,3 87,8
Madrid 18 5,1 92,9
Mdrcia 8 2,3 95,2
Navarra 5 1,5 96,7
Euskadi/Pais Basc 10 2,8 99,5
Melilla 2 0,5 100,0
41. Té voste la ciutadania espanyola?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Si, tinc la ciutadania 1706 85,3 85,3
(espanyola)
Si, tinc la ciutadania i una 97 4,9 90,2
altra
No tinc la ciutadania 197 9,8 100,0
espanyola (soc estranger/a)
42. Quants dels seus avis van néixer a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
[0] Cap 1163 58,2 58,2
[11Un 140 7,0 65,2
[2] Dos 241 12,1 77,2
[3] Tres 88 4,4 81,6
[4] Quatre 352 17,6 99,2
No ho sap 15 0,7 99,9
No contesta 1 0,1 100,0
Mitjana 1,54
Desviacié tipica 0,93
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Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
43. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religi6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Catolicisme 1121 56,0 56,0
Cristianisme 96 4,8 60,8
evangelic/Protestant
Islam 57 2,9 63,7
Testimonis Cristians de Jehova 9 0,5 64,2
Budisme 8 0,4 64,6
Cristianisme Ortodox 25 1,2 65,8
Judaisme 2 0,1 65,9
Cap: Agnosticisme 145 72 73,2
Cap: Ateisme 467 23,4 96,5
Altres respostes 26 1,3 97,8
No ho sap 17 0,8 98,7
No contesta 26 1,3 100,0
44. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosteé actualment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Treballa 954 47,7 47,7
No treballa 902 451 92,8
Esta temporalment de baixa 72 3,6 96,4
Esta en un ERTO 68 34 99,8
No contesta 4 0,2 100,0
45, Vosté és...?
B: Total entrevistes M Pond 902 45,1 0
B: Total entrevistes M Real 916 45,3 0,0
Jubilat/ada o pensionista 462 51,2 51,2
(abans ha treballat)
Aturat/ada i ha treballat 188 20,8 72,0
abans
Pensionista (abans no ha 15 1,7 73,7
treballat)
Aturat /ada i busca la 9 1,0 74,7
primera feina
Estudiant 162 18,0 92,7
Treball doméstic no remunerat 60 6,6 99,3
No ho sap 1 0,1 99,4
No contesta 6 0,6 100,0
46. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 1095 54,7 0
B: Total entrevistes M Real 1102 54,5 0,0
Empresari/aria o professional 57 5,2 5,2
amb assalariats/ades
Professional o treballador/a 140 12,8 18,0

autdonom/a (sense
assalariats/ad

Assalariat/ada indefinit/ida 579 52,9 70,9
Assalariat/ada eventual o 310 28,3 99,3
interifina

Membre de cooperativa 2 0,1 99,4
Ajut familiar (sense 5 0,5 99,9
remuneracié reglamentada en

empresa o n

No contesta 1 0,1 100,0
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Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
47. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
No sap llegir ni escriure 1 0,1 0,1
Sap llegir i escriure, perod 19 0,9 1,0
va anar menys de 5 anys a
I'escola
Va anar a I'escola 5 0 més 103 5,1 6,1
anys, pero sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental
ESO completa (Graduat 454 22,7 28,8
escolar), EGB, Batxiller
elemental o Certificat
d'Escolaritat o d'Estudis
Primaris
Batxillerat, BUP, COU, 343 171 46,0
Batxillerat superior, PREU
Cicle formatiu de grau mitja, 176 8,8 54,8
FP1, Oficialia industrial o
equivalent
Cicle formatiu de grau 302 15,1 69,9
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent
Diplomatura, 135 6,7 76,6
Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent
Llicenciatura, Arquitectura, 286 14,3 90,9
Enginyeria, Grau o equivalent
(4 anys o més)
Cursos d’especialitzacio 149 7,5 98,4
professional, Postgrau,
Master (MIR, FIR...)
Doctorat 24 1,2 99,6
Altres respostes 2 0,1 99,7
No ho sap 4 0,2 99,9
No contesta 3 0,1 100,0
48. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Casat/ada 938 46,9 46,9
Amb parella estable 252 12,6 59,5
Divorciat/ada 154 7,7 67,2
Separat/ada 44 2,2 69,4
Vidu/a 96 4.8 742
Solter/a 508 25,4 99,6
No contesta 8 0,4 100,0
49. Quants/es fills/es té?
B: Total entrevistes M Pond 1945 97,2 0
B: Total entrevistes M Real 1963 97,0 0,0
[0] No té fills 665 34,2 34,2
(1 366 18,8 53,0
[2] 686 35,3 88,3
[3 205 10,6 98,8
No contesta 23 1,2 100,0
Mitjana 1,22
Desviacié tipica 1,04
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Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
50. M'ha dit que té < fills P49 > fills/es, entre quines franges d'edat es troben?
B: Total entrevistes M Pond 1313 65,6 0
B: Total entrevistes M Real 1332 65,8 0,0
Menys de 3 anys 114 8,7
De 3 a6 anys 176 13,4
De 7 a 12 anys 249 18,9
De 13 a 17 anys 229 17,5
Majors d'edat 860 65,5
No contesta 2 0,2
51. En la seva opinid, quin del segiients termes defineix millor la seva classe social?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Classe baixa 190 9,5 9,5
Classe mitjana-baixa 561 28,1 37,6
Classe mitjana 1015 50,7 88,3
Classe mitjana-alta 176 8,8 97,1
Classe alta 12 0,6 97,7
No ho sap 24 1,2 98,9
No contesta 21 1,1 100,0
52. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vosté considera com a propia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Catala (valencia/balear) 763 38,2 38,2
Castella 893 44,6 82,8
Totes dues igual: catala 208 10,4 93,2
(valencia/balear) i castella
Aranés 1 0,0 93,2
Altres llengles o altres 130 6,5 99,7
combinacions
No ho sap 2 0,1 99,8
No contesta 4 0,2 100,0
53. Recorda quina llengua va parlar primer vosteé, a casa, quan era petit/a?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Catala (valencia/balear) 636 31,8 31,8
Castella 1098 54,9 86,7
Totes dues igual: catala 76 3,8 90,5
(valencia/balear) i castella
Aranés 0 0,0 90,5
Altres llengles o altres 173 8,6 99,1
combinacions
No ho sap 14 0,7 99,8
No contesta 4 0,2 100,0

54. La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita meédica, urgéncies, etc.) em podria indicar er
quin idioma li han respost?

B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
Em van respondre amb el 956 47,8 47,8
mateix idioma que jo parlava,

en catala

Em van respondre amb el 640 32,0 79,8
mateix idioma que jo parlava,

en castella

No em van respondre amb el 156 7,8 87,6

mateix idioma: jo parlava en
castella i em van respondre
en catala

No em van respondre amb el 74 3,7 91,3
mateix idioma: jo parlava en
catala i em van respondre en

castella
No ho sap 160 8,0 99,3
No contesta 14 0,7 100,0

34



T catsalut m o : > e
Sone;Caaa 2.4 Frequencies. Dades sociodemografiques

Absoluts Percentatges % Acumulat
M Ponderada 2000 100 100
M Real 2023
55. | em podria dir a quin partit o coalici6 va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de desembre de 2017?
B: Total entrevistes M Pond 2000 100 0
B: Total entrevistes M Real 2023 100,0 0,0
PPC Partit Popular de 19 1,0 1,0
Catalunya
ERC Esquerra Republicana de 318 15,9 16,8
Catalunya
PSC Partit dels Socialistes 157 7,8 24,7
de Catalunya
C’s Ciutadans. Partit de la 80 4,0 28,7
Ciutadania
CUP Candidatura d'Unitat 57 2,8 31,5
Popular
Junts per Catalunya 124 6,2 37,7
Catalunya en Comu Podem 103 52 42,9
Nul 7 0,3 43,2
En blanc 30 1,5 447
Altres respostes 48 2,4 471
No va votar 301 15,0 62,1
No va poder votar 268 13,4 75,5
No ho sap 167 8,3 83,9
No contesta 323 16,1 100,0
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SonclCata 3.1.1 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
1. Sap vosté quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Servei Catala de la Salut 45,4 48,0 42,9 43,9 50,1 40,7
(CatSalut)
Departament de Salut 9,6 10,4 8,9 >11,8 8,4 7,2
Institut Catala de la Salut 23,4 22,9 24,0 <20,2 25,9 26,3
(ICS)
Ministeri de Sanitat, Serveis 6,7 <4.9 >84 >9,1 <4.4 55
Socials i Igualtat
No ho sap 14,5 13,8 15,3 15,1 <11,1 >19,2
No contesta 0,3 0,0 0,5 0,0 0,1 >11

2. Com es considera voste d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions,
campanya, informacions generals...)?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Molt 9,6 9,6 9,7 8,7 >12,1 7,5
[2] Bastant 38,6 39,2 38,0 35,2 >43,6 37,3
[3] Poc 38,9 38,9 38,9 >44.0 <334 37,3
[4] Gens 1,4 11,3 11,6 11,5 9,3 >14,8
No ho sap 1,0 0,9 1,1 0,5 1,0 >2,0
No contesta 0,5 0,2 0,7 0,1 0,6 1.1
Mitjana 2,34 2,33 2,34 2,40 2,24 2,36
Desviacié tipica 0,67 0,66 0,67 0,66 0,67 0,64
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3.1.1 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
COVID-19 / Pandémia 29,8 28,6 30,9 28,0 33,6 27,0
Campanya vacunacioé grip comuna 7,8 8,5 7,2 6,5 94 8,0
Cribatge / Proves / PCR / 7,6 7,6 7,6 8,4 7.4 6,2
Confinament / Restriccions / 5,3 >6,8 <3,8 52 6,8 <2,8
Horaris / Tocs de queda
Vacuna COVID-19 2,7 2,5 2,9 2,4 2,7 3,3
Campanyes vacunacions 1,3 1,3 1,2 0,9 1,2 2,1
Mascareta 1,3 1,0 1,5 1,9 1,0 0,3
Rastrejadors 1,2 0,8 1,6 1,2 1,1 1,6
Sanitat Respon: Consultes i 1,1 0,9 1,2 0,8 1,2 1,4
cites per teléfon o Internet
Prevencio cancer de colon 0,8 0,8 0,9 <0,0 1,5 1,6
Campanya prevenci6 del cancer 0,4 <0,0 0,8 0,0 >1,2 0,0
de pit
Campanya donacioé de sang 0,4 0,6 0,1 0,6 0,2 0,0
Higiene 0,3 0,3 0,3 0,6 0,0 0,0
Ajudes a persones necessitades 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,5
Distancia social 0,3 0,3 0,2 0,3 0,4 0,0
Gestio dels medicaments 0,2 0,4 0,0 0,3 0,0 0,2
(receptes)
Campanyes de suport a la 0,1 0,1 0,2 0,2 0,0 0,2
investigacio
Campanyes per una correcta 0,1 0,2 0,1 0,2 0,0 0,4
alimentacio
La Maratd 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
Canvis en el nivell de 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 >0,4
cobertura i prestacions
Campanya recolzament 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0
lactancia materna
Campanya contra la 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0
drogoaddiccié
Prevencié d’alguns tipus de 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
cancer
Receptes electroniques 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0
Campanya antitabac 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
Ampliacié/millores hospitals 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Altres respostes 3,6 3,2 4.0 2,7 3,8 5,0
No ho sap 34,3 35,3 33,3 37,6 <27,7 38,5
No contesta 0,8 0,7 0,8 1,1 0,3 0,7

4. Qué li sembla que el Departament de Salut posi a I’abast de la ciutadania, la informacié de cada centre sanita

sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real
[1] Molt bé

[2] Bé

[3] Ni bé ni malament

4
[5] Molt malament
No coneix la mesura

Malament

No ho sap
No contesta

Mitjana
Desviacié tipica

2000
2023
35,9
42,3
13,2
4,0
1,9
1,2
0,8
0,7

1,91
0,92

974
992
35,5
441
12,6
4,0
1,3
1,0
0,9
0,5

1,89
0,88

1026
1031
36,3
40,5
13,9
41
24
1,3
0,7
0,9

1,93
0,95

884
886
>41,3
39,9
14,2
<2,2
11
0,9
<0,2
0,2

1,80
0,85

704
77
36,0
44,7
11,0
3,6
1.1
1,7
11
0,8

1,85
0,85

412
420
<24,0
43,3
14,8
>8,6
>5,0
0,7
>1,7
>1,8

2,24
1,09
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3.1.1 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
5. En la seva opinid, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Molt bona 14,7 14,7 14,8 14,6 16,2 12,3
[2] Bona 66,8 68,7 65,1 70,0 64,7 63,6
[3] Dolenta 14,0 12,7 15,2 12,9 13,6 16,9
[4] Molt dolenta 2,5 2,0 2,9 1,7 2,4 >4,2
No ho sap 0,9 0,7 1,2 0,7 1,3 0,8
No contesta 1,1 1,3 0,8 <0,0 1,7 >22
Mitjana 2,04 2,02 2,06 2,02 2,02 2,13
Desviacié tipica 0,63 0,60 0,65 0,59 0,64 0,68
6. Durant I’altim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari public de fora de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Si 3,8 49 2,8 >5,9 2,6 <1,4
No 96,2 95,1 97,2 94,1 97,4 98,6
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?
B: Total entrevistes M Pond 76 48 28 53 18 6
B: Total entrevistes M Real 77 45 32 50 20 7
La targeta sanitaria 59,0 66,8 45,8 61,3 48,8 69,9
DNI 14,0 12,6 16,4 15,4 8,9 17,0
Tarjeta sanitaria europea 7,4 2,8 15,3 8,3 74 0,0
La cartilla de la Seguretat 6,4 6,0 6,9 57 10,3 0,0
Social
Tarjeta de la muatua privada 2,0 3,2 0,0 0,0 8,4 0,0
Passaport 0,8 0,2 1,8 0,2 2,9 0,0
Totes dues 3,0 0,0 8,0 4.3 0,0 0,0
Ho va gestionar la seva 1,9 3,0 0,0 1,3 0,0 13,1
empresa
Altres respostes 3,3 2,0 54 3,4 3,8 0,0
No ho sap 21 3,3 0,0 0,0 >8,9 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0

8. En la seva opinid, I’assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igu:

o pitjor?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 22,0 20,5 23,4 23,5 20,3 21,6
[2] Igual 27,6 27,7 27,4 >31,7 25,2 22,9
[3] Pitjor 4,7 4.4 5,0 49 4.4 47
No ho sap 45,1 46,9 43,4 <39,0 49,6 50,3
No contesta 0,6 0,5 0,8 0,9 0,4 0,5
Mitjana 1,68 1,69 1,67 1,69 1,68 1,66
Desviacié tipica 0,62 0,62 0,63 0,61 0,63 0,65
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 1,1 0,8 1,3 0,6 0,6 >2,8
[1] 0,1 0,2 0,1 0,2 0,0 0,3
[2] 0,5 0,3 0,7 0,5 0,4 0,7
[3] 1,6 2,1 1,1 1,8 1,7 1,1
[4] 3,7 3,4 3,9 34 3,1 52
[5] 10,9 11,1 10,8 9,3 11,8 13,0
[6] 13,0 12,3 13,6 13,1 13,7 11,3
7] 25,4 26,1 24,6 >29,9 24,9 <16,5
[8] 27,3 27,8 26,9 26,3 27,5 29,3
[9] 8,1 7.4 8,7 8,0 7.8 8,7
[10] Molt bona 8,0 7.9 8,1 6,6 8,5 10,0
No ho sap 0,2 0,3 0,2 0,4 0,0 0,4
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 >0,6
Mitjana 7,04 7,05 7,04 7,05 7,09 6,94
Desviacié tipica 1,78 1,75 1,81 1,66 1,70 2,14
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M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420

10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de
Catalunya en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta i 10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicit
general i pediatria).

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 1,6 0,9 2,3 1,2 1,4 >3,0
[1] 0,5 0,3 0,7 0,3 0,8 0,4
[2] 1,5 1,5 1,5 1,7 1,6 1,1
[3] 2,6 3,3 2,0 <1,5 3,2 41
[4] 4,6 49 4.4 43 4.8 5.1
[5] 10,5 9,8 11,2 11,1 9,8 10,4
[6] 12,8 13,7 11,9 13,3 13,2 10,9
[7] 18,7 19,4 18,0 19,7 19,8 14,6
[8] 23,7 22,4 24,9 25,0 23,7 21,0
[9] 12,4 12,7 12,1 13,4 10,7 13,2
[10] Molt bona 9,5 9,3 9,6 <7,0 10,2 >13,6
No ho sap 1,5 1,6 1,3 1,3 0,8 >2,7
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Mitjana 6,97 6,99 6,94 6,99 6,93 6,96
Desviacié tipica 2,10 2,02 2,17 1,95 2,11 2,37
10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 1,7 0,9 2,4 1,5 1,6 2,3
[1] 0,8 0,4 1,1 0,5 1,3 0,4
[2] 1,4 1,7 1,1 1,3 1,6 1,3
[3] 24 2,3 2,5 1,8 2,8 3,0
[4] 4,5 4,8 42 42 43 55
[5] 10,2 8,9 11,5 10,3 9,3 11,5
[6] 11,8 12,1 11,6 13,0 12,7 <7,8
7] 19,7 20,8 18,6 22,4 19,9 <13,6
[8] 231 23,5 22,7 23,0 22,9 23,5
[9] 10,2 10,3 10,0 9,0 10,0 12,9
[10] Molt bona 10,0 9,0 10,9 8,2 10,0 >13,7
No ho sap 4,0 4,6 34 4,6 3,1 4,2
No contesta 0,4 >0,8 <0,0 0,3 0,5 0,4
Mitjana 6,94 7,01 6,89 6,92 6,90 7,07
Desviacié tipica 2,12 1,99 2,23 1,99 2,16 2,30
10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 0,6 <0,1 1,0 0,5 0,3 1.1
[1] 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1
[2] 0,7 0,7 0,7 1,0 0,8 0,2
[3] 1,2 1,7 0,7 1,2 0,8 2,1
[4] 2,0 1,6 2,4 1,3 21 3,3
[5] 71 71 71 7.8 7.3 52
[6] 9,2 9,0 9,4 10,0 8,8 8,2
[71 20,0 20,5 19,4 22,2 21,4 <12,6
[8] 25,6 27,2 241 27,2 26,0 21,5
[9] 11,2 11,5 11,0 10,6 10,6 13,6
[10] Molt bona 12,4 <10,0 >14,6 <8,8 12,9 >19,2
No ho sap 9,5 9,6 94 9,2 8,0 >12,6
No contesta 0,4 0,8 0,2 0,3 0,8 0,2
Mitjana 7,47 7,44 7,50 7,35 7,50 7,69
Desviacié tipica 1,79 1,69 1,88 1,70 1,73 2,05
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M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
10d. L'atencio a urgéncies.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 31 <2,0 4,2 3,1 2,5 43
[1] 1,0 1,0 0,9 1,3 0,9 0,3
[2] 2,2 2,4 1,9 2,7 1,4 2,5
[3] 34 3,6 3,1 4,0 2,6 3,2
[4] 6,9 6,1 7.6 8,1 6,9 <4,2
[5] 12,0 11,8 12,2 13,4 12,0 9,1
[6] 14,4 15,6 13,2 >17,6 12,8 <10,3
[7] 17,5 15,6 19,3 16,9 18,4 17,0
[8] 17,9 19,6 16,2 17,1 18,7 18,3
[9] 9,5 10,3 8,8 <7,5 11,6 10,4
[10] Molt bona 8,7 7.7 9,7 71 8,2 >13,1
No ho sap 3,2 3,7 2,7 <11 3,8 >6,8
No contesta 0,2 0,5 0,0 0,2 0,2 0,4
Mitjana 6,50 6,57 6,44 6,25 6,67 6,78
Desviacié tipica 2,35 2,25 2,44 2,32 2,24 2,54
11. Vosté diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 12,2 13,6 11,0 >16,6 <8,8 8,9
[2] Igual 30,8 33,9 27,9 32,6 30,9 26,8
[3] Pitjor 49,9 <446 >55,0 <435 53,4 >57,8
No ho sap 6,1 6,8 54 6,8 5,6 5,6
No contesta 0,9 1,0 0,8 0,6 1,3 0,9
Mitjana 2,41 2,34 2,47 2,29 2,48 2,52
Desviacié tipica 0,71 0,72 0,70 0,75 0,66 0,66

12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a continuacio, diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és
millor, igual o pitjor que la de fa un any?: L’atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 10,4 11,5 9,4 >12,7 9,0 8,0
[2] Igual 37,5 >41,4 33,9 39,0 35,8 37,2
[3] Pitjor 47,2 <41,8 >52,3 <42,6 51,0 50,5
No ho sap 4,3 5.1 3,5 54 3,7 2,9
No contesta 0,6 0,2 0,9 0,3 0,5 >1,4
Mitjana 2,39 2,32 2,45 2,32 2,44 2,44
Desviacié tipica 0,68 0,68 0,67 0,70 0,66 0,64
12b. L’atencio especialitzada (consultes d’especialistes)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 10,5 11,0 9,9 >13,1 <71 10,6
[2] Igual 43,1 46,6 39,7 44,6 43,0 40,0
[3] Pitjor 37,7 <32,5 >42,6 <33,5 411 41,2
No ho sap 8,1 9,4 6,8 8,1 8,2 7,7
No contesta 0,7 0,5 0,8 0,8 0,6 0,5
Mitjana 2,30 2,24 2,35 2,22 2,37 2,33
Desviacié tipica 0,66 0,65 0,67 0,68 0,63 0,67
12c. L’atenci6 hospitalaria (ingrés)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 11,9 11,9 12,0 >16,0 <8,5 9,2
[2] Igual 38,7 42,0 35,6 36,8 43,1 35,5
[3] Pitjor 32,1 30,0 34,0 32,6 33,6 28,4
No ho sap 16,6 15,8 17,3 14,1 14,6 >25,2
No contesta 0,7 0,3 1,1 0,6 0,2 >1,7
Mitjana 2,24 2,22 2,27 2,19 2,30 2,26
Desviacié tipica 0,69 0,67 0,70 0,73 0,64 0,67
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M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
12d. L’atencio a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Millor 1,4 12,7 10,1 >14,6 9,1 8,4
[2] Igual 35,2 36,5 33,9 31,8 37,1 39,2
[3] Pitjor 42,8 39,9 455 46,4 42,3 <35,7
No ho sap 10,3 10,8 9,8 <6,8 11,1 >16,1
No contesta 0,4 0,1 0,8 0,3 0,5 0,6
Mitjana 2,35 2,30 2,40 2,34 2,37 2,33
Desviacié tipica 0,69 0,71 0,68 0,74 0,66 0,65
13. D'aqui a un any, vosté creu que l'assisténcia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Millor 55,2 55,2 55,2 >60,6 53,8 <46,2
[2] Igual 24,7 23,5 257 24,2 26,5 22,4
[3] Pitjor 13,6 13,8 13,3 12,0 12,9 >17,8
No ho sap 59 6,7 5.2 <2,8 6,5 >11,6
No contesta 0,6 0,8 0,5 0,3 0,2 >2.0
Mitjana 1,55 1,55 1,56 1,50 1,56 1,67
Desviacié tipica 0,73 0,74 0,73 0,71 0,72 0,80
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’assegurancga privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si 36,5 35,3 37,6 35,6 >41,1 <30,6
No 62,4 63,3 61,6 62,3 58,7 69,1
No ho sap 0,8 1,1 0,5 >1,8 <0,0 0,0
No contesta 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,4
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 343 386 314 289 126
B: Total entrevistes M Real 692 332 360 294 283 115
Asseguranca médica privada 77,8 76,1 79,3 76,5 75,0 87,4
pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)
Asseguran¢a médica privada 13,8 16,2 1,7 14,5 18,0 <2,6
pagada per 'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 2,9 2,0 3,8 1,9 3,4 4.6
acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)
Assegurancga privada sense 24 2,5 2,2 1,8 1,7 >53
especificar pagador
Altres respostes 1,9 1,8 2,0 >3,7 0,8 0,0
No ho sap 0,3 0,7 0,0 0,8 0,0 0,0
No contesta 0,8 0,8 0,8 0,8 1,2 0,0

16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de

centre acudeixen normalment?
B: Total entrevistes M Pond

B: Total entrevistes M Real

A un centre public

A un centre privat

Depen

No contesta

2000
2023
66,1

12,9

20,9

0,1

974
992
66,5
13,0
20,3
0,2

1026
1031
65,6

12,9

21,5

0,0

884
886
64,1
11,9
>24,0
0,0

704
77
66,1
13,9
20,0
0,0

412
420
70,2
13,4
<16,1
0,4
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M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
17. De qué depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 198 221 212 141 66
B: Total entrevistes M Real 405 186 219 205 138 62
De la gravetat de la malaltia 39,8 37,9 41,4 39,0 43,8 33,8
Del temps d'espera 12,4 16,5 8,8 1,1 13,2 15,1
Depen de l'especialitat 8,7 6,9 10,2 >13,1 6,1 <0,0
Especialistes va a privada 7,3 54 8,9 7,8 7,3 5,6
Hi ha membres de la llar que 6,8 8,8 5,1 7.9 5,8 57
van a la publica i altres a
la privada
Depeén del tractament o les 6,6 6,3 6,8 53 6,3 1.1
proves
Urgéncies a privada 3,2 3,5 3,0 2,9 2,7 57
Urgéncies a publica 2,3 3,4 1,3 2,3 2,6 1,6
Depen de 'atencié rebuda 2,1 1,8 2,4 1,6 1,1 >5,8
De la proximitat d'un centre 1,8 2,5 1,2 0,9 >4.0 0,0
o l'altre
Del quadre medic 1,5 2,2 0,8 0,1 3,2 2,3
Horaris / caps de setmana 1,2 0,0 2,4 1,5 0,5 2,0
sense CAP
Si es un accident laboral va 1,1 0,0 2,0 2,1 0,0 0,0
la muatua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 0,4 0,0 0,7 0,0 1,1 0,0
public
De temes econdomics 0,3 0,3 0,2 0,2 0,0 0,8
De si l'asseguranca privada 0,2 0,4 0,0 0,2 0,2 0,0
cobreix el tractament
Altres respostes 2,9 2,7 3,1 2,6 2,2 54
No ho sap 1,2 1,2 1,2 0,7 0,0 >5/1
No contesta 0,3 0,4 0,3 0,7 0,0 0,0

18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei
sanitari public o a un privat?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Servei sanitari public 63,6 61,9 65,2 <51,7 >70,8 >76,9
Servei sanitari privat 16,0 17,1 15,0 >21,7 <11,6 <11,3
Ambdos / indiferent 18,8 19,3 18,3 >25,3 <15,6 <10,5
No ho sap 1,5 1,6 1,4 1,3 1,7 1,4
No contesta 0,1 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0
19. Respecte al model de gesti6 del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...7
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
L’Administracié Publica 64,2 66,5 62,1 <58,9 67,2 70,7
Una empresa privada sense 16,0 15,6 16,4 >18,8 16,1 <9,8
afany de lucre

Una empresa privada 9,3 9,6 9,0 >13,0 <6,6 <6,0
No hi hauria diferéncies 1,0 0,8 1,2 1,4 0,5 1,0
No ho sap 8,6 <6,4 >10,6 7,2 8,6 11,4
No contesta 0,9 1,0 0,8 0,7 1,0 1,3
20. En la seva opinio, considera que la gesti6 de la pandémia de la COVID-19 esta sent per part del Departamen’
de Salut...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Molt bona 6,2 6,8 57 5,9 6,9 5,9
[2] Bona 30,5 28,7 32,2 29,4 30,4 32,8
[3] Normal 38,7 38,9 38,5 41,1 36,1 38,0
[4] Dolenta 16,4 16,6 16,1 16,0 19,0 12,8
[5] Molt dolenta 6,2 7.1 54 6,7 5,6 6,3
No ho sap 1,6 1,5 1,7 0,8 1,4 >3,7
No contesta 0,4 0,5 0,4 0,3 0,6 0,6
Mitjiana 2,86 2,88 2,83 2,88 2,86 2,80
Desviacié tipica 0,98 1,01 0,96 0,98 1,00 0,97
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21. Em podria valorar la informaci6 facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut..

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Molt bona 8,9 10,1 7,7 10,0 10,3 <41
[2] Bona 38,7 38,3 39,1 38,2 38,3 40,4
[3] Normal 33,9 32,8 35,0 35,9 31,9 33,0
[4] Dolenta 12,9 12,8 12,9 11,3 13,9 14,5
[5] Molt dolenta 4,0 4,5 3,5 3,9 3,3 54
No ho sap 1,3 1,1 1,5 0,7 1,5 2,2
No contesta 0,4 0,4 0,3 0,1 0,8 0,3
Mitjana 2,64 2,63 2,65 2,61 2,61 2,76
Desviacié tipica 0,96 0,99 0,93 0,95 0,97 0,95
22. Valori I'atenci6 sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt dolenta 0,9 0,4 1,4 0,7 0,9 1,5
[1] 0,2 0,4 0,0 0,3 0,0 0,2
[2] 1,0 0,9 1,0 0,6 1,0 1,8
[3] 1,6 1,7 1,5 2,3 0,9 1,4
[4] 3,9 3,2 4,6 43 3,7 3,5
[5] 10,0 11,0 9,1 10,2 10,7 8,4
[6] 15,3 15,3 15,4 15,7 16,2 12,9
[7] 23,9 23,7 24,2 >28,0 21,2 20,0
[8] 26,5 26,3 26,6 24,5 27,6 28,7
[9] 8,0 8,6 7.4 7,5 8,0 9,2
[10] Molt bona 8,2 7,9 8,4 <5,5 9,5 >11,7
No ho sap 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2 0,8
Mitjana 7,01 7,04 6,98 6,88 7,09 7,16
Desviacié tipica 1,81 1,75 1,86 1,72 1,79 1,99
23. Valori I'atenci6 sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt dolenta 1,3 1,7 0,9 1,2 1,4 1,2
[1] 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
[2] 0,2 0,3 0,0 0,1 0,3 0,1
[3] 0,9 0,6 1,2 0,6 1,1 1,2
[4] 1,2 1,4 1,0 1,2 1,4 0,9
[5] 6,4 7.9 49 7.4 6,8 <34
[6] 7,5 5,9 9,2 8,2 8,6 <4,3
[71 15,6 17,4 13,9 17,0 16,0 12,0
[8] 22,4 22,3 22,5 >26,5 20,1 <17,2
[9] 9,3 9,5 9,2 10,4 8,3 8,8
[10] Molt bona 6,0 4,5 7.4 5,8 54 7.3
No ho sap 28,7 28,0 29,5 <214 30,0 >42.4
No contesta 0,5 0,6 0,4 0,1 0,7 1.1
Mitjana 7,30 717 7,43 7,33 717 7,51
Desviacié tipica 1,82 1,88 1,75 1,74 1,86 1,94
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M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a
continuacié?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
A un Centre d'Atencio 65,3 63,4 67,1 65,2 65,4 65,6
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
A un especialista (consultes 53,3 <48,6 57,6 48,7 54,9 60,2
especialistes)
A un hospital (ingrés) 16,8 16,2 17,4 15,2 17,5 19,3
A un servei d'urgéncies 37,5 341 40,8 >46,1 <32,6 <27,5
Altres 2,2 25 2,0 2,7 1,2 2,9
No hi ha anat 15,6 >18,7 <12,7 15,5 17,7 12,3
No ho sap 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'Gltim?
B: Total entrevistes M Pond 1130 509 621 517 385 228
B: Total entrevistes M Real 1139 522 617 519 390 230
A un Centre d'Atenci6 38,9 39,0 38,8 36,6 38,7 44,4
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
A un especialista (consultes 32,3 30,6 33,6 32,5 32,7 311
especialistes)
A un servei d'urgencies 19,4 21,0 18,2 >24.9 16,8 <11,7
A un hospital (ingrés) 8,4 8,3 8,5 <5,0 >11,8 10,3
Altres 0,9 1,1 0,8 1,0 0,1 >2,3
No ho sap 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26. | amb relacio a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?
B: Total entrevistes M Pond 1685 789 895 745 579 360
B: Total entrevistes M Real 1700 809 891 748 589 363
Centre public 79,0 81,6 76,8 78,4 77,8 82,3
Centre privat 20,5 18,3 22,4 211 21,7 17,2
No ho sap 0,5 0,1 0,9 0,5 0,5 0,5

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia sanitaria en

referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir: La proximitat del centre

2000
2023

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real
[0] Molt insatisfactori

1]

]

]

]

]

1

1

]

9]

[10] Molt satisfactori

No procedeix

No ho sap

No contesta

BN dRB N =

Mitjana
Desviacié tipica

0,6
0,2
0,8
0,6
1,9
5,6
7,5
14,0
23,6
17,7
26,9
0,3
0,2
0,2

8,04
1,86

974
992
0,3
0,3
0,9
0,9
1,8
6,9
7,9
14,7
23,3
17,7
24,5
0,3
0,3
0,0

7,93
1,87

1026
1031
0,9
0,0
0,8
0,2
2,0
4,3
7.1
13,2
24,0
17,6
29,1
0,3
0,2
0,3

8,14
1,85

884
886
0,5
0,3
0,8
0,8
1,6
7,0
73
14,6
24,8
17,2
24,8
0,2
0,2
0,0

7,96
1,85

704
77
0,8
0,1
0,5
0,2
1.4
4,8
84
14,0
21,8
19,9
27,5
0,1
0,1
0,3

8,13
1,80

412
420
0,7
0,0
1,6
0,7
>34
3,7
6,3
12,7
24,1
15,0
30,3
>0,8
0,6
0,2

8,07
1,97
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Total Sexe Edat
% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
27b. L'horari d'atencié del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 0,6 0,5 0,8 0,6 0,6 0,7
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,7 0,6 0,7 1,2 0,3 0,3
[3] 1,1 1,2 1,0 1,4 1,3 <0,0
[4] 1,9 2,6 1,3 >3,0 1,1 0,9
[5] 7,3 8,1 6,6 7,0 7,5 8,0
[6] 7.8 8,3 7.3 9,0 8,2 <4,6
[7] 15,3 16,2 14,6 16,7 15,1 12,9
[8] 26,6 27,0 26,2 25,8 26,5 28,5
[9] 16,4 15,7 17,1 15,8 17,3 16,2
[10] Molt satisfactori 20,4 18,3 22,4 17,9 20,4 >25,7
No procedeix 0,6 0,7 0,5 0,4 0,7 0,8
No ho sap 1,1 0,8 1,3 1,1 0,8 1,6
No contesta 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,0
Mitjana 7,82 7,71 7,92 7,64 7,87 8,11
Desviacié tipica 1,83 1,82 1,84 1,90 1,78 1,73
27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 4,4 41 4.7 4.5 3,9 5,1
[1] 1,2 1,2 1,1 1,4 0,9 1,2
[2] 2,7 3,0 2,5 2,6 3,1 2,3
[3] 4,0 41 3,9 4,2 4,2 3,4
[4] 7,2 7.1 7.2 7.3 6,8 7,7
[5] 1,3 11,0 11,5 10,6 10,7 13,8
[6] 11,5 12,0 11,0 13,2 10,2 10,0
[7] 13,1 12,7 13,5 12,9 14,2 11,6
[8] 15,8 16,9 14,7 15,5 16,1 15,9
[9] 11,5 11,0 12,0 10,4 13,1 11,4
[10] Molt satisfactori 14,5 14,6 14,4 13,5 15,0 15,7
No procedeix 21 1,4 2,7 >3,4 1,0 1,0
No ho sap 0,6 0,8 0,5 0,5 0,8 0,8
No contesta 0,1 0,2 0,1 0,0 0,2 0,3
Mitjana 6,58 6,59 6,57 6,49 6,70 6,57
Desviacié tipica 2,66 2,64 2,68 2,66 2,62 2,72
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 2,8 2,9 2,7 3,8 <1,1 3,4
[1] 0,9 1,0 0,9 >1,6 0,6 <0,0
[2] 24 2,7 2,1 3,1 1,7 2,1
[3] 3,8 >5,4 <2,3 >5,9 2,8 <11
[4] 53 57 5,0 >7,0 4,5 3,3
[5] 11,5 12,2 10,8 11,6 12,1 10,1
[6] 12,7 12,6 12,9 13,2 14,2 <9,1
[7] 14,8 14,9 14,8 14,0 16,7 13,6
[8] 19,4 18,8 20,0 <16,2 19,5 >26,0
[9] 12,2 10,8 13,5 10,2 14,6 12,5
[10] Molt satisfactori 12,6 12,0 13,2 12,2 11,4 15,6
No procedeix 0,9 0,6 1,3 0,8 0,4 >2.0
No ho sap 0,5 0,3 0,6 0,4 0,3 0,9
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 >0,4
Mitjana 6,77 6,61 6,93 6,39 7,00 7,21
Desviacié tipica 2,41 2,46 2,36 2,61 2,13 2,34
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M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 0,9 <0,3 >1,5 1,1 0,3 1,3
[1] 0,3 0,1 0,4 0,3 0,2 0,3
[2] 0,4 0,5 0,4 0,7 0,4 0,0
[3] 0,5 0,6 0,4 0,5 0,3 1,0
[4] 0,9 0,9 0,9 1,5 0,7 0,0
[5] 3,6 3,1 4,0 2,8 4,6 3,5
[6] 4,9 5,1 47 6,2 4,5 2,8
[7] 1,1 11,4 10,8 12,2 11,6 <7.,8
[8] 21,0 19,8 22,0 20,8 22,4 18,8
[9] 23,9 257 22,2 23,8 23,3 25,2
[10] Molt satisfactori 32,2 32,1 32,2 29,7 31,3 >39,0
No procedeix 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2
No ho sap 0,2 0,1 0,3 0,3 0,2 0,0
No contesta 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 0,1
Mitjana 8,39 8,46 8,32 8,26 8,41 8,62
Desviacié tipica 1,77 1,63 1,90 1,87 1,63 1,79
27f. El temps de dedicaci6 dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 1,2 0,7 1,7 1,4 0,7 1,8
[1] 0,6 0,7 0,5 0,6 0,5 0,6
[2] 1,3 0,9 1,7 1,9 1,2 <0,2
[3] 21 2,5 1,7 2,8 1,8 1,0
[4] 3,7 4,5 3,0 4,2 3,0 3,9
[5] 9,0 9,1 8,9 9,7 9,4 6,8
[6] 10,6 10,3 10,9 11,1 11,3 8,5
[7] 16,2 18,3 14,2 >19,2 14,0 134
[8] 211 21,9 20,4 18,2 23,2 23,9
[9] 13,3 11,6 15,0 12,5 14,2 13,6
[10] Molt satisfactori 19,7 18,1 21,3 17,2 19,8 >25,2
No procedeix 0,3 0,5 0,1 0,2 0,3 0,7
No ho sap 0,7 0,9 0,5 0,9 0,6 0,4
Mitjana 7,40 7,34 7,46 717 7,51 7,72
Desviacié tipica 2,16 2,08 2,24 2,23 2,06 2,15
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 2,2 1,3 3,0 >3,6 1,1 1,0
[1] 0,3 0,1 0,4 0,4 0,1 0,3
[2] 0,7 0,3 1,1 0,6 1,1 0,5
[3] 0,9 1,0 0,7 1,0 0,9 0,5
[4] 1,8 1,7 1,9 2,0 1,4 2,1
[5] 6,3 7,0 57 7.8 55 47
[6] 8,7 10,0 7,5 10,2 8,3 6,1
[7] 15,3 16,4 14,2 >18,5 14,9 <9,0
[8] 23,4 24,0 22,7 21,4 23,4 27,4
[9] 16,0 15,0 16,8 14,0 18,5 15,6
[10] Molt satisfactori 21,5 20,1 22,7 <17,8 21,7 >28,7
No procedeix 1,1 1,0 1,3 0,9 1,5 1,0
No ho sap 1,9 2,0 1,9 1,8 1,5 2,9
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Mitjana 7,71 7,72 7,70 7,38 7,88 8,15
Desviacié tipica 2,10 1,93 2,26 2,27 1,93 1,90
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Total Sexe Edat

% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 1,1 0,8 1,3 1,4 0,7 1,0
[1] 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0
[2] 0,8 0,8 0,8 1,2 0,4 0,4
[3] 1,0 1,2 0,9 1,0 1,1 0,9
[4] 1,0 0,8 1,1 1,4 1,0 <0,0
[5] 4,9 43 54 6,1 4,5 2,8
[6] 5,6 5,8 54 6,6 4,6 51
[7] 13,1 14,2 12,0 14,0 13,2 10,7
[8] 221 23,3 21,0 22,9 22,6 19,5
[9] 20,6 21,8 19,4 20,8 19,4 22,1
[10] Molt satisfactori 29,4 26,5 32,2 <241 31,6 >37,0
No procedeix 0,4 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4
No ho sap 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,0
Mitjana 8,18 8,16 8,20 7,95 8,28 8,52
Desviacié tipica 1,89 1,81 1,96 1,99 1,80 1,75
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 0,9 0,4 1,5 0,7 0,8 1,5
[1] 0,2 0,0 0,3 0,0 0,3 0,4
[2] 0,4 0,4 0,5 0,6 0,5 0,0
[3] 1,1 1,2 0,9 1,4 0,8 1,0
[4] 1,7 1,5 1,8 2,2 1,2 1,1
[5] 59 7.3 4,6 6,9 5,6 4.4
[6] 10,0 >12,2 <7,9 >12,4 10,4 <4,3
[7] 15,5 15,6 15,4 16,7 16,7 <10,8
[8] 26,1 25,8 26,4 24,4 24,9 >31,8
[9] 15,4 14,6 16,2 15,0 15,1 16,8
[10] Molt satisfactori 18,2 15,6 20,6 16,6 19,0 20,2
No procedeix 0,8 0,8 0,8 0,2 1,3 1.1
No ho sap 3,7 4.4 3,1 2,8 3,3 >6,6
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
Mitjana 7,74 7,64 7,83 7,59 7,78 8,00
Desviacié tipica 1,85 1,75 1,94 1,86 1,82 1,88
27j. La informaci6 rebuda pel seu problema de salut.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 1,5 0,9 2,1 2,2 0,8 1,3
[1] 0,4 0,5 0,2 0,5 0,2 0,4
[2] 0,8 0,7 1,0 1,0 0,4 1,2
[3] 1,2 1,7 0,7 1,2 0,7 2,0
[4] 21 21 2,1 2,9 1,4 1,4
[5] 5,0 5,8 41 5,6 4,0 53
[6] 7,9 8,0 7.8 8,9 9,0 <3,8
71 14,6 14,1 15,2 15,2 15,3 12,4
[8] 22,5 25,5 19,7 23,9 21,7 20,9
[9] 18,5 17,7 19,4 18,5 20,1 16,0
[10] Molt satisfactori 24,0 21,5 26,3 <18,9 25,0 >33,0
No procedeix 0,7 0,5 0,9 0,2 0,7 >1,8
No ho sap 0,7 0,9 0,5 1,0 0,6 0,4
Mitjana 7,87 7,81 7,92 7,61 8,05 8,10
Desviacié tipica 2,05 1,97 2,12 2,16 1,81 2,13
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M Real 2023 992 1031 886 77 420
27k. Els consells dels metges sobre alimentacid, salut...

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 2,0 1,6 2,4 >3,2 1,2 0,6
[1] 0,3 0,1 0,5 0,4 0,0 0,4
[2] 0,6 0,5 0,7 0,8 0,5 0,4
[3] 1,3 1,6 1,0 1,7 0,8 1,3
[4] 21 2,4 1,8 >3,1 1,2 1,4
[5] 5,6 55 57 55 6,3 4,6
[6] 7,5 6,7 8,3 9,1 7,7 <3,6
[7] 15,1 16,1 14,1 16,2 16,4 <10,4
[8] 23,5 >26,9 <20,3 22,2 23,1 27,0
[9] 13,4 11,6 15,0 12,8 15,0 11,8
[10] Molt satisfactori 18,9 18,3 19,5 17,3 18,6 22,9
No procedeix 5,7 5,0 6,4 4.4 5,1 >97
No ho sap 3,7 3,9 3,5 3,0 3,8 49
No contesta 0,4 0,0 0,7 0,2 0,2 >0,9
Mitjana 7,64 7,66 7,63 7,37 7,78 8,05
Desviacié tipica 2,11 2,01 2,21 2,32 1,90 1,88
271. El temps que es triga a fer proves diagnostiques.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 4,4 3,8 5,1 41 4.7 4.8
[1] 1,4 1,3 1,5 1,5 1,1 1,7
[2] 2,3 2,6 2,1 2,0 3,2 1,5
[3] 4,3 52 3,5 5,6 4,0 <1,9
[4] 5,8 6,5 5,2 5,1 7,0 53
[5] 10,5 10,7 10,2 9,7 11,5 10,5
[6] 12,9 13,1 12,6 13,4 14,6 <8,7
[7] 14,5 15,0 13,9 15,3 12,7 15,4
[8] 17,2 17,7 16,7 16,6 16,3 20,1
[9] 10,2 8,4 11,9 11,1 10,4 7.8
[10] Molt satisfactori 1,4 11,1 11,7 11,0 10,4 13,9
No procedeix 2,8 2,5 3,2 1,8 2,3 >59
No ho sap 2,2 2,1 24 2,6 1,7 2,4
No contesta 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,1
Mitjana 6,50 6,44 6,56 6,52 6,36 6,71
Desviacié tipica 2,59 2,54 2,65 2,57 2,60 2,63

28. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal meédic i d’infermeria em podria fer una valoraci
d'aquest servei: utilitzant una escala del 0 al 10, sabent que 0 signfica molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 1,2 0,9 1,5 1,2 1,2 0,9
[1] 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 >0,5
[2] 0,2 0,2 0,2 0,4 0,1 0,0
[3] 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
[4] 0,4 0,1 0,7 >0,9 0,0 0,0
[5] 1,8 2,1 1,5 1,7 1,7 2,2
[6] 3,2 3,1 34 3,2 3,8 2,4
[7] 4,6 53 3,9 4.8 5,0 3,4
[8] 6,3 7.1 55 53 6,7 7,6
[ 4,0 4,0 4,0 35 33 >6,4
[10] Molt satisfactori 7.8 6,9 8,7 <4,9 8,5 >12,9
No procedeix 69,9 69,3 70,4 73,5 69,0 63,8
No ho sap 0,4 0,6 0,1 0,3 0,6 0,0
No contesta 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Mitjana 7,66 7,68 7,65 7,25 7,74 8,19
Desviacié tipica 2,33 2,14 2,50 2,42 2,26 2,19
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29. Digui'm, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d'acord:

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Estaria disposat/ada a pagar 39,4 >43,6 <35,5 42,6 39,3 <32,8

més impostos a canvi de
millorar la prestacié dels
serveis publics

S’han de mantenir els actuals 45,2 42,2 48,0 42,8 44,8 51,0
impostos per mantenir els
mateixos serveis

S’han d’abaixar els impostos 7,4 6,1 8,7 8,5 6,6 6,4
encara que sigui en detriment
de la qualitat dels serveis

publics
No ho sap 2,9 2,4 3,4 2,1 2,9 4,4
No contesta 5,0 57 4,4 3,9 6,3 53

30a. A continuacié li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d'elles digui'm si s'hauria de
destinar molts més diners, més diners, els mateixos, menys diners o molts menys diners: Medi ambient

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 21,2 23,1 19,5 >27,0 18,7 <13,3
[2] Destinar més diners 53,4 52,0 54,7 50,6 52,7 60,3
[3] Destinar el mateix 21,0 20,6 21,4 19,4 23,7 20,1
[4] Destinar menys diners 24 2,8 2,0 1,7 2,7 3,4
[5] Destinar molts menys 0,5 0,4 0,6 0,3 0,8 0,4
diners

No ho sap 1,1 0,5 1,6 0,7 1,0 21
No contesta 0,4 0,6 0,2 0,4 0,4 04
Mitjana 2,06 2,04 2,08 1,97 2,13 2,15
Desviacié tipica 0,75 0,77 0,74 0,75 0,77 0,71
30b. Sanitat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 48,2 45,2 51,0 >53,5 47,0 <38,8
[2] Destinar més diners 45,7 48,0 43,6 <39,6 48,2 >54,7
[3] Destinar el mateix 4,5 53 3,8 4,8 3,7 5,3
[4] Destinar menys diners 0,4 0,4 0,3 0,8 0,1 0,0
[5] Destinar molts menys 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,0
diners

No ho sap 0,7 0,4 1,1 0,7 0,5 1,3
No contesta 0,3 0,5 0,2 0,5 0,3 0,0
Mitjana 1,57 1,61 1,53 1,53 1,57 1,66
Desviacié tipica 0,61 0,62 0,59 0,63 0,59 0,58
30c. Policia i seguretat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 8,6 8,0 9,3 9,5 8,5 7,0
[2] Destinar més diners 31,5 28,3 34,4 <27,3 31,8 >39,7
[3] Destinar el mateix 45,2 46,0 445 46,9 46,9 38,9
[4] Destinar menys diners 9,8 >12,5 <71 1.1 9,4 7,5
[5] Destinar molts menys 2,5 3,1 2,0 3,5 1,5 2,0
diners

No ho sap 1,7 0,9 24 1,3 1,3 >3,2
No contesta 0,7 1,2 0,3 0,3 0,7 >1,7
Mitjiana 2,65 2,74 2,57 2,71 2,63 2,56
Desviacié tipica 0,87 0,89 0,84 0,92 0,83 0,82
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30d. Educacié.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 39,5 38,2 40,7 >44.6 37,2 <32,5
[2] Destinar més diners 49,7 50,8 48,7 <445 53,7 54,1
[3] Destinar el mateix 8,4 8,9 7,9 8,5 7,8 8,9
[4] Destinar menys diners 0,6 0,6 0,6 1,0 0,3 0,4
[5] Destinar molts menys 0,2 0,3 0,1 0,4 0,2 0,0
diners
No ho sap 1,0 0,5 1,5 0,5 0,7 >2,7
No contesta 0,5 0,6 0,5 0,5 0,1 >1,4
Mitjana 1,70 1,73 1,68 1,67 1,72 1,76
Desviacié tipica 0,67 0,68 0,66 0,71 0,63 0,63
30e. Serveis socials.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 22,7 20,9 24,5 25,0 22,4 18,4
[2] Destinar més diners 55,5 55,6 55,4 <499 58,3 62,7
[3] Destinar el mateix 17,0 18,2 15,9 >20,0 15,2 13,5
[4] Destinar menys diners 2,0 2,4 1,7 2,3 2,3 1,0
[5] Destinar molts menys 0,5 0,6 0,3 0,8 0,3 0,1
diners
No ho sap 1,7 1,5 1,9 1,4 0,9 >3,6
No contesta 0,6 0,8 0,4 0,6 0,5 0,7
Mitjana 2,00 2,04 1,96 2,02 1,98 1,97
Desviacié tipica 0,73 0,75 0,71 0,79 0,71 0,62
30f. Infraestructures.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 7,9 >10,0 <5,9 7.4 7,3 10,1
[2] Destinar més diners 39,2 42,1 36,5 <31,9 43,6 >47 4
[3] Destinar el mateix 40,2 37,8 42,4 >46,6 37,3 <31,3
[4] Destinar menys diners 8,7 7,0 10,4 >10,8 8,6 <4,3
[5] Destinar molts menys 1,3 1,2 1,4 1,5 1,2 1,0
diners
No ho sap 21 <11 >3,0 1,5 1,2 >4,9
No contesta 0,6 0,7 0,4 0,4 0,7 0,9
Mitjana 2,55 2,46 2,64 2,66 2,52 2,35
Desviacié tipica 0,82 0,82 0,81 0,83 0,81 0,77
30g. Culturai arts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 11,6 12,4 10,8 >14.1 9,5 9,8
[2] Destinar més diners 41,0 39,1 42,8 <344 44.8 >48,9
[3] Destinar el mateix 37,6 38,9 36,4 40,4 37,0 32,7
[4] Destinar menys diners 6,3 6,7 6,0 >8,2 5,9 <3,0
[5] Destinar molts menys 0,9 1,1 0,8 1,5 0,5 0,6
diners
No ho sap 1,7 <0,9 2,6 1,0 1,6 >3,5
No contesta 0,7 0,8 0,6 0,3 0,8 1,5
Mitjana 2,43 2,44 2,41 2,48 2,42 2,32
Desviacié tipica 0,82 0,84 0,80 0,89 0,77 0,72
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30h. Justicia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 11,7 13,2 10,3 12,4 10,7 11,9
[2] Destinar més diners 34,5 32,9 36,0 32,3 35,9 37,0
[3] Destinar el mateix 38,4 38,4 38,3 39,8 40,0 32,5
[4] Destinar menys diners 9,3 10,0 8,6 10,3 8,7 8,0
[5] Destinar molts menys 0,9 1,3 0,5 1,4 0,4 0,6
diners
No ho sap 41 2,9 53 3,3 3,1 >7,6
No contesta 1,1 1,3 0,9 0,5 1,1 >25
Mitjana 2,51 2,51 2,50 2,54 2,50 2,43
Desviacié tipica 0,87 0,90 0,83 0,90 0,83 0,85
30i. Habitatge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 17,4 16,6 18,2 19,6 15,9 15,2
[2] Destinar més diners 46,3 46,5 46,2 43,2 48,9 48,8
[3] Destinar el mateix 25,7 27,5 24,0 26,5 25,9 23,9
[4] Destinar menys diners 6,0 6,2 5,9 7,2 53 4.7
[5] Destinar molts menys 1,1 1,2 1,0 1,4 1,0 0,6
diners
No ho sap 2,6 <1,4 >3,8 <14 2,1 >6,2
No contesta 0,8 0,7 0,8 0,7 0,9 0,7
Mitjana 2,25 2,27 2,22 2,26 2,24 2,21
Desviacié tipica 0,86 0,86 0,86 0,91 0,83 0,80
30j. Transport public.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 10,8 12,1 9,5 12,9 9,7 8,1
[2] Destinar més diners 40,6 >45,2 <36,2 37,4 43,3 42,9
[3] Destinar el mateix 39,7 <34,8 >44 4 41,7 38,6 37,4
[4] Destinar menys diners 5,3 5,1 5,6 6,1 5,6 3,4
[5] Destinar molts menys 0,7 0,4 1,0 0,7 0,7 0,8
diners
No ho sap 2,0 1,5 2,4 <0,9 1,3 >53
No contesta 0,9 0,9 0,9 0,4 0,8 >22
Mitjana 2,43 2,35 2,51 2,44 2,43 2,42
Desviacié tipica 0,79 0,78 0,79 0,82 0,77 0,74

31. Una de les reformes aprovades, en I’ambit de la sanitat publica, és el copagament dels medicaments en
funcio de la renda amb I’objectiu de frenar la despesa farmacéutica de la sanitat publica. En relacié a aquesta

mesura, vosteé esta...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Totalment d’acord 22,9 22,5 23,3 22,8 23,6 21,9
[2] Més aviat d’acord 42,8 43,0 42,7 >47,9 39,7 37,2
[3] Més aviat en contra 16,8 16,3 17,2 14,4 18,8 18,3
[4] Totalment en contra 13,0 14,5 11,6 <91 14,8 >18,4
No coneix la mesura 1,4 1,3 1,5 >2.4 <0,5 0,9
No ho sap 21 1,5 2,7 2,4 2,0 1,6
No contesta 1,0 1,0 1,0 1,0 0,7 1,6
Mitjana 2,21 2,24 2,18 2,10 2,26 2,35
Desviacié tipica 0,96 0,98 0,94 0,88 0,99 1,03
32. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments que ha fet que disminuis el seu consum?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Si 11,6 10,7 12,4 13,3 <8,2 13,7
No 58,1 56,0 60,2 <46,0 >66,5 >69,9
No ha necessitat medicaments 28,8 31,8 26,0 >39,4 <234 <154
No ho sap 0,9 0,6 1,1 0,8 1,1 0,6
No contesta 0,6 0,8 0,3 0,4 0,9 0,2
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33. En general, vosté considera que en els ultims 12 mesos les llistes d'espera...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Han millorat 3,3 41 2,7 3,4 3,3 3,2
[2] Estan igual 14,4 15,8 13,0 15,8 <11,3 16,6
[3] Han empitjorat 73,7 70,0 77,2 72,5 76,8 70,9
No ho sap 8,3 10,1 6,7 8,2 8,2 8,9
No contesta 0,2 0,0 0,4 0,0 0,4 0,4
Mitjana 2,77 2,73 2,80 2,75 2,80 2,75
Desviacié tipica 0,50 0,54 0,47 0,51 0,48 0,51

34. De les segiients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opini6 sobre el sistema
sanitari de Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
En general, el sistema 8,3 >11,0 <5,8 6,8 6,9 >141
funciona bastant bé

El sistema sanitari funciona 49,6 52,6 46,8 51,6 50,4 441

bé, encara que sén necessaris
alguns canvis

El sistema sanitari necessita 34,5 <29,6 >39,1 36,0 36,6 <27,6
canvis fonamentals, encara
que algunes coses funcionen

El nostre sistema sanitari 6,8 5,8 7,7 <5,0 5,6 >12,7
esta tan malament que

necessitem refer-lo

completament

No ho sap 0,5 0,4 0,6 0,5 0,3 0,7
No contesta 0,2 0,5 0,0 0,0 0,2 >0,8
35. En conjunt, creu que I'Us que fa la ciutadania dels serveis i les prestacions sanitaries publiques és en
general...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Un Us adequat 48,6 48,5 48,7 48,7 49,9 46,2
Un Us excessiu 35,2 35,6 34,9 34,9 371 32,6
Un Us insuficient (el fan 9,1 9,7 8,5 9,4 7,6 11,0
servir poc)

No ho sap 6,3 54 7.2 6,4 4,5 >9,3
No contesta 0,8 0,8 0,8 0,6 0,9 0,9

36a. A continuacio, li llegiré una série de prestacions relacionades amb I'accés al serveis sanitaris publics,
digui'm si us plau, si coneix cadascuna d'elles: Obtenir cita per internet per a la consulta del seu metge de

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si, la coneix 82,7 81,0 84,2 85,8 86,2 <70,0
No, no la coneix 17,3 19,0 15,8 <14,2 <13,8 >30,0

36b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢
salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si, la coneix 69,6 <63,8 >75,2 72,3 74,8 <55,2
No, no la coneix 30,3 >36,2 <247 27,7 <25,2 >44.5
No ho sap 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,4
36¢. Consultar al metge de capgalera per teléfon

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si, la coneix 80,6 78,0 83,1 76,9 83,8 83,2
No, no la coneix 19,2 21,8 16,7 >22.8 16,2 16,7
No ho sap 0,1 0,1 0,1 0,3 0,0 0,2

36d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Si, la coneix 53,0 54,3 51,7 54,7 55,3 <45,2
No, no la coneix 46,8 45,7 47,9 45,2 44,3 >54,8
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,1 0,4 0,0
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37a. | em podria indicar si utilitza habitualment cadascuna de les segiients prestacions...? Obtenir cita per
interner per a la consulta del seu metge de capcalera

B: Total entrevistes M Pond 1653 789 865 758 607 289
B: Total entrevistes M Real 1642 778 864 752 608 282
Si 54,0 54,3 53,6 58,7 54,1 <414
No 46,0 45,7 46,3 41,2 45,9 >58,6
No ho sap 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0

37b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢
salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 1393 621 772 639 527 227
B: Total entrevistes M Real 1377 611 766 631 519 227
Si 57,5 58,0 57,1 >64,2 59,3 <34,8
No 42,4 41,8 42,8 <35,6 40,7 >65,1
No ho sap 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,1
37c. Consultar al metge de capcalera per telefon

B: Total entrevistes M Pond 1612 759 853 680 589 343
B: Total entrevistes M Real 1646 777 869 690 602 354
Si 47,8 46,0 49,3 46,0 49,0 49,0
No 52,2 54,0 50,7 54,0 51,0 51,0

37d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacio sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 1059 528 531 484 389 186
B: Total entrevistes M Real 1058 517 541 480 394 184
Si 31,5 30,7 32,2 31,7 36,0 <21,5
No 68,4 69,0 67,8 68,3 63,6 78,5
No ho sap 0,1 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0

38a. Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolenta i 10 molt bona les segiients
prestacions? Obtenir cita per internet per a la consulta del seu metge de capgalera

B: Total entrevistes M Pond 892 429 464 445 328 119
B: Total entrevistes M Real 886 417 469 439 332 115
[0] Molt dolenta 1,4 2,0 0,8 21 0,5 1,1
[1] 0,2 0,4 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,4 0,5 0,4 0,5 0,0 1,3
[3] 0,4 0,6 0,2 0,6 0,3 0,0
[4] 1,5 1,5 1,5 1,2 1,8 1,8
[5] 4,8 4,5 5.1 4.8 3,5 8,4
[6] 6,0 6,2 57 7,9 4,0 4,2
7] 12,8 14,2 11,5 11,6 13,7 14,6
[8] 22,5 20,7 241 21,7 22,5 25,2
[9] 18,3 19,8 16,9 16,7 21,3 16,4
[10] Molt bona 31,6 29,7 334 32,6 32,4 257
No ho ha necessitat 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 >1,3
Mitjana 8,20 8,09 8,30 8,10 8,41 7,95
Desviacié tipica 1,92 2,05 1,78 2,09 1,62 1,95

38b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢
salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 801 360 441 410 312 79
B: Total entrevistes M Real 776 338 438 400 300 76
[0] Molt dolenta 0,4 0,0 0,7 0,0 0,5 >1,9
[2] 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
[3] 0,3 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0
[4] 0,7 1,0 0,4 0,5 0,7 1,2
[5] 1,8 2,4 1,3 1,6 2,5 0,0
[6] 34 3,5 3,3 2,9 4.4 2,0
[7] 9,1 10,9 7.6 8,6 9,5 9,7
[8] 21,3 24,2 19,0 21,5 19,7 26,9
[9] 20,4 19,3 21,3 18,3 23,3 20,0
[10] Molt bona 42,4 38,5 45,6 46,0 38,8 38,2
No ho ha necessitat 0,2 0,0 0,4 0,0 0,5 0,0
Mitjana 8,77 8,67 8,85 8,86 8,69 8,62
Desviacié tipica 1,46 1,39 1,51 1,37 1,50 1,73
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38c. Consultar al metge de capcalera per telefon

B: Total entrevistes M Pond 770 349 421 313 289 168
B: Total entrevistes M Real 836 371 465 333 319 184
[0] Molt dolenta 34 4,2 2,8 3,9 <0,7 >7,2
[1] 0,6 1,3 0,1 1,1 0,1 0,6
[2] 0,7 0,9 0,5 0,7 0,5 0,9
[3] 1,4 0,5 21 1,6 1,5 0,8
[4] 3,2 34 2,9 3,0 2,9 4,0
[5] 8,1 8,4 7.8 7,6 9,1 7.3
[6] 6,7 7,0 6,5 7.2 4.8 9,1
[7] 13,6 12,4 14,6 14,1 12,2 15,1
[8] 21,8 23,8 20,2 20,0 26,2 17,5
[9] 14,8 16,7 13,1 17,6 14,3 10,3
[10] Molt bona 25,3 20,9 28,9 23,0 27,6 25,6
No ho ha necessitat 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,8
No ho sap 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0
No contesta 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0 >0,9
Mitjana 7,58 7,42 7,71 7,48 7,92 7,18
Desviacié tipica 2,40 2,49 2,31 2,48 1,97 2,80

38d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacio sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 333 162 171 153 140 40
B: Total entrevistes M Real 324 150 174 149 141 34
[0] Molt dolenta 0,2 0,4 0,0 0,5 0,0 0,0
[1] 0,4 0,0 0,8 0,9 0,0 0,0
[3] 0,6 0,0 1,1 0,0 1,3 0,0
[4] 0,5 0,0 0,9 0,0 0,0 >3,8
[5] 54 6,9 4,0 4,6 6,8 3,3
[6] 54 6,3 4,5 6,1 49 4,0
7] 22,9 22,0 23,7 26,2 22,4 12,0
[8] 26,3 28,6 241 28,9 22,0 31,3
[9] 15,3 15,4 15,1 16,3 14,4 14,6
[10] Molt bona 21,8 18,5 24,9 16,6 25,8 27,2
No ho ha necessitat 0,5 0,0 0,9 0,0 1,1 0,0
No ho sap 0,9 1,9 0,0 0,0 1,1 3,8
Mitjana 8,00 7,94 8,06 7,88 8,07 8,25
Desviacié tipica 1,59 1,52 1,66 1,57 1,62 1,59
39. Em podria dir on va néixer?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Catalunya 64,7 66,7 62,9 69,3 65,9 <529
Altres Comunitats Autobnomes 17,9 17,2 18,6 <6,1 18,7 >41,6
Unié Europea 3,1 2,5 3,6 3,5 3,3 1,8
Resta del mén 14,3 13,6 15,0 >21,1 12,0 <3,6
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40. A quina comunitat autbnoma va néixer voste?
B: Total entrevistes M Pond 358 167 191 54 132 172
B: Total entrevistes M Real 330 158 172 52 124 154
Andalusia 42,0 38,5 45,2 28,2 51,2 39,4
Arago 6,5 5.1 7.7 4,6 7,0 6,6
Asturies 1,4 1,0 1,8 >4.8 1,9 0,0
Balears 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2
Canaries 1,2 1,7 0,8 >52 0,0 0,9
Cantabria 0,1 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0
Castella-Lled 9,7 9,0 10,3 6,2 9,2 11,1
Castella-La Manxa 6,2 7.1 55 3,0 5,8 7,6
Comunitat Valenciana 4,7 4,2 5,1 >17,6 1,4 3,2
Extremadura 8,4 1,3 5,8 5,8 7,0 10,3
Galicia 71 9,4 5,0 9,3 3,7 9,0
La Rioja 0,3 0,6 0,0 >1,8 0,0 0,0
Madrid 51 4.8 54 5,8 5,9 4.4
Mdrcia 2,3 1,2 3,2 0,0 1,5 3,6
Navarra 1,5 2,3 0,8 1,4 0,0 2,7
Euskadi/Pais Basc 2,8 3,6 2,1 6,2 4.4 0,4
Melilla 0,5 0,0 0,9 0,0 0,5 0,6
41. Té voste la ciutadania espanyola?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Si, tinc la ciutadania 85,3 85,5 85,1 <78,7 87,5 >95,7
(espanyola)
Si, tinc la ciutadania i una 4,9 4,2 55 6,2 5,0 <1,7
altra
No tinc la ciutadania 9,8 10,2 9,5 >15,1 <7,5 <2,6
espanyola (soc estranger/a)
42. Quants dels seus avis van néixer a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Cap 58,2 56,2 60,0 58,0 60,1 55,1
[11Un 7,0 7,0 7,0 >9.8 5.1 <4,3
[2] Dos 12,1 13,2 11,0 13,5 11,4 10,1
[3] Tres 4,4 47 41 52 4,6 <2,3
[4] Quatre 17,6 18,1 17,2 <12,8 18,3 >26,7
No ho sap 0,7 0,8 0,6 0,7 0,3 1,4
No contesta 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
Mitjana 1,54 1,58 1,50 1,61 1,51 1,44
Desviacié tipica 0,93 0,96 0,91 0,96 0,93 0,85
43. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religi6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Catolicisme 56,0 <51,0 >60,8 <425 61,4 >76,0
Cristianisme 4,8 5,6 4.1 >6,4 4,2 <24
evangelic/Protestant
Islam 2,9 3,2 2,6 >5,0 1,8 <0,2
Testimonis Cristians de Jehova 0,5 0,1 0,8 0,5 0,7 0,1
Budisme 0,4 0,6 0,3 0,8 0,2 0,0
Cristianisme Ortodox 1,2 1,0 1,5 1,5 1,7 <0,0
Judaisme 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0
Cap: Agnosticisme 7,2 8,7 5,9 7,2 7,0 7,7
Cap: Ateisme 23,4 >26,5 <20,4 >31,8 20,3 <10,5
Altres respostes 1,3 1,4 1,3 1,5 0,9 1,5
No ho sap 0,8 0,9 0,8 1,2 0,5 0,7
No contesta 1,3 1,1 1,5 1,7 1,1 0,9
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44. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosteé actualment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Treballa 47,7 51,3 44,3 >57,1 >61,5 <39
No treballa 451 41,0 49,0 <33,9 <29,5 >95,6
Esta temporalment de baixa 3,6 3,6 3,6 4,0 >5,0 <0,4
Esta en un ERTO 34 3,9 2,9 >4.6 3,8 <0,1
No contesta 0,2 0,1 0,3 0,3 0,1 0,0
45, Vosté és...?
B: Total entrevistes M Pond 902 399 503 300 208 394
B: Total entrevistes M Real 916 405 511 301 212 403
Jubilat/ada o pensionista 51,2 56,7 46,9 <3,1 42,7 >092,3
(abans ha treballat)
Aturat/ada i ha treballat 20,8 19,4 22,0 >34,8 >39,3 <0,5
abans
Pensionista (abans no ha 1,7 1,3 2,0 1,0 2,7 1,7
treballat)
Aturat /ada i busca la 1,0 0,7 1,2 >3,0 0,0 <0,0
primera feina
Estudiant 18,0 21,1 15,5 >53,5 <0,7 <0,0
Treball doméstic no remunerat 6,6 <0,0 >11,9 <3,4 >13,6 54
No ho sap 0,1 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0
No contesta 0,6 0,8 0,5 1,3 0,6 0,1
46. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 1095 573 521 581 496 18
B: Total entrevistes M Real 1102 585 517 581 504 17
Empresari/aria o professional 5,2 6,6 3,7 3,5 6,3 >28,1
amb assalariats/ades
Professional o treballador/a 12,8 >16,3 <8,9 <94 15,4 >52,2

autonom/a (sense
assalariats/ad

Assalariat/ada indefinit/ida 52,9 50,0 56,2 53,0 54,3 <14,3
Assalariat/ada eventual o 28,3 26,3 30,6 >33,3 <23,3 55
interifina

Membre de cooperativa 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0
Ajut familiar (sense 0,5 0,5 0,4 0,5 0,4 0,0
remuneracié reglamentada en

empresa o n

No contesta 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
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3.1.1 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
47. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
No sap llegir ni escriure 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0
Sap llegir i escriure, perod 0,9 0,5 1,4 <0,2 <0,2 >4,0
va anar menys de 5 anys a
I'escola
Va anar a I'escola 5 0 més 5,1 4.5 5,8 <3,1 3,6 >12,0
anys, pero sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental
ESO completa (Graduat 22,7 231 22,3 <16,2 24,6 >33,4
escolar), EGB, Batxiller
elemental o Certificat
d'Escolaritat o d'Estudis
Primaris
Batxillerat, BUP, COU, 17,1 17,6 16,8 18,5 16,7 15,0
Batxillerat superior, PREU
Cicle formatiu de grau mitja, 8,8 9,3 8,3 9,4 9,4 6,4
FP1, Oficialia industrial o
equivalent
Cicle formatiu de grau 15,1 16,8 13,5 >18,0 15,3 <8,7
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent
Diplomatura, 6,7 6,2 7,2 5,6 8,5 6,2
Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent
Llicenciatura, Arquitectura, 14,3 14,5 14,0 16,3 14,1 <10,2
Enginyeria, Grau o equivalent
(4 anys o més)
Cursos d’especialitzacio 7,5 6,0 8,9 >11,1 6,2 <1,9
professional, Postgrau,
Master (MIR, FIR...)
Doctorat 1,2 1,2 1,3 1,0 1,1 1,9
Altres respostes 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
No ho sap 0,2 0,2 0,2 0,4 0,0 0,1
No contesta 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1
48. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Casat/ada 46,9 48,3 45,6 <275 >61,3 >63,8
Amb parella estable 12,6 14,0 1,3 >19,8 <9,3 <29
Divorciat/ada 7,7 6,8 8,5 <29 >13,0 8,8
Separat/ada 2,2 2,2 2,2 <1,0 >3,3 2,8
Vidu/a 4,8 <1,5 >7,9 <0,1 <3,0 >18,0
Solter/a 25,4 27,0 23,9 >48,2 <9,6 <3,5
No contesta 0,4 0,2 0,6 0,5 0,4 0,1
49. Quants/es fills/es té?
B: Total entrevistes M Pond 1945 951 994 879 686 380
B: Total entrevistes M Real 1963 968 995 880 696 387
[0] No té fills 34,2 37,5 31,0 >61,3 <13,1 <9,3
[1] 18,8 16,9 20,7 <15,2 >25,0 16,2
[2] 35,3 34,7 35,8 <16,6 >50,6 >50,6
[3 10,6 9,9 11,2 <4,7 10,7 >23,8
No contesta 1,2 1,0 1,3 >2.1 0,5 0,1
Mitjana 1,22 1,17 1,28 0,64 1,59 1,89
Desviacié tipica 1,04 1,05 1,03 0,93 0,85 0,87
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3.1.1 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat

% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
50. M'ha dit que té < fills P49 > fills/es, entre quines franges d'edat es troben?

B: Total entrevistes M Pond 1313 608 705 326 611 376
B: Total entrevistes M Real 1332 617 715 336 615 381
Menys de 3 anys 8,7 9,8 7,8 >31,6 <1,9 <0,0
De 3 a6 anys 13,4 12,9 13,9 >45.4 <47 <0,0
De 7 a 12 anys 18,9 21,5 16,7 >45,9 16,1 <0,3
De 13 a 17 anys 17,5 16,7 18,1 18,9 >27,3 <0,3
Majors d'edat 65,5 64,9 66,1 <8,0 >74,9 >100,0
No contesta 0,2 0,1 0,2 0,0 0,4 0,0
51. En la seva opinid, quin del segiients termes defineix millor la seva classe social?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Classe baixa 9,5 8,3 10,7 9,2 10,6 8,3
Classe mitjana-baixa 28,1 28,2 28,0 25,4 29,8 30,9
Classe mitjana 50,7 52,2 49,4 53,9 47,9 48,7
Classe mitjana-alta 8,8 8,8 8,8 9,2 8,7 8,2
Classe alta 0,6 1,1 0,1 0,8 0,3 0,7
No ho sap 1,2 0,7 1,7 1,0 0,9 2,1
No contesta 1,1 0,8 1,3 0,5 1,7 1.1

52. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vosté considera com a propi:

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Catala (valencia/balear) 38,2 38,5 37,8 35,9 38,4 42,7
Castella 44,6 44,0 45,2 44,0 44,7 45,8
Totes dues igual: catala 10,4 10,2 10,6 10,6 10,8 9,2
(valencia/balear) i castella

Aranés 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengles o altres 6,5 7,0 6,0 >8,9 6,0 <2,2
combinacions

No ho sap 0,1 0,0 0,2 0,2 0,0 0,1
No contesta 0,2 0,3 0,2 0,5 0,0 0,0
53. Recorda quina llengua va parlar primer vosteé, a casa, quan era petit/a?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Catala (valencia/balear) 31,8 33,0 30,6 30,7 30,2 36,9
Castella 54,9 54,2 55,6 51,7 58,3 56,0
Totes dues igual: catala 3,8 4.0 3,6 4.4 4.1 2,1
(valencia/balear) i castella

Aranés 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengles o altres 8,6 8,0 9,2 >11,7 6,9 <5,0
combinacions

No ho sap 0,7 0,6 0,7 1,1 0,5 0,0
No contesta 0,2 0,1 0,2 0,4 0,0 0,0
54. La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita medica,
urgéncies, etc.) em podria indicar en quin idioma li han respost?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Em van respondre amb el 47,8 47,3 48,4 49,2 48,0 44.6
mateix idioma que jo parlava,

en catala

Em van respondre amb el 32,0 32,9 31,2 32,7 29,7 34,3
mateix idioma que jo parlava,

en castella

No em van respondre amb el 7,8 6,9 8,6 7,9 8,4 6,5
mateix idioma: jo parlava en

castella i em van respondre

en catala

No em van respondre amb el 3,7 3,4 4,0 3,7 3,6 3,9
mateix idioma: jo parlava en

catala i em van respondre en

castella

No ho sap 8,0 8,8 7.3 <6,1 9,2 10,1
No contesta 0,7 0,9 0,5 0,4 1,1 0,5
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Total Sexe Edat
% Verticals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
55. | em podria dir a quin partit o coalicié va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de
desembre de 2017?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
PPC Partit Popular de 1,0 0,9 1,0 0,6 1,0 1,7
Catalunya
ERC Esquerra Republicana de 15,9 16,3 15,5 14,5 18,4 14,7
Catalunya
PSC Partit dels Socialistes 7.8 7.6 8,1 <3,8 >11,5 10,3
de Catalunya
C’s Ciutadans. Partit de la 4,0 4.9 3,1 3,4 3,5 >6,1
Ciutadania
CUP Candidatura d'Unitat 2,8 >4.1 <1,6 3,9 2,6 <1,1
Popular
Junts per Catalunya 6,2 5,6 6,7 5,1 6,8 7.4
Catalunya en Comu Podem 5,2 5,6 4.8 6,6 4,2 3,8
Nul 0,3 0,3 0,4 0,5 0,2 0,1
En blanc 1,5 1,3 1,7 1,9 1,5 0,6
Altres respostes 24 2,4 2,5 2,4 2,1 2,9
No va votar 15,0 15,2 14,8 17,2 13,9 12,3
No va poder votar 13,4 14,0 12,8 >23,6 <7,3 <1,9
No ho sap 8,3 <5,1 >11,4 6,8 7.3 >13,3
No contesta 16,1 16,8 15,5 <9,6 >19,8 >23,8
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
1. Sap vosté quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Servei Catala de la Salut 908 51,5 48,5 42,7 38,8 18,5
(CatSalut)
Departament de Salut 193 52,6 47,4 >53,9 30,8 15,3
Institut Catala de la Salut 469 47,6 52,4 <38,1 38,8 23,1
(ICS)
Ministeri de Sanitat, Serveis 134 <35,7 >64,3 >59,8 <23,2 16,9
Socials i Igualtat
No ho sap 291 46,1 53,9 45,9 <26,9 >27,3
No contesta 5 0,0 100,0 0,0 13,1 >86,9
2. Com es considera voste d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions,
campanya, informacions generals...)?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Molt 193 48,3 51,7 39,8 >44 1 16,1
[2] Bastant 772 49,5 50,5 40,3 >39,8 19,9
[3] Poc 778 48,6 51,4 >50,0 <30,2 19,8
[4] Gens 228 48,0 52,0 447 28,6 >26,8
No ho sap 20 43,3 56,7 22,0 36,9 >41,1
No contesta 9 20,5 79,5 7,6 42,7 49,6
Mitjana 2,34 2,33 2,34 2,40 2,24 2,36
Desviacié tipica 0,67 0,66 0,67 0,66 0,67 0,64
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3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
COVID-19 / Pandémia 595 46,7 53,3 41,6 39,7 18,7
Campanya vacunacioé grip comuna 157 52,5 47,5 36,8 42,3 20,9
Cribatge / Proves / PCR / 152 48,5 51,5 48,9 34,3 16,8
Confinament / Restriccions / 105 >63,0 <37,0 43,9 45,1 <10,9
Horaris / Tocs de queda
Vacuna COVID-19 54 44,8 55,2 39,2 35,5 254
Campanyes vacunacions 25 49,3 50,7 33,0 33,3 33,7
Mascareta 25 38,6 61,4 66,4 29,5 4.1
Rastrejadors 24 32,4 67,6 42,3 31,5 26,1
Sanitat Respon: Consultes i 21 41,7 58,3 33,3 40,4 26,4
cites per teléfon o Internet
Prevencio cancer de colon 17 447 55,3 <0,0 61,4 38,6
Campanya prevenci6 del cancer 8 <0,0 100,0 0,0 >100,0 0,0
de pit
Campanya donacio de sang 7 85,2 14,8 78,6 21,4 0,0
Higiene 6 451 54,9 98,1 1,9 0,0
Ajudes a persones necessitades 5 37,5 62,5 32,0 26,6 41,4
Distancia social 5 57,8 42,2 53,8 46,2 0,0
Gestio dels medicaments 4 100,0 0,0 75,5 0,0 24,5
(receptes)
Campanyes de suport a la 3 26,7 73,3 73,3 0,0 26,7
investigacio
Campanyes per una correcta 3 54,6 45,4 45,4 0,0 54,6
alimentacio
La Maratd 2 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Canvis en el nivell de 2 0,0 100,0 0,0 0,0 >100,0
cobertura i prestacions
Campanya recolzament 2 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
lactancia materna
Campanya contra la 1 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
drogoaddiccié
Prevencié d’alguns tipus de 1 0,0 100,0 82,7 0,0 17,3
cancer
Receptes electroniques 1 10,0 90,0 0,0 100,0 0,0
Campanya antitabac 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Ampliacié/millores hospitals 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres respostes 72 43,4 56,6 33,8 37,3 28,9
No ho sap 686 50,1 49,9 48,5 <28,4 23,1
No contesta 15 44,7 55,3 65,1 16,1 18,8

4. Qué li sembla que el Departament de Salut posi a I’abast de la ciutadania, la informacié de cada centre sanita

sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real
[1] Molt bé

[2] Bé

[3] Ni bé ni malament

4
[5] Molt malament
No coneix la mesura

Malament

No ho sap
No contesta

Mitjana
Desviacié tipica

2000
2023

718
846
264
80
38
23
16
14

1,91
0,92

48,7
49,0
48,1
50,8
46,2
48,3
34,5
42,2
57,0
35,6

1,89
0,88

51,3
51,0
51,9
49,2
53,8
51,7
65,5
57,8
43,0
64,4

1,93
0,95

442
438
>50,9
4,7
475
<247
25,4
33,9
<94
11,1

1,80
0,85

35,2
35,4
35,3
37,2
29,3
31,5
19,8
52,8
471
37,9

1,85
0,85

20,6
20,8
<13,8
21,1
23,1
>43,8
>54,7
133
>434
>51,0

2,24
1,09
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SonclCata 3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
5. En la seva opinid, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Molt bona 294 48,5 51,5 43,9 38,9 17,3
[2] Bona 1337 50,0 50,0 46,3 34,1 19,6
[3] Dolenta 280 441 55,9 40,8 34,3 24,9
[4] Molt dolenta 50 39,9 60,1 30,9 34,6 >34,5
No ho sap 18 35,2 64,8 33,6 49,1 17,3
No contesta 21 60,1 39,9 <0,0 56,4 >43,6
Mitjana 2,04 2,02 2,06 2,02 2,02 2,13
Desviacié tipica 0,63 0,60 0,65 0,59 0,64 0,68
6. Durant I’altim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari public de fora de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Si 76 62,8 37,2 >68,8 23,6 <7,6
No 1924 48,1 51,9 43,2 357 21,1
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?
B: Total entrevistes M Pond 76 62,8 37,2 68,8 23,6 7,6
B: Total entrevistes M Real 77 58,4 41,6 64,9 26,0 9,1
La targeta sanitaria 45 711 28,9 71,5 19,5 9,0
DNI 1" 56,5 43,5 75,8 14,9 9,2
Tarjeta sanitaria europea 6 23,5 76,5 76,5 23,5 0,0
La cartilla de la Seguretat 5 59,4 40,6 61,7 38,3 0,0
Social
Tarjeta de la muatua privada 2 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Passaport 1 17,3 82,7 17,3 82,7 0,0
Totes dues 2 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Ho va gestionar la seva 1 100,0 0,0 47,6 0,0 52,4
empresa
Altres respostes 2 38,9 61,1 72,2 27,8 0,0
No ho sap 2 100,0 0,0 0,0 >100,0 0,0
No contesta 0 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
8. En la seva opinid, I’assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igu:
o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Millor 440 45,3 54,7 47,2 32,6 20,2
[2] Igual 552 48,9 51,1 >50,8 32,2 17,1
[3] Pitjor 94 455 54,5 46,3 32,9 20,9
No ho sap 902 50,6 49,4 <38,2 38,8 23,0
No contesta 13 38,9 61,1 61,1 22,5 16,3
Mitjana 1,68 1,69 1,67 1,69 1,68 1,66
Desviacié tipica 0,62 0,62 0,63 0,61 0,63 0,65
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt dolenta 21 38,4 61,6 24,4 19,9 >55,7
[1] 3 79,9 20,1 50,8 0,0 49,2
[2] 10 27,4 72,6 44,3 25,6 30,1
[3] 33 63,9 36,1 49,5 36,0 14,4
[4] 73 449 55,1 41,3 29,8 29,0
[5] 219 49,2 50,8 37,6 37,9 24,5
[6] 259 46,3 53,7 44,8 37,2 18,0
[7] 507 50,2 49,8 >52,0 34,6 <134
[8] 546 49,5 50,5 42,5 35,5 22,1
[9] 161 44,7 55,3 43,6 34,2 22,2
[10] Molt bona 160 48,3 51,7 36,7 37,5 25,9
No ho sap 5 59,7 40,3 65,1 2,2 32,6
No contesta 2 88,5 1,5 0,0 0,0 >100,0
Mitjana 7,04 7,05 7,04 7,05 7,09 6,94
Desviacié tipica 1,78 1,75 1,81 1,66 1,70 2,14
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8

10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de
Catalunya en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta i 10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicit
general i pediatria).

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt dolenta 33 27,9 72,1 33,1 29,5 >37,4
[1] 10 29,0 71,0 30,0 54,2 15,8
[2] 30 48,2 51,8 48,3 36,8 14,9
[3] 53 60,8 39,2 <25,8 42,5 31,7
[4] 93 51,2 48,8 40,8 36,5 22,7
[5] 210 45,2 54,8 46,7 33,0 20,4
[6] 255 52,2 47,8 46,0 36,3 17,7
[7] 374 50,6 49,4 46,6 37,3 16,0
[8] 474 46,0 54,0 46,6 35,1 18,3
[9] 248 49,8 50,2 47,7 30,4 21,9
[10] Molt bona 189 47,9 52,1 <32,6 37,9 >29,6
No ho sap 29 55,1 449 40,9 20,4 >38,8
No contesta 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Mitjana 6,97 6,99 6,94 6,99 6,93 6,96
Desviacié tipica 2,10 2,02 2,17 1,95 2,11 2,37
10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt dolenta 34 26,0 74,0 39,6 32,7 27,7
[1] 16 27,4 72,6 30,3 59,9 9,7
[2] 28 58,0 42,0 40,9 40,4 18,7
[3] 48 46,1 53,9 32,8 41,6 257
[4] 90 52,0 48,0 40,9 33,6 25,5
[5] 204 42,3 57,7 44,6 32,2 23,2
[6] 236 49,7 50,3 48,6 37,8 <13,7
[71 394 51,5 48,5 50,1 35,6 <14,2
[8] 462 49,6 50,4 441 35,0 21,0
[9] 203 49,3 50,7 39,1 34,6 26,3
[10] Molt bona 199 43,8 56,2 36,3 35,3 >28,4
No ho sap 79 56,5 43,5 51,0 27,4 21,6
No contesta 8 >100,0 <0,0 37,3 41,8 20,9
Mitjana 6,94 7,01 6,89 6,92 6,90 7,07
Desviacié tipica 2,12 1,99 2,23 1,99 2,16 2,30
10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt dolenta 1" <77 92,3 38,2 20,2 41,5
[1] 3 81,4 18,6 24,5 56,9 18,6
[2] 15 48,6 51,4 58,4 36,4 52
[3] 25 68,8 31,2 42,1 23,2 34,8
[4] 40 38,5 61,5 29,6 36,6 33,8
[5] 142 48,8 51,2 48,8 36,1 15,1
[6] 184 47,8 52,2 47,8 33,7 18,4
[7] 399 50,0 50,0 49,1 37,8 <131
[8] 512 51,7 48,3 46,9 357 17,4
[9] 224 49,7 50,3 41,6 334 25,0
[10] Molt bona 247 <394 >60,6 <31,3 36,6 >32,0
No ho sap 190 49,3 50,7 42,8 29,8 >27,4
No contesta 9 81,8 18,2 29,7 62,5 7,7
Mitjana 7,47 7,44 7,50 7,35 7,50 7,69
Desviacié tipica 1,79 1,69 1,88 1,70 1,73 2,05
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Total Sexe Edat

% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
10d. L'atencio a urgéncies.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt dolenta 63 <31,3 68,7 43,8 27,8 28,3
[1] 19 50,3 49,7 59,4 33,8 6,9
[2] 43 54,8 45,2 53,9 22,4 23,6
[3] 67 52,1 47,9 52,7 27,4 19,9
[4] 138 43,2 56,8 52,1 35,2 <12,6
[5] 240 47,9 52,1 49,2 35,1 15,7
[6] 288 52,8 47,2 >53,9 31,3 <14,7
[7] 350 43,3 56,7 42,8 37,2 20,0
[8] 358 53,5 46,5 42,1 36,7 21,1
[9] 191 52,5 47,5 <34,6 42,9 22,5
[10] Molt bona 175 43,1 56,9 36,1 33,0 >30,9
No ho sap 64 56,6 43,4 <15,7 41,0 >43,3
No contesta 5 100,0 0,0 28,7 34,5 36,9
Mitjana 6,50 6,57 6,44 6,25 6,67 6,78
Desviacié tipica 2,35 2,25 2,44 2,32 2,24 2,54
11. Vosté diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Millor 245 54,0 46,0 >59,8 <25,2 15,0
[2] Igual 617 53,6 46,4 46,8 35,3 17,9
[3] Pitjor 999 <435 >56,5 <38,5 37,7 >23,9
No ho sap 122 54,6 454 49,0 32,2 18,8
No contesta 18 55,4 44,6 27,8 51,0 21,2
Mitjana 2,41 2,34 2,47 2,29 2,48 2,52
Desviacié tipica 0,71 0,72 0,70 0,75 0,66 0,66

12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a continuacio, diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és
millor, igual o pitjor que la de fa un any?: L’atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria)

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Millor 208 53,8 46,2 >53,7 30,5 15,9
[2] Igual 751 >53,7 46,3 46,0 33,6 20,4
[3] Pitjor 944 <431 >56,9 <39,9 38,0 22,0
No ho sap 86 57,9 42,1 55,8 30,1 14,1
No contesta 1" 15,0 85,0 19,4 31,1 >49,4
Mitjana 2,39 2,32 2,45 2,32 2,44 2,44
Desviacié tipica 0,68 0,68 0,67 0,70 0,66 0,64
12b. L’atencio especialitzada (consultes d’especialistes)

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Millor 209 51,2 48,8 >55,2 <24,0 20,8
[2] Igual 861 52,6 47,4 457 35,1 19,1
[3] Pitjor 754 <42,0 >58,0 <39,2 38,3 22,5
No ho sap 162 56,7 43,3 44 .4 35,8 19,7
No contesta 13 34,7 65,3 52,1 31,9 16,0
Mitjana 2,30 2,24 2,35 2,22 2,37 2,33
Desviacié tipica 0,66 0,65 0,67 0,68 0,63 0,67
12c. L’atenci6 hospitalaria (ingrés)

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Millor 239 48,6 51,4 >59,1 <25,0 16,0
[2] Igual 775 52,8 47,2 42,0 39,1 18,9
[3] Pitjor 642 455 54,5 449 36,9 18,2
No ho sap 331 46,3 53,7 37,7 31,0 >31,3
No contesta 14 17,9 82,1 36,1 12,6 >51,2
Mitjana 2,24 2,22 2,27 2,19 2,30 2,26
Desviacié tipica 0,69 0,67 0,70 0,73 0,64 0,67
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3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
12d. L’atencio a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Millor 228 54,5 455 >56,6 28,2 15,2
[2] Igual 703 50,6 49,4 39,9 37,1 23,0
[3] Pitjor 855 454 54,6 48,0 34,8 <17,2
No ho sap 205 51,0 49,0 <29,5 38,1 >32,4
No contesta 9 1,2 88,8 33,7 37,0 29,3
Mitjana 2,35 2,30 2,40 2,34 2,37 2,33
Desviacié tipica 0,69 0,71 0,68 0,74 0,66 0,65
13. D'aqui a un any, vosté creu que l'assisténcia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Millor 1104 48,7 51,3 >48,5 34,3 <17,2
[2] Igual 493 46,4 53,6 43,4 37,8 18,7
[3] Pitjor 271 49,7 50,3 39,3 33,6 >27,1
No ho sap 119 54,7 45,3 <211 38,6 >40,2
No contesta 13 56,8 43,2 22,2 13,6 >64,2
Mitjana 1,55 1,55 1,56 1,50 1,56 1,67
Desviacié tipica 0,73 0,74 0,73 0,71 0,72 0,80
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’asseguranca privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Si 729 471 52,9 43,1 >39,6 <17,3
No 1249 49,3 50,7 441 33,1 22,8
No ho sap 16 69,8 30,2 >100,0 <0,0 0,0
No contesta 6 50,7 49,3 47,6 27,8 24,7
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 471 52,9 431 39,6 17,3
B: Total entrevistes M Real 692 48,0 52,0 42,5 40,9 16,6
Asseguranca médica privada 568 46,0 54,0 42,4 38,2 19,4
pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)
Asseguran¢a médica privada 101 55,2 44,8 45,2 51,5 <3,2
pagada per 'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 21 31,2 68,8 27,4 45,4 27,2
acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)
Assegurancga privada sense 17 49,9 50,1 33,3 27,9 >38,8
especificar pagador
Altres respostes 14 43,9 56,1 >83,6 16,4 0,0
No ho sap 2 95,5 4,5 100,0 0,0 0,0
No contesta 6 45,8 54,2 41,0 59,0 0,0

16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de

centre acudeixen normalment?
B: Total entrevistes M Pond

B: Total entrevistes M Real

A un centre public

A un centre privat

Depen

No contesta

2000
2023
1321
258
419
2

48,7
49,0
49,0
48,9
47,3
100,0

51,3
51,0
51,0
51,1
52,7

0,0

44,2
43,8
42,9
40,8
>50,6
0,0

35,2
35,4
35,2
37,9
33,6
15,4

20,6
20,8
21,9
21,3
<15,8
84,6
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3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
17. De qué depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 47,3 52,7 50,6 33,6 15,8
B: Total entrevistes M Real 405 45,9 54,1 50,6 341 15,3
De la gravetat de la malaltia 167 45,0 55,0 49,6 37,0 13,5
Del temps d'espera 52 62,6 37,4 451 35,6 19,3
Depen de l'especialitat 36 37,9 62,1 >76,5 23,5 <0,0
Especialistes va a privada 30 35,1 64,9 54,3 33,5 12,1
Hi ha membres de la llar que 29 60,8 39,2 58,4 28,3 13,3
van a la publica i altres a
la privada
Depeén del tractament o les 27 45,4 54,6 41,2 32,2 26,7
proves
Urgéncies a privada 14 50,7 49,3 447 27,5 27,8
Urgéncies a publica 10 69,6 30,4 51,2 37,9 10,9
Depen de 'atencié rebuda 9 39,7 60,3 39,0 171 >43,9
De la proximitat d'un centre 8 64,9 35,1 25,0 >75,0 0,0
o l'altre
Del quadre médic 6 71,9 28,1 1,8 73,2 25,0
Horaris / caps de setmana 5 0,0 100,0 59,9 14,6 25,5
sense CAP
Si es un accident laboral va 4 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
la muatua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 2 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
public
De temes econdmics 1 50,0 50,0 50,0 0,0 50,0
De si l'asseguranca privada 1 100,0 0,0 65,5 34,5 0,0
cobreix el tractament
Altres respostes 12 43,5 56,5 45,3 25,7 29,0
No ho sap 5 47,1 52,9 30,0 0,0 >70,0
No contesta 1 52,4 47,6 100,0 0,0 0,0

18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei

sanitari public o a un privat?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Servei sanitari public 1272 47,4 52,6 <35,9 >39,2 >24.9
Servei sanitari privat 320 51,9 48,1 >59,9 <25,6 <14,6
Ambdos / indiferent 376 50,0 50,0 >59,4 <29,1 <11,5
No ho sap 30 53,0 47,0 40,2 40,7 19,0
No contesta 3 37,7 62,3 0,0 100,0 0,0
19. Respecte al model de gesti6 del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...7
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
L’Administracié Publica 1285 50,4 49,6 <40,5 36,8 22,7
Una empresa privada sense 320 47,5 52,5 >51,9 35,5 <12,6
afany de lucre

Una empresa privada 186 50,3 49,7 >62,0 <24,8 <13,2
No hi hauria diferencies 20 37,9 62,1 62,6 17,3 20,1
No ho sap 171 <36,6 >63,4 37,1 35,5 27,4
No contesta 18 54,9 45,1 34,3 37,0 28,7
20. En la seva opinio, considera que la gesti6 de la pandémia de la COVID-19 esta sent per part del Departamen’
de Salut...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Molt bona 125 52,8 47,2 41,5 39,0 19,5
[2] Bona 609 45,8 54,2 42,7 35,1 22,2
[3] Normal 774 48,9 51,1 46,9 32,9 20,2
[4] Dolenta 327 49,4 50,6 43,1 40,8 16,1
[5] Molt dolenta 124 55,4 44,6 47,4 31,9 20,7
No ho sap 32 46,0 54,0 21,4 30,3 >48,3
No contesta 9 54,1 45,9 254 45,9 28,7
Mitjana 2,86 2,88 2,83 2,88 2,86 2,80
Desviacié tipica 0,98 1,01 0,96 0,98 1,00 0,97
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et

% Horitzontals Valor Jhi?

M Poderada
M Real

3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total

2000
2023

Sexe
Home

48,7
49,0

Dona

51,3
51,0

16-44

44,2
43,8

Edat
45-64

35,2
35,4

650+

20,6
20,8

21. Em podria valorar la informaci6 facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut..

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Molt bona 178 55,5 445 49,6 40,8 <9,6
[2] Bona 773 48,2 51,8 43,6 34,8 21,5
[3] Normal 678 471 52,9 46,8 33,1 20,1
[4] Dolenta 257 48,4 51,6 38,7 38,0 23,2
[5] Molt dolenta 80 54,8 45,2 42,8 29,4 27,8
No ho sap 26 41,3 58,7 23,6 40,8 35,6
No contesta 8 53,2 46,8 10,9 72,4 16,6
Mitjana 2,64 2,63 2,65 2,61 2,61 2,76
Desviacié tipica 0,96 0,99 0,93 0,95 0,97 0,95
22. Valori I'atenci6 sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt dolenta 18 23,0 77,0 32,5 34,2 33,3
[1] 4 100,0 0,0 80,2 0,0 19,8
[2] 19 45,0 55,0 26,5 36,4 37,2
[3] 33 51,8 48,2 62,8 19,9 17,3
[4] 79 40,2 59,8 48,2 33,2 18,5
[5] 201 53,2 46,8 451 37,6 17,3
[6] 307 48,5 51,5 454 37,2 17,4
[7] 479 48,2 51,8 >51,7 31,1 17,2
[8] 529 48,4 51,6 40,9 36,8 22,4
[9] 161 52,4 47,6 41,2 35,1 23,7
[10] Molt bona 164 471 52,9 <29,7 41,0 >29,3
No ho sap 8 56,4 43,6 40,0 18,9 41,1
Mitjana 7,01 7,04 6,98 6,88 7,09 7,16
Desviacié tipica 1,81 1,75 1,86 1,72 1,79 1,99
23. Valori I'atenci6 sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt dolenta 25 63,5 36,5 42,6 37,6 19,8
[1] 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 3 100,0 0,0 21,8 61,6 16,6
[3] 17 32,3 67,7 28,5 42,5 29,0
[4] 24 57,2 42,8 455 39,5 15,0
[5] 127 60,2 39,8 51,4 37,6 <11,0
[6] 151 37,8 62,2 48,0 40,3 <11,7
7] 312 54,3 45,7 48,1 36,0 15,9
[8] 447 48,4 51,6 >52.4 31,7 <15,9
[9] 187 49,5 50,5 49,3 31,2 19,5
[10] Molt bona 119 36,4 63,6 42,7 32,1 25,2
No ho sap 575 47,4 52,6 <32,8 36,8 >30,4
No contesta 10 54,4 45,6 7,0 471 46,0
Mitjana 7,30 717 7,43 7,33 717 7,51
Desviacié tipica 1,82 1,88 1,75 1,74 1,86 1,94

71



E CatSalut . . .
SonclCata 3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8

24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a
continuacié?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
A un Centre d'Atencio 1307 47,2 52,8 441 35,2 20,7

Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)

A un especialista (consultes 1065 <44.,5 55,5 40,4 36,3 23,3
especialistes)

A un hospital (ingrés) 337 46,9 53,1 39,8 36,5 23,6
A un servei d'urgéncies 751 44,2 55,8 >54,3 <30,6 <15,1
Altres 45 53,7 46,3 53,4 19,5 27,1
No hi ha anat 312 >58,3 <41,7 43,8 40,0 16,3
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No contesta 2 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'Gltim?

B: Total entrevistes M Pond 1130 45,0 55,0 45,7 34,1 20,2
B: Total entrevistes M Real 1139 45,8 54,2 45,6 34,2 20,2
A un Centre d'Atenci6 439 45,2 54,8 43,0 33,9 23,1

Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)

A un especialista (consultes 365 42,7 57,3 46,0 34,6 19,4
especialistes)

A un servei d'urgencies 220 48,5 51,5 >58,5 29,4 <121
A un hospital (ingrés) 95 445 55,5 <274 >47 .9 24,7
Altres 10 54,7 45,3 47,2 2,1 >50,7
No ho sap 1 0,0 100,0 65,5 0,0 34,5
No contesta 0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
26. | amb relacio a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?
B: Total entrevistes M Pond 1685 46,9 53,1 44,2 34,4 21,4
B: Total entrevistes M Real 1700 47,6 52,4 44,0 34,6 21,4
Centre public 1331 48,4 51,6 43,8 33,9 22,3
Centre privat 345 41,9 58,1 45,6 36,4 17,9
No ho sap 9 9,4 90,6 449 33,3 21,7

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia sanitaria en
referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir: La proximitat del centre

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 13 24,7 75,3 33,7 42,4 23,8
[1] 3 100,0 0,0 771 22,9 0,0
[2] 17 53,4 46,6 39,8 21,9 38,2
[3] 12 79,2 20,8 63,5 13,2 23,3
[4] 38 46,5 53,5 36,8 26,0 >37,2
[5] 111 60,1 39,9 55,8 30,5 13,7
[6] 150 51,5 48,5 43,1 39,6 17,3
[7] 279 51,4 48,6 46,1 35,2 18,7
[8] 472 47,9 52,1 46,4 32,5 21,0
[9] 354 48,9 51,1 42,9 39,6 17,4
[10] Molt satisfactori 538 44 .4 55,6 40,8 36,0 23,2
No procedeix 6 53,3 46,7 24,9 17,1 >58,0
No ho sap 5 62,8 37,2 34,8 11,4 53,8
No contesta 3 0,0 100,0 0,0 77,3 22,7
Mitjana 8,04 7,93 8,14 7,96 8,13 8,07
Desviacié tipica 1,86 1,87 1,85 1,85 1,80 1,97
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
27b. L'horari d'atencié del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 12 354 64,6 41,9 34,4 237
[1] 0 28,5 71,5 100,0 0,0 0,0
[2] 14 43,8 56,2 75,0 15,6 9,4
[3] 21 53,4 46,6 58,5 41,5 <0,0
[4] 38 66,0 34,0 >70,4 19,7 9,9
[5] 147 53,9 46,1 41,8 35,8 22,4
[6] 156 51,8 48,2 50,9 37,1 <12,0
[7] 307 51,3 48,7 48,0 34,6 17,3
[8] 532 49,5 50,5 42,8 35,1 22,1
[9] 328 46,5 53,5 42,6 37,1 20,3
[10] Molt satisfactori 408 43,6 56,4 38,7 35,3 >26,0
No procedeix 12 56,7 43,3 28,4 44,0 27,6
No ho sap 22 37,6 62,4 45,6 24,9 29,5
No contesta 3 24,9 751 47,6 52,4 0,0
Mitjana 7,82 7,71 7,92 7,64 7,87 8,11
Desviacié tipica 1,83 1,82 1,84 1,90 1,78 1,73
27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 88 45,3 54,7 45,3 30,9 23,8
[1] 23 49,8 50,2 52,5 26,3 21,1
[2] 54 53,3 46,7 42,5 40,2 17,2
[3] 80 49,5 50,5 46,0 36,6 17,4
[4] 144 48,4 51,6 44,7 33,2 22,0
[5] 225 47,5 52,5 41,4 334 25,2
[6] 230 50,7 49,3 50,8 31,2 17,9
7] 262 471 52,9 43,5 38,2 18,3
[8] 316 52,1 47,9 43,4 35,8 20,8
[9] 231 46,5 53,5 39,8 39,8 20,3
[10] Molt satisfactori 290 49,0 51,0 41,3 36,4 22,3
No procedeix 41 33,9 66,1 >72,7 17,7 9,6
No ho sap 13 56,9 43,1 33,9 41,3 24,8
No contesta 3 70,2 29,8 0,0 59,4 40,6
Mitjana 6,58 6,59 6,57 6,49 6,70 6,57
Desviacié tipica 2,66 2,64 2,68 2,66 2,62 2,72
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 55 50,4 49,6 60,3 <14,6 25,1
[1] 19 51,5 48,5 >77,4 22,6 <0,0
[2] 48 55,5 445 57,0 24,8 18,2
[3] 77 >68,9 <311 >68,5 25,8 <5,7
[4] 107 52,0 48,0 >57,7 29,5 12,9
[5] 229 51,7 48,3 44,8 37,0 18,1
[6] 254 48,1 51,9 45,9 39,4 <14,7
[7] 297 48,7 51,3 41,5 39,6 18,9
[8] 387 471 52,9 <36,9 35,5 >27,6
[9] 244 43,2 56,8 36,9 42,1 21,0
[10] Molt satisfactori 252 46,4 53,6 42,6 31,8 25,6
No procedeix 19 29,7 70,3 39,5 16,2 >44,3
No ho sap 9 33,5 66,5 34,7 257 39,6
No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
Mitjana 6,77 6,61 6,93 6,39 7,00 7,21
Desviacié tipica 2,41 2,46 2,36 2,61 2,13 2,34
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 18 <141 >85,9 56,6 12,9 30,5
[1] 5 26,2 73,8 47,2 26,2 26,6
[2] 9 58,6 41,4 71,0 29,0 0,0
[3] 1" 58,0 42,0 43,4 18,8 37,8
[4] 18 47,5 52,5 741 25,9 0,0
[5] 71 42,3 57,7 34,3 45,7 20,1
[6] 99 50,8 49,2 56,0 32,3 11,8
7] 221 50,0 50,0 48,5 37,0 <14,5
[8] 419 46,0 54,0 43,9 37,6 18,5
[9] 479 52,3 47,7 44,0 34,3 21,7
[10] Molt satisfactori 644 48,6 51,4 40,8 34,2 >25,0
No procedeix 1 0,0 100,0 12,6 0,0 87,4
No ho sap 4 32,4 67,6 64,9 35,1 0,0
No contesta 2 84,6 15,4 0,0 84,6 15,4
Mitjana 8,39 8,46 8,32 8,26 8,41 8,62
Desviacié tipica 1,77 1,63 1,90 1,87 1,63 1,79
27f. El temps de dedicaci6 dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 25 28,2 71,8 48,8 20,6 30,6
[1] 1 57,1 42,9 48,3 29,4 22,3
[2] 26 32,5 67,5 65,1 32,2 <2,6
[3] 42 58,4 41,6 59,7 30,7 9,7
[4] 75 58,2 41,8 50,2 28,1 21,7
[5] 180 49,1 50,9 47,7 36,8 15,5
[6] 213 47,3 52,7 46,3 37,3 16,4
[7] 323 55,0 45,0 >52.4 30,5 17,1
[8] 423 50,5 49,5 38,1 38,6 23,3
[9] 267 42,3 57,7 41,3 37,6 21,1
[10] Molt satisfactori 394 44,6 55,4 38,4 35,3 >26,3
No procedeix 7 78,1 21,9 26,0 30,7 43,3
No ho sap 14 65,4 34,6 57,6 31,1 11,2
Mitjana 7,40 7,34 7,46 717 7,51 7,72
Desviacié tipica 2,16 2,08 2,24 2,23 2,06 2,15
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 43 29,8 70,2 >72,6 17,7 9,7
[1] 5 18,3 81,7 61,2 14,1 24,6
[2] 15 21,9 78,1 34,0 52,6 13,5
[3] 17 57,4 42,6 52,4 36,7 10,9
[4] 36 45,2 54,8 49,0 27,1 23,8
[5] 127 53,6 46,4 54,2 30,6 15,3
[6] 174 56,0 44,0 51,9 33,5 14,6
[7] 305 52,2 47,8 >53,6 34,3 <121
[8] 467 50,1 49,9 40,5 35,3 24,2
[9] 319 45,9 54,1 38,9 40,9 20,2
[10] Molt satisfactori 429 45,6 54,4 <36,7 357 >27,6
No procedeix 23 41,4 58,6 34,8 47,2 18,0
No ho sap 39 50,3 49,7 41,2 27,5 31,3
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mitjana 7,71 7,72 7,70 7,38 7,88 8,15
Desviacié tipica 2,10 1,93 2,26 2,27 1,93 1,90
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 21 38,3 61,7 56,5 24,3 19,2
[1] 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
[2] 15 48,6 51,4 71,9 16,6 11,5
[3] 20 55,9 441 43,2 37,7 19,1
[4] 19 421 57,9 64,5 35,5 <0,0
[5] 97 43,3 56,7 55,2 32,9 11,9
[6] 112 50,6 49,4 52,2 28,9 18,9
[7] 261 52,8 47,2 47,4 357 16,9
[8] 442 51,2 48,8 45,8 36,0 18,2
[9] 41 51,7 48,3 44,6 33,2 22,1
[10] Molt satisfactori 589 43,9 56,1 <36,2 37,8 >25,9
No procedeix 7 42,1 57,9 41,0 38,5 20,5
No ho sap 3 54,6 454 454 54,6 0,0
Mitjana 8,18 8,16 8,20 7,95 8,28 8,52
Desviacié tipica 1,89 1,81 1,96 1,99 1,80 1,75
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 19 19,6 80,4 35,8 29,9 34,4
[1] 3 8,1 91,9 0,0 55,2 44,8
[2] 9 41,9 58,1 62,9 37,1 0,0
[3] 21 56,0 44,0 55,7 25,1 19,2
[4] 33 445 55,5 59,5 26,4 14,2
[5] 118 60,4 39,6 51,3 33,5 15,3
[6] 201 >59,4 <40,6 >54.8 36,4 <8,8
[7] 309 49,0 51,0 47,7 37,9 <144
[8] 522 48,1 51,9 41,3 33,6 >25,1
[9] 309 46,2 53,8 43,1 34,5 22,5
[10] Molt satisfactori 364 41,7 58,3 40,3 36,9 22,9
No procedeix 16 48,6 51,4 13,7 57,9 28,4
No ho sap 75 57,0 43,0 33,1 30,6 >36,3
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Mitjana 7,74 7,64 7,83 7,59 7,78 8,00
Desviacié tipica 1,85 1,75 1,94 1,86 1,82 1,88
27j. La informaci6 rebuda pel seu problema de salut.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 31 28,3 71,7 63,6 18,7 17,7
[1] 7 66,5 33,5 56,3 20,3 23,4
[2] 17 40,6 59,4 54,4 16,2 29,3
[3] 24 69,6 30,4 451 20,5 34,3
[4] M 48,9 51,1 61,4 24,2 14,4
[5] 99 57,0 43,0 49,6 28,2 22,2
[6] 158 49,5 50,5 49,8 40,2 <10,0
[7] 293 46,9 53,1 45,9 36,7 17,4
[8] 450 55,1 449 46,9 34,0 19,1
[9] 371 46,4 53,6 441 38,1 17,8
[10] Molt satisfactori 480 43,7 56,3 <34,9 36,7 >28,4
No procedeix 15 341 65,9 15,0 34,6 >50,4
No ho sap 15 62,9 37,1 58,7 30,3 11,0
Mitjana 7,87 7,81 7,92 7,61 8,05 8,10
Desviacié tipica 2,05 1,97 2,12 2,16 1,81 2,13
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
27k. Els consells dels metges sobre alimentacio, salut...

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 40 38,5 61,5 >71,3 22,0 6,7
[1] 5 13,9 86,1 72,3 0,0 27,7
[2] 13 39,2 60,8 59,5 27,8 12,8
[3] 26 58,8 41,2 57,9 21,8 20,3
[4] 42 55,2 44,8 >65,7 20,8 13,5
[5] 112 47,8 52,2 43,7 39,4 16,9
[6] 150 43,3 56,7 53,7 36,4 <10,0
[7] 301 52,0 48,0 47,4 38,3 <14,3
[8] 470 >55,6 <44 4 41,7 34,6 237
[9] 267 42,3 57,7 42,3 39,5 18,2
[10] Molt satisfactori 379 471 52,9 40,4 34,7 25,0
No procedeix 114 42,3 57,7 33,8 31,2 >35,0
No ho sap 73 51,5 48,5 36,3 36,1 27,6
No contesta 7 0,0 100,0 22,6 22,7 >54,8
Mitjana 7,64 7,66 7,63 7,37 7,78 8,05
Desviacié tipica 2,11 2,01 2,21 2,32 1,90 1,88
271. El temps que es triga a fer proves diagnostiques.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 89 41,5 58,5 40,3 37,5 22,2
[1] 27 452 54,8 47,6 27,6 24,8
[2] 46 53,8 46,2 38,0 48,3 13,6
[3] 86 58,5 41,5 57,8 33,2 <9,1
[4] 116 54,4 45,6 38,7 42,3 19,0
[5] 209 49,9 50,1 40,7 38,5 20,7
[6] 257 49,6 50,4 46,1 40,0 <13,9
7] 289 50,5 49,5 46,9 31,0 22,0
[8] 344 50,2 49,8 42,5 334 24,0
[9] 204 40,2 59,8 48,3 36,0 15,7
[10] Molt satisfactori 228 47,5 52,5 42,7 32,1 25,2
No procedeix 57 42,7 57,3 28,6 28,6 >42,8
No ho sap 45 454 54,6 51,3 26,4 22,3
No contesta 2 13,0 87,0 87,0 0,0 13,0
Mitjana 6,50 6,44 6,56 6,52 6,36 6,71
Desviacié tipica 2,59 2,54 2,65 2,57 2,60 2,63

28. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal meédic i d’infermeria em podria fer una valoraci
d'aquest servei: utilitzant una escala del 0 al 10, sabent que 0 signfica molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Molt insatisfactori 24 35,6 64,4 46,6 37,3 16,2
[1] 2 65,8 34,2 0,0 0,0 >100,0
[2] 4 48,6 51,4 85,7 14,3 0,0
[3] 1 0,0 100,0 77,8 22,2 0,0
[4] 8 17,4 82,6 >100,0 0,0 0,0
[5] 36 58,0 42,0 42,2 33,0 24,7
[6] 65 46,8 53,2 43,7 41,2 15,1
7] 92 56,2 43,8 46,7 38,1 15,2
[8] 125 55,3 447 37,1 37,8 25,0
[9] 81 48,7 51,3 38,0 29,1 >32,9
[10] Molt satisfactori 157 43,1 56,9 <27,8 38,4 >33,8
No procedeix 1397 48,3 51,7 46,5 34,7 18,8
No ho sap 7 82,3 17,7 39,1 60,9 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Mitjana 7,66 7,68 7,65 7,25 7,74 8,19
Desviacié tipica 2,33 2,14 2,50 2,42 2,26 2,19
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
29. Digui'm, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d'acord:

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Estaria disposat/ada a pagar 789 >53,8 <46,2 47,7 35,1 <171

més impostos a canvi de
millorar la prestacié dels
serveis publics

S’han de mantenir els actuals 904 45,5 54,5 41,8 34,9 23,3
impostos per mantenir els
mateixos serveis

S’han d’abaixar els impostos 149 40,2 59,8 50,8 31,4 17,8
encara que sigui en detriment
de la qualitat dels serveis

publics
No ho sap 58 40,1 59,9 32,8 35,4 31,7
No contesta 101 54,9 451 34,2 43,9 21,8

30a. A continuaci6 li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d'elles digui'm si s'hauria de
destinar molts més diners, més diners, els mateixos, menys diners o molts menys diners: Medi ambient

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 425 53,0 47,0 >56,1 31,0 <12,9
[2] Destinar més diners 1067 47,4 52,6 41,9 34,8 23,3
[3] Destinar el mateix 421 47,7 52,3 40,7 39,6 19,7
[4] Destinar menys diners 48 56,3 43,7 31,1 39,3 29,6
[5] Destinar molts menys 10 41,7 58,3 26,7 57,2 16,1
diners

No ho sap 22 24,0 76,0 28,8 32,9 38,3
No contesta 7 74,7 253 43,3 33,6 23,1
Mitjiana 2,06 2,04 2,08 1,97 2,13 2,15
Desviacié tipica 0,75 0,77 0,74 0,75 0,77 0,71
30b. Sanitat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 963 457 54,3 >49,1 34,4 <16,6
[2] Destinar més diners 915 51,1 48,9 <38,3 37,1 >24.6
[3] Destinar el mateix 91 56,8 43,2 47,2 28,8 23,9
[4] Destinar menys diners 8 55,7 44,3 89,7 8,9 1,4
[5] Destinar molts menys 2 74,3 25,7 25,7 74,3 0,0
diners

No ho sap 15 23,8 76,2 41,0 24,0 35,0
No contesta 7 76,3 23,7 67,2 32,8 0,0
Mitjiana 1,57 1,61 1,53 1,53 1,57 1,66
Desviacié tipica 0,61 0,62 0,59 0,63 0,59 0,58
30c. Policia i seguretat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 172 449 55,1 48,6 34,8 16,7
[2] Destinar més diners 629 43,8 56,2 <38,4 35,6 >26,0
[3] Destinar el mateix 905 49,5 50,5 45,8 36,5 17,7
[4] Destinar menys diners 195 >62,5 <37,5 50,4 33,8 15,8
[5] Destinar molts menys 50 59,5 40,5 62,1 21,2 16,6
diners

No ho sap 34 27,2 72,8 34,0 26,6 >39,4
No contesta 15 77,4 22,6 20,0 33,4 >46,7
Mitjana 2,65 2,74 2,57 2,71 2,63 2,56
Desviacié tipica 0,87 0,89 0,84 0,92 0,83 0,82
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
30d. Educacié.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 790 471 52,9 >49,9 33,1 <17,0
[2] Destinar més diners 994 49,7 50,3 <39,5 38,0 22,4
[3] Destinar el mateix 167 51,7 48,3 45,1 32,8 22,0
[4] Destinar menys diners 12 48,5 51,5 71,3 16,4 12,2
[5] Destinar molts menys 5 70,7 29,3 70,7 29,3 0,0
diners
No ho sap 21 24,5 75,5 20,4 257 >53,9
No contesta 11 56,8 43,2 40,6 6,4 >53,1
Mitjana 1,70 1,73 1,68 1,67 1,72 1,76
Desviacié tipica 0,67 0,68 0,66 0,71 0,63 0,63
30e. Serveis socials.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 455 44.8 55,2 48,6 34,7 16,7
[2] Destinar més diners 1110 48,8 51,2 <39,7 37,0 23,3
[3] Destinar el mateix 340 52,1 47,9 >52.1 31,5 16,4
[4] Destinar menys diners 41 57,9 42,1 50,7 39,3 10,1
[5] Destinar molts menys 9 66,6 33,4 72,2 24,9 3,0
diners
No ho sap 34 42,3 57,7 36,6 18,8 >44.5
No contesta 12 62,4 37,6 43,2 31,8 25,0
Mitjana 2,00 2,04 1,96 2,02 1,98 1,97
Desviacié tipica 0,73 0,75 0,71 0,79 0,71 0,62
30f. Infraestructures.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 159 >61,6 <38,4 41,1 32,6 26,3
[2] Destinar més diners 784 52,3 47,7 <36,0 39,1 >249
[3] Destinar el mateix 803 45,9 54,1 >51,2 32,7 <16,1
[4] Destinar menys diners 174 38,9 61,1 >54,9 35,0 <10,1
[5] Destinar molts menys 26 43,3 56,7 50,3 33,3 16,4
diners
No ho sap 42 <26,5 >73,5 31,0 20,7 >48,3
No contesta 12 61,9 38,1 27,2 41,2 31,6
Mitjana 2,55 2,46 2,64 2,66 2,52 2,35
Desviacié tipica 0,82 0,82 0,81 0,83 0,81 0,77
30g. Culturai arts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 232 52,2 47,8 >53,8 28,8 17,4
[2] Destinar més diners 821 46,4 53,6 <37,0 38,4 >24.6
[3] Destinar el mateix 753 50,3 49,7 47,4 34,7 17,9
[4] Destinar menys diners 127 51,4 48,6 >57,6 32,6 <9,8
[5] Destinar molts menys 19 55,9 44 1 69,2 18,6 12,2
diners
No ho sap 35 <251 74,9 26,3 32,3 >41,4
No contesta 15 56,8 43,2 20,1 36,7 43,2
Mitjana 2,43 2,44 2,41 2,48 2,42 2,32
Desviacié tipica 0,82 0,84 0,80 0,89 0,77 0,72
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
30h. Justicia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 234 54,8 45,2 46,9 32,2 20,9
[2] Destinar més diners 690 46,5 53,5 41,3 36,6 221
[3] Destinar el mateix 767 48,7 51,3 45,8 36,7 17,5
[4] Destinar menys diners 186 52,3 47,7 49,1 33,2 17,7
[5] Destinar molts menys 17 72,2 27,8 69,8 17,0 13,2
diners
No ho sap 82 33,8 66,2 35,8 26,4 >37,8
No contesta 23 57,5 42,5 20,5 34,4 >45,0
Mitjana 2,51 2,51 2,50 2,54 2,50 2,43
Desviacié tipica 0,87 0,90 0,83 0,90 0,83 0,85
30i. Habitatge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 348 46,4 53,6 49,8 32,2 18,0
[2] Destinar més diners 927 48,8 51,2 41,2 371 21,7
[3] Destinar el mateix 514 52,1 47,9 45,4 35,4 19,1
[4] Destinar menys diners 121 50,0 50,0 52,8 31,0 16,2
[5] Destinar molts menys 22 51,8 48,2 56,7 32,7 10,6
diners
No ho sap 53 <252 >74.8 <235 28,2 >48,3
No contesta 15 43,3 56,7 42,3 39,6 18,1
Mitjana 2,25 2,27 2,22 2,26 2,24 2,21
Desviacié tipica 0,86 0,86 0,86 0,91 0,83 0,80
30j. Transport public.
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Destinar molts més diners 216 54,6 45,4 52,9 31,6 15,4
[2] Destinar més diners 812 >54,2 <458 40,7 37,6 21,8
[3] Destinar el mateix 795 <427 >57,3 46,4 34,2 19,4
[4] Destinar menys diners 107 46,7 53,3 50,0 37,0 13,0
[5] Destinar molts menys 14 25,3 74,7 43,4 33,9 22,6
diners
No ho sap 39 36,4 63,6 <19,9 24,0 >56,0
No contesta 18 49,9 50,1 18,1 31,3 >50,6
Mitjana 2,43 2,35 2,51 2,44 2,43 2,42
Desviacié tipica 0,79 0,78 0,79 0,82 0,77 0,74

31. Una de les reformes aprovades, en I'ambit de la sanitat publica, és el copagament dels medicaments en
funcio de la renda amb I’objectiu de frenar la despesa farmacéutica de la sanitat publica. En relacié a aquesta
mesura, vosteé esta...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Totalment d’acord 457 47,8 52,2 44,0 36,2 19,8
[2] Més aviat d’acord 856 48,9 51,1 >49.4 32,7 17,9
[3] Més aviat en contra 336 47,2 52,8 38,0 39,5 22,5
[4] Totalment en contra 260 54,4 45,6 <30,8 40,0 >29,2
No coneix la mesura 29 45,5 54,5 >74,8 <11,8 13,4
No ho sap 42 33,8 66,2 51,4 33,0 15,7
No contesta 20 46,6 53,4 43,4 23,3 33,3
Mitjana 2,21 2,24 2,18 2,10 2,26 2,35
Desviacié tipica 0,96 0,98 0,94 0,88 0,99 1,03
32. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments que ha fet que disminuis el seu consum?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Si 232 45,0 55,0 50,8 <248 24,4
No 1163 46,9 53,1 <35,0 >40,2 >24.8
No ha necessitat medicaments 577 53,7 46,3 >60,4 <28,5 <11,0
No ho sap 17 35,8 64,2 41,3 43,3 15,3
No contesta 11 71,3 28,7 33,4 57,9 8,6
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
33. En general, vosté considera que en els ultims 12 mesos les llistes d'espera...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[1] Han millorat 67 59,2 40,8 45,2 34,9 19,9
[2] Estan igual 288 53,5 46,5 48,6 <27,6 23,8
[3] Han empitjorat 1474 46,3 53,7 43,5 36,7 19,8
No ho sap 167 58,6 41,4 434 34,7 21,9
No contesta 4 2,7 97,3 0,0 60,6 39,4
Mitjana 2,77 2,73 2,80 2,75 2,80 2,75
Desviacié tipica 0,50 0,54 0,47 0,51 0,48 0,51

34. De les segiients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opini6 sobre el sistema

sanitari de Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

En general, el sistema
funciona bastant bé

El sistema sanitari funciona
bé, encara que sén necessaris
alguns canvis

El sistema sanitari necessita
canvis fonamentals, encara
que algunes coses funcionen

El nostre sistema sanitari
esta tan malament que
necessitem refer-lo
completament

No ho sap
No contesta

2000
2023

167

993

690

136

10
5

48,7
49,0

>64,2

51,6

<41,8

41,8

39,3
100,0

51,3
51,0

<35,8

48,4

>58,2

58,2

60,7
0,0

44,2
43,8

36,0

46,0

46,2

<32,5

47,2
0,0

35,2
35,4

29,1

35,7

37,3

29,1

22,5
28,4

20,6
20,8

>34,9

18,3

<16,5

>38,4

30,3
>71,6

35. En conjunt, creu que I'Us que fa la ciutadania dels serveis i les prestacions sanitaries publiques és en

general...?

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real
Un Us adequat

Un Us excessiu

Un Us insuficient (el fan
servir poc)

No ho sap

No contesta

2000
2023
972
704
182

126
16

48,7
49,0
48,6
49,2
52,2

4,7
46,9

51,3
51,0
51,4
50,8
47,8

58,3
53,1

442
438
443
438
457

447
34,7

35,2
35,4
36,1
37,1
29,3

25,0
42,0

20,6
20,8
19,6
19,1
25,1

>30,3
23,3

36a. A continuacio, li llegiré una série de prestacions relacionades amb I'accés al serveis sanitaris publics,
digui'm si us plau, si coneix cadascuna d'elles: Obtenir cita per internet per a la consulta del seu metge de

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

Si, la coneix
No, no la coneix

2000
2023

1653
347

48,7
49,0

47,7
53,3

51,3
51,0

52,3
46,7

44,2
43,8

45,8
<36,3

35,2
35,4

36,7
<28,0

20,6
20,8

<17,5
>35,7

36b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢

salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Si, la coneix 1393 <44.6 >55,4 45,9 37,8 <16,3
No, no la coneix 605 >58,2 <41,8 40,4 <29,3 >30,3
No ho sap 2 26,6 73,4 13,3 13,3 73,4
36¢. Consultar al metge de capgalera per teléfon

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Si, la coneix 1613 47,1 52,9 42,2 36,6 21,3
No, no la coneix 384 55,3 447 >52,5 29,7 17,9
No ho sap 3 48,9 51,1 76,7 0,0 23,3
36d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Si, la coneix 1059 49,9 50,1 45,6 36,7 <17,6
No, no la coneix 937 47,5 52,5 42,6 33,3 >24,1
No ho sap 4 0,0 100,0 19,8 80,2 0,0
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8

37a. | em podria indicar si utilitza habitualment cadascuna de les segiients prestacions...? Obtenir cita per
interner per a la consulta del seu metge de capcalera

B: Total entrevistes M Pond 1653 47,7 52,3 45,8 36,7 17,5
B: Total entrevistes M Real 1642 47,4 52,6 45,8 37,0 17,2
Si 892 48,0 52,0 49,8 36,8 <134
No 760 47,4 52,6 41,1 36,6 >22,3
No ho sap 1 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0

37b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢
salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 1393 44,6 55,4 45,9 37,8 16,3
B: Total entrevistes M Real 1377 44,4 55,6 45,8 37,7 16,5
Si 801 45,0 55,0 >51,2 39,0 <9,9
No 590 44,0 56,0 <38,5 36,4 >25,1
No ho sap 2 82,8 17,2 82,8 0,0 17,2
37c. Consultar al metge de capcalera per telefon

B: Total entrevistes M Pond 1612 471 52,9 42,2 36,5 21,3
B: Total entrevistes M Real 1646 47,2 52,8 41,9 36,6 21,5
Si 770 454 54,6 40,7 37,5 21,8
No 842 48,6 51,4 43,6 357 20,8

37d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacio sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 1059 49,9 50,1 45,6 36,7 17,6
B: Total entrevistes M Real 1058 48,9 51,1 45,4 37,2 17,4
Si 333 48,7 51,3 45,9 421 <12,0
No 724 50,3 49,7 45,6 34,2 20,2
No ho sap 2 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0

38a. Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolenta i 10 molt bona les segiients
prestacions? Obtenir cita per internet per a la consulta del seu metge de capgalera

B: Total entrevistes M Pond 892 48,0 52,0 49,8 36,8 13,4
B: Total entrevistes M Real 886 471 52,9 49,5 37,5 13,0
[0] Molt dolenta 12 68,9 31,1 76,2 13,0 10,8
[1] 2 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 4 58,5 41,5 59,1 0,0 40,9
[3] 3 75,0 25,0 75,0 25,0 0,0
[4] 13 471 52,9 39,3 44,8 15,8
[5] 43 44,6 55,4 49,6 27,1 23,3
[6] 53 50,1 49,9 65,7 24,8 9,5
[7] 114 53,3 46,7 454 39,3 15,3
[8] 200 44,2 55,8 48,1 36,9 15,0
[9] 164 52,0 48,0 45,3 42,7 12,0
[10] Molt bona 282 451 54,9 51,4 37,8 10,9
No ho ha necessitat 2 0,0 100,0 0,0 0,0 >100,0
Mitjana 8,20 8,09 8,30 8,10 8,41 7,95
Desviacié tipica 1,92 2,05 1,78 2,09 1,62 1,95

38b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢
salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 801 45,0 55,0 51,2 39,0 9,9
B: Total entrevistes M Real 776 43,6 56,4 51,5 38,7 9,8
[0] Molt dolenta 3 0,0 100,0 0,0 50,0 >50,0
[2] (1] 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[3] 2 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
[4] 5 66,9 33,1 38,3 43,0 18,7
[5] 14 60,9 39,1 44,8 55,2 0,0
[6] 27 46,1 53,9 43,8 50,3 59
[7] 73 54,2 45,8 48,6 40,9 10,5
[8] 171 51,1 48,9 51,5 36,0 12,5
[9] 163 42,6 57,4 45,9 44 .4 9,7
[10] Molt bona 340 40,8 59,2 55,5 35,6 8,9
No ho ha necessitat 2 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Mitjana 8,77 8,67 8,85 8,86 8,69 8,62
Desviacié tipica 1,46 1,39 1,51 1,37 1,50 1,73
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
38c. Consultar al metge de capcalera per telefon

B: Total entrevistes M Pond 770 45,4 54,6 40,7 37,5 21,8
B: Total entrevistes M Real 836 44,4 55,6 39,8 38,2 22,0
[0] Molt dolenta 26 55,1 449 46,5 <7,8 >457
[1] 5 94,2 5,8 73,3 5,8 20,8
[2] 5 60,7 39,3 45,0 25,5 29,5
[3] 1" 17,4 82,6 47,0 40,8 12,2
[4] 24 49,5 50,5 38,5 33,9 27,6
[5] 62 471 52,9 38,3 42,0 19,6
[6] 52 47,3 52,7 43,7 26,9 29,4
7] 105 41,3 58,7 42,2 337 24,2
[8] 168 49,4 50,6 37,4 451 17,6
[9] 114 51,4 48,6 48,4 36,3 15,3
[10] Molt bona 195 37,6 62,4 37,0 40,9 22,1
No ho ha necessitat 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 2 100,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
Mitjana 7,58 7,42 7,71 7,48 7,92 7,18
Desviacié tipica 2,40 2,49 2,31 2,48 1,97 2,80

38d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacio sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 333 48,7 51,3 45,9 421 12,0
B: Total entrevistes M Real 324 46,3 53,7 46,0 43,5 10,5
[0] Molt dolenta 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
[3] 2 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
[4] 2 0,0 100,0 0,0 0,0 >100,0
[5] 18 62,3 37,7 39,2 53,4 74
[6] 18 57,1 42,9 52,4 38,6 8,9
[7] 76 46,8 53,2 52,5 41,2 6,3
[8] 88 52,9 471 50,5 35,2 14,3
[9] 51 49,2 50,8 48,9 39,6 11,5
[10] Molt bona 73 41,3 58,7 35,1 49,9 15,0
No ho ha necessitat 2 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
No ho sap 3 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0
Mitjana 8,00 7,94 8,06 7,88 8,07 8,25
Desviacié tipica 1,59 1,52 1,66 1,57 1,62 1,59
39. Em podria dir on va néixer?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Catalunya 1295 50,2 49,8 47,3 35,9 <16,8
Altres Comunitats Autobnomes 358 46,8 53,2 <15,2 36,9 >48,0
Unié Europea 62 39,9 60,1 49,8 37,9 12,2
Resta del mén 286 46,3 53,7 >65,2 29,6 <5,3
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
40. A quina comunitat autbnoma va néixer voste?
B: Total entrevistes M Pond 358 46,8 53,2 15,2 36,9 48,0
B: Total entrevistes M Real 330 47,9 52,1 15,8 37,6 46,7
Andalusia 150 42,8 57,2 10,2 449 449
Arago 23 36,7 63,3 10,7 40,0 49,3
Asturies 5 32,0 68,0 >51,4 48,6 0,0
Balears 1 58,3 41,7 16,6 41,7 41,7
Canaries 4 64,9 35,1 >64,9 0,0 35,1
Cantabria 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Castella-Lled 35 43,6 56,4 9,6 35,1 55,2
Castella-La Manxa 22 53,2 46,8 7,3 341 58,6
Comunitat Valenciana 17 42,2 57,8 >56,8 10,7 32,5
Extremadura 30 62,9 371 10,4 30,6 59,0
Galicia 25 62,1 37,9 19,9 19,2 60,9
La Rioja 1 100,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
Madrid 18 43,6 56,4 17,0 42,1 40,9
Mdrcia 8 24,8 75,2 0,0 24,8 75,2
Navarra 5 71,8 28,2 14,1 0,0 85,9
Euskadi/Pais Basc 10 60,5 39,5 33,7 58,6 7.6
Melilla 2 0,0 100,0 0,0 41,2 58,8
41. Té voste la ciutadania espanyola?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Si, tinc la ciutadania 1706 48,8 51,2 <40,7 36,1 >23,1
(espanyola)
Si, tinc la ciutadania i una 97 42,4 57,6 56,5 36,2 <7,3
altra
No tinc la ciutadania 197 50,7 49,3 >67,9 <26,7 <5,3

espanyola (soc estranger/a)

42. Quants dels seus avis van néixer a Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
[0] Cap 1163 47,0 53,0 441 36,4 19,5
[11Un 140 49,0 51,0 >61,7 25,6 <12,8
[2] Dos 241 53,2 46,8 49,4 33,3 17,2
[3] Tres 88 51,7 48,3 52,5 36,7 <10,7
[4] Quatre 352 49,9 50,1 <321 36,7 >31,3
No ho sap 15 55,2 44,8 43,7 15,1 41,2
No contesta 1 9,6 90,4 0,0 76,0 24,0
Mitjana 1,54 1,58 1,50 1,61 1,51 1,44
Desviacié tipica 0,93 0,96 0,91 0,96 0,93 0,85
43. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religi6?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Catolicisme 1121 <44.3 >55,7 <33,5 38,6 >28,0
Cristianisme 96 56,4 43,6 >59,0 30,7 <10,3
evangelic/Protestant

Islam 57 54,1 45,9 >76,5 22,2 <1,3
Testimonis Cristians de Jehova 9 8,2 91,8 44.5 52,5 3,0
Budisme 8 68,5 31,5 84,3 15,7 0,0
Cristianisme Ortodox 25 39,8 60,2 53,0 47,0 <0,0
Judaisme 2 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Cap: Agnosticisme 145 58,2 41,8 44 1 341 21,8
Cap: Ateisme 467 >55,2 <44.8 >60,1 30,6 <9,3
Altres respostes 26 50,9 49,1 51,0 25,3 23,7
No ho sap 17 51,6 48,4 61,0 22,3 16,6
No contesta 26 41,9 58,1 57,5 28,0 14,5
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
44. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosteé actualment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Treballa 954 52,4 47,6 >52,9 >45.4 <1,7
No treballa 902 44,3 55,7 <33,2 <23,0 >43,7
Esta temporalment de baixa 72 49,1 50,9 48,8 >49,0 <2,2
Esta en un ERTO 68 56,3 43,7 >60,1 39,5 <0,4
No contesta 4 27,0 73,0 80,2 19,8 0,0
45, Vosté és...?
B: Total entrevistes M Pond 902 443 55,7 33,2 23,0 43,7
B: Total entrevistes M Real 916 44,2 55,8 32,9 231 44,0
Jubilat/ada o pensionista 462 49,0 51,0 <2,0 19,2 >78,8
(abans ha treballat)
Aturat/ada i ha treballat 188 41,2 58,8 >55,5 >435 <1,0
abans
Pensionista (abans no ha 15 341 65,9 20,1 36,6 43,3
treballat)
Aturat /ada i busca la 9 33,1 66,9 >100,0 0,0 <0,0
primera feina
Estudiant 162 52,0 48,0 >99,1 <0,9 <0,0
Treball doméstic no remunerat 60 <0,0 >100,0 <16,8 >47.3 35,9
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 6 55,7 443 68,4 22,3 9,3
46. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 1095 52,4 47,6 53,1 45,3 1,6
B: Total entrevistes M Real 1102 53,1 46,9 52,7 45,7 1,5
Empresari/aria o professional 57 66,4 33,6 36,2 54,9 >8,9
amb assalariats/ades
Professional o treballador/a 140 >66,9 <33,1 <39,0 54,3 >6,7

autdonom/a (sense
assalariats/ad

Assalariat/ada indefinit/ida 579 49,5 50,5 53,1 46,4 <0,4
Assalariat/ada eventual o 310 48,6 51,4 >62,4 <37,3 0,3
interifina

Membre de cooperativa 2 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Ajut familiar (sense 5 57,9 42,1 60,9 39,1 0,0
remuneracié reglamentada en

empresa o n

No contesta 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0
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M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
47. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
No sap llegir ni escriure 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0
Sap llegir i escriure, perod 19 25,3 74,7 <8,0 <5,8 >86,2
va anar menys de 5 anys a
I'escola
Va anar a I'escola 5 0 més 103 42,4 57,6 <26,8 25,0 >48,2

anys, pero sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

ESO completa (Graduat 454 49,5 50,5 <31,6 38,1 >30,3
escolar), EGB, Batxiller

elemental o Certificat

d'Escolaritat o d'Estudis

Primaris

Batxillerat, BUP, COU, 343 49,8 50,2 47,6 34,4 18,0
Batxillerat superior, PREU

Cicle formatiu de grau mitja, 176 51,3 48,7 47,3 37,7 15,0
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

Cicle formatiu de grau 302 541 45,9 >52,5 35,6 <11,9
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

Diplomatura, 135 44,9 55,1 36,8 44,2 19,0
Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent

Llicenciatura, Arquitectura, 286 49,6 50,4 50,5 34,7 <14,8
Enginyeria, Grau o equivalent
(4 anys o més)

Cursos d’especialitzacio 149 39,0 61,0 >65,5 29,1 <54
professional, Postgrau,
Master (MIR, FIR...)

Doctorat 24 471 52,9 36,2 31,7 32,2
Altres respostes 2 34,7 65,3 65,3 34,7 0,0
No ho sap 4 43,0 57,0 85,9 0,0 14,1
No contesta 3 70,9 29,1 50,8 29,1 20,1
48. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Casat/ada 938 50,1 49,9 <25,9 >46,0 >28,0
Amb parella estable 252 54,1 45,9 >69,3 <26,0 <4.8
Divorciat/ada 154 43,2 56,8 <16,7 >59,7 23,6
Separat/ada 44 48,4 51,6 <20,7 >53,3 26,0
Vidu/a 96 <15,0 >85,0 <0,8 <21,7 >77,5
Solter/a 508 51,8 48,2 >83,9 <13,3 <2,8
No contesta 8 24,0 76,0 52,3 40,9 6,8
49. Quants/es fills/es té?

B: Total entrevistes M Pond 1945 48,9 51,1 45,2 35,3 19,5
B: Total entrevistes M Real 1963 49,3 50,7 44,8 35,5 19,7
[0] No té fills 665 53,6 46,4 >81,1 <13,5 <5,3
[1] 366 43,9 56,1 <36,4 >46,8 16,8
[2] 686 48,0 52,0 <21,3 >50,6 >28,0
[3 205 46,0 54,0 <20,3 35,8 >43,9
No contesta 23 41,1 58,9 >83,4 14,3 2,3
Mitjana 1,22 1,17 1,28 0,64 1,59 1,89
Desviacié tipica 1,04 1,05 1,03 0,93 0,85 0,87
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3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat

% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
50. M'ha dit que té < fills P49 > fills/es, entre quines franges d'edat es troben?

B: Total entrevistes M Pond 1313 46,3 53,7 24,8 46,5 28,7
B: Total entrevistes M Real 1332 46,3 53,7 25,2 46,2 28,6
Menys de 3 anys 114 51,9 48,1 >90,0 <10,0 <0,0
De 3 a 6 anys 176 44,3 55,7 >83,8 <16,2 <0,0
De 7 a 12 anys 249 52,6 47,4 >60,1 39,5 <0,4
De 13 a 17 anys 229 44,3 55,7 26,8 >72,7 <0,5
Majors d'edat 860 45,8 54,2 <3,0 >53,2 >43,7
No contesta 2 31,3 68,7 0,0 100,0 0,0
51. En la seva opinid, quin del segiients termes defineix millor la seva classe social?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Classe baixa 190 42,3 57,7 42,8 39,2 18,0
Classe mitjana-baixa 561 48,9 511 39,9 37,4 22,7
Classe mitjana 1015 50,0 50,0 47,0 33,3 19,8
Classe mitjana-alta 176 48,7 51,3 46,1 34,7 19,2
Classe alta 12 88,0 12,0 55,8 18,7 254
No ho sap 24 28,1 71,9 37,4 27,2 354
No contesta 21 36,1 63,9 22,6 56,8 20,6

52. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vosté considera com a propi:

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Catala (valencia/balear) 763 49,2 50,8 41,5 354 23,0
Castella 893 48,0 52,0 43,6 35,3 21,2
Totes dues igual: catala 208 47,8 52,2 45,1 36,6 18,3
(valencia/balear) i castella

Aranés 1 40,0 60,0 20,0 60,0 20,0
Altres llengles o altres 130 52,2 47,8 >60,4 32,7 <6,9
combinacions

No ho sap 2 6,4 93,6 77,5 6,4 16,1
No contesta 4 63,4 36,6 97,5 0,0 2,5
53. Recorda quina llengua va parlar primer vosteé, a casa, quan era petit/a?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Catala (valencia/balear) 636 50,6 49,4 42,6 33,5 23,9
Castella 1098 48,0 52,0 41,6 37,4 21,0
Totes dues igual: catala 76 51,7 48,3 51,0 37,8 11,2
(valencia/balear) i castella

Aranés 0 33,3 66,7 33,3 33,3 33,3
Altres llengles o altres 173 45,2 54,8 >59,8 28,3 <12,0
combinacions

No ho sap 14 454 54,6 73,7 26,3 0,0
No contesta 4 38,6 61,4 971 0,0 2,9
54. La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita medica,
urgéncies, etc.) em podria indicar en quin idioma li han respost?

B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
Em van respondre amb el 956 48,1 51,9 45,4 35,4 19,2
mateix idioma que jo parlava,

en catala

Em van respondre amb el 640 50,0 50,0 45,2 32,6 22,1
mateix idioma que jo parlava,

en castella

No em van respondre amb el 156 42,9 571 44.8 38,0 17,3
mateix idioma: jo parlava en

castella i em van respondre

en catala

No em van respondre amb el 74 44,3 55,7 44,0 34,1 21,9
mateix idioma: jo parlava en

catala i em van respondre en

castella

No ho sap 160 53,3 46,7 <33,5 40,5 26,0
No contesta 14 60,4 39,6 27,5 57,3 15,2
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Sone;Caaa 3.1.2 Encreuaments. Sexe i edat. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Sexe Edat
% Horitzontals Valor Jhi? Home Dona 16-44 45-64 650+
M Poderada 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
55. | em podria dir a quin partit o coalicié va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de
desembre de 2017?
B: Total entrevistes M Pond 2000 48,7 51,3 44,2 35,2 20,6
B: Total entrevistes M Real 2023 49,0 51,0 43,8 35,4 20,8
PPC Partit Popular de 19 455 54,5 25,8 37,0 37,2
Catalunya
ERC Esquerra Republicana de 318 49,8 50,2 40,3 40,7 19,0
Catalunya
PSC Partit dels Socialistes 157 471 52,9 <21,3 >51,6 27,0
de Catalunya
C’s Ciutadans. Partit de la 80 60,2 39,8 37,9 30,5 >31,6
Ciutadania
CUP Candidatura d'Unitat 57 >70,7 <293 60,2 31,7 <8,1
Popular
Junts per Catalunya 124 44.5 55,5 36,6 38,8 24,6
Catalunya en Comu Podem 103 52,4 47,6 56,2 28,8 15,0
Nul 7 38,5 61,5 69,9 22,4 7,7
En blanc 30 41,0 59,0 57,0 34,1 8,9
Altres respostes 48 47,8 52,2 44,9 30,7 24,4
No va votar 301 49,4 50,6 50,5 32,5 16,9
No va poder votar 268 50,8 49,2 >77,9 <19,2 <2,9
No ho sap 167 <29,6 >70,4 36,1 30,8 >33,0
No contesta 323 50,6 49,4 <26,4 >43,2 >30,4
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Servei Catala
de Ia Salut

et

3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
1. Sap vosté quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Servei Catala de la Salut 908 467 441 388 353 168
(CatSalut)
Departament de Salut 193 101 92 104 59 29
Institut Catala de la Salut 469 223 246 178 182 108
(ICS)
Ministeri de Sanitat, Serveis 134 48 86 80 31 23
Socials i Igualtat
No ho sap 291 134 157 133 78 79
No contesta 5 0 5 0 1 5
2. Com es considera voste d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions,
campanya, informacions generals...)?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Molt 193 93 100 77 85 31
[2] Bastant 772 382 390 311 307 154
[3] Poc 778 378 400 389 235 154
[4] Gens 228 110 119 102 65 61
No ho sap 20 9 1 4 7 8
No contesta 9 2 7 1 4 5
Mitjana 2,34 2,33 2,34 2,40 2,24 2,36
Desviacié tipica 0,67 0,66 0,67 0,66 0,67 0,64
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3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Absoluts

M Ponderada
M Real

Total

650+

412
420

3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real
COVID-19 / Pandémia
Campanya vacunacioé grip comuna
Cribatge / Proves / PCR /
Confinament / Restriccions /
Horaris / Tocs de queda

Vacuna COVID-19

Campanyes vacunacions
Mascareta

Rastrejadors

Sanitat Respon: Consultes i
cites per teléfon o Internet
Prevencié cancer de colon
Campanya prevenci6 del cancer
de pit

Campanya donacio de sang
Higiene

Ajudes a persones necessitades
Distancia social

Gestié dels medicaments
(receptes)

Campanyes de suport a la
investigacio

Campanyes per una correcta
alimentacio

La Marato

Canvis en el nivell de

cobertura i prestacions

Campanya recolzament
lactancia materna

Campanya contra la
drogoaddiccié

Prevencié d’alguns tipus de
cancer

Receptes electroniques
Campanya antitabac
Ampliacié/millores hospitals
Altres respostes

No ho sap

No contesta

Sexe Edat

Home Dona 16-44 45-64
2000 974 1026 884 704
2023 992 1031 886 77
2000 974 1026 884 704
2023 992 1031 886 77
595 278 317 248 236
157 82 74 58 66
152 74 78 74 52
105 66 39 46 48
54 24 30 21 19
25 12 13 8 8
25 10 15 17 7
24 8 17 10 8
21 9 12 7 9
17 8 9 0 10

8 0 8
7 6 1 6 2
6 3 3 6 0
5 2 3 2 1
5 3 2 3 3
4 4 0 3 0
3 1 2 2 0
3 2 1 1 0
2 0 2 2 0
2 0 2 0 0
2 0 2 2 0
1 0 1 1 0
1 0 1 1 0
1 0 1 0 1
1 0 1 0 1
1 1 0 0
72 31 41 24 27
686 344 342 332 195
15 7 8 10 2

412
420
M
33
26
1

14

o O =~ ©

- O N O O

0

0

0
21
159
3

4. Qué li sembla que el Departament de Salut posi a I’abast de la ciutadania, la informacié de cada centre sanita
sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real
[1] Molt bé

[2] Bé

[3] Ni bé ni malament

4
[5] Molt malament
No coneix la mesura

Malament

No ho sap
No contesta

Mitjana
Desviacié tipica

2000
2023

718
846
264
80
38
23
16
14

1,91
0,92

974
992
345
430
122
39
13
10
9

5

1,89
0,88

1026
1031
372
416
142
42
25
13

7

9

1,93
0,95

884 704
886 77
365 254
352 315
126 78
20 25
10 8

8 12

2 8

2 5
1,80 1,85
0,85 0,85

412
420
99
179
61
35
21
3

7

7

2,24
1,09

90



.I
E CatSalut m
e

3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
5. En la seva opinid, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Molt bona 294 143 152 129 114 51
[2] Bona 1337 668 668 619 456 262
[3] Dolenta 280 123 156 114 96 70
[4] Molt dolenta 50 20 30 15 17 17
No ho sap 18 6 12 6 9 3
No contesta 21 13 8 0 12 9
Mitjana 2,04 2,02 2,06 2,02 2,02 2,13
Desviacié tipica 0,63 0,60 0,65 0,59 0,64 0,68
6. Durant I’altim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari public de fora de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si 76 48 28 53 18 6
No 1924 926 998 831 686 406
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?
B: Total entrevistes M Pond 76 48 28 53 18 6
B: Total entrevistes M Real 77 45 32 50 20 7
La targeta sanitaria 45 32 13 32 9 4
DNI 1 6 5 8 2 1
Tarjeta sanitaria europea 6 1 4 4 1 0
La cartilla de la Seguretat 5 2 2 0
Social
Tarjeta de la muatua privada 2 2 0 0 2 0
Passaport 1 0 1 0 1 0
Totes dues 2 0 2 2 0 0
Ho va gestionar la seva 1 1 0 1 0 1
empresa
Altres respostes 2 2 1
No ho sap 2 2 0 0 2 0
No contesta 0 0 0 0 0 0

8. En la seva opinid, I’assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igu:

o pitjor?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 440 199 241 208 143 89
[2] Igual 552 270 282 280 178 94
[3] Pitjor 94 43 51 43 31 20
No ho sap 902 457 445 345 350 207
No contesta 13 5 8 8 3 2
Mitjana 1,68 1,69 1,67 1,69 1,68 1,66
Desviacié tipica 0,62 0,62 0,63 0,61 0,63 0,65
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 21 8 13 5 4 12
[1] 3 2 1 1 0 1
[2] 10 3 7 4 3 3
[3] 33 21 12 16 12 5
[4] 73 33 40 30 22 21
[5] 219 108 111 82 83 54
[6] 259 120 139 116 96 47
[71 507 254 253 264 175 68
[8] 546 270 276 232 194 121
[9] 161 72 89 70 55 36
[10] Molt bona 160 77 83 59 60 41
No ho sap 5 3 2 3 0 2
No contesta 2 2 0 0 0 2
Mitjana 7,04 7,05 7,04 7,05 7,09 6,94
Desviacié tipica 1,78 1,75 1,81 1,66 1,70 2,14
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420

10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de
Catalunya en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta i 10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicit
general i pediatria).

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 33 9 23 11 10 12
[1] 10 3 7 3 5 2
[2] 30 15 16 15 11 5
[3] 53 32 21 14 23 17
[4] 93 47 45 38 34 21
[5] 210 95 115 98 69 43
[6] 255 133 122 117 93 45
[7] 374 189 185 175 140 60
[8] 474 218 256 221 167 87
[9] 248 124 125 118 76 54
[10] Molt bona 189 91 99 62 72 56
No ho sap 29 16 13 12 6 11
No contesta 1 1 0 1 0 0
Mitjana 6,97 6,99 6,94 6,99 6,93 6,96
Desviacié tipica 2,10 2,02 2,17 1,95 2,11 2,37
10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 34 9 25 13 11 9
[1] 16 4 11 5 9 2
[2] 28 16 12 11 11 5
[3] 48 22 26 16 20 12
[4] 90 47 43 37 30 23
[5] 204 86 118 91 66 47
[6] 236 117 119 115 89 32
[7] 394 203 191 198 140 56
[8] 462 229 233 203 161 97
[9] 203 100 103 79 70 53
[10] Molt bona 199 87 112 72 70 57
No ho sap 79 45 34 40 22 17
No contesta 8 8 0 3 3 2
Mitjana 6,94 7,01 6,89 6,92 6,90 7,07
Desviacié tipica 2,12 1,99 2,23 1,99 2,16 2,30
10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt dolenta 1" 1 10 4 2 5
[1] 3 2 1 1 2 1
[2] 15 7 8 9 5 1
[3] 25 17 8 10 6 9
[4] 40 15 24 12 14 13
[5] 142 69 73 69 51 21
[6] 184 88 96 88 62 34
[7] 399 199 200 196 151 52
[8] 512 265 247 240 183 89
[9] 224 112 113 93 75 56
[10] Molt bona 247 97 150 77 91 79
No ho sap 190 94 96 81 57 52
No contesta 9 7 2 3 6 1
Mitjana 7,47 7,44 7,50 7,35 7,50 7,69
Desviacié tipica 1,79 1,69 1,88 1,70 1,73 2,05
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Servel Catala 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

de Ia Salut

Total Sexe Edat

Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
10d. L'atencio a urgéncies.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt dolenta 63 20 43 28 17 18
[1] 19 10 10 11 7 1
[2] 43 24 20 23 10 10
[3] 67 35 32 35 18 13
[4] 138 60 78 72 49 17
[5] 240 115 125 118 84 38
[6] 288 152 136 155 90 42
[7] 350 151 198 150 130 70
[8] 358 191 166 151 131 76
[9] 191 100 91 66 82 43
[10] Molt bona 175 75 99 63 58 54
No ho sap 64 36 28 10 26 28
No contesta 5 5 0 1 2 2
Mitjana 6,50 6,57 6,44 6,25 6,67 6,78
Desviacié tipica 2,35 2,25 2,44 2,32 2,24 2,54
11. Vosté diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Millor 245 132 112 146 62 37
[2] Igual 617 330 286 288 218 111
[3] Pitjor 999 434 564 384 376 238
No ho sap 122 67 55 60 39 23
No contesta 18 10 8 5 9 4
Mitjana 2,41 2,34 2,47 2,29 2,48 2,52
Desviacié tipica 0,71 0,72 0,70 0,75 0,66 0,66

12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a continuaci6, diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és
millor, igual o pitjor que la de fa un any?: L’atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 208 112 96 112 63 33
[2] Igual 751 403 348 345 252 153
[3] Pitjor 944 407 537 377 359 208
No ho sap 86 50 36 48 26 12
No contesta 1" 2 10 2 4 6
Mitjana 2,39 2,32 2,45 2,32 2,44 2,44
Desviacié tipica 0,68 0,68 0,67 0,70 0,66 0,64
12b. L’atencio especialitzada (consultes d’especialistes)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 209 107 102 115 50 44
[2] Igual 861 453 408 394 303 165
[3] Pitjor 754 317 438 296 289 170
No ho sap 162 92 70 72 58 32
No contesta 13 5 9 7 4 2
Mitjana 2,30 2,24 2,35 2,22 2,37 2,33
Desviacié tipica 0,66 0,65 0,67 0,68 0,63 0,67
12c. L’atenci6 hospitalaria (ingrés)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Millor 239 116 123 141 60 38
[2] Igual 775 409 365 325 303 146
[3] Pitjor 642 292 349 288 237 117
No ho sap 331 153 178 125 103 104
No contesta 14 2 1 5 2 7
Mitjana 2,24 2,22 2,27 2,19 2,30 2,26
Desviacié tipica 0,69 0,67 0,70 0,73 0,64 0,67
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
12d. L’atencio a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Millor 228 124 103 129 64 34
[2] Igual 703 356 348 281 261 161
[3] Pitjor 855 388 467 410 297 147
No ho sap 205 105 100 60 78 66
No contesta 9 1 8 3 3 3
Mitjana 2,35 2,30 2,40 2,34 2,37 2,33
Desviacié tipica 0,69 0,71 0,68 0,74 0,66 0,65
13. D'aqui a un any, vosté creu que l'assisténcia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Millor 1104 538 567 535 379 190
[2] Igual 493 229 264 214 187 92
[3] Pitjor 271 135 136 106 91 73
No ho sap 119 65 54 25 46 48
No contesta 13 7 6 3 2 8
Mitjana 1,55 1,55 1,56 1,50 1,56 1,67
Desviacié tipica 0,73 0,74 0,73 0,71 0,72 0,80
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’assegurancga privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si 729 343 386 314 289 126
No 1249 616 633 551 413 285
No ho sap 16 1 5 16 0 0
No contesta 6 3 3 3 2 2
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 343 386 314 289 126
B: Total entrevistes M Real 692 332 360 294 283 115
Asseguranca médica privada 568 261 306 241 217 110
pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)
Asseguran¢a médica privada 101 56 45 46 52 3
pagada per 'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 21 7 15 6 10 6
acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)
Assegurancga privada sense 17 9 9 6 5 7
especificar pagador
Altres respostes 14 6 8 12 2 0
No ho sap 2 2 0 2 0 0
No contesta 6 3 3 2 3 0

16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de
centre acudeixen normalment?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
A un centre public 1321 647 674 566 465 289
A un centre privat 258 126 132 105 98 55
Depén 419 198 221 212 141 66
No contesta 2 2 0 0 0 2
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
17. De qué depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 198 221 212 141 66
B: Total entrevistes M Real 405 186 219 205 138 62
De la gravetat de la malaltia 167 75 92 83 62 22
Del temps d'espera 52 33 19 23 19 10
Depen de l'especialitat 36 14 23 28 9 0
Especialistes va a privada 30 1 20 17 10 4
Hi ha membres de la llar que 29 17 1 17 8 4
van a la publica i altres a
la privada
Depeén del tractament o les 27 12 15 " 9 7
proves
Urgéncies a privada 14 7 7 6 4 4
Urgéncies a publica 10 7 3 5 4 1
Depen de 'atencié rebuda 9 4 5 3 2 4
De la proximitat d'un centre 8 5 3 2 6 0
o l'altre
Del quadre medic 6 4 2 2
Horaris / caps de setmana 5 0 5 3 1 1
sense CAP
Si es un accident laboral va 4 0 4 4 0 0
la muatua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 2 0 2 0 2 0
public
De temes econdmics 1 1 1 1 0 1
De si l'asseguranca privada 1 1 0 1 0 0
cobreix el tractament
Altres respostes 12 5 7 6 3 4
No ho sap 5 2 3 1 0 3
No contesta 1 1 1 1 0 0
18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei
sanitari public o a un privat?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Servei sanitari public 1272 603 669 457 498 317
Servei sanitari privat 320 166 154 191 82 47
Ambdos / indiferent 376 188 188 223 110 43
No ho sap 30 16 14 12 12 6
No contesta 3 1 2 0 3 0
19. Respecte al model de gesti6 del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...7
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
L’Administracié Publica 1285 648 637 520 473 291
Una empresa privada sense 320 152 168 166 114 40
afany de lucre
Una empresa privada 186 94 92 115 46 25
No hi hauria diferencies 20 7 12 12 3 4
No ho sap 171 63 109 64 61 47
No contesta 18 10 8 6 7 5
20. En la seva opinio, considera que la gesti6 de la pandémia de la COVID-19 esta sent per part del Departamen’
de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Molt bona 125 66 59 52 49 24
[2] Bona 609 279 330 260 214 135
[3] Normal 774 379 395 363 254 156
[4] Dolenta 327 162 166 141 133 53
[5] Molt dolenta 124 69 56 59 40 26
No ho sap 32 15 17 7 10 15
No contesta 9 5 4 2 4 3
Mitjana 2,86 2,88 2,83 2,88 2,86 2,80
Desviacié tipica 0,98 1,01 0,96 0,98 1,00 0,97

95



.E CatSalut

Servei Catala
de Ia Salut

Absoluts

M Ponderada
M Real

et

3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total

2000
2023

Sexe
Home

974
992

Dona

1026
1031

16-44

884
886

Edat

45-64 650+
704 412
717 420

21. Em podria valorar la informaci6 facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut..

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Molt bona 178 99 79 88 73 17
[2] Bona 773 373 401 337 269 167
[3] Normal 678 319 359 317 225 136
[4] Dolenta 257 125 133 100 98 60
[5] Molt dolenta 80 44 36 34 24 22
No ho sap 26 1 15 6 1 9
No contesta 8 4 4 1 5 1
Mitjana 2,64 2,63 2,65 2,61 2,61 2,76
Desviacié tipica 0,96 0,99 0,93 0,95 0,97 0,95
22. Valori I'atenci6 sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt dolenta 18 4 14 6 6 6
[1] 4 4 0 3 0 1
[2] 19 9 11 5 7 7
[3] 33 17 16 20 6 6
[4] 79 32 47 38 26 15
[5] 201 107 94 90 75 35
[6] 307 149 158 139 114 53
[7] 479 231 248 248 149 82
[8] 529 256 273 216 195 118
[9] 161 84 76 66 56 38
[10] Molt bona 164 77 87 49 67 48
No ho sap 8 4 3 3 1 3
Mitjana 7,01 7,04 6,98 6,88 7,09 7,16
Desviacié tipica 1,81 1,75 1,86 1,72 1,79 1,99
23. Valori I'atenci6 sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt dolenta 25 16 9 11 10 5
[1] 1 1 0 1 0 0
[2] 3 3 0 1 2 1
[3] 17 6 12 5 7 5
[4] 24 14 10 11 10 4
[5] 127 77 51 65 48 14
[6] 151 57 94 73 61 18
[7] 312 169 143 150 112 50
[8] 447 217 231 235 142 71
[9] 187 92 94 92 58 36
[10] Molt bona 119 43 76 51 38 30
No ho sap 575 272 302 189 211 175
No contesta 10 5 5 1 5 5
Mitjana 7,30 717 7,43 7,33 717 7,51
Desviacié tipica 1,82 1,88 1,75 1,74 1,86 1,94
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3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420

24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a
continuacié?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
A un Centre d'Atencio 1307 617 689 576 460 271

Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)

A un especialista (consultes 1065 474 591 431 386 248
especialistes)

A un hospital (ingrés) 337 158 179 134 123 80
A un servei d'urgéncies 751 332 419 408 230 113
Altres 45 24 21 24 9 12
No hi ha anat 312 182 130 137 125 51
No ho sap 1 1 0 0 0 1
No contesta 2 2 0 2 0 0
25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'Gltim?

B: Total entrevistes M Pond 1130 509 621 517 385 228
B: Total entrevistes M Real 1139 522 617 519 390 230
A un Centre d'Atencié 439 198 241 189 149 101
Primaria o medicina general

(consultes de medicina

general i pediatria)

A un especialista (consultes 365 156 209 168 126 7
especialistes)

A un servei d'urgencies 220 107 113 128 65 27
A un hospital (ingrés) 95 42 53 26 45 23
Altres 10 6 5 5 0 5
No ho sap 1 0 1 1 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0
26. | amb relacioé a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?
B: Total entrevistes M Pond 1685 789 895 745 579 360
B: Total entrevistes M Real 1700 809 891 748 589 363
Centre public 1331 644 687 584 451 297
Centre privat 345 145 200 157 126 62
No ho sap 9 1 8 4 3 2

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I’assisténcia sanitaria en

referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir: La proximitat del centre

2000
2023

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real

[0] Molt insatisfactori
1]

]

]

]

]

1

1

]

9]

[10] Molt satisfactori
No procedeix

No ho sap

No contesta

BN dRB N =

Mitjana
Desviacié tipica

13
3
17
12
38
11
150
279
472
354
538
6

5

3

8,04
1,86

974
992
3

3

9

9
17
67
7
144
226
173
239

7,93
1,87

1026
1031
10

0

8

2

20
44
73
136
246
181
299

8,14
1,85

884
886

129
219
152
219

7,96
1,85

704
717
5

1

4

2
10
34
59
98
154
140
193

8,13
1,80

412
420
3

0

6

3
14
15
26
52
99
62
125

8,07
1,97
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
27b. L'horari d'atencié del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 12 4 8 5 4 3
[1] (1] 0 0 0 0 0
[2] 14 6 8 10 2 1
[3] 21 11 10 13 9 0
[4] 38 25 13 27 8 4
[5] 147 79 68 61 53 33
[6] 156 81 75 80 58 19
[7] 307 157 149 147 106 53
[8] 532 263 269 228 187 117
[9] 328 152 176 140 122 67
[10] Molt satisfactori 408 178 230 158 144 106
No procedeix 12 7 5 3 5 3
No ho sap 22 8 14 10 5 6
No contesta 3 1 2 1 2 0
Mitjana 7,82 7,71 7,92 7,64 7,87 8,11
Desviacié tipica 1,83 1,82 1,84 1,90 1,78 1,73
27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 88 40 48 40 27 21
[1] 23 12 12 12 6 5
[2] 54 29 25 23 22 9
[3] 80 40 41 37 29 14
[4] 144 70 74 64 48 32
[5] 225 107 118 93 75 57
[6] 230 116 113 117 72 41
[7] 262 123 139 114 100 48
[8] 316 164 151 137 113 66
[9] 231 107 124 92 92 47
[10] Molt satisfactori 290 142 148 119 105 65
No procedeix 41 14 27 30 7 4
No ho sap 13 7 6 4 5 3
No contesta 3 2 1 0 2 1
Mitjana 6,58 6,59 6,57 6,49 6,70 6,57
Desviacié tipica 2,66 2,64 2,68 2,66 2,62 2,72
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 55 28 27 33 8 14
[1] 19 10 9 15 4 0
[2] 48 27 21 27 12 9
[3] 77 53 24 52 20 4
[4] 107 56 51 62 31 14
[5] 229 119 111 103 85 42
[6] 254 122 132 117 100 37
[7] 297 145 152 123 118 56
[8] 387 183 205 143 137 107
[9] 244 105 139 90 103 51
[10] Molt satisfactori 252 117 135 108 80 65
No procedeix 19 6 13 7 3 8
No ho sap 9 3 6 3 2 4
No contesta 2 2 0 0 0 2
Mitjana 6,77 6,61 6,93 6,39 7,00 7,21
Desviacié tipica 2,41 2,46 2,36 2,61 2,13 2,34
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 18 2 15 10 2 5
[1] 5 1 4 2
[2] 9 5 4 6 3 0
[3] 1 6 5 5 2 4
[4] 18 9 10 14 5 0
[5] 71 30 41 24 32 14
[6] 99 50 49 55 32 12
[7] 221 1M1 1M1 107 82 32
[8] 419 193 226 184 158 78
[9] 479 250 228 210 164 104
[10] Molt satisfactori 644 313 331 263 220 161
No procedeix 1 0 1 0 0 1
No ho sap 4 1 3 3 1 0
No contesta 2 2 0 0 2 0
Mitjana 8,39 8,46 8,32 8,26 8,41 8,62
Desviacié tipica 1,77 1,63 1,90 1,87 1,63 1,79
27f. El temps de dedicaci6 dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 25 7 18 12 5 8
[1] 1 6 5 5 3 3
[2] 26 9 18 17 8 1
[3] 42 25 18 25 13 4
[4] 75 43 31 38 21 16
[5] 180 89 92 86 66 28
[6] 213 101 112 98 79 35
[7] 323 178 145 169 99 55
[8] 423 213 209 161 163 99
[9] 267 113 154 110 100 56
[10] Molt satisfactori 394 176 219 152 139 104
No procedeix 7 5 1 2 2 3
No ho sap 14 9 5 8 4 2
Mitjana 7,40 7,34 7,46 717 7,51 7,72
Desviacié tipica 2,16 2,08 2,24 2,23 2,06 2,15
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 43 13 30 31 8 4
[1] 5 1 4 3 1 1
[2] 15 3 1 5 8 2
[3] 17 10 7 9 6 2
[4] 36 16 20 17 10 8
[5] 127 68 59 69 39 19
[6] 174 98 77 90 58 25
[7] 305 159 146 164 105 37
[8] 467 234 233 189 165 113
[9] 319 146 173 124 131 64
[10] Molt satisfactori 429 196 233 158 153 118
No procedeix 23 9 13 8 1 4
No ho sap 39 19 19 16 11 12
No contesta 1 1 0 0 0 1
Mitjana 7,71 7,72 7,70 7,38 7,88 8,15
Desviacié tipica 2,10 1,93 2,26 2,27 1,93 1,90
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat

Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 21 8 13 12 5 4
[1] 1 0 1 0 1 0
[2] 15 7 8 1 3 2
[3] 20 11 9 9 8 4
[4] 19 8 1 12 7 0
[5] 97 42 55 54 32 12
[6] 112 56 55 58 32 21
[7] 261 138 123 124 93 44
[8] 442 227 216 203 159 80
[9] 411 212 199 183 137 91
[10] Molt satisfactori 589 258 330 213 223 153
No procedeix 7 3 4 3 3 2
No ho sap 3 2 1 1 2 0
Mitjana 8,18 8,16 8,20 7,95 8,28 8,52
Desviacié tipica 1,89 1,81 1,96 1,99 1,80 1,75
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 19 4 15 7 6 6
[1] 3 0 3 0 2 2
[2] 9 4 5 6 3 0
[3] 21 12 9 12 5 4
[4] 33 15 18 20 9 5
[5] 118 71 47 61 40 18
[6] 201 119 82 110 73 18
[7] 309 152 158 148 117 45
[8] 522 251 271 215 175 131
[9] 309 143 166 133 106 69
[10] Molt satisfactori 364 152 212 146 134 83
No procedeix 16 8 8 2 9 5
No ho sap 75 43 32 25 23 27
No contesta 1 1 0 0 1 0
Mitjana 7,74 7,64 7,83 7,59 7,78 8,00
Desviacié tipica 1,85 1,75 1,94 1,86 1,82 1,88
27j. La informaci6 rebuda pel seu problema de salut.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Molt insatisfactori 31 9 22 19 6 5
[1] 7 5 3 4 2 2
[2] 17 7 10 9 3 5
[3] 24 17 7 1 5 8
[4] 41 20 21 25 10 6
[5] 99 57 43 49 28 22
[6] 158 78 80 79 64 16
[7] 293 137 156 134 108 51
[8] 450 248 202 211 153 86
[9] 371 172 199 164 141 66
[10] Molt satisfactori 480 210 270 167 176 136
No procedeix 15 5 10 2 5 7
No ho sap 15 9 5 9 4 2
Mitjana 7,87 7,81 7,92 7,61 8,05 8,10
Desviacié tipica 2,05 1,97 2,12 2,16 1,81 2,13
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat

Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
27k. Els consells dels metges sobre alimentacid, salut...

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 40 15 24 28 9 3
[1] 5 1 5 4 0 2
[2] 13 5 8 7 3 2
[3] 26 15 11 15 6 5
[4] 42 23 19 28 9 6
[5] 112 54 59 49 44 19
[6] 150 65 85 80 55 15
[7] 301 157 144 143 115 43
[8] 470 262 209 196 163 111
[9] 267 113 154 113 105 49
[10] Molt satisfactori 379 178 200 153 131 95
No procedeix 114 48 66 39 36 40
No ho sap 73 38 36 27 26 20
No contesta 7 0 7 2 2 4
Mitjana 7,64 7,66 7,63 7,37 7,78 8,05
Desviacié tipica 2,11 2,01 2,21 2,32 1,90 1,88
271. El temps que es triga a fer proves diagnostiques.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 89 37 52 36 33 20
[1] 27 12 15 13 8 7
[2] 46 25 21 18 22 6
[3] 86 50 36 49 28 8
[4] 116 63 53 45 49 22
[5] 209 105 105 85 81 43
[6] 257 127 130 119 103 36
[7] 289 146 143 136 90 64
[8] 344 173 171 146 115 83
[9] 204 82 122 99 74 32
[10] Molt satisfactori 228 108 120 97 73 58
No procedeix 57 24 33 16 16 24
No ho sap 45 20 24 23 12 10
No contesta 2 0 2 2 0 0
Mitjana 6,50 6,44 6,56 6,52 6,36 6,71
Desviacié tipica 2,59 2,54 2,65 2,57 2,60 2,63

28. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal meédic i d’infermeria em podria fer una valoraci
d'aquest servei: utilitzant una escala del 0 al 10, sabent que 0 signfica molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[0] Molt insatisfactori 24 8 15 1 9 4
[1] 2 1 1 0 0 2
[2] 4 2 2 3 1 0
[3] 1 0 1 0 0
[4] 8 1 7 8 0 0
[5] 36 21 15 15 12 9
[6] 65 30 34 28 27 10
7] 92 52 40 43 35 14
[8] 125 69 56 47 47 31
[9] 81 39 41 31 23 27
[10] Molt satisfactori 157 68 89 44 60 53
No procedeix 1397 675 723 649 485 263
No ho sap 7 6 1 3 4 0
No contesta 1 1 0 1 0 0
Mitjana 7,66 7,68 7,65 7,25 7,74 8,19
Desviacié tipica 2,33 2,14 2,50 2,42 2,26 2,19
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat

Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
29. Digui'm, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d'acord:

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Estaria disposat/ada a pagar 789 424 364 377 277 135

més impostos a canvi de
millorar la prestacié dels
serveis publics

S’han de mantenir els actuals 904 41 493 378 316 210
impostos per mantenir els
mateixos serveis

S’han d’abaixar els impostos 149 60 89 76 47 26
encara que sigui en detriment
de la qualitat dels serveis

publics
No ho sap 58 23 35 19 20 18
No contesta 101 55 45 35 44 22

30a. A continuacié li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d'elles digui'm si s'hauria de
destinar molts més diners, més diners, els mateixos, menys diners o molts menys diners: Medi ambient

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 425 225 200 238 132 55
[2] Destinar més diners 1067 506 561 447 371 249
[3] Destinar el mateix 421 200 220 171 167 83
[4] Destinar menys diners 48 27 21 15 19 14
[5] Destinar molts menys 10 4 6 3 6 2
diners

No ho sap 22 5 17 6 7 9
No contesta 7 6 2 3 2 2
Mitjana 2,06 2,04 2,08 1,97 2,13 2,15
Desviacié tipica 0,75 0,77 0,74 0,75 0,77 0,71
30b. Sanitat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 963 440 523 473 331 160
[2] Destinar més diners 915 467 447 350 339 225
[3] Destinar el mateix 91 51 39 43 26 22
[4] Destinar menys diners 8 4 3 7 1 0
[5] Destinar molts menys 2 2 1 1 2 0
diners

No ho sap 15 4 " 6 4 5
No contesta 7 5 2 5 2 0
Mitjana 1,57 1,61 1,53 1,53 1,57 1,66
Desviacié tipica 0,61 0,62 0,59 0,63 0,59 0,58
30c. Policia i seguretat.

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
[1] Destinar molts més diners 172 77 95 84 60 29
[2] Destinar més diners 629 276 353 242 224 164
[3] Destinar el mateix 905 448 457 414 330 161
[4] Destinar menys diners 195 122 73 98 66 31
[5] Destinar molts menys 50 30 20 31 " 8
diners

No ho sap 34 9 24 " 9 13
No contesta 15 1 3 3 5 7
Mitjana 2,65 2,74 2,57 2,71 2,63 2,56
Desviacié tipica 0,87 0,89 0,84 0,92 0,83 0,82
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
30d. Educacié.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 790 372 418 395 262 134
[2] Destinar més diners 994 495 500 393 378 223
[3] Destinar el mateix 167 86 81 75 55 37
[4] Destinar menys diners 12 6 6 9 2 2
[5] Destinar molts menys 5 3 1 3 1 0
diners
No ho sap 21 5 15 4 5 1
No contesta 1" 6 5 4 1 6
Mitjana 1,70 1,73 1,68 1,67 1,72 1,76
Desviacié tipica 0,67 0,68 0,66 0,71 0,63 0,63
30e. Serveis socials.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 455 203 251 221 158 76
[2] Destinar més diners 1110 541 568 441 411 258
[3] Destinar el mateix 340 177 163 177 107 56
[4] Destinar menys diners 41 24 17 21 16 4
[5] Destinar molts menys 9 6 3 7 2 0
diners
No ho sap 34 14 19 12 6 15
No contesta 12 8 5 5 4 3
Mitjana 2,00 2,04 1,96 2,02 1,98 1,97
Desviacié tipica 0,73 0,75 0,71 0,79 0,71 0,62
30f. Infraestructures.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 159 98 61 65 52 42
[2] Destinar més diners 784 410 374 282 307 195
[3] Destinar el mateix 803 368 435 412 263 129
[4] Destinar menys diners 174 68 106 96 61 18
[5] Destinar molts menys 26 1 15 13 9 4
diners
No ho sap 42 1 31 13 9 20
No contesta 12 7 4 3 5 4
Mitjana 2,55 2,46 2,64 2,66 2,52 2,35
Desviacié tipica 0,82 0,82 0,81 0,83 0,81 0,77
30g. Culturai arts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 232 121 111 125 67 40
[2] Destinar més diners 821 381 440 304 315 202
[3] Destinar el mateix 753 379 374 357 261 135
[4] Destinar menys diners 127 65 62 73 41 12
[5] Destinar molts menys 19 10 8 13 3 2
diners
No ho sap 35 9 26 9 1 14
No contesta 15 8 6 3 5 6
Mitjana 2,43 2,44 2,41 2,48 2,42 2,32
Desviacié tipica 0,82 0,84 0,80 0,89 0,77 0,72
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

de Ia Salut

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
30h. Justicia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 234 128 106 110 75 49
[2] Destinar més diners 690 321 370 285 252 153
[3] Destinar el mateix 767 374 394 351 282 134
[4] Destinar menys diners 186 97 89 91 62 33
[5] Destinar molts menys 17 13 5 12 3 2
diners
No ho sap 82 28 55 30 22 31
No contesta 23 13 10 5 8 10
Mitjana 2,51 2,51 2,50 2,54 2,50 2,43
Desviacié tipica 0,87 0,90 0,83 0,90 0,83 0,85
30i. Habitatge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 348 161 186 173 112 63
[2] Destinar més diners 927 452 475 381 344 201
[3] Destinar el mateix 514 268 246 234 182 98
[4] Destinar menys diners 121 60 60 64 37 20
[5] Destinar molts menys 22 12 1 13 7 2
diners
No ho sap 53 13 39 12 15 25
No contesta 15 7 9 6 6 3
Mitjana 2,25 2,27 2,22 2,26 2,24 2,21
Desviacié tipica 0,86 0,86 0,86 0,91 0,83 0,80
30j. Transport public.
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Destinar molts més diners 216 118 98 114 68 33
[2] Destinar més diners 812 440 372 330 305 177
[3] Destinar el mateix 795 339 456 369 272 154
[4] Destinar menys diners 107 50 57 53 40 14
[5] Destinar molts menys 14 3 10 6 5 3
diners
No ho sap 39 14 25 8 9 22
No contesta 18 9 9 3 6 9
Mitjana 2,43 2,35 2,51 2,44 2,43 2,42
Desviacié tipica 0,79 0,78 0,79 0,82 0,77 0,74

31. Una de les reformes aprovades, en I'ambit de la sanitat publica, és el copagament dels medicaments en
funcio de la renda amb I’objectiu de frenar la despesa farmacéutica de la sanitat publica. En relacié a aquesta
mesura, voste esta...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Totalment d’acord 457 219 239 201 166 90
[2] Més aviat d’acord 856 418 438 423 280 153
[3] Més aviat en contra 336 159 177 128 133 75
[4] Totalment en contra 260 142 119 80 104 76
No coneix la mesura 29 13 16 22 3 4
No ho sap 42 14 28 22 14 7
No contesta 20 9 1 9 5 7
Mitjana 2,21 2,24 2,18 2,10 2,26 2,35
Desviacié tipica 0,96 0,98 0,94 0,88 0,99 1,03
32. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments que ha fet que disminuis el seu consum?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si 232 104 128 118 57 57
No 1163 545 617 407 468 288
No ha necessitat medicaments 577 310 267 348 165 64
No ho sap 17 6 1 7 7 3
No contesta 1" 8 3 4 7 1
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

de Ia Salut

Total Sexe Edat

Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
33. En general, vosté considera que en els ultims 12 mesos les llistes d'espera...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[1] Han millorat 67 40 27 30 23 13
[2] Estan igual 288 154 134 140 80 69
[3] Han empitjorat 1474 682 792 641 541 292
No ho sap 167 98 69 73 58 37
No contesta 4 0 4 0 3 2
Mitjana 2,77 2,73 2,80 2,75 2,80 2,75
Desviacié tipica 0,50 0,54 0,47 0,51 0,48 0,51

34. De les segiients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opini6 sobre el sistema
sanitari de Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
En general, el sistema 167 107 60 60 48 58
funciona bastant bé

El sistema sanitari funciona 993 513 480 456 355 182

bé, encara que sén necessaris
alguns canvis

El sistema sanitari necessita 690 288 401 319 258 114
canvis fonamentals, encara
que algunes coses funcionen

El nostre sistema sanitari 136 57 79 44 40 52
esta tan malament que

necessitem refer-lo

completament

No ho sap 10 4 6 5 2 3
No contesta 5 5 0 0 1 3
35. En conjunt, creu que I'Us que fa la ciutadania dels serveis i les prestacions sanitaries publiques és en
general...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Un Us adequat 972 472 500 430 351 191
Un Us excessiu 704 346 358 308 261 134
Un Us insuficient (el fan 182 95 87 83 53 46
servir poc)

No ho sap 126 53 74 56 32 38
No contesta 16 7 8 5 7 4

36a. A continuacio, li llegiré una série de prestacions relacionades amb I'accés al serveis sanitaris publics,
digui'm si us plau, si coneix cadascuna d'elles: Obtenir cita per internet per a la consulta del seu metge de

B: Total entrevistes M Pond 2000 974
B: Total entrevistes M Real 2023 992
Si, la coneix 1653 789
No, no la coneix 347 185

1026
1031

865
162

884
886

758
126

704
77

607
97

412
420

289
124

36b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢

salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si, la coneix 1393 621 772 639 527 227
No, no la coneix 605 352 253 245 177 183
No ho sap 2 1 2 0 0 2
36¢. Consultar al metge de capgalera per teléfon

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Si, la coneix 1613 760 853 680 590 343
No, no la coneix 384 212 172 202 114 69
No ho sap 3 1 2 2 0 1
36d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Si, la coneix 1059 528 531 484 389 186
No, no la coneix 937 445 492 399 312 226
No ho sap 4 0 4 1 3 0



E CatSalut .
Servel Catala 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

de Ia Salut

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420

37a. | em podria indicar si utilitza habitualment cadascuna de les segiients prestacions...? Obtenir cita per
interner per a la consulta del seu metge de capcalera

B: Total entrevistes M Pond 1653 789 865 758 607 289
B: Total entrevistes M Real 1642 778 864 752 608 282
Si 892 429 464 445 328 119
No 760 360 400 313 279 169
No ho sap 1 0 1 1 0 0

37b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢
salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 1393 621 772 639 527 227
B: Total entrevistes M Real 1377 611 766 631 519 227
Si 801 360 441 410 312 79
No 590 259 330 227 215 148
No ho sap 2 1 0 1 0 0
37c. Consultar al metge de capcalera per telefon

B: Total entrevistes M Pond 1612 759 853 680 589 343
B: Total entrevistes M Real 1646 777 869 690 602 354
Si 770 349 421 313 289 168
No 842 409 432 367 300 175

37d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacio sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 1059 528 531 484 389 186
B: Total entrevistes M Real 1058 517 541 480 394 184
Si 333 162 171 153 140 40
No 724 365 360 330 248 146
No ho sap 2 2 0 0 2 0

38a. Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolenta i 10 molt bona les segiients
prestacions? Obtenir cita per internet per a la consulta del seu metge de capgalera

B: Total entrevistes M Pond 892 429 464 445 328 19
B: Total entrevistes M Real 886 417 469 439 332 115
[0] Molt dolenta 12 9 4 9 2 1
[1] 2 2 0 2 0 0
[2] 4 2 2 2 0 2
[3] 3 2 1 2 1 0
[4] 13 6 7 5 6 2
[5] 43 19 24 21 12 10
[6] 53 27 27 35 13 5
71 114 61 53 52 45 17
[8] 200 89 112 96 74 30
[9] 164 85 79 74 70 20
[10] Molt bona 282 127 155 145 107 31
No ho ha necessitat 2 0 2 0 0 2
Mitjana 8,20 8,09 8,30 8,10 8,41 7,95
Desviacié tipica 1,92 2,05 1,78 2,09 1,62 1,95

38b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal ¢
salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 801 360 441 410 312 79
B: Total entrevistes M Real 776 338 438 400 300 76
[0] Molt dolenta 3 0 3 0 2 2
[2] (1] 0 0 0 0 0
[3] 2 0 2 2 0 0
[4] 5 4 2 2 2 1
[5] 14 9 6 6 8 0
[6] 27 13 15 12 14 2
7] 73 39 33 35 30 8
[8] 171 87 84 88 62 21
[9] 163 70 94 75 73 16
[10] Molt bona 340 139 201 189 121 30
No ho ha necessitat 2 0 2 0 2 0
Mitjana 8,77 8,67 8,85 8,86 8,69 8,62
Desviacié tipica 1,46 1,39 1,51 1,37 1,50 1,73
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat

Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
38c. Consultar al metge de capcalera per telefon

B: Total entrevistes M Pond 770 349 421 313 289 168
B: Total entrevistes M Real 836 371 465 333 319 184
[0] Molt dolenta 26 15 12 12 2 12
[1] 5 4 0 3 0 1
[2] 5 3 2 2 1 2
[3] 1" 2 9 5 4 1
[4] 24 12 12 9 8 7
[5] 62 29 33 24 26 12
[6] 52 25 27 23 14 15
[7] 105 43 62 44 35 25
[8] 168 83 85 63 76 29
[9] 114 58 55 55 41 17
[10] Molt bona 195 73 121 72 80 43
No ho ha necessitat 1 0 1 0 0 1
No ho sap 1 0 1 0 1 0
No contesta 2 2 0 0 0 2
Mitjana 7,58 7,42 7,71 7,48 7,92 7,18
Desviacié tipica 2,40 2,49 2,31 2,48 1,97 2,80

38d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacio sanitaria (salut, habits
saludables, malalties)

B: Total entrevistes M Pond 333 162 171 153 140 40
B: Total entrevistes M Real 324 150 174 149 141 34
[0] Molt dolenta 1 1 0 1 0 0
[1] 1 0 1 1 0 0
[3] 2 0 2 0 2 0
[4] 2 0 2 0 0 2
[5] 18 11 7 7 10 1
[6] 18 10 8 9 7 2
[7] 76 36 41 40 31 5
[8] 88 46 41 44 31 13
[9] 51 25 26 25 20 6
[10] Molt bona 73 30 43 25 36 11
No ho ha necessitat 2 0 2 0 2 0
No ho sap 3 3 0 0 2 2
Mitjana 8,00 7,94 8,06 7,88 8,07 8,25
Desviacié tipica 1,59 1,52 1,66 1,57 1,62 1,59
39. Em podria dir on va néixer?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Catalunya 1295 649 645 612 464 218
Altres Comunitats Autbnomes 358 167 191 54 132 172
Unié Europea 62 25 37 31 23 8
Resta del mén 286 132 153 186 84 15
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts
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Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
40. A quina comunitat autbnoma va néixer voste?
B: Total entrevistes M Pond 358 167 191 54 132 172
B: Total entrevistes M Real 330 158 172 52 124 154
Andalusia 150 64 86 15 68 68
Arago 23 8 15 2 9 11
Asturies 5 2 3 3 2 0
Balears 1 0 0 0 0 0
Canaries 4 3 2 3 0 2
Cantabria 1 0 1 0 1 0
Castella-Lleo 35 15 20 3 12 19
Castella-La Manxa 22 12 10 2 8 13
Comunitat Valenciana 17 7 10 10 2 5
Extremadura 30 19 1 3 9 18
Galicia 25 16 10 5 5 15
La Rioja 1 1 0 1 0 0
Madrid 18 8 10 3 8 8
Mdrcia 8 2 6 0 2 6
Navarra 5 4 2 1 0 5
Euskadi/Pais Basc 10 6 4 3 6 1
Melilla 2 0 2 0 1 1
41. Té voste la ciutadania espanyola?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Si, tinc la ciutadania 1706 833 873 695 616 395
(espanyola)
Si, tinc la ciutadania i una 97 41 56 55 35 7
altra
No tinc la ciutadania 197 100 97 134 53 1

espanyola (soc estranger/a)

42. Quants dels seus avis van néixer a Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
[0] Cap 1163 547 616 513 423 227
[11Un 140 69 71 86 36 18
[2] Dos 241 128 113 119 80 42
[3] Tres 88 45 42 46 32 9
[4] Quatre 352 176 176 113 129 110
No ho sap 15 8 6 6 2 6
No contesta 1 0 1 0 1 0
Mitjana 1,54 1,58 1,50 1,61 1,51 1,44
Desviacié tipica 0,93 0,96 0,91 0,96 0,93 0,85
43. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religié?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Catolicisme 1121 496 624 375 432 313
Cristianisme 96 54 42 57 29 10
evangelic/Protestant

Islam 57 31 26 44 13 1
Testimonis Cristians de Jehova 9 1 9 4 5 0
Budisme 8 6 3 7 1 0
Cristianisme Ortodox 25 10 15 13 12 0
Judaisme 2 0 2 0 2 0
Cap: Agnosticisme 145 84 61 64 49 32
Cap: Ateisme 467 258 209 281 143 43
Altres respostes 26 13 13 13 7

No ho sap 17 9 8 10 4 3
No contesta 26 1 15 15 7 4
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SonclCata 3.1.3 Encreuaments. Sexe i edat. Valors absoluts

Total Sexe Edat
Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
44. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosteé actualment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Treballa 954 500 455 505 433 16
No treballa 902 399 503 300 208 394
Esta temporalment de baixa 72 36 37 35 35 2
Esta en un ERTO 68 38 30 41 27 0
No contesta 4 1 3 3 1 0
45, Vosté és...?
B: Total entrevistes M Pond 902 399 503 300 208 394
B: Total entrevistes M Real 916 405 511 301 212 403
Jubilat/ada o pensionista 462 226 236 9 89 364
(abans ha treballat)
Aturat/ada i ha treballat 188 77 110 104 82 2
abans
Pensionista (abans no ha 15 5 10 3 6 7
treballat)
Aturat /ada i busca la 9 3 6 9 0 0
primera feina
Estudiant 162 84 78 160 2 0
Treball domeéstic no remunerat 60 0 60 10 28 21
No ho sap 1 0 1 0 1 0
No contesta 6 3 3 4 1 1
46. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 1095 573 521 581 496 18
B: Total entrevistes M Real 1102 585 517 581 504 17
Empresari/aria o professional 57 38 19 21 31 5
amb assalariats/ades
Professional o treballador/a 140 94 46 55 76 9

autdonom/a (sense
assalariats/ad

Assalariat/ada indefinit/ida 579 287 293 308 269 3
Assalariat/ada eventual o 310 151 159 193 116 1
interifina

Membre de cooperativa 2 0 2 0 2 0
Ajut familiar (sense 5 3 2 3 2 0
remuneracié reglamentada en

empresa o n

No contesta 1 1 0 1 0 0
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Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
47. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
No sap llegir ni escriure 1 0 1 0 1 0
Sap llegir i escriure, perod 19 5 14 2 1 16
va anar menys de 5 anys a
I'escola
Va anar a I'escola 5 0 més 103 43 59 28 26 49

anys, pero sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental

ESO completa (Graduat 454 225 229 143 173 138
escolar), EGB, Batxiller

elemental o Certificat

d'Escolaritat o d'Estudis

Primaris

Batxillerat, BUP, COU, 343 171 172 163 118 62
Batxillerat superior, PREU

Cicle formatiu de grau mitja, 176 90 86 83 66 26
FP1, Oficialia industrial o
equivalent

Cicle formatiu de grau 302 164 139 159 107 36
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent

Diplomatura, 135 61 74 50 60 26
Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent

Llicenciatura, Arquitectura, 286 142 144 144 99 42
Enginyeria, Grau o equivalent
(4 anys o més)

Cursos d’especialitzacio 149 58 91 98 44 8
professional, Postgrau,
Master (MIR, FIR...)

Doctorat 24 1 13 9 8 8
Altres respostes 2 1 1 1 0
No ho sap 4 2 2 3 0 1
No contesta 3 2 1 1 1 1
48. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Casat/ada 938 470 468 243 432 263
Amb parella estable 252 136 116 175 66 12
Divorciat/ada 154 66 87 26 92 36
Separat/ada 44 21 23 9 23 1
Vidu/a 96 14 82 1 21 74
Solter/a 508 263 245 426 67 14
No contesta 8 2 6 4 3 1
49. Quants/es fills/es té?

B: Total entrevistes M Pond 1945 951 994 879 686 380
B: Total entrevistes M Real 1963 968 995 880 696 387
[0] No té fills 665 356 308 539 90 35
[1] 366 161 205 133 172 61
[2] 686 329 356 146 347 192
[3 205 95 111 42 74 90
No contesta 23 9 13 19 3 1
Mitjana 1,22 1,17 1,28 0,64 1,59 1,89
Desviacié tipica 1,04 1,05 1,03 0,93 0,85 0,87
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Absoluts Home Dona 16-44 45-64 650+
M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 77 420
50. M'ha dit que té < fills P49 > fills/es, entre quines franges d'edat es troben?

B: Total entrevistes M Pond 1313 608 705 326 611 376
B: Total entrevistes M Real 1332 617 715 336 615 381
Menys de 3 anys 114 59 55 103 1 0
De 3 a 6 anys 176 78 98 148 29 0
De 7 a 12 anys 249 131 118 149 98 1
De 13 a 17 anys 229 102 128 62 167 1
Majors d'edat 860 394 466 26 458 376
No contesta 2 1 2 0 2 0
51. En la seva opinid, quin del segiients termes defineix millor la seva classe social?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Classe baixa 190 81 110 81 75 34
Classe mitjana-baixa 561 274 287 224 210 127
Classe mitjana 1015 508 507 477 337 201
Classe mitjana-alta 176 86 90 81 61 34
Classe alta 12 1 1 7 2 3
No ho sap 24 7 18 9 7 9
No contesta 21 8 14 5 12 4

52. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vosté considera com a propi:

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Catala (valencia/balear) 763 375 388 317 270 176
Castella 893 428 464 389 315 189
Totes dues igual: catala 208 99 108 94 76 38
(valencia/balear) i castella

Aranés 1 0 0 0 0 0
Altres llengles o altres 130 68 62 78 42 9
combinacions

No ho sap 2 0 2 1 0 0
No contesta 4 3 2 4 0 0
53. Recorda quina llengua va parlar primer vosteé, a casa, quan era petit/a?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
Catala (valencia/balear) 636 321 314 271 213 152
Castella 1098 527 571 457 410 231
Totes dues igual: catala 76 39 37 39 29 8
(valencia/balear) i castella

Aranés 0 0 0 0 0 0
Altres llengles o altres 173 78 95 103 49 21
combinacions

No ho sap 14 6 7 10 4 0
No contesta 4 1 2 4 0 0

54. La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita medica,
urgéncies, etc.) em podria indicar en quin idioma li han respost?

B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 M7 420
Em van respondre amb el 956 460 496 435 338 184
mateix idioma que jo parlava,

en catala

Em van respondre amb el 640 320 320 289 209 142
mateix idioma que jo parlava,

en castella

No em van respondre amb el 156 67 89 70 59 27

mateix idioma: jo parlava en
castella i em van respondre
en catala

No em van respondre amb el 74 33 41 33 25 16
mateix idioma: jo parlava en
catala i em van respondre en

castella
No ho sap 160 86 75 54 65 42
No contesta 14 8 6 4 8 2
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M Ponderada 2000 974 1026 884 704 412
M Real 2023 992 1031 886 717 420
55. | em podria dir a quin partit o coalicié va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de
desembre de 2017?
B: Total entrevistes M Pond 2000 974 1026 884 704 412
B: Total entrevistes M Real 2023 992 1031 886 77 420
PPC Partit Popular de 19 9 10 5 7 7
Catalunya
ERC Esquerra Republicana de 318 158 159 128 129 60
Catalunya
PSC Partit dels Socialistes 157 74 83 33 81 42
de Catalunya
C’s Ciutadans. Partit de la 80 48 32 30 24 25
Ciutadania
CUP Candidatura d'Unitat 57 40 17 34 18 5
Popular
Junts per Catalunya 124 55 69 45 48 30
Catalunya en Comu Podem 103 54 49 58 30 15
Nul 7 3 4 5 2 1
En blanc 30 12 18 17 10 3
Altres respostes 48 23 25 22 15 12
No va votar 301 148 152 152 98 51
No va poder votar 268 136 132 209 52 8
No ho sap 167 49 117 60 51 55
No contesta 323 163 159 85 139 98
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Servei Catala
de Ia Salut

3.2.1 Encreuaments. Regié sanitaria. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Regio

% Verticals Valor Jhi? Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
1. Sap voste quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Servei Catala de la Salut 45,4 52,5 41,9 48,1 45,5 46,0 40,8 48,7 41,3 48,0
(CatSalut)
Departament de Salut 9,6 10,6 9,5 9,7 7.8 12,4 13,8 8,1 11,5 <5,9
Institut Catala de la Salut 23,4 16,9 31,3 21,8 25,1 19,9 24,0 20,8 25,8 24,2
(ICs)
Ministeri de Sanitat, Serveis 6,7 6,2 5,0 8,3 4,8 9,7 5,1 6,7 56 71
Socials i Igualtat
No ho sap 14,5 13,7 12,3 11,7 16,8 11,9 15,3 15,4 15,5 14,9
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 1,0 0,3 0,3 0,0
2. Com es considera vosté d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions, campanya, informacions generals...)?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt 9,6 8,1 12,3 9,2 9,0 111 12,2 9.4 9,3 8,2
[2] Bastant 38,6 50,6 40,2 35,4 46,1 40,7 42,3 39,9 37,9 34,6
[3] Poc 38,9 32,5 374 39,8 29,9 36,7 36,2 37,2 40,1 43,1
[4] Gens 1,4 6,9 8,9 12,6 13,8 10,2 6,6 12,8 11,5 12,3
No ho sap 1,0 1,2 0,0 1,9 1,2 0,9 2,0 0,3 0,6 1,9
No contesta 0,5 0,6 1,1 1,0 0,0 04 0,5 0,3 0,6 0,0
Mitjana 2,34 2,27 2,28 2,36 2,25 2,29 2,26 2,32 2,35 2,41
Desviacio tipica 0,67 0,63 0,69 0,67 0,64 0,68 0,68 0,66 0,67 0,66
3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
COVID-19 / Pandémia 29,8 24,4 29,1 32,0 29,9 27,9 31,6 31,2 29,5 28,3
Campanya vacunacio grip comuna 7,8 4.4 6,7 6,3 7.8 4.4 6,6 8,1 8,7 10,0
Cribatge / Proves / PCR / 7,6 6,2 9,5 58 4,8 71 11,2 6,7 7.8 8,2
Confinament / Restriccions / 53 8,1 7,3 4,9 3,6 3,5 4,6 6,4 5,6 4,5
Horaris / Tocs de queda
Vacuna COVID-19 2,7 4.4 2,2 34 24 4,9 1,5 23 1,6 3,7
Campanyes vacunacions 1,3 0,0 2,8 1,9 1,2 1,8 2,0 1,3 0,9 0,4
Mascareta 1,3 1,9 0,6 1,5 0,6 1,3 1,5 2,0 0,9 0,7
Rastrejadors 1,2 0,6 0,6 1,0 2,4 2,2 1,0 1,3 0,9 1,1
Sanitat Respon: Consultes i 1,1 1,2 0,6 1,0 1,8 1,3 1,0 1,7 0,9 0,4
cites per teléfon o Internet
Prevencié cancer de colon 0,8 1,2 0,0 1,0 1,2 >2,7 1,0 0,3 0,6 0,7
Campanya prevencit del cancer 0,4 0,6 0,6 0,5 1,2 0,0 0,0 0,3 0,9 0,0
de pit
Campanya donacié de sang 0,4 0,0 11 0,0 0,0 0,4 0,5 0,7 0,0 0,4
Higiene 0,3 0,6 0,0 1,0 0,0 04 0,0 0,3 0,3 0,0
Ajudes a persones necessitades 0,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,3 0,3 0,4
Distancia social 0,3 1,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5 0,0 0,3 0,7
Gestid dels medicaments 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 >0,7 0,0 0,0
(receptes)
Campanyes de suport a la 0,1 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
investigacio
Campanyes per una correcta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,4
alimentacio
La Marato 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Canvis en el nivell de 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,3 0,0 0,0
cobertura i prestacions
Campanya recolzament 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
lactancia materna
Campanya contra la 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,4
drogoaddiccié
Prevencié d’alguns tipus de 0,0 0,6 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
cancer
Receptes electroniques 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Campanya antitabac 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Ampliacié/millores hospitals 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres respostes 3,6 2,5 39 29 0,6 4,9 3,1 >5,7 2,5 2,6
No ho sap 34,3 39,4 33,5 35,4 38,9 35,0 33,2 29,5 37,0 35,3
No contesta 0,8 1,9 0,6 0,5 1,8 0,9 0,5 0,7 0,3 1,5
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Total
% Verticals Valor Jhi? Alt
Pirineu
M Ponderada 2000 18
M Real 2023 160

Lleida

94
179

Tarragona

157
206

Terres
Ebre

46
167

Regio
Girona

223
226

Catalunya
central

136
196

csB

453
298

Nord

515
322

Sud

358
269

4. Que li sembla que el Departament de Salut posi a I’'abast de la ciutadania

satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

, la informacié de cada centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bé 35,9 30,6 32,4 33,0 27,5 34,5 32,1 >42,3 37,3 31,6
[2] Bé 42,3 56,2 43,0 45,1 48,5 43,8 42,3 39,6 40,1 45,0
[3] Ni bé ni malament 13,2 10,0 16,2 14,1 16,8 13,3 15,3 <9,7 14,6 13,4
[4] Malament 4,0 1,9 34 3,9 4,2 58 6,6 2,3 3,7 4,8
[5] Molt malament 1,9 1,2 3,9 1,0 1,8 1,3 1,5 1,3 2,2 2,6
No coneix la mesura 1,2 0,0 0,6 1,5 0,0 0,9 0,5 2,0 0,6 1,5
No ho sap 0,8 0,0 0,0 0,5 0,6 0,0 1,0 >1,7 0,9 04
No contesta 0,7 0,0 0,6 1,0 0,6 0,4 0,5 1,0 0,6 0,7
Mitjana 1,91 1,87 2,02 1,92 2,03 1,94 2,01 1,75 1,91 1,99
Desviacio tipica 0,92 0,78 1,00 0,86 0,89 0,92 0,95 0,84 0,94 0,95
5. En la seva opini6, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bona 14,7 20,0 15,1 11,2 9,6 111 14,3 171 16,8 13,0
[2] Bona 66,8 66,2 73,7 64,6 68,3 70,8 70,4 67,8 62,1 67,7
[3] Dolenta 14,0 10,6 73 16,5 14,4 14,2 12,8 11,1 16,5 15,2
[4] Molt dolenta 2,5 0,6 3,9 >6,3 4,8 0,9 1,0 2,7 1,2 3,3
No ho sap 0,9 1,9 0,0 1,0 24 1,8 1,5 0,7 1,2 0,0
No contesta 1,1 0,6 0,0 0,5 0,6 1,3 0,0 0,7 >2,2 0,7
Mitjana 2,04 1,92 2,00 2,18 2,15 2,05 2,01 1,99 2,02 2,09
Desviacio tipica 0,63 0,59 0,62 0,71 0,66 0,54 0,56 0,63 0,63 0,64
6. Durant I’Gltim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari ptblic de fora de Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si 3,8 6,2 3,9 4,4 24 2,2 3,1 3,7 53 3,0
No 96,2 93,8 96,1 95,6 97,6 97,8 96,9 96,3 94,7 97,0
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?

B: Total entrevistes M Pond 76 1 4 7 1 5 4 17 27 1
B: Total entrevistes M Real 7 10 7 9 4 5 6 " 17 8
La targeta sanitaria 59,0 60,0 42,9 55,6 25,0 40,0 50,0 54,5 64,7 75,0
DNI 14,0 0,0 14,3 0,0 50,0 40,0 0,0 9,1 17,6 12,5
Tarjeta sanitaria europea 7,4 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 16,7 9,1 59 12,5
La cartilla de la Seguretat 6,4 20,0 14,3 22,2 0,0 20,0 0,0 0,0 5,9 0,0
Social

Tarjeta de la mutua privada 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >9,1 0,0 0,0
Passaport 0,8 10,0 >14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totes dues 3,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 0,0
Ho va gestionar la seva 1,9 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 >16,7 0,0 0,0 0,0
empresa

Altres respostes 3,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 16,7 9,1 0,0 0,0
No ho sap 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 59 0,0
No contesta 0,1 >10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. En la seva opinio, I'assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igual o pitjor?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 22,0 22,5 19,6 18,4 24,0 21,7 21,9 25,5 20,2 22,3
[2] Igual 27,6 26,9 33,0 32,0 25,1 27,4 29,1 23,8 23,9 >34,2
[3] Pitjor 4,7 3,7 1,1 53 24 53 5,6 4,0 5,6 4,5
No ho sap 45,1 46,9 45,8 43,7 46,7 45,1 42,9 46,0 49,7 38,3
No contesta 0,6 0,0 0,6 0,5 1,8 0,4 0,5 0,7 0,6 0,7
Mitjana 1,68 1,65 1,66 1,77 1,58 1,70 1,71 1,60 1,71 1,71
Desviacio tipica 0,62 0,64 0,52 0,61 0,59 0,64 0,64 0,63 0,66 0,60
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 11 0,0 0,0 1,9 1,8 0,4 0,0 0,3 1,6 1,9
[1] 0,1 0,0 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
[2] 0,5 12 0,0 0,0 0,6 0,4 0,0 0,7 0,3 1,1
[3] 1,6 1,9 0,6 2,9 0,6 13 1,0 13 2,2 1,5
[4] 3,7 1,9 2,8 4,9 1,8 2,7 4.1 4,0 34 4.1
[5] 10,9 4.4 10,1 15,0 18,6 10,2 9.2 <6,4 >14,6 10,4
[6] 13,0 16,2 6,1 1,7 10,8 12,4 1,2 1,1 15,2 15,6
[7] 25,4 29,4 31,3 26,2 21,0 26,1 28,1 28,9 23,3 20,8
[8] 27,3 30,6 33,0 25,7 28,1 26,5 32,7 28,9 24,5 26,8
[9] 8,1 37 56 4,9 7.8 11,5 8,7 9,4 6,5 8,6
[10] Molt bona 8,0 10,0 9,5 6,3 7.2 8,4 5,1 9,1 7.8 8,2
No ho sap 0,2 0,6 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,7
No contesta 0,1 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Mitjana 7,04 7,24 7,33 6,70 6,94 7,23 7,19 7,28 6,85 6,93
Desviaci¢ tipica 1,78 1,61 1,53 1,92 1,87 1,66 1,46 1,64 1,85 1,97

10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de Catalunya en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta
10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria).

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 1,6 0,6 1,1 2,4 3,0 0,9 1,5 1,0 1,9 2,2
[1] 0,5 0,6 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,3 0,9 0,7
[2] 1,5 1,2 0,0 1,5 3,0 2,2 0,5 1,7 1,6 1,5
[3] 2,6 0,6 1,7 3,4 4,2 2,7 1,5 2,0 3,4 2,6
[4] 4,6 0,6 7,3 5,8 6,0 2,7 3,1 4,4 6,2 3,3
[5] 10,5 8,7 10,6 9,2 18,6 10,2 9,7 8,4 11,2 12,3
[6] 12,8 6,9 12,3 16,0 8,4 1,1 13,3 <8,7 >16,1 13,4
[71 18,7 22,5 14,0 18,0 15,0 17,7 23,0 20,1 18,9 17,5
[8] 23,7 25,6 26,3 25,2 18,6 25,2 25,5 26,5 21,1 21,6
[9] 12,4 16,2 1,2 9,7 9,6 15,9 14,3 14,1 <8,4 14,9
[10] Molt bona 9,5 15,0 14,5 7,8 12,0 9,7 71 11,4 8,1 8,6
No ho sap 1,5 1,2 11 0,5 1,2 1,8 0,0 1,3 2,2 1,5
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,0
Mitjiana 6,97 7,61 7,23 6,75 6,53 7,19 7,14 7,25 6,64 6,91
Desviacio tipica 2,10 1,89 2,02 2,16 2,47 2,00 1,85 2,01 2,15 2,17
10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 1,7 0,0 0,6 2,4 1,2 1,8 1,5 1,0 2,5 1,5
[1] 0,8 0,0 0,6 0,5 0,6 0,9 0,0 1,0 0,9 0,7
[2] 1,4 1,9 0,0 2,4 3,6 1,3 0,0 0,7 1,9 1,9
[3] 2,4 0,6 0,6 1,9 0,6 1,8 1,0 2,0 3,4 3,3
4] 4,5 5.6 3,9 6,8 36 3,1 2,6 4,0 6,2 3,3
[5] 10,2 75 6,7 10,7 1,4 >14,6 9,7 8,4 12,4 7.4
[6] 11,8 10,0 8,4 15,5 10,2 11,5 15,3 <8,1 11,2 >16,0
[71 19,7 24,4 24,0 16,5 18,6 15,0 18,4 >24,5 19,3 17,8
[8] 23,1 20,6 26,8 23,8 23,4 25,7 26,5 25,5 <18,6 22,3
[9] 10,2 9,4 9,5 6,3 9,0 10,2 12,2 10,4 9,3 12,3
[10] Molt bona 10,0 14,4 15,1 10,2 12,0 8,8 10,7 10,7 8,7 9,3
No ho sap 4,0 5,6 3,9 2,9 6,0 53 2,0 3,4 4,7 3,7
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 >0,9 0,4
Mitjana 6,94 7,30 7,50 6,69 7,01 6,91 7,27 7,18 6,61 6,96
Desviacio tipica 2,12 1,92 1,79 2,23 2,18 2,12 1,85 1,97 2,29 2,12
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 0,6 0,6 0,0 >1,9 0,6 04 0,5 1,0 0,3 0,0
[1] 0,1 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0 0,5 0,0 0,0 0,4
[2] 0,7 0,6 0,0 0,5 0,6 0,9 0,0 >1,7 0,0 11
[3] 1,2 0,6 11 0,5 0,0 1,8 0,5 0,3 2,2 1,5
[4] 2,0 1,9 4,5 2,4 1,2 2,2 1,0 17 25 1,1
[5] 71 5,0 5,0 8,7 7.2 4.4 7.7 57 9,0 7.4
[6] 9,2 11,9 7.8 8,7 8,4 8,4 12,8 8,7 8,1 1,2
[7] 20,0 15,0 21,8 20,9 21,0 16,8 15,8 21,8 21,4 18,2
[8] 25,6 26,2 29,1 21,8 26,3 31,9 31,6 24,5 23,9 23,8
[9] 1,2 10,6 9,5 10,2 1,4 12,8 1,7 12,4 8,7 13,0
[10] Molt bona 12,4 13,7 15,6 14,6 14,4 10,2 8,2 13,1 13,4 10,8
No ho sap 9,5 13,1 5,0 9,2 8,4 10,2 9,2 8,7 9,9 10,8
No contesta 0,4 0,6 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,3 0,6 0,7
Mitjana 7,47 7,59 7,59 7,38 7,60 7,55 7,44 7,51 741 7,44
Desviaci¢ tipica 1,79 1,82 1,73 2,01 1,78 1,72 1,63 1,85 1,77 1,75
10d. L'atencié a urgéncies.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 3,1 1,9 3,9 2,4 6,0 35 1,5 3,7 34 2,2
[1] 1,0 0,0 0,6 1,5 0,6 13 0,0 0,3 1,2 1,5
[2] 2,2 0,0 0,6 3,9 1,2 2,7 0,5 3,0 1,6 2,2
[3] 3,4 3,1 34 58 4,8 2,2 4.1 2,7 3,1 3,7
[4] 6,9 5,0 8,9 73 84 75 5,1 <4,0 8,7 74
[5] 12,0 1,2 13,4 14,6 10,8 11,9 15,3 10,4 14,6 <7,8
[6] 14,4 15,0 16,8 15,5 9,6 12,4 14,3 11,4 16,1 16,4
[7] 17,5 13,1 16,8 14,1 13,8 15,5 16,8 18,5 16,5 21,6
[8] 17,9 26,2 16,8 <11,2 22,8 >23,5 20,4 20,1 14,9 171
[9] 9,5 8,7 73 10,7 9,6 10,6 9,7 10,1 7.8 10,8
[10] Molt bona 8,7 1,2 10,6 8,7 10,2 6,2 8,7 11,4 8,1 71
No ho sap 3,2 3,7 11 4,4 2,4 2,7 3,6 4,4 3,4 1,9
No contesta 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,4
Mitjana 6,50 6,99 6,45 6,20 6,44 6,48 6,75 6,75 6,29 6,54
Desviaci¢ tipica 2,35 2,13 2,35 2,46 2,65 2,37 2,06 2,42 2,34 2,25
11. Voste diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 12,2 15,6 14,5 1,7 10,2 14,6 9.2 1,1 13,4 11,5
[2] Igual 30,8 38,1 36,9 30,6 32,9 33,6 31,6 33,2 27,6 28,3
[3] Pitjor 49,9 33,1 45,8 51,9 50,9 43,8 51,5 47,7 51,2 55,0
No ho sap 6,1 11,9 2,8 4,9 4,8 71 7.7 74 6,2 4,5
No contesta 0,9 1,2 0,0 1,0 1,2 0,9 0,0 0,7 1,6 0,7
Mitjana 2,41 2,20 2,32 2,43 2,43 2,32 2,46 2,40 2,41 2,46
Desviaci¢ tipica 0,71 0,75 0,72 0,70 0,69 0,73 0,67 0,69 0,73 0,70
12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a conti i6, diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?: L’atencié
primaria (consultes de medicina general i pediatria)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 10,4 13,7 12,3 9,7 10,8 12,8 6,1 11,4 9,6 10,0
[2] Igual 37,5 51,2 48,0 40,3 37,7 37,6 41,8 38,6 33,2 36,1
[3] Pitjor 47,2 28,7 37,4 43,2 44,9 42,9 48,0 46,3 50,3 51,7
No ho sap 4,3 5,6 2,2 6,3 6,0 58 3,6 3,0 >6,2 <1,9
No contesta 0,6 0,6 0,0 0,5 0,6 0,9 0,5 0,7 0,6 0,4
Mitjana 2,39 2,16 2,26 2,36 2,37 2,32 2,44 2,36 2,44 2,43
Desviacio tipica 0,68 0,67 0,67 0,66 0,69 0,70 0,61 0,68 0,67 0,67
12b. L’atenci6 especialitzada (consultes d’especialistes)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 10,5 13,1 1,7 9,2 9,6 9,7 11,2 10,7 11,8 8,6
[2] Igual 43,1 51,2 44,7 471 45,5 43,4 44,9 45,0 38,2 43,9
[3] Pitjor 37,7 27,5 34,6 34,0 36,5 35,0 36,7 34,6 40,4 43,1
No ho sap 8,1 8,1 8,4 9,2 7.2 11,5 6,1 8,7 9,0 <4,1
No contesta 0,7 0,0 0,6 0,5 1,2 04 1,0 1,0 0,6 0,4
Mitjana 2,30 2,16 2,25 2,27 2,29 2,29 2,27 2,26 2,32 2,36
Desviacio tipica 0,66 0,67 0,67 0,64 0,65 0,65 0,67 0,66 0,69 0,64
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
12c. L’atencié hospitalaria (ingrés)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 1,9 11,9 15,6 16,0 10,2 15,0 8,2 121 10,2 11,2
[2] Igual 38,7 48,1 43,0 36,9 37,7 37,6 41,8 39,6 38,5 36,8
[3] Pitjor 32,1 23,7 26,3 30,1 29,9 28,8 33,7 29,5 32,9 >38,7
No ho sap 16,6 15,6 15,1 15,5 21,6 17,7 14,8 18,5 18,0 <12,3
No contesta 0,7 0,6 0,0 1,5 0,6 0,9 1,5 0,3 0,3 1,1
Mitjana 2,24 2,14 2,13 2,17 2,25 2,17 2,30 2,21 2,28 2,32
Desviaci¢ tipica 0,69 0,66 0,70 0,73 0,68 0,72 0,64 0,68 0,67 0,69
12d. L’atencié a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 1,4 11,9 12,3 10,2 9,0 12,4 6,6 10,7 13,0 11,5
[2] Igual 35,2 48,1 41,3 34,0 37,1 35,4 39,8 36,6 31,4 34,9
[3] Pitjor 42,8 28,1 39,1 43,7 41,9 37,6 43,4 39,9 46,0 46,1
No ho sap 10,3 11,9 73 11,2 12,0 13,7 9,7 121 93 74
No contesta 0,4 0,0 0,0 1,0 0,0 0,9 0,5 0,7 0,3 0,0
Mitjana 2,35 2,18 2,29 2,38 2,37 2,30 2,41 2,33 2,36 2,37
Desviacio tipica 0,69 0,67 0,69 0,69 0,67 0,71 0,63 0,69 0,72 0,70
13. D'aqui a un any, vosté creu que I' éncia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 55,2 49,4 56,4 52,4 39,5 55,3 57,1 54,0 56,5 57,2
[2] Igual 24,7 25,0 24,6 24,3 28,7 20,4 24,5 245 25,8 25,7
[3] Pitjor 13,6 20,6 13,4 18,0 24,0 15,9 11,2 13,4 12,4 11,2
No ho sap 5,9 4.4 56 4,4 7.8 71 6,6 74 4,7 56
No contesta 0,6 0,6 0,0 1,0 0,0 1,3 0,5 0,7 0,6 0,4
Mitjana 1,55 1,70 1,54 1,64 1,83 1,57 1,51 1,56 1,53 1,51
Desviacio tipica 0,73 0,83 0,73 0,78 0,82 0,77 0,70 0,73 0,72 0,70
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’asseguranca privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si 36,5 26,9 35,2 33,0 27,5 32,7 26,5 38,9 41,0 36,4
No 62,4 71,3 62,6 66,5 71,9 66,4 71,4 60,1 57,8 62,8
No ho sap 0,8 12 2,2 0,5 0,6 0,9 2,0 0,7 0,6 0,4
No contesta 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,6 0,4
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 5 33 52 13 73 36 176 211 130
B: Total entrevistes M Real 692 43 63 68 46 74 52 116 132 98
Asseguranga médica privada 77,8 76,7 90,5 75,0 82,6 75,7 76,9 75,0 76,5 82,7
pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)
Asseguranga médica privada 13,8 7,0 4,8 13,2 13,0 10,8 15,4 18,1 14,4 11,2
pagada per I'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 2,9 4,7 1,6 59 0,0 4,1 3,8 2,6 2,3 3,1
acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)
Asseguranga privada sense 2,4 7,0 3,2 4.4 2,2 >6,8 1,9 2,6 1,5 0,0
especificar pagador
Altres respostes 1,9 2,3 0,0 0,0 0,0 1,4 1,9 0,9 >3,8 2,0
No ho sap 0,3 2,3 0,0 0,0 0,0 14 0,0 0,0 0,0 1,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 1,5 2,2 0,0 0,0 0,9 1,5 0,0
16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de centre acudeixen normalment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Aun centre public 66,1 78,1 70,4 69,4 75,4 67,3 74,0 62,8 62,4 67,3
Aun centre privat 12,9 5,0 8,4 8,3 8,4 14,6 8,7 13,4 15,2 13,8
Depen 20,9 16,9 21,2 22,3 15,6 18,1 17,3 23,5 22,4 19,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
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17. De que depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 3 20 35 7 40 24 106 115 68
B: Total entrevistes M Real 405 27 38 46 26 41 34 70 72 51
De la gravetat de la malaltia 39,8 29,6 23,7 41,3 34,6 31,7 29,4 443 47,2 33,3
Del temps d'espera 12,4 18,5 13,2 13,0 19,2 14,6 17,6 8,6 12,5 13,7
Depén de l'especialitat 8,7 7.4 10,5 17,4 3,8 9,8 11,8 8,6 5,6 7,8
Especialistes va a privada 7,3 7.4 53 43 7,7 7,3 8,8 <14 9,7 >13,7
Hi ha membres de la llar que 6,8 7.4 10,5 8,7 0,0 7,3 11,8 57 4,2 9,8
van a la publicai altres a
la privada
Depén del tractament o les 6,6 7.4 79 0,0 0,0 9,8 0,0 11,4 <1,4 11,8
proves
Urgéncies a privada 3,2 3,7 53 0,0 7,7 7,3 0,0 2,9 2,8 3,9
Urgeéncies a publica 2,3 0,0 7,9 0,0 3,8 0,0 0,0 43 2,8 0,0
Depén de I'atenci6 rebuda 21 3,7 53 2,2 3,8 2,4 59 0,0 1,4 3,9
De la proximitat d'un centre 1,8 0,0 0,0 4,3 3,8 2,4 0,0 1,4 2,8 0,0
o l'altre
Del quadre medic 1,5 3,7 0,0 0,0 3,8 24 0,0 1,4 2,8 0,0
Horaris / caps de setmana 1,2 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 1,4 14 2,0
sense CAP
Si es un accident laboral va 1,1 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 2,9 2,9 0,0 0,0
la mutua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0
public
De temes economics 0,3 0,0 >5,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De si I'asseguranga privada 0,2 0,0 >2,6 0,0 >3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
cobreix el tractament
Altres respostes 29 111 2,6 0,0 3,8 4,9 59 4,3 2,8 0,0
No ho sap 1,2 0,0 0,0 2,2 3,8 0,0 2,9 1,4 1,4 0,0
No contesta 0,3 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 >2,9 0,0 0,0 0,0
18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei sanitari public o a un privat?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Servei sanitari public 63,6 62,5 59,8 55,8 55,1 59,7 67,9 >71,1 59,6 66,2
Servei sanitari privat 16,0 18,7 17,9 16,5 24,0 17,7 14,3 <111 15,8 20,1
Ambdos / indiferent 18,8 16,9 21,2 >26,2 19,2 21,2 16,3 15,4 >23,0 <12,6
No ho sap 1,5 1,2 1,1 1,5 1,8 0,9 1,5 2,0 1,6 1,1
No contesta 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 04 0,0 0,3 0,0 0,0
19. Respecte al model de gestio del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
L’Administracié Publica 64,2 66,9 62,6 62,1 54,5 61,9 59,2 >72,8 59,9 65,4
Una empresa privada sense 16,0 15,6 17,3 19,4 16,2 16,4 15,8 <10,4 19,3 16,4
afany de lucre
Una empresa privada 9,3 5,6 12,3 8,7 12,0 13,3 11,2 7,7 9,0 7,8
No hi hauria diferéncies 1,0 1,2 0,6 0,5 2,4 0,9 2,0 1,3 0,9 0,4
No ho sap 8,6 94 6,7 8,7 15,0 71 10,7 6,7 10,2 8,2
No contesta 0,9 1,2 0,6 0,5 0,0 0,4 1,0 1,0 0,6 1,9
20. En la seva opinid, considera que la gestio de la pandemia de la COVID-19 esta sent per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bona 6,2 6,2 73 4.4 4,8 9,3 7.7 4,7 56 7.4
[2] Bona 30,5 36,2 29,6 28,6 29,9 30,1 28,1 29,9 31,1 32,3
[3] Normal 38,7 37,5 40,8 39,3 35,3 35,8 39,3 41,6 38,5 36,4
[4] Dolenta 16,4 15,6 14,5 16,5 17,4 15,9 18,4 15,8 16,8 16,4
[5] Molt dolenta 6,2 3,1 6,1 8,3 9,6 71 4.1 57 6,5 56
No ho sap 1,6 0,6 1,7 2,9 24 13 1,5 17 1,2 1,5
No contesta 0,4 0,6 0,0 0,0 0,6 0,4 1,0 0,7 0,3 0,4
Mitjana 2,86 2,73 2,82 2,96 2,97 2,81 2,83 2,88 2,87 2,80
Desviacio tipica 0,98 0,94 0,99 0,99 1,05 1,05 0,97 0,94 0,98 0,99
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21. Em podria valorar la informacié facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bona 8,9 11,2 11,2 78 9,6 9,7 7.7 77 9,6 8,9
[2] Bona 38,7 40,6 46,9 39,8 41,9 38,5 41,8 35,9 36,3 41,3
[3] Normal 33,9 31,2 27,4 32,5 27,5 34,5 33,7 35,9 34,5 33,5
[4] Dolenta 12,9 13,1 10,6 13,1 11,4 11 12,8 13,1 14,9 11,5
[5] Molt dolenta 4,0 25 34 58 4,8 4,0 3,1 57 2,8 33
No ho sap 1,3 12 0,6 1,0 1,8 1,8 0,5 17 1,2 1,1
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 >3,0 0,4 0,5 0,0 0,6 0,4
Mitjana 2,64 2,54 2,48 2,69 2,58 2,60 2,61 2,73 2,64 2,58
Desviaci¢ tipica 0,96 0,97 0,95 1,00 1,00 0,96 0,92 0,99 0,95 0,93
22. Valori I'atencié sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 0,9 0,0 0,0 1,0 24 0,0 0,5 0,3 >1,9 1,1
[1] 0,2 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 04
[2] 1,0 1,2 0,0 0,5 1,8 13 0,0 1,0 0,9 1,5
[3] 1,6 0,6 1,7 1,5 1,2 0,9 1,5 1,0 25 1,9
[4] 3,9 25 34 58 6,6 4,9 3,6 4,0 25 4,5
[5] 10,0 10,0 1,7 13,1 17,4 <5,8 8,7 <54 >13,7 11,2
[6] 15,3 10,0 9,5 1,7 1,4 17,3 16,8 13,1 18,3 16,0
[7] 23,9 27,5 31,3 22,8 16,2 18,6 27,6 26,2 24,8 21,2
[8] 26,5 28,7 24,6 30,6 27,5 32,7 28,6 30,2 <214 22,7
[9] 8,0 6,2 11,2 6,3 9,0 9,3 6,6 9,7 59 8,6
[10] Molt bona 8,2 11,9 6,7 58 6,0 8,8 6,1 8,7 7.8 10,0
No ho sap 0,4 12 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,3 0,3 >1,1
Mitjana 7,01 7,31 717 6,84 6,67 7,22 7,06 7,29 6,76 6,93
Desviacio tipica 1,81 1,69 1,56 1,85 2,10 1,71 1,56 1,64 1,90 1,97
23. Valori I'atencié sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 1,3 1,9 11 0,0 1,2 0,9 1,5 1,0 1,9 1,5
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,4
[2] 0,2 0,0 0,6 0,0 0,6 0,4 >1,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,9 0,0 0,0 0,5 1,2 >2,2 0,5 1,7 0,3 04
[4] 1,2 1,9 11 0,5 0,6 0,4 2,6 1,0 0,9 2,2
[5] 6,4 5,0 3,9 78 7.8 4,9 3,6 57 8,1 6,7
[6] 7,5 6,9 73 8,7 6,0 4,0 71 >10,7 6,8 6,7
[7] 15,6 8,7 15,1 13,6 8,4 14,6 16,8 14,8 18,0 15,6
[8] 22,4 20,6 30,2 23,3 15,0 24,3 17,3 22,8 21,7 21,9
[9] 9,3 8,7 1,2 78 13,8 11,9 8,2 10,4 84 7.8
[10] Molt bona 6,0 6,2 5,0 4,9 6,6 75 7.7 57 <3,7 >8,6
No ho sap 28,7 38,7 24,0 32,5 37,7 27,9 32,7 26,2 29,5 27,9
No contesta 0,5 1,2 0,6 0,5 1,2 0,9 1,0 0,0 0,6 0,4
Mitjana 7,30 7,35 7,51 7,38 7,37 7,54 7,25 7,30 7,14 7,31
Desviaci¢ tipica 1,82 2,10 1,65 1,45 2,09 1,83 2,02 1,76 1,82 1,94
24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a continuaci6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Aun Centre d'Atencio 65,3 71,3 62,6 64,6 74,9 62,4 61,7 68,8 64,9 64,3
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
Aun especialista (consultes 53,3 49,4 54,7 56,3 50,9 49,6 48,5 56,0 56,2 48,3
especialistes)
Aun hospital (ingrés) 16,8 15,6 17,3 18,9 16,8 13,3 16,3 171 17,4 17,1
Aun servei d'urgéncies 37,5 33,1 41,3 38,3 38,3 31,4 31,1 39,9 33,2 >45,7
Altres 2,2 3,7 2,8 2,4 4,8 3,5 2,6 2,3 1,6 1,5
No hi ha anat 15,6 11,9 16,8 17,5 13,2 18,6 19,9 12,8 14,0 17,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,3 0,0 0,0
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25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'iltim?
B: Total entrevistes M Pond 1130 10 56 100 26 109 66 274 286 204
B: Total entrevistes M Real 1139 90 106 131 95 110 95 180 179 153
Aun Centre d'Atencio 38,9 35,6 39,6 39,7 28,4 38,2 30,5 41,1 45,8 <30,1
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
Aun especialista (consultes 32,3 30,0 36,8 36,6 42,1 33,6 38,9 28,3 26,8 37,9
especialistes)
Aun servei d'urgéncies 19,4 17,8 16,0 15,3 17,9 18,2 21,1 21,7 17,3 22,9
Aun hospital (ingrés) 8,4 13,3 6,6 7.6 8,4 9,1 84 7.2 10,1 7.8
Altres 0,9 2,2 0,0 0,8 2,1 0,9 1,1 1,7 0,0 1,3
No ho sap 0,1 0,0 >0,9 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 >1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26. | amb relaci6 a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?
B: Total entrevistes M Pond 1685 15 78 129 40 182 109 394 443 295
B: Total entrevistes M Real 1700 140 148 169 144 184 157 259 277 222
Centre public 79,0 92,1 79,7 86,4 88,2 79,9 81,5 74,9 78,0 79,3
Centre privat 20,5 57 20,3 13,0 11,8 19,6 17,8 24,7 21,7 19,8
No ho sap 0,5 2,1 0,0 0,6 0,0 0,5 0,6 0,4 04 0,9

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I'assisténcia sanitaria en referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir

La proximitat del centre

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 0,6 1,9 0,6 1,0 0,6 1,3 0,0 0,7 0,3 0,7
[1] 0,2 0,0 0,0 >1,0 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
[2] 0,8 12 11 0,5 0,0 0,9 0,5 1,0 1,2 0,4
[3] 0,6 0,6 0,0 0,5 0,0 0,4 0,5 >1,3 0,3 04
[4] 1,9 1,9 1.1 3,9 0,6 1,8 1,5 1,0 2,2 2,2
[5] 5,6 8,1 4,5 53 10,8 <2,2 2,6 57 6,8 6,3
[6] 7,5 5,0 84 53 6,6 9,3 1,2 <4,7 8,7 7.8
[7] 14,0 16,2 12,3 13,6 9,6 <8,8 15,8 15,8 14,0 15,2
[8] 23,6 20,6 20,1 23,8 25,1 22,1 24,0 252 24,5 21,9
[9] 17,7 1,2 17,9 14,6 16,2 19,5 19,4 18,8 17,4 16,7
[10] Molt satisfactori 26,9 31,9 33,5 29,1 29,9 32,7 24,0 25,5 23,3 27,9
No procedeix 0,3 0,6 0,0 0,5 0,0 0,9 0,0 0,0 0,3 0,4
No ho sap 0,2 0,6 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,3 0,0
Mitjana 8,04 7,91 8,27 7,97 8,10 8,26 8,10 8,03 7,92 8,04
Desviacio tipica 1,86 2,22 1,82 2,06 1,88 1,93 1,60 1,88 1,82 1,84
27b. L'horari d'atenci6 del centre.

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 0,6 0,6 11 1,0 2,4 0,4 0,5 0,0 0,3 >1,5
[1] 0,0 0,6 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,7 0,6 1,7 1,0 0,6 0,0 1,0 0,0 0,9 1,1
[3] 1,1 1,2 0,6 0,5 0,6 2,2 0,5 0,7 1,9 0,4
[4] 1,9 1,9 11 1,5 24 1,8 1,5 13 >3,1 1,5
[5] 7,3 3,1 34 9,2 9,6 8,8 9,7 <4,7 71 9,3
[6] 7,8 10,0 56 9,2 7.2 8,4 6,6 7,0 9,3 6,7
[7] 15,3 13,1 16,2 18,9 14,4 11,9 17,3 14,4 15,5 16,0
[8] 26,6 30,6 28,5 20,4 26,3 252 29,6 28,2 25,8 27,5
[9] 16,4 13,1 15,6 15,0 13,2 20,4 13,3 >21,1 13,4 14,9
[10] Molt satisfactori 20,4 22,5 23,5 21,8 21,0 19,5 18,9 21,8 19,3 19,7
No procedeix 0,6 1,2 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0 0,3 >1,2 0,7
No ho sap 1,1 1,2 2,2 1,0 1,2 13 0,5 0,3 1,9 0,7
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,3 0,0
Mitjana 7,82 7,88 7,99 7,71 7,57 7,82 7,72 8,14 7,65 7,70
Desviaci¢ tipica 1,83 1,92 1,89 1,93 2,20 1,84 1,80 1,52 1,89 1,97
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27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 4,4 1,9 3,4 53 54 53 3,6 <2,3 5,9 4,5
[1] 1,2 12 0,6 1,5 0,6 >2,7 0,5 0,3 1,6 1,1
[2] 2,7 25 11 4,9 4,2 2,7 3,1 2,0 1,6 >4,5
[3] 4,0 0,6 11 >7,8 6,6 2,7 3,6 3,0 4,0 52
[4] 7,2 56 6,1 73 4,2 84 10,2 <44 >9,9 56
[5] 1,3 1,2 56 13,6 9,0 11,5 8,2 12,1 10,9 12,6
[6] 1,5 94 1,7 9,7 13,2 12,4 14,3 10,4 12,7 10,0
[7] 13,1 14,4 12,3 12,6 15,0 12,4 1,2 13,4 14,6 11,9
[8] 15,8 23,7 23,5 16,5 15,6 15,9 17,3 19,1 <10,9 15,2
[9] 1,5 1,2 1,7 73 4,8 9,3 14,3 13,1 11,8 12,3
[10] Molt satisfactori 14,5 16,9 21,8 11,2 16,2 15,5 1,7 17,8 11,8 13,8
No procedeix 2,1 1,2 0,6 1,5 4,2 1,3 1,5 1,7 2,8 2,6
No ho sap 0,6 0,0 0,6 0,5 0,6 0,0 0,5 0,0 >1,6 0,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
Mitjana 6,58 7,13 7,34 6,02 6,38 6,43 6,61 71 6,28 6,46
Desviacio tipica 2,66 2,39 2,42 2,77 2,80 2,78 2,55 2,38 2,72 2,74
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 2,8 1,2 1,7 4,4 4,2 2,2 2,0 1,3 >5,0 1,5
[1] 0,9 0,6 0,6 1,0 1,2 0,9 0,5 0,7 1,2 1,1
[2] 24 37 11 1,9 0,6 3,1 3,1 17 2,2 3,7
[3] 3,8 4.4 2,2 3,9 1,8 3,1 2,6 5,0 34 4,5
[4] 53 56 2,2 4,9 4,2 4.4 3,6 4,4 >7,5 59
[5] 1,5 8,7 10,6 1,2 11,4 13,7 9,7 10,1 11,5 13,0
[6] 12,7 11,9 12,3 1,7 10,2 9,7 17,9 13,4 14,3 10,4
[7] 14,8 1,2 12,8 13,6 16,2 12,8 15,8 15,4 13,4 18,2
[8] 19,4 25,6 26,3 20,4 18,0 19,0 21,9 21,8 17,4 16,0
[9] 12,2 1,2 13,4 1,2 14,4 11,5 12,8 12,1 121 12,6
[10] Molt satisfactori 12,6 13,7 15,6 15,0 16,2 >18,1 9,7 12,4 10,6 11,2
No procedeix 0,9 1,9 0,6 0,5 0,6 1,3 0,5 1,3 0,6 1,1
No ho sap 0,5 0,0 0,6 0,5 1,2 0,0 0,0 0,3 0,6 0,7
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Mitjana 6,77 6,94 7,31 6,77 7,03 6,97 6,86 6,95 6,46 6,66
Desviaci¢ tipica 2,41 2,41 2,15 2,58 2,51 2,47 2,21 2,23 2,59 2,37
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 0,9 0,0 0,0 1,0 0,6 0,4 1,0 1,3 0,9 0,7
[1] 0,3 0,0 0,0 1,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,3 0,4
[2] 0,4 0,0 0,0 1,0 1,2 0,4 0,0 0,0 0,6 0,7
[3] 0,5 0,0 0,6 0,0 0,0 0,4 0,0 1,0 0,9 0,0
[4] 0,9 1,9 0,0 1,5 1,2 1,8 0,5 0,7 0,9 0,7
[5] 3,6 1,9 2,8 4,9 24 1,8 3,1 3,0 5,0 33
[6] 4,9 25 3,9 4,9 3,0 <1,8 2,0 6,0 56 6,3
[7] 1,1 11,9 8,9 13,6 1,4 12,4 10,7 11,4 10,6 10,0
[8] 21,0 23,7 21,8 17,0 28,1 22,1 >30,1 171 >25,5 <15,6
[9] 23,9 19,4 25,1 22,3 18,6 21,7 24,5 25,8 23,3 24,9
[10] Molt satisfactori 32,2 37,5 36,9 32,5 31,7 37,2 28,1 33,2 <26,4 36,1
No procedeix 0,0 0,6 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,1
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
Mitjana 8,39 8,65 8,71 8,23 8,33 8,59 8,46 8,41 8,18 8,49
Desviaci¢ tipica 1,77 1,45 1,37 1,99 1,87 1,60 1,54 1,81 1,84 1,79
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
27f. El temps de dedicacioé dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 1,2 0,0 11 2,4 1,2 0,9 0,5 0,7 1,9 11
[1] 0,6 0,6 0,0 0,0 0,6 0,9 0,0 0,7 0,6 0,7
[2] 1,3 0,6 11 >3,4 1,8 13 0,5 0,7 1,9 0,7
[3] 2,1 37 11 2,4 3,6 2,7 1,0 23 1,2 3,0
[4] 3,7 6,9 2,2 4,4 3,6 35 2,0 34 >5,9 1,9
[5] 9,0 6,9 7.8 8,3 54 84 6,1 8,4 8,7 >13,0
[6] 10,6 11,9 8,9 10,2 6,0 9,7 13,3 10,4 11,5 10,4
[7] 16,2 15,0 12,8 13,1 13,8 15,9 18,4 >20,5 16,1 12,6
[8] 21,1 18,1 24,0 21,8 19,8 18,6 28,6 19,1 22,0 20,4
[9] 13,3 14,4 15,6 14,6 16,2 11,9 12,8 13,1 12,4 14,5
[10] Molt satisfactori 19,7 20,6 24,6 18,9 26,3 >25,7 16,3 19,8 16,5 20,1
No procedeix 0,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,3 0,3 0,7
No ho sap 0,7 0,6 0,6 0,5 1,8 0,4 0,0 0,7 0,9 0,7
Mitjana 7,40 7,41 7,80 7,24 7,70 7,54 7,62 7,46 7,19 7,40
Desviaci¢ tipica 2,16 2,18 2,03 2,40 2,32 2,23 1,74 2,05 2,24 2,19
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 2,2 0,0 1,7 1,9 1,8 1,3 0,5 3,4 1,9 2,6
[1] 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,7
[2] 0,7 0,6 11 1,0 1,8 0,4 0,5 0,3 >1,6 0,0
[3] 0,9 0,0 0,0 1,9 3,0 0,9 1,0 1,0 0,9 0,0
[4] 1,8 25 0,6 1,0 0,6 0,9 2,0 17 2,2 2,6
[5] 6,3 6,9 34 73 8,4 6,6 4,6 4,7 71 78
[6] 8,7 6,2 6,1 10,7 84 8,8 9,7 9,4 8,4 78
[7] 15,3 17,5 16,2 16,5 11,4 15,0 15,3 15,1 15,5 14,9
[8] 23,4 29,4 31,8 22,3 23,4 22,1 28,1 20,8 25,8 20,1
[9] 16,0 11,9 15,1 1,7 18,6 12,4 19,9 16,8 14,0 >20,4
[10] Molt satisfactori 21,5 24,4 22,3 22,3 21,6 27,4 16,3 221 19,3 21,2
No procedeix 1,1 0,6 0,6 0,0 0,0 1,8 1,0 2,0 1,2 0,4
No ho sap 1,9 0,0 0,6 2,9 1,2 13 1,0 2,7 2,2 1,5
No contesta 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,71 7,96 7,99 7,57 7,65 7,87 7,83 7,71 7,60 7,72
Desviacio tipica 2,10 1,72 1,85 2,17 2,22 2,06 1,72 2,23 2,09 2,16
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 1,1 0,6 0,0 0,5 1,8 0,9 1,0 0,7 1,6 1,5
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,4
[2] 0,8 0,6 0,6 1,5 0,6 04 1,0 0,0 >1,9 0,0
[3] 1,0 12 0,0 2,4 1,2 04 1,0 1,0 0,9 1,1
[4] 1,0 25 0,0 1,0 3,0 1,8 1,0 <0,0 1,6 0,7
[5] 4,9 56 6,1 4,4 4,2 58 4.1 4,7 4,0 59
[6] 5,6 3,1 3,9 58 4,8 4.4 4.1 4,0 75 6,7
[7] 13,1 16,9 6,7 1,7 14,4 11,5 14,3 15,8 15,2 <8,9
[8] 221 20,6 27,4 22,3 18,0 19,9 27,0 22,5 21,7 20,8
[9] 20,6 16,2 19,0 18,0 18,0 19,9 18,9 211 22,0 20,8
[10] Molt satisfactori 29,4 31,9 36,3 32,5 34,1 35,0 27,6 29,5 <23,0 32,0
No procedeix 0,4 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,3 0,7
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,4
Mitjana 8,18 8,15 8,55 8,18 8,14 8,33 8,16 8,32 7,91 8,22
Desviacio tipica 1,89 1,95 1,53 1,95 2,12 1,85 1,84 1,65 2,03 1,98
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 0,9 1,2 0,6 0,5 1,2 1,8 1,5 1,0 0,6 0,7
[1] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0
[2] 0,4 0,6 0,0 0,0 0,6 0,9 0,5 0,0 0,6 0,7
[3] 11 0,6 0,0 1,9 1,2 1,8 0,5 1,0 0,6 1,5
[4] 1,7 3,1 2,8 2,4 0,0 2,2 1,5 2,0 0,9 1,5
[5] 5,9 8,7 6,1 6,3 10,2 6,2 4.1 4,0 6,2 74
[6] 10,0 18,1 7.8 12,6 12,6 84 8,7 94 11,8 8,6
[7] 15,5 15,6 15,1 14,1 15,6 13,3 17,3 15,8 171 14,1
[8] 26,1 18,7 26,3 25,7 23,4 22,6 33,2 28,5 24,5 25,7
[9] 15,4 11,9 17,3 1,7 12,0 20,4 17,3 13,8 16,1 14,5
[10] Molt satisfactori 18,2 17,5 21,2 19,4 17,4 19,0 1,7 20,1 14,6 21,6
No procedeix 0,8 1,2 0,0 1,5 0,0 0,0 1,0 0,3 1,6 0,7
No ho sap 3,7 25 2,8 3,9 54 3,1 2,6 3,7 5,0 3,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,74 7,37 7,95 7,67 7,49 7,72 7,69 7,83 7,66 7,80
Desviacio tipica 1,85 2,04 1,72 1,84 2,01 2,08 1,76 1,83 1,77 1,90
27j. La informacio6 rebuda pel seu problema de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 1,5 0,6 11 1,5 1,8 0,4 1,0 1,0 2,5 1,9
[1] 0,4 0,6 0,0 0,5 0,0 0,9 0,0 0,7 0,3 0,0
[2] 0,8 12 0,0 1,0 1,8 0,9 0,5 0,3 0,6 >1,9
[3] 1,2 0,6 0,6 1,5 0,6 0,9 1,0 0,3 1,6 2,2
[4] 2,1 37 1,1 2,9 1,8 0,9 1,0 2,0 >3,4 1,1
[5] 5,0 4.4 3,9 53 7.2 4,0 56 4,0 5,0 6,3
[6] 7,9 94 6,1 1,2 8,4 71 6,6 8,7 75 74
[7] 14,6 14,4 14,5 12,1 13,2 13,7 16,3 14,1 17,4 12,6
[8] 22,5 20,0 20,7 22,8 22,2 21,2 27,6 221 23,6 20,8
[9] 18,5 14,4 21,8 16,0 15,6 22,1 18,4 18,8 17,4 18,6
[10] Molt satisfactori 24,0 27,5 27,9 24,3 25,1 25,7 21,4 25,8 <19,6 26,4
No procedeix 0,7 1,9 1,7 0,0 2,4 >2,2 0,5 1,0 0,0 0,4
No ho sap 0,7 12 0,6 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,2 0,4
Mitjana 7,87 7,88 8,23 7,74 7,79 8,11 7,94 8,02 7,62 7,83
Desviacio tipica 2,05 2,11 1,78 2,13 2,16 1,87 1,81 1,91 2,17 2,20
27k. Els consells dels metges sobre alimentacio, salut...
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 2,0 0,6 0,6 2,4 3,0 2,2 1,0 1,3 1,9 3,3
[1] 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,3 0,6 0,0
[2] 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6 0,0 0,0 0,3 >1,6 0,4
[3] 1,3 25 0,6 2,9 3,0 0,9 1,5 0,7 1,2 1,5
[4] 2,1 25 11 1,9 24 1,8 1,5 2,3 1,6 3,3
[5] 5,6 56 6,1 58 6,0 53 5,1 4,4 6,5 59
[6] 7,5 8,7 73 9,2 4,2 75 9,7 77 8,1 52
[7] 15,1 15,6 7.8 14,1 15,0 14,6 19,4 171 14,3 14,5
[8] 23,5 21,9 31,8 24,8 25,1 21,7 23,5 24,2 22,4 22,7
[9] 13,4 10,0 9,5 12,1 9,6 15,0 1,7 10,7 14,3 171
[10] Molt satisfactori 18,9 21,2 22,9 17,5 17,4 21,7 17,3 18,8 16,8 20,8
No procedeix 57 4,4 9,5 53 10,8 6,2 8,2 7,7 4,0 <3,0
No ho sap 3,7 6,2 2,2 2,4 24 3,1 1,0 4,0 >6,2 1,9
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,3 0,6 0,4
Mitjana 7,64 7,68 7,99 7,44 7,43 7,82 7,67 7,71 7,52 7,64
Desviaci¢ tipica 2,1 2,05 1,80 2,24 2,35 2,06 1,84 1,95 2,19 2,29
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
271. El temps que es triga a fer proves diagnostiques.

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 4,4 1,9 2,2 6,8 4,8 3,5 2,0 <2,0 >6,8 52
[1] 1,4 0,6 0,0 1,5 0,0 13 1,5 1,0 >2,5 0,7
[2] 2,3 25 34 3,9 1,2 2,2 1,0 13 2,8 2,6
[3] 4,3 1,9 34 6,8 3,0 58 2,0 3,7 3,7 52
[4] 58 6,9 6,1 6,3 8,4 6,2 9.2 4,0 6,5 4,8
[5] 10,5 11,9 73 9,7 12,0 10,2 14,8 10,1 10,2 10,8
[6] 12,9 13,1 12,8 16,0 10,8 10,2 1,2 12,4 15,2 1,2
[7] 14,5 18,7 1,2 12,1 12,0 14,2 12,2 16,4 15,5 13,4
[8] 17,2 16,9 20,7 15,0 16,2 16,8 20,4 19,1 15,5 16,4
[9] 10,2 6,2 8,9 8,3 10,2 12,4 10,7 13,1 <71 10,8
[10] Molt satisfactori 11,4 14,4 17,3 8,7 14,4 11,9 8,7 12,1 9,3 13,4
No procedeix 2,8 3,7 2,2 3,9 3,6 4,0 3,6 2,3 2,2 3,0
No ho sap 2,2 12 3,9 1,0 3,0 13 2,6 23 25 2,2
No contesta 0,1 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Mitjana 6,50 6,77 6,99 5,95 6,66 6,59 6,60 6,95 6,07 6,54
Desviaci¢ tipica 2,59 2,36 2,46 2,77 2,62 2,59 2,30 2,28 2,74 2,70

28. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal meédic i d’infermeria em podria fer una valoracié d'aquest servei: utilitzant una escala del 0 al 10,
sabent que 0 signfica molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori.

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 1,2 0,6 1,1 >34 0,6 0,9 0,0 0,7 1,2 1,5
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,4
[2] 0,2 0,6 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0
[3] 0,1 0,0 0,0 0,0 >1,2 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,0
[4] 0,4 0,0 0,0 0,5 0,6 0,9 0,5 0,7 0,3 0,0
[5] 1,8 1,2 1,1 2,4 1,8 1,3 1,0 2,3 1,9 1,5
[6] 3,2 0,6 1,7 2,4 1,8 3,5 2,0 3,0 4,0 3,7
[7] 4,6 5,0 5,0 3,9 4,8 <1,8 4,1 6,0 2,8 >7,4
[8] 6,3 6,2 9,5 6,3 13,2 4.4 71 <3,7 6,8 7.8
[9] 4,0 1,2 6,7 34 4,2 4.4 4.1 57 34 2,2
[10] Molt satisfactori 7,8 11,9 >15,6 4,4 9,6 8,4 71 8,7 56 8,9
No procedeix 69,9 71,9 58,7 72,8 61,1 73,9 73,0 68,1 73,3 66,2
No ho sap 0,4 0,6 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 >1,0 0,0 0,4
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,66 8,23 8,42 6,76 7,72 7,91 7,96 7,87 7,37 7,59
Desviacio tipica 2,33 2,43 1,98 3,04 2,27 2,33 1,95 2,08 2,44 2,34
29. Digui'm, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d'acord:

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Estaria disposat/ada a pagar 39,4 35,6 38,5 38,3 43,1 35,8 48,5 40,9 37,6 39,4

més impostos a canvi de
millorar la prestacio dels
serveis publics

S’han de mantenir els actuals 45,2 44,4 49,2 48,1 38,9 46,9 39,8 46,0 44,4 45,0
impostos per mantenir els
mateixos serveis

S’han d’abaixar els impostos 7,4 10,0 8,4 7,3 6,0 8,8 6,6 <4,7 8,1 9,3
encara que sigui en detriment
de la qualitat dels serveis

publics
No ho sap 2,9 3,1 1,7 1,5 3,0 2,7 2,6 2,0 >4,7 2,6
No contesta 5,0 6,9 2,2 4,9 9,0 58 2,6 6,4 53 3,7

30a. A continuacio li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d'elles digui'm si s’hauria de destinar molts més diners, més diners, els mateixos,
menys diners o molts menys diners: Medi ambient

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 21,2 27,5 14,5 26,2 16,8 26,5 17,9 18,8 21,4 21,9
[2] Destinar més diners 53,4 38,1 57,0 50,5 49,7 53,1 56,1 50,3 56,8 52,8
[3] Destinar el mateix 21,0 25,6 22,9 19,9 24,6 16,4 18,9 >26,8 17,4 21,9
[4] Destinar menys diners 2,4 5,0 39 1,9 4,8 2,7 3,6 2,3 2,2 1,5
[5] Destinar molts menys 0,5 1,2 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,7 0,6 0,7
diners

No ho sap 1,1 1,9 1,7 1,5 3,0 0,9 >3,1 0,7 0,9 0,7
No contesta 0,4 0,6 0,0 0,0 1,2 0,0 0,5 0,3 0,6 0,4
Mitjana 2,06 2,12 2,16 1,98 2,18 1,96 2,08 2,15 2,02 2,05
Desviacio tipica 0,75 0,95 0,72 0,74 0,78 0,76 0,73 0,77 0,73 0,76
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
30b. Sanitat.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 48,2 46,2 41,3 46,1 40,7 50,0 48,5 44,0 52,5 49,8
[2] Destinar més diners 45,7 46,9 49,2 48,1 51,5 43,8 43,9 51,0 41,3 44,6
[3] Destinar el mateix 4,5 3,7 7,8 53 4,2 53 4,1 3,7 4,0 4,8
[4] Destinar menys diners 0,4 25 0,6 0,5 1,2 0,4 1,0 0,3 0,3 0,0
[5] Destinar molts menys 0,1 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
diners
No ho sap 0,7 0,6 0,6 0,0 24 04 2,0 0,3 1,2 0,4
No contesta 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,3 0,6 0,4
Mitjana 1,57 1,62 1,69 1,60 1,65 1,56 1,57 1,61 1,51 1,55
Desviacio tipica 0,61 0,70 0,69 0,61 0,63 0,62 0,63 0,61 0,59 0,59
30c. Policia i seguretat.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 8,6 6,9 7,8 9,2 54 >13,7 9,2 7,0 7,8 8,9
[2] Destinar més diners 31,5 22,5 28,5 32,0 27,5 33,6 24,0 30,2 30,1 >37,9
[3] Destinar el mateix 45,2 50,6 48,0 46,1 47,9 38,9 51,0 44,6 47,5 42,8
[4] Destinar menys diners 9,8 12,5 9,5 8,3 12,6 10,6 11,2 >13,1 8,1 71
[5] Destinar molts menys 2,5 5,0 3,4 2,9 2,4 1,3 1,0 2,3 3,4 2,2
diners
No ho sap 1,7 1,9 2,2 1,5 3,6 1,8 2,6 2,0 1,6 0,7
No contesta 0,7 0,6 0,6 0,0 0,6 0,0 1,0 0,7 >1,6 0,4
Mitjana 2,65 2,86 2,71 2,63 2,78 2,51 2,70 2,73 2,68 2,55
Desviacio tipica 0,87 0,94 0,88 0,88 0,84 0,91 0,84 0,87 0,87 0,84
30d. Educacio.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 39,5 34,4 31,3 39,8 33,5 >50,4 40,3 33,9 42,2 38,7
[2] Destinar més diners 49,7 53,1 52,5 52,4 58,7 42,9 45,9 54,0 46,0 52,0
[3] Destinar el mateix 8,4 9,4 12,3 7,3 3,6 53 10,2 9,1 8,7 8,2
[4] Destinar menys diners 0,6 0,6 >2,8 0,5 0,6 0,4 0,0 1,3 0,3 0,0
[5] Destinar molts menys 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,3 >0,7
diners
No ho sap 1,0 2,5 0,6 0,0 24 04 2,6 1,7 1,2 0,0
No contesta 0,5 0,0 0,6 0,0 0,6 0,4 1,0 0,0 >1,2 0,4
Mitjana 1,70 1,76 1,86 1,68 1,72 1,65 1,69 1,77 1,67 1,72
Desviacio tipica 0,67 0,66 0,74 0,63 0,63 0,62 0,66 0,66 0,68 0,68
30e. Serveis socials.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 22,7 14,4 19,0 26,2 12,6 22,1 16,8 22,5 26,4 21,6
[2] Destinar més diners 55,5 58,1 56,4 51,5 55,7 54,4 57,1 55,4 52,5 61,3
[3] Destinar el mateix 17,0 22,5 20,1 16,5 21,0 19,9 17,9 19,1 14,9 13,8
[4] Destinar menys diners 2,0 1,9 1,7 3,9 4,2 2,7 4,1 <0,7 1,9 1,9
[5] Destinar molts menys 0,5 0,0 1.1 0,5 1,2 0,4 0,0 0,7 0,3 0,4
diners
No ho sap 1,7 1,9 1,7 1,0 4,2 0,4 3,1 1,0 >3,1 0,7
No contesta 0,6 1,2 0,0 0,5 1,2 0,0 1,0 0,7 0,9 0,4
Mitjana 2,00 2,12 2,08 2,00 2,22 2,04 2,10 2,00 1,93 1,97
Desviacio tipica 0,73 0,69 0,75 0,80 0,78 0,75 0,73 0,72 0,73 0,68
30f. Infraestructures.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 7,9 8,7 10,1 9,7 9,0 9,3 71 6,7 8,7 6,3
[2] Destinar més diners 39,2 45,6 43,0 37,4 36,5 38,9 40,8 36,2 41,0 39,8
[3] Destinar el mateix 40,2 33,7 35,2 41,7 37,7 34,1 39,3 45,3 37,6 42,8
[4] Destinar menys diners 8,7 6,9 8,4 8,3 9,0 >13,7 8,2 8,7 7,8 7.4
[5] Destinar molts menys 1,3 0,6 11 1,9 1,8 1,8 0,5 1,0 1,2 1,5
diners
No ho sap 2,1 4.4 1,7 0,5 4,8 2,2 3,6 1,7 2,5 1,9
No contesta 0,6 0,0 0,6 0,5 1,2 0,0 0,5 0,3 1,2 0,4
Mitjana 2,55 2,42 2,46 2,55 2,55 2,59 2,52 2,60 2,50 2,57
Desviacio tipica 0,82 0,81 0,84 0,86 0,87 0,91 0,78 0,79 0,82 0,79
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30g. Culturai arts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 11,6 11,9 10,6 13,1 8,4 >17,3 10,2 13,1 9,0 10,4
[2] Destinar més diners 41,0 38,7 38,5 37,9 38,9 39,4 43,4 39,9 42,9 42,4
[3] Destinar el mateix 37,6 38,1 43,6 37,4 38,3 33,6 34,7 38,9 37,0 39,0
[4] Destinar menys diners 6,3 6,2 6,1 8,3 10,2 71 6,1 54 6,5 5,6
[5] Destinar molts menys 0,9 1,2 11 1,0 0,0 0,4 1,0 1,3 0,9 0,7
diners
No ho sap 1,7 3,7 0,0 1,9 4,2 1,8 >4,1 0,7 2,5 1,1
No contesta 0,7 0,0 0,0 0,5 0,0 04 0,5 0,7 1,2 0,7
Mitjana 2,43 2,44 2,49 2,45 2,53 2,33 2,42 2,41 2,45 2,43
Desviacio tipica 0,82 0,86 0,81 0,87 0,81 0,86 0,81 0,84 0,79 0,79
30h. Justicia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 1,7 10,6 5,6 10,7 84 111 12,8 11,7 13,0 12,3
[2] Destinar més diners 34,5 29,4 40,8 38,3 31,1 35,0 31,6 33,9 31,7 37,5
[3] Destinar el mateix 38,4 39,4 38,5 35,0 39,5 36,3 35,2 43,3 35,4 40,1
[4] Destinar menys diners 9,3 13,1 8,4 10,7 11,4 11,1 12,2 <6,0 11,8 6,7
[5] Destinar molts menys 0,9 1,2 0,6 1,0 0,6 1,8 0,5 0,3 0,9 1.1
diners
No ho sap 41 4.4 4,5 34 6,6 4.4 6,1 4,4 53 <11
No contesta 1,1 1,9 1,7 1,0 2,4 0,4 1,5 0,3 1,9 1,1
Mitjana 2,51 2,63 2,55 2,51 2,61 2,55 2,52 2,47 2,53 2,46
Desviacio tipica 0,87 0,93 0,77 0,87 0,85 0,91 0,91 0,80 0,92 0,84
30i. Habitatge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 17,4 10,6 12,8 18,0 8,4 19,9 17,3 211 16,5 14,9
[2] Destinar més diners 46,3 45,0 40,8 37,4 39,5 42,0 43,4 48,7 48,4 50,6
[3] Destinar el mateix 25,7 31,2 >36,9 33,5 32,3 23,9 27,0 23,2 24,8 23,4
[4] Destinar menys diners 6,0 7,5 5,6 7,3 10,8 >10,6 5,6 4,0 <3,4 8,6
[5] Destinar molts menys 1,1 0,6 0,6 1,0 0,0 2,2 1,0 0,3 1,9 0,7
diners
No ho sap 2,6 3,7 34 2,4 6,6 0,9 4,6 1,7 >4,0 1,5
No contesta 0,8 1,2 0,0 0,5 24 04 1,0 1,0 0,9 0,4
Mitjana 2,25 2,39 2,38 2,34 2,50 2,32 2,25 2,11 2,22 2,28
Desviacio tipica 0,86 0,84 0,81 0,90 0,83 0,99 0,86 0,80 0,84 0,85
30j. Transport public.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 10,8 11,9 7,3 8,3 9,6 9,7 10,2 <7.4 >15,8 10,8
[2] Destinar més diners 40,6 40,0 43,6 36,4 34,7 40,3 43,4 42,3 39,1 41,6
[3] Destinar el mateix 39,7 38,7 41,3 47,6 41,9 36,7 36,2 44,6 36,3 37,5
[4] Destinar menys diners 53 3,7 5,6 4,9 54 >8,4 4,6 4,0 43 71
[5] Destinar molts menys 0,7 0,0 0,6 0,0 0,0 1,8 0,5 0,7 0,3 1.1
diners
No ho sap 2,0 4.4 11 2,9 6,0 1,8 >4,6 0,7 25 1,1
No contesta 0,9 1,2 0,6 0,0 2,4 1,3 0,5 0,3 1,6 0,7
Mitjana 2,43 2,36 2,48 2,50 2,47 2,51 2,39 2,48 2,31 2,45
Desviacio tipica 0,79 0,77 0,74 0,72 0,77 0,86 0,77 0,72 0,81 0,83
31. Una de les reformes aprovades, en ’ambit de la sanitat publica, és el copag 1t dels medicaments en funcié de la renda amb I'objectiu de frenar la despesa
farmacéutica de la sanitat publica. En relacié a aquesta mesura, vosteé esta...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Totalment d’acord 22,9 21,9 24,0 24,8 25,1 24,8 >33,7 21,8 22,7 <17,8
[2] Més aviat d’acord 42,8 53,7 41,3 45,6 44,9 44,7 35,7 48,3 41,0 38,3
[3] Més aviat en contra 16,8 9.4 21,2 13,1 13,8 11,5 13,3 171 19,3 18,6
[4] Totalment en contra 13,0 8,7 9,5 10,7 9,6 13,7 13,8 <8,7 13,7 >19,3
No coneix la mesura 1,4 3,1 1,1 1,5 3,6 2,2 1,5 1,3 0,9 1,5
No ho sap 2,1 2,5 2,2 34 24 1,3 1,5 1,7 2,2 2,6
No contesta 1,0 0,6 0,6 1,0 0,6 1,8 0,5 1,0 0,3 1,9
Mitjana 2,21 2,05 2,17 2,10 2,08 2,15 2,07 2,13 2,25 2,42
Desviacio tipica 0,96 0,87 0,92 0,92 0,92 0,97 1,03 0,87 0,97 1,02
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32. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments que ha fet que disminuis el seu consum?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si 11,6 13,1 9,5 15,0 13,8 12,4 10,2 13,1 11,5 8,6
No 58,1 49,4 60,9 54,9 61,7 59,7 56,1 59,1 57,8 58,0
No ha necessitat medicaments 28,8 34,4 27,9 29,1 23,4 26,5 32,7 26,5 28,6 32,7
No ho sap 0,9 25 1,7 1,0 1,2 0,0 0,5 1,0 1,2 0,4
No contesta 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0 1,3 0,5 0,3 0,9 0,4
33. En general, vosteé considera que en els ultims 12 mesos les llistes d'espera...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Han millorat 3,3 5,6 3,9 3,4 4,2 2,7 4,1 4,0 3,1 2,6
[2] Estan igual 14,4 17,5 15,1 15,5 13,8 16,4 12,8 14,4 14,9 12,3
[3] Han empitjorat 73,7 68,1 71,5 74,3 74,3 73,9 75,5 72,5 73,6 751
No ho sap 8,3 8,1 9,5 6,8 78 6,6 7,7 8,4 8,4 10,0
No contesta 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 >0,7 0,0 0,0
Mitjana 2,77 2,68 2,75 2,76 2,76 2,77 2,77 2,75 2,77 2,81
Desviaci¢ tipica 0,50 0,60 0,53 0,51 0,53 0,49 0,52 0,52 0,50 0,46
34. De les segiients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opini6 sobre el sistema sanitari de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
En general, el sistema 83 13,1 5,6 4,9 3,6 8,4 6,1 >12,1 7.8 7.8
funciona bastant bé
El sistema sanitari funciona 49,6 47,5 49,2 47,6 42,5 49,6 56,6 51,3 49,7 46,8
bé, encara que sén necessaris
alguns canvis
El sistema sanitari necessita 34,5 33,1 374 38,8 44,9 35,4 31,1 31,2 33,5 36,8
canvis fonamentals, encara
que algunes coses funcionen
El nostre sistema sanitari 6,8 5,6 7.8 7,8 8,4 6,2 51 5,0 7,8 7,8
esta tan malament que
necessitem refer-lo
completament
No ho sap 0,5 0,6 0,0 0,5 0,6 0,0 1,0 0,3 0,9 0,4
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,3 0,4
35. En conjunt, creu que I'is que fa la ciutadania dels serveis i les prestacions sanitaries publiques és en general...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Un Us adequat 48,6 50,6 39,1 43,2 53,3 41,6 48,5 54,0 47,2 52,4
Un Us excessiu 35,2 29,4 46,9 37,9 30,5 40,3 37,2 31,9 36,3 30,5
Un us insuficient (el fan 9,1 10,0 84 8,7 9,0 111 71 7,0 9,3 11,2
servir poc)
No ho sap 6,3 9,4 5,6 9,2 6,0 58 71 6,0 6,5 52
No contesta 0,8 0,6 0,0 1,0 1,2 1,3 0,0 1,0 0,6 0,7
36a. A continuacid, li llegiré una série de prestacions relacionades amb I'accés al serveis sanitaris publics, digui'm si us plau, si coneix cadascuna d'elles: Obtenir ci
per internet per a la consulta del seu metge de capcalera
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 82,7 70,6 81,6 83,5 77,8 79,6 79,1 85,6 82,0 84,4
No, no la coneix 17,3 29,4 18,4 16,5 22,2 20,4 20,9 14,4 18,0 15,6
36b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 69,6 61,2 69,3 64,1 64,1 69,5 64,8 69,8 72,7 70,6
No, no la coneix 30,3 38,7 30,7 35,9 34,7 30,5 35,2 29,9 27,3 29,4
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
36¢. Consultar al metge de capgalera per teléfon
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 80,6 80,0 84,4 80,1 84,4 82,3 87,2 80,2 79,5 78,1
No, no la coneix 19,2 20,0 15,6 19,4 15,6 17,7 12,2 19,5 20,5 21,9
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5 0,3 0,0 0,0
36d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 53,0 48,1 55,9 47,6 50,3 54,0 52,6 52,3 55,6 51,7
No, no la coneix 46,8 51,9 44,1 51,5 49,7 45,6 47,4 47,7 44,4 48,0
No ho sap 0,2 0,0 0,0 >1,0 0,0 04 0,0 0,0 0,0 0,4
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37a. | em podria indicar si utilitza habitualment cadascuna de les segiients prestacions...? Obtenir cita per interner per a la consulta del seu metge de capgalera
B: Total entrevistes M Pond 1653 12 7 131 36 178 107 388 422 302
B: Total entrevistes M Real 1642 113 146 172 130 180 155 255 264 227
Si 54,0 44,2 58,9 56,4 59,2 52,2 51,6 60,0 48,1 53,7
No 46,0 55,8 411 43,0 40,8 47,8 48,4 40,0 51,9 46,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)
B: Total entrevistes M Pond 1393 " 65 101 30 155 88 316 374 253
B: Total entrevistes M Real 1377 98 124 132 107 157 127 208 234 190
Si 57,5 45,9 54,8 50,0 58,9 57,3 59,1 63,5 56,8 54,7
No 42,4 54,1 45,2 50,0 40,2 42,7 40,9 36,5 43,2 44,7
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
37c. Consultar al metge de capcalera per telefon
B: Total entrevistes M Pond 1612 14 79 126 39 183 118 364 410 279
B: Total entrevistes M Real 1646 128 151 165 141 185 171 239 256 210
Si 47,8 62,5 56,3 55,2 58,9 53,0 47,4 43,9 <41,0 51,4
No 52,2 37,5 43,7 44,8 411 47,0 52,6 56,1 59,0 48,6
37d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 1059 8 53 75 23 120 71 237 286 185
B: Total entrevistes M Real 1058 77 100 98 84 122 103 156 179 139
Si 31,5 19,5 35,0 35,7 25,0 27,9 35,0 32,1 33,0 28,1
No 68,4 80,5 65,0 64,3 75,0 72,1 65,0 67,3 67,0 71,9
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0

38a. Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolenta i 10 mol

del seu metge de capcalera

t bona les seglients prestacions? Obtenir cita pe

r internet per a la consult:

B: Total entrevistes M Pond 892 6 45 74 21 93 55 233 203 162
B: Total entrevistes M Real 886 50 86 97 7 94 80 153 127 122
[0] Molt dolenta 1,4 0,0 0,0 1,0 1,3 2,1 1,2 1,3 0,8 2,5
1] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
[2] 0,4 2,0 0,0 0,0 1,3 0,0 1,2 0,7 0,0 0,8
[3] 0,4 0,0 0,0 0,0 >5,2 0,0 1,2 0,7 0,0 0,0
[4] 1,5 0,0 1,2 3,1 0,0 2,1 0,0 0,7 0,8 3,3
5] 4,8 0,0 23 6,2 3,9 64 37 4,6 55 4,1
[6] 6,0 2,0 2,3 6,2 3,9 6,4 75 4,6 6,3 8,2
[7] 12,8 18,0 11,6 14,4 10,4 <5,3 13,7 13,7 15,0 12,3
[8] 22,5 36,0 30,2 29,9 19,5 23,4 31,2 19,0 22,0 18,9
[9] 18,3 10,0 10,5 13,4 18,2 20,2 18,7 18,3 22,0 17,2
[10] Molt bona 31,6 32,0 41,9 25,8 36,4 34,0 21,2 35,9 26,8 32,8
No ho ha necessitat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,8 0,0
Mitjana 8,20 8,40 8,66 7,99 8,17 8,26 7,97 8,29 8,22 8,04
Desviacio tipica 1,92 1,64 1,41 1,82 2,25 2,03 1,85 1,99 1,68 2,17
38b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 801 5 36 50 17 89 52 201 213 138
B: Total entrevistes M Real 776 45 68 66 63 90 75 132 133 104
[0] Molt dolenta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,5 0,0 0,0
[2] 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 0,3 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0
[4] 0,7 0,0 1,5 1,5 0,0 2,2 1,3 0,0 0,0 1,0
[5] 1,8 4.4 0,0 4,5 3,2 3,3 1,3 1,5 1,5 1,0
[6] 34 44 2,9 3,0 32 1,1 1,3 4,5 3,0 4,8
[7] 9,1 2,2 10,3 >18,2 3,2 11 53 9,8 <4,5 12,5
[8] 21,3 26,7 19,1 13,6 25,4 18,9 18,7 20,5 26,3 20,2
[9] 20,4 20,0 23,5 15,2 17,5 23,3 24,0 19,7 18,8 22,1
[10] Molt bona 42,4 42,2 42,6 42,4 46,0 40,0 48,0 42,4 44,4 38,5
No ho ha necessitat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0
Mitjana 8,77 8,80 8,87 8,48 8,81 8,71 9,03 8,69 8,89 8,70
Desviacio tipica 1,46 1,52 1,30 1,73 1,59 1,47 1,26 1,68 1,30 1,36
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38c. Consultar al metge de capcalera per telefon
B: Total entrevistes M Pond 770 9 45 69 23 97 56 160 168 144
B: Total entrevistes M Real 836 80 85 91 83 98 81 105 105 108
[0] Molt dolenta 3,4 3.8 3,5 33 6,0 3,1 0,0 2,9 4,8 3,7
[1] 0,6 0,0 0,0 0,0 24 1,0 0,0 0,0 >1,9 0,0
[2] 0,7 0,0 0,0 1.1 24 1,0 0,0 1,0 0,0 0,9
[3] 1,4 0,0 0,0 2,2 4,8 2,0 1,2 1,0 0,0 2,8
[4] 3,2 0,0 24 4,4 3,6 3,1 3,7 1,0 >7,6 <0,0
[5] 8,1 5,0 8,2 8,8 8,4 9,2 12,3 57 9,5 6,5
[6] 6,7 25 3,5 4,4 12,0 5,1 3,7 6,7 4,8 >13,0
[7] 13,6 16,3 10,6 12,1 7.2 20,4 13,6 13,3 14,3 11
[8] 21,8 22,5 24,7 23,1 19,3 17,3 29,6 22,9 25,7 14,8
[9] 14,8 15,0 15,3 14,3 8,4 14,3 16,0 19,0 11,4 14,8
[10] Molt bona 25,3 35,0 29,4 26,4 253 22,4 19,8 26,7 20,0 31,5
No ho ha necessitat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,9
No ho sap 0,1 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,2 0,0 1,2 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,58 8,19 7,94 7,58 6,84 7,40 7,77 7,91 717 7,72
Desviaci¢ tipica 2,40 2,28 2,28 2,44 3,03 2,42 1,80 2,18 2,58 2,46
38d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 333 2 18 27 6 34 25 76 94 52
B: Total entrevistes M Real 324 15 35 35 21 34 36 50 59 39
[0] Molt dolenta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,8 0,0 0,0 0,0
[1] 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,6
[3] 0,6 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0
[4] 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,0 0,0 0,0
[5] 5,4 0,0 2,9 0,0 0,0 59 2,8 4,0 6,8 10,3
[6] 5,4 13,3 57 57 4,8 2,9 2,8 4,0 5,1 10,3
[7] 22,9 6,7 14,3 >42,9 33,3 17,6 19,4 24,0 20,3 231
[8] 26,3 53,3 31,4 25,7 28,6 26,5 22,2 28,0 22,0 30,8
[9] 15,3 0,0 14,3 11,4 9,5 11,8 22,2 14,0 20,3 10,3
[10] Molt bona 21,8 26,7 31,4 14,3 19,0 35,3 27,8 20,0 22,0 12,8
No ho ha necessitat 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0
No ho sap 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >4,0 0,0 0,0
Mitjana 8,00 8,20 8,43 7,86 7,81 8,41 8,22 8,02 8,05 7,44
Desviaci¢ tipica 1,59 2,03 1,40 1,17 1,75 1,50 1,94 1,46 1,61 1,78
39. Em podria dir on va néixer?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catalunya 64,7 65,6 73,7 56,8 81,4 62,8 77,0 58,4 67,7 63,9
Altres Comunitats Autonomes 17,9 13,7 <8,9 23,3 78 15,0 12,2 18,1 18,6 21,9
Unié Europea 3,1 3,1 4,5 53 4,2 3,1 2,6 4,7 1,9 1,5
Resta del mén 14,3 17,5 12,8 14,6 6,6 19,0 8,2 >18,8 11,8 12,6
40. A quina comunitat autonoma va néixer vosté?
B: Total entrevistes M Pond 358 2 8 37 4 34 17 82 96 78
B: Total entrevistes M Real 330 22 16 48 13 34 24 54 60 59
Andalusia 42,0 31,8 25,0 37,5 15,4 52,9 417 <27,8 53,3 441
Arago 6,5 9,1 12,5 >16,7 7.7 8,8 4,2 3,7 5,0 5,1
Asturies 1,4 9,1 0,0 21 0,0 2,9 0,0 1,9 1,7 0,0
Balears 0,2 4,5 0,0 0,0 >15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Canaries 1,2 0,0 6,3 21 0,0 0,0 0,0 >3,7 0,0 0,0
Cantabria 0,1 0,0 >6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Castella-Lleo 9,7 18,2 6,3 4,2 0,0 17,6 4,2 >20,4 5,0 5,1
Castella-La Manxa 6,2 9,1 12,5 6,3 7,7 59 12,5 5,6 3,3 8,5
Comunitat Valenciana 4,7 4,5 6,3 4,2 >30,8 0,0 >16,7 9,3 3,3 0,0
Extremadura 8,4 4,5 6,3 10,4 0,0 0,0 8,3 <1,9 8,3 >18,6
Galicia 71 9,1 0,0 6,3 15,4 59 4,2 11 6,7 5,1
La Rioja 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Madrid 5,1 0,0 12,5 2,1 0,0 0,0 0,0 >11,1 5,0 34
Murcia 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 5,0 34
Navarra 1,5 0,0 0,0 >6,3 0,0 0,0 0,0 1,9 17 0,0
Euskadi/Pais Basc 2,8 0,0 6,3 2,1 77 0,0 0,0 1,9 1,7 >6,8
Melilla 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,9 >4,2 0,0 0,0 0,0
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
41. Té voste la ciutadania espanyola?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, tinc la ciutadania 85,3 78,8 83,8 83,5 89,8 81,0 91,8 82,2 87,9 86,6
(espanyola)
Si, tinc la ciutadania i una 4,9 10,0 3,9 6,3 1,2 5,8 <0,5 5,0 4,3 6,3
altra
No tinc la ciutadania 9,8 11,2 12,3 10,2 9,0 13,3 77 >12,8 78 71

espanyola (soc estranger/a)

42. Quants dels seus avis van néixer a Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Cap 58,2 43,1 <39,1 55,8 <21,6 54,4 <39,3 61,7 62,7 >68,0
[1]Un 7,0 3,1 34 53 24 4.4 7.7 8,1 8,7 71
[2] Dos 12,1 11,9 16,2 10,2 16,2 12,8 10,7 14,8 <9,0 12,3
[3] Tres 4,4 6,2 5,0 4,9 6,6 4,9 4.1 5,0 3,1 4,5
[4] Quatre 17,6 34,4 >35,8 21,8 >50,3 >23,5 >37,2 <94 15,8 <7,8
No ho sap 0,7 0,6 0,6 1,5 24 0,0 1,0 1,0 0,6 0,4
No contesta 0,1 0,6 0,0 >0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 1,54 1,71 1,80 1,53 2,17 1,58 1,67 1,59 1,43 1,49
Desviacio tipica 0,93 1,13 1,08 0,95 1,19 0,98 0,99 0,95 0,83 0,90
43. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religi6?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catolicisme 56,0 58,1 58,7 56,8 59,9 57,1 49,0 54,7 55,9 58,4
Cristianisme 4,8 6,2 7.3 2,9 54 71 >8,7 4,0 3,7 4,5
evangeélic/Protestant

Islam 2,9 1,9 3,9 4,4 1,8 >5,8 4.1 2,0 2,5 1,5
Testimonis Cristians de Jehova 0,5 0,6 0,0 1,0 1,2 0,4 0,0 1,0 0,3 0,0
Budisme 0,4 1,2 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 1,0 0,0 0,7
Cristianisme Ortodox 1,2 0,0 3,4 2,4 4,2 1,3 1,0 1,0 0,6 1,1
Judaisme 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,3 0,0 0,0
Cap: Agnosticisme 7,2 10,0 8,9 7,3 6,6 5,8 9,2 8,7 5,6 7.4
Cap: Ateisme 23,4 19,4 <11,2 21,4 14,4 17,7 26,0 24,8 27,0 24,2
Altres respostes 1,3 0,6 3,4 1,0 1,2 2,7 0,0 1,7 0,9 0,7
No ho sap 0,8 0,6 1,7 1,0 1,8 0,9 0,0 0,0 1,6 0,7
No contesta 1,3 1,2 1,7 1,5 3,0 1,3 2,0 0,7 1,9 0,7
44. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosté actualment?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Treballa 47,7 46,9 53,6 417 39,5 46,9 52,6 46,0 47,8 50,6
No treballa 45,1 44,4 413 50,0 50,3 46,0 41,8 45,3 44,4 44,6
Esta temporalment de baixa 3,6 5,0 3,4 2,9 6,0 4,0 4,6 2,3 >53 2,2
Esta en un ERTO 3,4 3,7 11 4,4 3,6 3,1 1,0 >6,0 2,5 2,6
No contesta 0,2 0,0 0,6 >1,0 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0
45, Voste és...?

B: Total entrevistes M Pond 902 8 39 78 23 103 57 205 229 160
B: Total entrevistes M Real 916 7 74 103 84 104 82 135 143 120
Jubilat/ada o pensionista 51,2 53,5 56,8 46,6 51,2 48,1 63,4 52,6 53,8 442
(abans ha treballat)

Aturat/ada i ha treballat 20,8 21,1 16,2 >31,1 23,8 26,9 12,2 18,5 21,0 18,3
abans

Pensionista (abans no ha 1,7 2,8 1,4 1,0 1,2 1,9 0,0 3,0 <0,0 3,3
treballat)

Aturat /ada i busca la 1,0 1,4 0,0 0,0 1,2 0,0 24 0,7 0,7 2,5
primera feina

Estudiant 18,0 12,7 20,3 13,6 9,5 15,4 18,3 15,6 19,6 23,3
Treball doméstic no remunerat 6,6 8,5 4,1 7,8 8,3 6,7 2,4 8,1 4,9 8,3
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,6 0,0 1,4 0,0 >4.8 1,0 0,0 1,5 0,0 0,0
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
46. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 1095 10 55 7 23 120 79 246 286 198
B: Total entrevistes M Real 1102 89 104 101 82 122 114 162 179 149
Empresari/aria o professional 5,2 9,0 3,8 4,0 7,3 4,9 7,0 5,6 5,6 4,0
amb assalariats/ades
Professional o treballador/a 12,8 28,1 15,4 18,8 19,5 10,7 15,8 10,5 1,7 12,8
autonom/a (sense
assalariats/ad
Assalariat/ada indefinit/ida 52,9 41,6 57,7 54,5 51,2 55,7 53,5 48,8 55,3 51,7
Assalariat/ada eventual o 28,3 21,3 21,2 22,8 22,0 27,0 22,8 34,0 27,4 30,9
interi/ina
Membre de cooperativa 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0
Ajut familiar (sense 0,5 0,0 1,9 0,0 0,0 1,6 0,9 0,6 0,0 0,0
remuneracio reglamentada en
empresa o n
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,7
47. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
No sap llegir ni escriure 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,4
Sap llegir i escriure, perod 0,9 0,6 0,6 0,0 0,6 2,2 1,0 <0,0 1,2 1,5
va anar menys de 5 anys a
I'escola
Va anar a 'escola 5 0 més 51 6,2 7,3 6,3 8,4 4,9 4,6 4,4 4,7 5,6
anys, pero sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental
ESO completa (Graduat 22,7 26,9 26,8 23,3 35,3 27,0 27,6 <12,1 22,4 >29,0
escolar), EGB, Batxiller
elemental o Certificat
d'Escolaritat o d'Estudis
Primaris
Batxillerat, BUP, COU, 17,1 14,4 14,0 15,5 18,0 19,0 19,4 18,1 18,3 13,8
Batxillerat superior, PREU
Cicle formatiu de grau mitja, 8,8 10,6 10,1 12,6 7,2 9,7 10,2 7,0 8,4 8,6
FP1, Oficialia industrial o
equivalent
Cicle formatiu de grau 15,1 14,4 14,0 >21,4 12,0 11,9 10,7 14,8 14,9 17,5
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent
Diplomatura, 6,7 5,0 6,7 6,8 3,6 4,4 6,1 9,1 6,5 6,3
Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent
Llicenciatura, Arquitectura, 14,3 16,2 11,7 9,7 9,6 14,2 13,8 >20,1 14,0 10,8
Enginyeria, Grau o equivalent
(4 anys 0 més)
Cursos d’especialitzacio 7,5 5,0 5,6 <29 54 53 5,1 >13,1 71 59
professional, Postgrau,
Master (MIR, FIR...)
Doctorat 1,2 0,6 1,7 1,0 0,0 0,9 1,5 1,3 1,9 0,4
Altres respostes 0,1 0,0 0,6 0,0 0,0 >0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,2 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
48. Digui’'m, si us plau, quin és el seu estat civil?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Casat/ada 46,9 47,5 51,4 51,9 55,7 45,1 52,6 <40,6 49,7 45,4
Amb parella estable 12,6 13,1 9,5 12,1 7.8 16,4 11,7 13,8 12,1 11,5
Divorciat/ada 7,7 5,6 5,0 58 4,8 75 5,1 7.7 8,4 9,7
Separat/ada 2,2 1,9 34 2,4 24 1,8 1,5 2,3 1,9 2,6
Vidu/a 4,8 3,7 5,0 4,9 6,6 6,6 4,6 4.4 3,7 5,6
Solter/a 25,4 27,5 25,1 22,3 22,8 22,6 23,0 >31,2 23,9 245
No contesta 0,4 0,6 0,6 0,5 0,0 0,0 >1,5 0,0 0,3 0,7
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
49. Quants/es fills/es té?
B: Total entrevistes M Pond 1945 17 90 152 45 212 132 446 502 349
B: Total entrevistes M Real 1963 154 172 199 164 215 190 293 314 262
[0] No té fills 34,2 39,6 30,8 32,2 31,7 34,4 33,7 >39,9 31,5 32,4
[1] 18,8 16,9 20,9 17,6 18,9 19,5 19,5 18,4 17,8 20,2
[2] 35,3 33,8 36,6 35,2 40,9 36,3 39,5 32,1 36,0 35,1
[3] 10,6 9,1 93 13,1 8,5 8,8 6,8 8,5 >13,7 10,7
No contesta 1,2 0,6 2,3 2,0 0,0 0,9 0,5 1,0 1,0 1,5
Mitjana 1,22 1,12 1,25 1,30 1,26 1,20 1,20 1,09 1,32 1,24
Desviacio tipica 1,04 1,08 1,01 1,07 1,01 1,02 0,99 1,03 1,06 1,03
50. M'ha dit que té < fills P49 > fills/es, entre quines franges d'edat es troben?
B: Total entrevistes M Pond 1313 " 64 105 32 148 91 271 352 239
B: Total entrevistes M Real 1332 98 122 138 115 150 131 178 220 180
Menys de 3 anys 8,7 4,1 7.4 11,6 8,7 8,0 7,6 10,1 7,3 9,4
De 3 a 6 anys 13,4 71 13,9 12,3 10,4 12,7 16,0 >18,0 12,3 10,6
De 7 a 12 anys 18,9 14,3 18,9 17,4 23,5 20,7 252 18,0 19,1 16,7
De 13 a 17 anys 17,5 20,4 18,9 14,5 14,8 20,0 13,0 18,5 17,7 17,2
Majors d'edat 65,5 74,5 65,6 68,8 64,3 66,0 61,8 60,1 67,3 68,3
No contesta 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,6 0,0 0,0
51. En la seva opinid, quin del segiients termes defineix millor la seva classe social?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Classe baixa 9,5 10,0 9,5 9,7 13,8 12,4 9,2 8,1 8,1 11,2
Classe mitjana-baixa 28,1 30,0 28,5 31,1 22,8 31,0 20,4 25,2 27,3 33,1
Classe mitjana 50,7 49,4 48,6 49,5 49,7 46,0 60,2 52,7 52,2 46,8
Classe mitjana-alta 8,8 5,6 11,7 7,8 10,2 8,8 8,2 10,4 8,7 6,7
Classe alta 0,6 1,9 0,6 1,0 1,8 0,0 1,0 0,3 0,6 0,7
No ho sap 1,2 25 0,0 0,0 0,0 0,9 0,5 >2,3 1,6 0,7
No contesta 1,1 0,6 1,1 1,0 1,8 0,9 0,5 1,0 1,6 0,7
52. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vosté considera com a propia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catala (valencia/balear) 38,2 57,5 >62,6 37,4 >76,0 >46,9 >61,7 <28,2 36,3 <271
Castella 44,6 23,7 <21,8 45,6 <13,8 <35,8 <245 48,0 49,4 >57,2
Totes dues igual: catala 10,4 75 73 7,8 3,6 75 9,2 >15,1 9,3 11,2
(valencia/balear) i castella
Aranés 0,0 >3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengiies o altres 6,5 6,9 8,4 9,2 6,0 9,7 4,6 8,7 4,7 <3,3
combinacions
No ho sap 0,1 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
No contesta 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 >0,7
53. Recorda quina llengua va parlar primer voste, a casa, quan era petit/a?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catala (valencia/balear) 31,8 48,7 >52,5 34,0 >73,7 38,1 >53,6 <24,8 27,0 <22,7
Castella 54,9 36,2 <31,8 49,5 <14,4 <442 <34,2 60,4 61,2 >68,0
Totes dues igual: catala 3,8 1,2 3,9 2,9 2,4 4,0 2,0 4,7 4,3 3,0
(valencia/balear) i castella
Aranés 0,0 >1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengties o altres 8,6 10,0 11,2 >13,6 9,0 >13,3 9,7 9,4 6,5 <4,5
combinacions
No ho sap 0,7 1,2 0,6 0,0 0,6 0,4 0,0 0,7 0,6 1,5
No contesta 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,3 0,4
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M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
54. La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita médica, urgéncies, etc.) em podria indicar en quin idioma li han
respost?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Em van respondre amb el 47,8 61,2 >72,6 48,1 >77,2 >59,3 >73,0 <39,6 447 <34,9
mateix idioma que jo parlava,
en catala
Em van respondre amb el 32,0 19,4 <15,1 32,5 <10,8 <23,9 <16,3 35,2 34,8 >42.4
mateix idioma que jo parlava,
en castella
No em van respondre amb el 7,8 6,2 7,3 11,7 4,2 8,8 3,6 9,4 6,5 7.4

mateix idioma: jo parlava en
castella i em van respondre
en catala

No em van respondre amb el 3,7 4.4 1,1 2,4 4,8 4.4 3,1 2,7 4,7 4,5
mateix idioma: jo parlava en
catala i em van respondre en

castella

No ho sap 8,0 3,7 3,9 4,9 24 <3,5 <3,1 >12,1 8,4 10,4
No contesta 0,7 >5,0 0,0 0,5 0,6 0,0 1,0 1,0 0,9 0,4
55. | em podria dir a quin partit o coalicié va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de desembre de 2017?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
PPC Partit Popular de 1,0 1,2 0,0 1,5 3,0 0,9 0,0 0,7 0,9 1,5
Catalunya

ERC Esquerra Republicana de 15,9 14,4 20,1 16,5 18,6 14,2 19,9 13,1 18,6 13,4
Catalunya

PSC Partit dels Socialistes 7,8 2,5 5,6 6,3 4,2 75 4.1 8,7 8,1 10,0
de Catalunya

C’s Ciutadans. Partit de la 4,0 2,5 2,8 6,8 3,0 3,5 <0,5 3,7 5,6 3,0
Ciutadania

CUP Candidatura d'Unitat 2,8 4.4 2,2 2,9 3,0 3,5 5,1 3,7 1,9 1,9
Popular

Junts per Catalunya 6,2 11,2 >11,7 4,9 6,0 >9,7 >13,3 47 53 <3,3
Catalunya en Comu Podem 5,2 2,5 1,7 3,9 3,0 3,5 2,0 6,0 59 71
Nul 0,3 0,0 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 >1,1
En blanc 1,5 3,1 0,6 1,0 1,8 0,9 1,0 13 1,6 2,6
Altres respostes 2,4 3,7 1,7 3,4 2,4 3,5 4,1 2,7 2,2 <0,7
No va votar 15,0 21,2 15,1 17,5 19,2 14,6 14,3 17,8 <11,5 15,2
No va poder votar 13,4 11,9 14,0 15,0 9,6 13,3 13,3 13,4 13,0 13,8
No ho sap 8,3 5,6 12,3 73 7,2 8,4 4,1 7.4 9,6 8,9
No contesta 16,1 15,6 1,7 12,6 19,2 16,4 18,4 16,4 15,8 17,5
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
1. Sap voste quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Servei Catala de la Salut 908 1,0 4,3 8,3 2,3 1,3 6,1 24,3 23,4 18,9
(CatSalut)
Departament de Salut 193 1,0 4,6 7.9 1,9 14,3 9,7 18,9 30,7 <11,0
Institut Catala de la Salut 469 0,6 6,3 7.3 2,5 9,5 6,9 20,1 28,3 18,4
(Ics)
Ministeri de Sanitat, Serveis 134 0,8 3,5 9,7 1,6 16,2 52 22,7 21,5 18,8
Socials i Igualtat
No ho sap 291 0,8 4,0 6,3 2,7 9,2 71 241 27,5 18,3
No contesta 5 0,0 0,0 14,5 0,0 0,0 26,3 28,9 30,4 0,0
2. Com es considera vosté d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions, campanya, informacions generals...)?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Molt 193 0,7 6,0 7.5 2,1 12,8 8,6 221 24,9 15,2
[2] Bastant 772 1,2 4,9 7.2 2,8 11,8 7.4 23,5 25,3 16,0
[3] Poc 778 0,7 4,5 8,0 1,8 10,5 6,3 21,7 26,5 19,8
[4] Gens 228 0,5 3,7 8,7 2,8 9,9 3,9 25,3 25,9 19,2
No ho sap 20 1,1 0,0 15,3 2,8 9,9 13,9 7.6 16,0 33,4
No contesta 9 1,2 11,6 16,8 0,0 10,9 7.6 16,7 35,2 0,0
Mitjana 2,34 2,27 2,28 2,36 2,25 2,29 2,26 2,32 2,35 2,41
Desviacio tipica 0,67 0,63 0,69 0,67 0,64 0,68 0,68 0,66 0,67 0,66
3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
COVID-19 / Pandémia 595 0,7 4,6 8,4 2,3 10,4 7.2 23,8 25,5 17,0
Campanya vacunacio grip comuna 157 0,5 4,0 6,3 2,3 6,3 57 23,3 28,6 22,9
Cribatge / Proves / PCR / 152 0,7 59 6,0 1,5 10,4 10,0 20,0 26,3 19,2
Confinament / Restriccions / 105 14 6,5 7,2 1,6 75 59 27,4 27,3 15,2
Horaris / Tocs de queda
Vacuna COVID-19 54 14 3,9 9,8 2,0 20,0 3,8 19,6 14,8 24,5
Campanyes vacunacions 25 0,0 10,4 12,1 2,2 15,7 11,0 24,2 19,1 53
Mascareta 25 13 2,1 9,1 1,1 11,8 8,3 36,4 19,2 10,6
Rastrejadors 24 0,4 21 6,2 4,5 20,2 57 24,9 19,6 16,3
Sanitat Respon: Consultes i 21 1,0 2,5 7,2 3,9 14,0 6,5 35,9 22,7 6,3
cites per teléfon o Internet
Prevencié cancer de colon 17 1,3 0,0 9,0 3,3 >34,9 8,2 9,0 18,8 15,7
Campanya prevencit del cancer 8 1,3 6,4 9,2 6,7 0,0 0,0 18,4 58,0 0,0
de pit
Campanya donacié de sang 7 0,0 14,8 0,0 0,0 13,9 9,7 42,8 0,0 18,7
Higiene 6 1,9 0,0 26,5 0,0 17,2 0,0 26,5 27,9 0,0
Ajudes a persones necessitades 5 0,0 0,0 0,0 11,0 0,0 0,0 30,4 32,0 26,6
Distancia social 5 4,0 0,0 0,0 5,1 0,0 12,7 0,0 29,4 48,8
Gestio dels medicaments 4 0,0 0,0 0,0 0,0 24,5 0,0 >75,5 0,0 0,0
(receptes)
Campanyes de suport a la 3 0,0 0,0 >53,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 46,6
investigacio
Campanyes per una correcta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 54,6 45,4
alimentacio
La Marato 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Canvis en el nivell de 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
cobertura i prestacions
Campanya recolzament 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
lactancia materna
Campanya contra la 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
drogoaddiccié
Prevencié d’alguns tipus de 1 17,3 >82,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
cancer
Receptes electroniques 1 10,0 0,0 0,0 0,0 >90,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Campanya antitabac 1 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ampliacié/millores hospitals 1 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres respostes 72 0,6 51 6,4 0,4 15,1 5,8 >35,9 17,8 12,9
No ho sap 686 1,0 4,6 8,1 2,6 11,4 6,6 19,5 27,8 18,4
No contesta 15 2,2 3,5 5,1 55 13,1 4,6 20,2 10,6 35,3
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Total Regio
% Horitzontals Valor Jhi* Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central
M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3

4. Que li sembla que el Departament de Salut posi a I’'abast de la ciutadania,

satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

, la informacié de cada centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Molt bé 718 0,8 4,2 7.2 1,8 10,7 6,1 >26,7 26,8 15,8
[2] Bé 846 1,2 4,8 8,4 2,6 11,6 6,8 21,2 24,4 19,0
[3] Ni bé ni malament 264 0,7 58 8,4 2,9 11,2 7.9 <16,7 28,4 18,1
[4] Malament 80 04 3,9 7.6 24 15,9 11,2 13,2 23,9 21,5
[5] Molt malament 38 0,6 9,7 4,0 2,2 7.8 55 16,1 29,6 24,6
No coneix la mesura 23 0,0 2,3 9,9 0,0 8,5 3,0 39,5 13,8 23,0
No ho sap 16 0,0 0,0 4,7 1,7 0,0 8,6 >47,1 29,7 8,2
No contesta 14 0,0 3,6 10,6 1,9 6,8 4,8 31,6 22,2 18,4
Mitjana 1,91 1,87 2,02 1,92 2,03 1,94 2,01 1,75 1,91 1,99
Desviacio tipica 0,92 0,78 1,00 0,86 0,89 0,92 0,95 0,84 0,94 0,95
5. En la seva opini6, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Molt bona 294 1,2 4,8 6,0 1,5 84 6,6 26,4 29,4 15,8
[2] Bona 1337 0,9 52 7.6 24 11,8 71 23,0 23,9 18,1
[3] Dolenta 280 0,7 24 9,3 24 11,3 6,2 17,9 30,3 19,5
[4] Molt dolenta 50 0,2 7.4 >19,9 4,4 4,0 2,8 24,4 12,9 24,0
No ho sap 18 1,8 0,0 8,3 6,0 21,4 11,3 16,5 34,7 0,0
No contesta 21 0,5 0,0 3,6 1,3 14,1 0,0 14,5 >53,3 12,7
Mitjana 2,04 1,92 2,00 2,18 2,15 2,05 2,01 1,99 2,02 2,09
Desviacio tipica 0,63 0,59 0,62 0,71 0,66 0,54 0,56 0,63 0,63 0,64
6. Durant I’Gltim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari ptblic de fora de Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si 76 1,4 4,8 9,0 1,4 6,5 54 21,9 35,6 13,9
No 1924 0,9 4,7 7.8 2,3 11,3 6,8 22,7 25,4 18,1
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?

B: Total entrevistes M Pond 76 1,4 4,8 9,0 1,4 6,5 5,4 21,9 35,6 13,9
B: Total entrevistes M Real 7 13,0 9,1 1",7 52 6,5 7,8 14,3 221 10,4
La targeta sanitaria 45 1,5 3,5 8,5 0,6 4.4 4,6 20,2 39,0 17,7
DNI 1 0,0 4,9 0,0 52 18,4 0,0 14,2 44,8 12,4
Tarjeta sanitaria europea 6 0,0 9,3 0,0 0,0 0,0 12,2 26,8 28,2 23,5
La cartilla de la Seguretat 5 4,5 10,8 31,4 0,0 20,3 0,0 0,0 32,9 0,0
Social

Tarjeta de la mutua privada 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
Passaport 1 17,3 >82,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totes dues 2 0,0 0,0 33,4 0,0 0,0 0,0 66,6 0,0 0,0
Ho va gestionar la seva 1 0,0 0,0 52,4 0,0 0,0 >47,6 0,0 0,0 0,0
empresa

Altres respostes 2 0,0 0,0 0,0 111 0,0 27,8 61,1 0,0 0,0
No ho sap 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
No contesta 0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8. En la seva opinid, I'assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igual o pitjor?

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Millor 440 0,9 4,2 6,6 25 11,0 6,8 26,3 23,6 18,1
[2] Igual 552 0,9 5,6 9,1 2,1 111 7.2 19,6 22,3 >22,2
[3] Pitjor 94 0,7 1,1 8,9 1,2 12,6 8,1 19,5 30,7 17,0
No ho sap 902 0,9 4,8 7.6 24 11,2 6,5 23,1 28,4 15,2
No contesta 13 0,0 4.1 6,0 6,5 7.8 55 24,0 25,2 21,0
Mitjana 1,68 1,65 1,66 1,77 1,58 1,70 1,71 1,60 1,71 1,71
Desviacio tipica 0,62 0,64 0,52 0,61 0,59 0,64 0,64 0,63 0,66 0,60

138



.E CatSalut

Servei Catala
de Ia Salut

3.2.2 Encreuaments. Regié sanitaria. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Regio

% Horitzontals Valor Jhi* Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt dolenta 21 0,0 0,0 14,5 3,9 4,7 0,0 7.2 38,0 31,6
[1] 3 0,0 20,1 29,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,8
[2] 10 2,2 0,0 0,0 2,7 9,8 0,0 30,1 15,8 39,4
[3] 33 1,0 1,6 14,0 0,8 9,1 4,2 18,6 34,3 16,3
[4] 73 0,4 3,6 10,4 1.1 8,1 7.6 24,9 24,0 19,9
[5] 219 0,4 4,3 10,8 3,9 10,4 57 <13,2 >34,3 17,0
[6] 259 11 2,2 71 1,9 10,7 59 19,4 30,2 21,6
[7] 507 1,0 58 8,1 1,9 11,5 75 25,8 23,7 14,7
[8] 546 1,0 57 7.4 24 10,8 8,1 23,9 23,1 17,5
[9] 161 0,4 33 4,7 2,2 15,9 73 26,4 20,8 19,0
[10] Molt bona 160 11 56 6,2 21 1,7 4,3 25,7 25,0 18,3
No ho sap 5 2,2 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 32,5 54,0
No contesta 2 0,0 21,9 0,0 11,5 0,0 0,0 0,0 66,6 0,0
Mitjana 7,04 7,24 7,33 6,70 6,94 7,23 7,19 7,28 6,85 6,93
Desviacio tipica 1,78 1,61 1,53 1,92 1,87 1,66 1,46 1,64 1,85 1,97
10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de Catalunya en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta
10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria).
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt dolenta 33 0,3 3,2 1,7 4,2 6,1 6,4 14,0 29,5 24,5
1] 10 1,1 0,0 7.5 2,7 0,0 0,0 15,0 47,4 26,3
[2] 30 0,7 0,0 7.5 4,5 16,2 2,3 25,0 26,3 17,5
[3] 53 0,2 3,0 10,1 3,6 11,2 3,9 17,2 33,2 17,6
[4] 93 0,1 74 9,9 3,0 6,4 4,5 21,3 34,5 12,9
[5] 210 0,7 4,8 6,9 4.1 10,8 6,3 18,1 27,4 20,9
[6] 255 0,5 4,5 9,9 1,5 9,7 7.1 <15,5 >32,6 18,8
[7] 374 1,1 3,5 7.5 1,8 10,6 8,3 24,4 26,1 16,7
[8] 474 1,0 52 8,4 1,8 11,9 73 25,3 22,9 16,3
[9] 248 1,2 4,2 6,1 1,8 14,3 7.8 25,7 <174 21,4
[10] Molt bona 189 1,4 7.2 6,4 2,9 11,5 5,1 27,3 22,0 16,2
No ho sap 29 0,8 3,6 2,6 1,9 13,6 0,0 20,9 38,4 18,3
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 6,97 7,61 7,23 6,75 6,53 7,19 7,14 7,25 6,64 6,91
Desviacio tipica 2,10 1,89 2,02 2,16 2,47 2,00 1,85 2,01 2,15 2,17
10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt dolenta 34 0,0 1,6 11,3 1,6 11,8 6,2 13,6 38,1 15,8
1] 16 0,0 34 4,9 1,8 12,7 0,0 29,3 30,8 17,1
[2] 28 1,2 0,0 13,6 59 10,6 0,0 10,8 34,2 23,7
[3] 48 0,2 1,1 6,4 0,6 8,2 2,9 19,0 36,7 24,9
[4] 90 1,1 4.1 11,9 1,8 7.7 3,9 20,4 35,7 13,4
[5] 204 0,6 3,1 8,2 2,6 >16,0 6,4 18,6 31,4 13,0
[6] 236 0,7 3,3 10,3 2,0 10,9 8,8 <15,4 24,4 >24,2
[7] 394 1,1 57 6,6 2,2 8,5 6,3 >28,2 25,2 16,2
[8] 462 0,8 55 8,1 2,3 12,4 7.8 25,0 <20,8 17,3
[9] 203 0,8 4.4 4,9 2,0 11,2 8,2 23,2 23,6 21,6
[10] Molt bona 199 1,3 71 8,0 2,8 9,9 73 24,4 22,5 16,7
No ho sap 79 1,3 4,6 58 3,5 15,0 3,5 19,2 30,3 16,8
No contesta 8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,9 >62,7 17,4
Mitjana 6,94 7,30 7,50 6,69 7,01 6,91 727 7,18 6,61 6,96
Desviacio tipica 2,12 1,92 1,79 2,23 2,18 2,12 1,85 1,97 2,29 2,12
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Total Regio

% Horitzontals Valor Jhi* Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1", 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt dolenta 1" 1,0 0,0 >27,0 24 8,8 6,1 40,5 14,2 0,0
[1] 3 0,0 18,6 0,0 9,8 0,0 24,5 0,0 0,0 471
[2] 15 0,7 0,0 52 1,9 13,4 0,0 >51,7 0,0 271
[3] 25 04 4,3 3,1 0,0 16,0 2,8 6,2 45,5 21,6
[4] 40 0,8 10,6 9,6 1.4 12,5 35 19,2 32,3 10,1
[5] 142 0,6 3,3 9,7 2,3 7,0 73 18,2 32,7 18,8
[6] 184 11 4,0 7.4 21 10,2 94 21,5 22,6 21,7
[7] 399 0,7 5,1 8,2 24 94 54 24,8 27,7 16,3
[8] 512 0,9 53 6,7 24 13,9 8,4 21,7 241 16,6
[9] 224 0,8 4,0 71 2,3 12,8 71 251 20,0 20,8
[10] Molt bona 247 1,0 6,0 9,3 2,7 9,2 4,5 24,0 27,8 15,6
No ho sap 190 12 25 7,6 2,0 12,0 6,6 20,8 27,0 20,3
No contesta 9 12 0,0 8,5 0,0 0,0 7.7 17,0 35,8 29,7
Mitjana 747 7,59 7,59 7,38 7,60 7,55 7,44 7,51 741 7,44
Desviacio tipica 1,79 1,82 1,73 2,01 1,78 1,72 1,63 1,85 1,77 1,75
10d. L'atencié a urgéncies.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt dolenta 63 0,5 58 6,1 4.4 12,6 33 26,6 28,0 12,7
[1] 19 0,0 2,7 11,9 1,4 15,4 0,0 7,9 33,2 27,6
[2] 43 0,0 1,2 14,0 1,3 13,6 1,6 31,5 18,4 18,4
[3] 67 0,8 4,7 13,6 33 7.4 8,3 18,2 23,9 19,9
[4] 138 0,6 6,1 8,3 2,8 12,2 5,0 <13,2 32,5 19,3
[5] 240 0,8 52 9,5 21 11 8,7 19,6 31,3 <11,6
[6] 288 0,9 55 8,5 1,5 9,6 6,7 18,0 28,9 20,3
[7] 350 0,7 4,5 6,3 1,8 9,9 6,5 23,9 24,3 221
[8] 358 13 4.4 <4,9 2,9 >14,6 7.7 25,5 21,5 171
[9] 191 0,8 3,6 8,8 23 12,4 6,9 23,9 21,0 20,2
[10] Molt bona 175 11 57 7,9 2,7 7.9 6,7 29,6 23,8 14,5
No ho sap 64 1,0 1,6 10,6 1,7 9,2 75 30,7 27,3 10,3
No contesta 5 24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 69,0 28,7
Mitjana 6,50 6,99 6,45 6,20 6,44 6,48 6,75 6,75 6,29 6,54
Desviacio tipica 2,35 2,13 2,35 2,46 2,65 2,37 2,06 2,42 2,34 2,25
11. Voste diria que I' éncia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Millor 245 1.1 56 75 1,9 13,3 5,1 20,5 28,1 16,9
[2] Igual 617 11 56 7.8 25 12,2 7,0 24,4 23,1 16,4
[3] Pitjor 999 0,6 4,3 8,2 24 9,8 7,0 21,6 26,4 19,7
No ho sap 122 17 2,1 6,2 1,8 12,9 8,5 27,4 26,2 13,1
No contesta 18 1,2 0,0 8,5 3,1 11,0 0,0 16,9 44,5 14,8
Mitjana 2,41 2,20 2,32 2,43 2,43 2,32 2,46 2,40 2,41 2,46
Desviacio tipica 0,71 0,75 0,72 0,70 0,69 0,73 0,67 0,69 0,73 0,70
12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a conti 0, diria que I' éncia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?: L’atencié
primaria (consultes de medicina general i pediatria)
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Millor 208 1,2 55 7.3 24 13,7 4,0 24,8 23,8 17,2
[2] Igual 751 1,2 6,0 8,4 2,3 11,2 7.6 23,3 22,8 17,2
[3] Pitjor 944 0,5 3,7 7.2 2,2 10,1 6,9 22,2 27,5 19,6
No ho sap 86 1,2 24 11,5 3,2 15,0 57 16,0 >37,3 <7,8
No contesta 1 1,0 0,0 6,7 24 17,3 6,1 26,7 28,1 1,7
Mitjana 2,39 2,16 2,26 2,36 2,37 2,32 2,44 2,36 2,44 2,43
Desviacio tipica 0,68 0,67 0,67 0,66 0,69 0,70 0,61 0,68 0,67 0,67
12b. L’atenci6 especialitzada (consultes d’especialistes)
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Millor 209 1,1 53 6,9 2,1 10,4 73 23,3 29,1 14,6
[2] Igual 861 1,0 4,9 8,6 24 11,2 7.1 23,7 22,9 18,2
[3] Pitjor 754 0,6 4,3 71 2,2 10,3 6,6 20,8 27,6 20,5
No ho sap 162 0,9 4,9 9,0 2,0 15,9 5,1 245 28,7 <9,1
No contesta 13 0,0 3,9 57 4.1 74 10,4 34,3 241 10,0
Mitjana 2,30 2,16 2,25 2,27 2,29 2,29 2,27 2,26 2,32 2,36
Desviacio tipica 0,66 0,67 0,67 0,64 0,65 0,65 0,67 0,66 0,69 0,64
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
12c. L’atencié hospitalaria (ingrés)
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Millor 239 0,9 6,2 10,5 2,0 14,1 4,6 22,9 22,1 16,7
[2] Igual 775 11 52 75 2,2 10,8 73 23,2 25,6 17,0
[3] Pitjor 642 0,7 3.8 7.4 2,2 10,0 71 20,9 26,4 >21,6
No ho sap 331 0,8 4,3 7.4 3,0 11,9 6,1 25,3 28,0 <13,3
No contesta 14 0,8 0,0 16,5 2,0 14,3 15,0 11,0 11,6 28,8
Mitjana 2,24 2,14 2,13 2,17 2,25 2,17 2,30 2,21 2,28 2,32
Desviacio tipica 0,69 0,66 0,70 0,73 0,68 0,72 0,64 0,68 0,67 0,69
12d. L’atencié a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Millor 228 0,9 5,1 7,0 1,8 12,1 4,0 21,4 29,5 18,1
[2] Igual 703 1,2 55 7,6 24 1,2 7.7 23,6 23,0 17,8
[3] Pitjor 855 0,6 4,3 8,0 2,3 9,8 6,9 21,2 27,7 19,3
No ho sap 205 1,0 33 8,5 2,7 14,9 6,4 26,7 23,4 13,0
No contesta 9 0,0 0,0 17,3 0,0 22,4 7.8 34,4 18,1 0,0
Mitjana 2,35 2,18 2,29 2,38 2,37 2,30 2,41 2,33 2,36 2,37
Desviacio tipica 0,69 0,67 0,69 0,69 0,67 0,71 0,63 0,69 0,72 0,70
13. D'aqui a un any, vosté creu que I'assisténcia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Millor 1104 0,8 4,8 75 1,7 1,2 7,0 22,2 26,4 18,6
[2] Igual 493 0,9 4,7 7.7 2,7 9,2 6,7 22,5 26,9 18,6
[3] Pitjor 271 13 4,7 10,4 4.1 13,1 56 22,5 23,6 14,7
No ho sap 119 0,6 4.4 58 3,0 13,3 7.6 28,2 20,2 16,8
No contesta 13 0,9 0,0 11,9 0,0 23,0 54 23,7 24,9 10,3
Mitjana 1,55 1,70 1,54 1,64 1,83 1,57 1,51 1,56 1,53 1,51
Desviacio tipica 0,73 0,83 0,73 0,78 0,82 0,77 0,70 0,73 0,72 0,70
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’asseguranca privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si 729 0,6 4,5 71 1,7 10,0 4,9 24,2 29,0 17,9
No 1249 1,0 4,7 8,4 2,7 11,9 7.8 21,8 23,8 18,0
No ho sap 16 14 13,4 4,9 1,8 12,6 17,7 19,4 20,4 8,5
No contesta 6 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 24,7 51,9 21,6
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 0,6 4,5 71 1,7 10,0 4,9 24,2 29,0 17,9
B: Total entrevistes M Real 692 6,2 9,1 9,8 6,6 10,7 7,5 16,8 19,1 14,2
Asseguranga médica privada 568 0,6 53 6,8 1,8 9,7 4,9 23,3 28,5 19,0

pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)

Asseguranga médica privada 101 0,3 1,6 6,8 1,6 7,8 55 31,7 30,1 14,5
pagada per I'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 21 1,0 24 14,2 0,0 13,8 6,4 21,2 22,3 18,6

acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)

Asseguranga privada sense 17 1,9 6,1 13,2 1,6 >28,5 4,0 26,3 18,5 0,0
especificar pagador

Altres respostes 14 0,8 0,0 0,0 0,0 71 5,0 10,9 >57,3 19,0
No ho sap 2 4,5 0,0 0,0 0,0 40,7 0,0 0,0 0,0 54,8
No contesta 6 0,0 0,0 13,2 4,8 0,0 0,0 26,4 55,6 0,0
16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de centre acudeixen normalment?

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Aun centre public 1321 1,0 5,0 8,2 2,6 11,4 7,6 21,5 24,3 18,2
Aun centre privat 258 0,3 3,0 5,0 1,5 12,6 4,6 23,5 30,3 19,0
Depen 419 0,7 4,8 8,4 1,7 9,7 56 25,4 27,5 16,2
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 15,4 0,0 0,0 84,6 0,0 0,0
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
17. De que depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 0,7 4,8 8,4 1,7 9,7 5,6 25,4 27,5 16,2
B: Total entrevistes M Real 405 6,7 9,4 1,4 6,4 10,1 8,4 17,3 17,8 12,6
De la gravetat de la malaltia 167 0,5 2,8 8,7 1,5 7,7 4,2 28,3 32,7 13,6
Del temps d'espera 52 11 5,0 8,8 2,7 11,4 8,0 17,5 27,7 17,9
Depén de l'especialitat 36 0,6 5,8 16,8 0,8 10,9 7,6 25,2 17,6 14,7
Especialistes va a privada 30 0,7 3,5 5,0 1,8 9,7 6,8 <5,0 36,8 >30,6
Hi ha membres de la llar que 29 0,8 7,3 10,6 0,0 10,3 9,7 21,2 16,8 23,2
van a la publica i altres a
la privada
Depén del tractament o les 27 0,8 57 0,0 0,0 14,4 0,0 44,3 <5,8 29,0
proves
Urgéncies a privada 14 0,8 7,7 0,0 4,1 21,8 0,0 22,4 23,6 19,6
Urgeéncies a publica 10 0,0 16,4 0,0 2,9 0,0 0,0 47,5 33,3 0,0
Depén de I'atenci6 rebuda 9 1,2 11,9 8,6 3,1 11,2 15,7 0,0 18,1 30,1
De la proximitat d'un centre 8 0,0 0,0 20,3 3,7 13,1 0,0 20,3 42,6 0,0
o l'altre
Del quadre médic 6 1,8 0,0 0,0 4,5 16,2 0,0 25,0 52,5 0,0
Horaris / caps de setmana 5 0,0 0,0 14,6 0,0 0,0 0,0 29,2 30,7 25,5
sense CAP
Si es un accident laboral va 4 0,0 0,0 16,9 0,0 0,0 15,4 67,7 0,0 0,0
la mutua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
public
De temes economics 1 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De si I'asseguranga privada 1 0,0 >65,5 0,0 >34,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
cobreix el tractament
Altres respostes 12 2,7 43 0,0 2,3 16,1 1,3 37,2 26,1 0,0
No ho sap 5 0,0 0,0 15,7 57 0,0 14,3 314 33,0 0,0
No contesta 1 0,0 0,0 52,4 0,0 0,0 >47,6 0,0 0,0 0,0
18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei sanitari public o a un privat?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Servei sanitari public 1272 0,9 4,4 6,9 2,0 10,5 7.2 >25,4 24,1 18,6
Servei sanitari privat 320 1,0 53 8,1 3,5 12,4 6,1 <15,7 25,5 22,5
Ambdos / indiferent 376 0,8 53 >10,9 2,3 12,6 59 18,6 >31,5 <12,0
No ho sap 30 0,7 3,6 7.7 2,8 6,7 7,0 30,9 27,1 13,5
No contesta 3 4,2 0,0 0,0 0,0 37,7 0,0 58,1 0,0 0,0
19. Respecte al model de gestio del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
L’Administracié Publica 1285 0,9 4,6 7.6 2,0 10,8 6,3 >25,7 24,0 18,2
Una empresa privada sense 320 0,9 51 9,5 2,3 11,4 6,7 <14,7 31,0 18,3
afany de lucre
Una empresa privada 186 0,5 6,2 7.4 3,0 15,9 8,2 18,8 25,0 15,0
No hi hauria diferéncies 20 1.1 2,7 3,9 56 10,1 14,2 31,1 24,5 6,8
No ho sap 171 1,0 3,7 8,0 4,0 9.2 8,5 17,8 30,8 171
No contesta 18 12 2,9 4,2 0,0 54 7.6 24,9 17,5 36,4
20. En la seva opinid, considera que la gestio de la pandéemia de la COVID-19 esta sent per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Molt bona 125 0,9 55 55 1,8 16,6 8,3 171 23,1 21,3
[2] Bona 609 1,0 4,6 7.4 2,3 11,0 6,3 22,2 26,3 19,0
[3] Normal 774 0,9 5,0 8,0 21 10,3 6,9 24,4 25,6 16,9
[4] Dolenta 327 0,8 4,2 7,9 24 10,9 7.6 21,8 26,4 17,9
[5] Molt dolenta 124 04 4,6 10,4 3,5 12,7 4,5 20,8 27,0 16,0
No ho sap 32 0,3 5,0 14,4 3,5 9,3 6,5 24,0 20,2 16,8
No contesta 9 13 0,0 0,0 3.2 1,3 15,9 34,8 18,3 15,2
Mitjana 2,86 2,73 2,82 2,96 2,97 2,81 2,83 2,88 2,87 2,80
Desviacio tipica 0,98 0,94 0,99 0,99 1,05 1,05 0,97 0,94 0,98 0,99
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
21. Em podria valorar la informacié facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Molt bona 178 11 59 6,9 2,5 12,2 58 19,7 27,9 18,0
[2] Bona 773 0,9 57 8,1 2,5 11 73 21,0 24,2 19,1
[3] Normal 678 0,8 3.8 75 1,9 11,4 6,7 24,0 26,2 17,7
[4] Dolenta 257 0,9 3,9 8,0 2,0 9,6 6,7 23,0 29,8 16,0
[5] Molt dolenta 80 0,5 3,9 11,4 2,8 11 52 32,2 18,0 14,9
No ho sap 26 0,9 2,0 59 3.2 15,3 2,7 29,6 24,9 15,5
No contesta 8 0,0 0,0 0,0 >18,2 13,0 9,1 0,0 42,2 17,5
Mitjana 2,64 2,54 2,48 2,69 2,58 2,60 2,61 2,73 2,64 2,58
Desviacio tipica 0,96 0,97 0,95 1,00 1,00 0,96 0,92 0,99 0,95 0,93
22. Valori I'atencié sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt dolenta 18 0,0 0,0 8,3 6,0 0,0 3,8 8,3 >52,1 21,7
[1] 4 0,0 0,0 >39,7 0,0 25,7 0,0 0,0 0,0 34,6
[2] 19 11 0,0 3,9 4,3 15,2 0,0 23,5 24,7 27,3
[3] 33 0,3 4,8 7,0 1,7 6,1 6,4 14,0 39,3 20,4
[4] 79 0,6 4,0 1,7 3,9 13,8 6,2 23,3 16,3 20,3
[5] 201 0,9 55 10,3 4,0 <6,4 59 <121 >35,1 19,9
[6] 307 0,6 2,9 6,0 1,7 12,6 75 19,4 30,8 18,7
[7] 479 1,0 6,1 75 1,6 8,7 7.8 24,8 26,7 15,8
[8] 529 1,0 4.4 9,1 24 13,8 73 25,9 <20,9 15,3
[9] 161 0,7 6,5 6,2 2,6 12,9 56 27,5 18,9 19,1
[10] Molt bona 164 13 3,8 56 1,7 12,1 5,1 241 24,4 21,9
No ho sap 8 2,9 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 20,0 21,0 >52,5
Mitjana 7,01 7,31 717 6,84 6,67 7,22 7,06 7,29 6,76 6,93
Desviacio tipica 1,81 1,69 1,56 1,85 2,10 1,71 1,56 1,64 1,90 1,97
23. Valori I'atencié sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt dolenta 25 13 4.1 0,0 2,2 7.8 8,2 17,9 37,7 20,9
[1] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
[2] 3 0,0 16,6 0,0 8,7 31,1 >43,6 0,0 0,0 0,0
[3] 17 0,0 0,0 4,4 3,2 >28,2 4,0 43,5 9.2 7,6
[4] 24 14 4,3 3,1 1,1 4.1 14,3 18,8 19,8 33,0
[5] 127 0,7 2,9 9,6 2,8 8,5 3.8 20,3 32,6 18,8
[6] 151 0,8 4,5 9,1 1,8 59 6,4 >32,3 23,3 15,9
[7] 312 0,5 4,5 6,8 1,2 10,4 73 21,5 29,7 17,9
[8] 447 0,8 6,3 8,2 1,5 12,1 53 23,1 25,0 17,5
[9] 187 0,8 56 6,5 34 14,3 59 25,3 23,1 15,0
[10] Molt bona 119 0,9 4,0 6,4 25 14,1 8,7 21,7 <16,1 >25,6
No ho sap 575 12 3,9 8,9 3,0 10,8 7.7 20,6 26,4 17,4
No contesta 10 2,2 53 7.7 55 19,8 13,9 0,0 32,2 13,4
Mitjana 7,30 7,35 7,51 7,38 7,37 7,54 7,25 7,30 7,14 7,31
Desviacio tipica 1,82 2,10 1,65 1,45 2,09 1,83 2,02 1,76 1,82 1,94
24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a continuaci6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Aun Centre d'Atencio 1307 1,0 4,5 78 2,6 10,7 6,4 23,9 25,6 17,6
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
A un especialista (consultes 1065 0,8 4,8 8,3 2,2 10,4 6,2 23,9 27,2 16,2
especialistes)
Aun hospital (ingrés) 337 0,8 4,8 8,8 2,3 8,8 6,6 23,0 26,6 18,2
Aun servei d'urgencies 751 0,8 52 8,0 2,4 9,3 5,6 241 22,8 >21,8
Altres 45 1,5 5,9 8,5 4,9 17,7 7.8 23,9 17,9 11,9
No hi ha anat 312 0,7 5,0 8,8 1,9 13,3 8,7 18,5 23,1 20,0
No ho sap 1 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1", 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'iltim?
B: Total entrevistes M Pond 1130 0,9 4,9 8,8 2,3 9,6 58 24,2 25,4 18,0
B: Total entrevistes M Real 1139 7,9 9,3 1,5 8,3 9,7 8,3 15,8 15,7 13,4
Aun Centre d'Atencio 439 0,8 5,0 9,0 1,7 94 4,6 25,6 29,9 <13,9
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
Aun especialista (consultes 365 0,8 5,6 10,0 3,0 10,0 7,0 21,3 211 21,2
especialistes)
Aun servei d'urgencies 220 0,8 4.1 6,9 2,1 9,0 6,3 27,0 22,6 21,2
Aun hospital (ingrés) 95 1,4 3,9 8,0 2,3 10,4 58 20,9 30,4 16,8
Altres 10 2,1 0,0 7.3 53 9,5 6,6 43,7 0,0 25,5
No ho sap 1 0,0 >65,5 0,0 34,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26. | amb relacié a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?
B: Total entrevistes M Pond 1685 0,9 4,6 7,6 2,4 10,8 6,5 23,4 26,3 17,5
B: Total entrevistes M Real 1700 8,2 8,7 9,9 8,5 10,8 9,2 15,2 16,3 13,1
Centre public 1331 1,1 4,7 8,4 2,6 10,9 6,7 22,2 26,0 17,6
Centre privat 345 0,3 4,6 4,9 1,4 10,3 56 28,2 27,8 17,0
No ho sap 9 3,9 0,0 8,9 0,0 11,5 8,1 17,8 18,7 31,1

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I'assisténcia sanitaria en referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir

La proximitat del centre

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 13 2,6 4,1 11,8 21 22,9 0,0 23,5 12,4 20,6
[1] 3 0,0 0,0 >45,9 8,3 0,0 0,0 45,8 0,0 0,0
[2] 17 13 6,2 4,5 0,0 11,6 4.1 26,9 37,7 7.8
[3] 12 1,0 0,0 6,6 0,0 8,5 6,0 >52,6 13,8 11,5
[4] 38 0,9 2,8 16,2 0,7 10,5 55 12,2 29,8 21,3
[5] 111 13 3.8 75 4,5 <44 3,1 23,3 31,7 20,4
[6] 150 0,6 52 56 2,0 13,8 10,1 <14,2 29,8 18,6
[7] 279 1,0 4.1 7,6 1,6 <71 77 25,6 25,8 19,5
[8] 472 0,8 4,0 7,9 2,5 10,5 6,9 24,2 26,8 16,6
[9] 354 0,6 4,8 6,5 21 12,3 74 241 25,3 16,9
[10] Molt satisfactori 538 1,0 59 8,5 2,6 13,6 6,1 21,5 22,3 18,6
No procedeix 6 1,9 0,0 13,2 0,0 34,2 0,0 0,0 27,7 23,0
No ho sap 5 24 11,4 16,6 0,0 0,0 0,0 0,0 69,6 0,0
No contesta 3 0,0 0,0 24,9 0,0 0,0 22,7 0,0 52,4 0,0
Mitjana 8,04 7,91 8,27 7,97 8,10 8,26 8,10 8,03 7,92 8,04
Desviacio tipica 1,86 2,22 1,82 2,06 1,88 1,93 1,60 1,88 1,82 1,84
27b. L'horari d'atenci6 del centre.

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 12 0,9 8,5 12,3 8,9 8,0 5,6 0,0 12,9 >42,9
[1] 0 28,5 0,0 0,0 >71,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 14 0,8 11,5 1,2 2,0 0,0 10,1 0,0 35,1 29,2
[3] 21 1,0 2,5 3,6 1,3 23,1 3.2 14,2 44,9 6,2
[4] 38 0,9 2,7 6,0 2,9 10,3 54 15,9 >41,9 13,9
[5] 147 04 2,1 9,9 3,0 13,4 9,0 <14,5 25,1 22,6
[6] 156 11 34 9,3 21 12,0 58 20,4 30,7 15,3
[7] 307 0,8 5,0 9,7 2,2 8,7 7.7 21,3 26,1 18,7
[8] 532 1,0 5,0 6,0 2,3 10,6 7.6 24,0 25,0 18,5
[9] 328 0,7 4,5 7.2 1,9 13,8 55 >29,2 21,0 16,2
[10] Molt satisfactori 408 1,0 54 8,4 2,4 10,7 6,3 24,3 24,3 17,3
No procedeix 12 1,9 4,5 0,0 2,4 0,0 0,0 13,1 >55,2 22,9
No ho sap 22 1,0 9,6 7,0 25 13,6 3.2 7,0 44,0 12,2
No contesta 3 0,0 0,0 24,9 0,0 0,0 22,7 0,0 52,4 0,0
Mitjana 7,82 7,88 7,99 7,71 7,57 7,82 7,72 8,14 7,65 7,70
Desviacio tipica 1,83 1,92 1,89 1,93 2,20 1,84 1,80 1,52 1,89 1,97
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Total Regio
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 88 0,4 3,6 9,5 2,8 13,5 55 <12,1 34,5 18,1
[1] 23 0,9 2,2 9,8 1,2 >25,3 3,0 6,5 34,1 17,0
[2] 54 0,8 1,9 14,1 3,6 10,9 7.7 16,8 14,8 >29,4
[3] 80 0,1 1,3 >15,2 3,8 74 6,0 171 25,9 23,2
[4] 144 0,7 4,0 8,0 1,3 13,1 9,6 <13,8 >35,6 13,9
[5] 225 0,9 2,3 9,5 1,8 11,4 4,9 24,3 24,8 20,1
[6] 230 0,7 4,8 6,6 2,6 12,0 84 20,5 28,6 15,6
[7] 262 1,0 4.4 7,6 2,6 10,5 58 23,2 28,7 16,2
[8] 316 13 7,0 8,2 2,3 1,3 75 27,5 <17,7 17,3
[9] 231 0,9 4,8 5,0 1,0 9,0 8,4 25,7 26,3 19,0
[10] Molt satisfactori 290 1,0 71 6,1 2,6 11,9 55 27,8 21,0 17,0
No procedeix a1 0,5 1,3 55 47 7.2 5,0 18,4 34,8 22,5
No ho sap 13 0,0 4.1 59 2,1 0,0 54 0,0 >61,9 20,6
No contesta 3 0,0 0,0 29,8 10,8 0,0 0,0 59,4 0,0 0,0
Mitjana 6,58 7,13 7,34 6,02 6,38 6,43 6,61 71 6,28 6,46
Desviacio tipica 2,66 2,39 2,42 2,77 2,80 2,78 2,55 2,38 2,72 2,74
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 55 0,4 2,8 12,4 3,5 8,9 5,0 11,0 >46,3 9,6
[1] 19 0,6 2,8 8,1 2,9 10,5 3,7 16,2 34,0 21,2
[2] 48 14 2,2 6,3 0,6 14,3 8,6 15,8 23,2 27,6
[3] 77 1,0 2,7 8,0 11 9,0 4,5 29,8 23,0 20,9
[4] 107 0,9 2,0 71 1,8 9.2 4,5 18,5 >35,9 19,9
[5] 229 0,7 4,3 7,6 2,3 13,3 57 19,9 25,8 20,3
[6] 254 0,8 4,5 7.2 1,8 8,5 9,5 23,9 28,9 14,6
[7] 297 0,7 4.1 7.2 25 9,6 7.2 23,6 23,2 22,0
[8] 387 1,2 6,4 8,3 21 11,0 7.7 25,5 23,1 14,8
[9] 244 0,8 52 7.2 2,7 10,5 71 22,4 25,6 18,5
[10] Molt satisfactori 252 1,0 58 9,4 3,0 >16,0 52 22,3 21,6 15,8
No procedeix 19 1,8 2,8 4,0 1,5 15,7 3,7 32,3 17,0 21,2
No ho sap 9 0,0 57 8,3 6,0 0,0 0,0 16,5 34,7 28,9
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Mitjana 6,77 6,94 7,31 6,77 7,03 6,97 6,86 6,95 6,46 6,66
Desviacio tipica 2,41 2,41 2,15 2,58 2,51 2,47 2,21 2,23 2,59 2,37
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 18 0,0 0,0 8,6 1,6 5,6 7,8 34,3 27,1 15,0
[1] 5 0,0 0,0 30,4 11,0 0,0 0,0 0,0 32,0 26,6
[2] 9 0,0 0,0 171 6,2 11 0,0 0,0 35,9 29,8
[3] 1" 0,0 4,8 0,0 0,0 9,1 0,0 42,0 44,1 0,0
[4] 18 1,8 0,0 12,5 3,0 21,6 3,8 16,6 26,2 14,5
[5] 7 0,5 3,7 10,7 1,6 56 58 19,3 36,0 16,9
[6] 99 04 37 77 14 <4,0 2,8 27,8 29,2 22,9
[7] 221 0,9 3.8 9,6 24 12,5 6,6 23,4 24,6 16,2
[8] 419 1,0 4,9 6,4 3,1 11,8 >9,7 18,5 >31,3 <13,3
[9] 479 0,7 4,9 73 1,8 10,1 6,9 245 25,1 18,6
[10] Molt satisfactori 644 1,0 54 7,9 2,3 12,9 5,9 23,4 <21,1 20,0
No procedeix 1 12,6 0,0 >87,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 4 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >97,3
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 15,4 0,0 0,0 84,6 0,0 0,0
Mitjana 8,39 8,65 8,71 8,23 8,33 8,59 8,46 8,41 8,18 8,49
Desviacio tipica 1,77 1,45 1,37 1,99 1,87 1,60 1,54 1,81 1,84 1,79
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Total Regio

% Horitzontals Valor Jhi* Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
27f. El temps de dedicacioé dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 25 0,0 43 15,4 2,2 8,0 2,8 12,3 38,8 16,1
[1] 1" 1,0 0,0 0,0 25 17,5 0,0 27,0 28,4 23,6
[2] 26 0,4 4,0 >20,3 3,2 1,3 2,6 11,6 36,5 10,1
[3] 42 1,6 2,5 9,0 3,9 14,0 33 25,2 15,2 25,2
[4] 75 1,6 2,8 9,2 2,2 10,6 37 20,3 >40,7 8,9
[5] 180 0,7 4.1 7.2 1,4 10,4 4,6 21,1 24,8 >25,8
[6] 213 1,0 4,0 75 1,3 10,2 8,5 22,2 27,8 17,5
[7] 323 0,8 37 6,4 2,0 11,0 7.7 >28,7 25,7 14,0
[8] 423 0,8 53 8,1 2,2 9,8 9,2 20,5 26,9 17,3
[9] 267 0,9 55 8,6 2,8 10,0 6,5 22,2 24,0 19,5
[10] Molt satisfactori 394 0,9 5,9 7,5 3,1 >14,5 5,6 22,8 21,5 18,2
No procedeix 7 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5 23,1 24,3 40,4
No ho sap 14 0,8 3.8 56 6,0 7.2 0,0 22,2 35,0 19,4
Mitjana 7,40 741 7,80 7,24 7,70 7,54 7,62 7,46 7,19 7,40
Desviacio tipica 2,16 2,18 2,03 2,40 2,32 2,23 1,74 2,05 2,24 2,19
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 78 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 43 0,0 3,6 71 1,9 6,9 1,6 35,2 22,2 21,5
[1] 5 0,0 0,0 14,1 0,0 36,6 0,0 0,0 0,0 49,3
[2] 15 0,7 71 10,4 56 6,7 4,7 10,3 >54,4 0,0
[3] 17 0,0 0,0 17,8 8,0 11,5 8,1 26,6 28,0 0,0
[4] 36 1,2 1,5 4,3 0,8 55 7.8 21,3 31,4 26,1
[5] 127 1,0 2,5 9,0 3,0 1,7 4,9 16,8 29,0 22,0
[6] 174 0,6 33 9,6 2,2 1,3 7.6 245 24,8 16,0
[7] 305 1,0 5,0 8,5 1,7 11,0 6,8 22,4 26,2 17,4
[8] 467 11 6,4 75 2,3 10,6 8,1 20,2 28,4 15,4
[9] 319 0,7 4.4 57 2,7 8,7 8,5 23,8 22,6 >22,9
[10] Molt satisfactori 429 1,0 4,9 8,2 2,3 14,3 52 23,4 23,1 17,7
No procedeix 23 0,5 2,3 0,0 0,0 17,3 6,1 40,0 28,0 5,8
No ho sap 39 0,0 14 11,8 1,4 7.7 3,6 31,5 28,9 13,8
No contesta 1 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,711 7,96 7,99 7,57 7,65 7,87 7,83 7,71 7,60 7,72
Desviacio tipica 2,10 1,72 1,85 2,17 2,22 2,06 1,72 2,23 2,09 2,16
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 21 0,5 0,0 3,6 3,9 9,2 6,5 14,2 37,3 24,8
[1] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
[2] 15 0,7 3,5 15,1 1,8 6,5 9,1 0,0 >63,3 0,0
[3] 20 11 0,0 18,8 2,7 4,9 6,8 22,5 23,6 19,7
[4] 19 23 0,0 7,9 71 20,4 7.2 <0,0 41,4 13,8
[5] 97 1,0 59 7,0 2,0 13,2 57 21,9 21,4 21,9
[6] 112 0,5 3,3 8,2 2,0 8,8 5,0 16,4 34,4 21,5
[7] 261 11 24 7,0 25 9,8 74 27,4 30,0 <12,2
[8] 442 0,8 58 7,9 1,9 10,0 8,3 23,0 25,3 16,8
[9] 411 0,7 4,3 6,9 2,0 10,8 6,2 23,3 27,6 18,1
[10] Molt satisfactori 589 1,0 5,8 8,7 2,7 13,3 6,4 22,7 <20,1 19,4
No procedeix 7 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 41,0 21,6 35,9
No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 54,6 45,4
Mitjana 8,18 8,15 8,55 8,18 8,14 8,33 8,16 8,32 7,91 8,22
Desviacio tipica 1,89 1,95 1,53 1,95 2,12 1,85 1,84 1,65 2,03 1,98
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 19 1,2 2,8 4,1 3,0 21,3 11,2 24,7 17,3 14,4
[1] 3 0,0 0,0 0,0 8,1 0,0 0,0 44,8 47,1 0,0
[2] 9 12 0,0 0,0 3,1 22,2 7.8 0,0 35,9 29,8
[3] 21 0,5 0,0 14,2 2,6 18,4 3.2 21,3 14,9 24,8
[4] 33 17 7.9 11,5 0,0 14,8 6,2 27,5 14,4 16,0
[5] 118 13 4,9 8,4 4,0 1,7 4,7 15,5 27,1 22,5
[6] 201 1,6 3,7 9,9 2,9 9,3 59 21,2 30,3 15,2
[7] 309 0,9 4,6 71 2,3 9,6 7.6 23,1 28,4 16,3
[8] 522 0,6 4,7 77 21 9,6 8,6 24,8 24,2 17,6
[9] 309 0,7 53 59 1,8 14,7 7.6 20,2 27,0 16,8
[10] Molt satisfactori 364 0,8 55 8,4 2,2 1,7 4,4 25,1 20,7 21,2
No procedeix 16 1,4 0,0 14,2 0,0 0,0 8,6 9,5 49,8 16,6
No ho sap 75 0,6 3,5 8,1 3,3 9,2 4,6 22,3 34,1 14,2
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,74 7,37 7,95 7,67 7,49 7,72 7,69 7,83 7,66 7,80
Desviaci¢ tipica 1,85 2,04 1,72 1,84 2,01 2,08 1,76 1,83 1,77 1,90
27j. La informacioé rebuda pel seu problema de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 31 0,4 34 75 2,7 3,2 4,5 14,9 417 21,7
[1] 7 1,5 0,0 10,2 0,0 26,4 0,0 40,6 21,4 0,0
[2] 17 13 0,0 9,2 5,0 11,9 4,2 9,2 19,3 >40,0
[3] 24 0,5 2,2 9,5 1,1 8,2 58 6,3 33,2 33,2
[4] 41 1,6 2,6 1,1 2,0 4,8 34 22,2 >42,7 9,7
[5] 99 0,8 3,7 8,5 3,3 9,0 7.7 18,4 25,8 22,8
[6] 158 1,0 3,7 1,1 24 10,0 57 25,0 24,3 16,8
[7] 293 0,9 4,7 6,5 21 10,5 7.6 21,8 30,6 15,4
[8] 450 0,8 4,3 8,0 2,3 10,5 8,3 22,3 27,0 16,5
[9] 371 0,7 55 6,8 1,9 13,3 6,7 23,0 24,2 17,9
[10] Molt satisfactori 480 1,0 55 7,9 2,4 11,9 6,1 24,4 <21,0 19,7
No procedeix 15 2,3 10,8 0,0 7,6 >34,0 4,8 31,4 0,0 9,2
No ho sap 15 15 3,6 10,5 0,0 0,0 0,0 31,3 43,9 9,1
Mitjana 7,87 7,88 8,23 7,74 7,79 8,11 7,94 8,02 7,62 7,83
Desviacio tipica 2,05 2,11 1,78 2,13 2,16 1,87 1,81 1,91 2,17 2,20
27k. Els consells dels metges sobre alimentacio, salut...
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 40 0,3 1,3 9,6 3,5 12,4 3,5 15,3 241 30,1
[1] 5 0,0 0,0 13,9 0,0 0,0 0,0 27,7 58,4 0,0
[2] 13 0,9 4,2 6,1 2,2 0,0 0,0 12,1 >63,9 10,6
[3] 26 17 2,0 17,8 54 77 8,1 11,8 24,9 20,7
[4] 42 1,0 25 7.2 2,6 9,3 4,9 25,2 18,9 28,3
[5] 112 0,9 52 8,2 25 10,6 6,2 17,6 30,0 19,0
[6] 150 1,0 4,6 9,7 1,3 1,2 8,8 23,3 27,7 12,4
[7] 301 0,9 24 73 2,3 10,8 8,7 25,8 24,4 17,2
[8] 470 0,8 6,4 8,3 25 10,3 6,8 23,3 24,5 17,3
[9] 267 0,7 33 71 1,7 12,6 6,0 18,2 27,6 22,9
[10] Molt satisfactori 379 1,0 57 7,2 21 12,8 6,2 22,5 22,8 19,7
No procedeix 114 0,7 7,8 7,3 43 12,1 9,7 30,6 18,2 <9,3
No ho sap 73 1,5 2,9 52 1,5 94 1,9 24,9 >43,6 9,1
No contesta 7 0,0 0,0 10,7 3,9 0,0 0,0 21,5 45,1 18,8
Mitjana 7,64 7,68 7,99 744 7,43 7,82 7,67 7,71 7,52 7,64
Desviacio tipica 2,1 2,05 1,80 2,24 2,35 2,06 1,84 1,95 2,19 2,29
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
271. El temps que es triga a fer proves diagnostiques.

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 89 0,4 2,4 12,0 2,5 8,9 3,1 <10,3 >39,6 20,9
[1] 27 0,4 0,0 8,3 0,0 10,8 7.6 16,6 >46,6 9,7
[2] 46 0,9 6,8 13,2 1,2 10,6 3,0 13,1 31,1 20,1
[3] 86 0,4 3,7 12,5 1,6 15,0 3.2 19,5 22,4 21,7
[4] 116 1,0 5,0 8,5 3,3 11,9 10,7 15,7 28,9 14,9
[5] 209 1,0 33 73 2,6 10,8 9,6 21,8 252 18,4
[6] 257 0,9 4,7 9,8 1,9 8,8 59 21,9 30,5 15,5
[7] 289 1,1 3,6 6,6 1,9 10,9 58 25,8 27,7 16,6
[8] 344 0,9 57 6,9 2,2 10,9 8,1 25,2 23,3 17,0
[9] 204 0,5 4.1 6,3 2,3 13,5 71 29,1 <18,0 18,9
[10] Molt satisfactori 228 11 71 6,0 2,9 1,7 52 24,0 21,0 21,0
No procedeix 57 1,2 3,7 10,7 2,9 15,7 8,5 18,8 19,7 18,8
No ho sap 45 0,5 8,2 34 3,1 6,6 7.8 23,8 28,7 17,9
No contesta 2 0,0 24,6 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0 0,0 62,4
Mitjana 6,50 6,77 6,99 5,95 6,66 6,59 6,60 6,95 6,07 6,54
Desviacio tipica 2,59 2,36 2,46 2,77 2,62 2,59 2,30 2,28 2,74 2,70

28. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal meédic i d’infermeria em podria fer una valoracié d'aquest servei: utilitzant una escala del 0 al 10,
sabent que 0 signfica molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori.

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Molt insatisfactori 24 0,5 4,5 >22,7 1,2 84 0,0 12,9 27,2 22,6
1] 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34,2 0,0 0,0 65,8
[2] 4 2,8 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 >82,9 0,0
[3] 1 0,0 0,0 0,0 >44,4 0,0 >55,6 0,0 0,0 0,0
[4] 8 0,0 0,0 9,1 3,3 23,7 8,3 36,4 19,2 0,0
[5] 36 0,6 2,9 10,6 2,3 8,3 3,9 29,7 26,8 14,9
[6] 65 0,2 24 5,9 1,3 12,2 4,3 21,1 32,1 20,5
[7] 92 1,0 5,1 6,6 24 <4,3 6,0 29,8 15,7 >29,0
[8] 125 0,9 7.1 7.9 4,8 7.9 7.7 <13,3 28,1 22,3
[9] 81 0,3 7.8 6,6 24 12,2 6,9 32,1 21,8 9,9
[10] Molt satisfactori 157 1,3 >9,4 4.4 2,8 12,0 6,2 25,2 18,4 20,4
No procedeix 1397 0,9 3,9 8,2 2,0 11,8 71 221 27,0 16,9
No ho sap 7 1,5 7.2 10,5 0,0 0,0 0,0 >62,6 0,0 18,2
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,66 8,23 8,42 6,76 7,72 7,91 7,96 7,87 7,37 7,59
Desviacio tipica 2,33 2,43 1,98 3,04 2,27 2,33 1,95 2,08 2,44 2,34
29. Digui'm, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d'acord:

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Estaria disposat/ada a pagar 789 0,8 4,6 7,6 2,5 10,1 8,3 23,5 24,6 17,9

més impostos a canvi de
millorar la prestacio dels
serveis publics

S’han de mantenir els actuals 904 0,9 51 8,3 2,0 11,6 6,0 23,0 25,3 17,8
impostos per mantenir els
mateixos serveis

S’han d’abaixar els impostos 149 1,2 53 7,7 1,9 13,3 6,1 <14,3 28,0 22,4
encara que sigui en detriment
de la qualitat dels serveis

publics
No ho sap 58 1,0 2,7 4,0 24 10,3 6,0 15,8 >41,7 16,2
No contesta 101 1,2 2,1 7,6 4.1 12,7 34 28,7 27,0 13,2

30a. A continuacio li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d'elles digui'm si s'hauria de destinar molts més diners, més diners, els mateixos,
menys diners o molts menys diners: Medi ambient

B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 425 1.1 3,2 9,7 1,8 13,9 57 20,0 26,0 18,5
[2] Destinar més diners 1067 0,6 5,0 7.4 2,1 111 71 21,4 27,4 17,7
[3] Destinar el mateix 421 1,1 5,1 7.4 2,7 8,7 6,1 >28,9 21,3 18,7
[4] Destinar menys diners 48 1,8 7,7 6,4 4,6 12,4 10,2 22,3 23,5 11,1
[5] Destinar molts menys 10 2,2 0,0 0,0 0,0 9,8 0,0 30,1 31,7 26,3
diners

No ho sap 22 1,5 71 10,3 6,2 8,9 >18,7 13,7 21,6 12,0
No contesta 7 1,5 0,0 0,0 75 0,0 94 20,5 43,2 18,0
Mitjana 2,06 2,12 2,16 1,98 2,18 1,96 2,08 2,15 2,02 2,05
Desviacio tipica 0,75 0,95 0,72 0,74 0,78 0,76 0,73 0,77 0,73 0,76
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
30b. Sanitat.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 963 0,8 4,0 7,5 1,9 11,6 6,8 20,7 28,1 18,5
[2] Destinar més diners 915 0,9 51 8,2 2,6 10,7 6,5 25,3 23,3 17,5
[3] Destinar el mateix 91 0,7 8,1 9,3 21 13,1 6,1 18,5 23,0 19,1
[4] Destinar menys diners 8 57 6,8 9,8 71 12,7 17,8 19,6 20,6 0,0
[5] Destinar molts menys 2 0,0 25,7 0,0 0,0 0,0 0,0 74,3 0,0 0,0
diners
No ho sap 15 0,7 3,6 0,0 75 6,7 18,8 10,3 43,4 9,0
No contesta 7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,3 22,6 47,4 19,7
Mitjana 1,57 1,62 1,69 1,60 1,65 1,56 1,57 1,61 1,51 1,55
Desviacio tipica 0,61 0,70 0,69 0,61 0,63 0,62 0,63 0,61 0,59 0,59
30c. Policia i seguretat.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 172 0,7 4,3 8,4 1,4 >17,7 7,2 18,5 23,2 18,5
[2] Destinar més diners 629 0,6 4,3 8,0 2,0 11,9 52 21,8 24,7 >21,6
[3] Destinar el mateix 905 1,0 5,0 8,0 24 9,6 7.7 22,4 27,1 16,9
[4] Destinar menys diners 195 1.1 4,6 6,6 3,0 12,2 7,8 >30,4 21,3 13,0
[5] Destinar molts menys 50 1,8 6,3 9,1 2,2 59 2,8 21,2 35,0 15,9
diners
No ho sap 34 1,0 6,3 6,8 4,9 11,8 10,3 27,2 23,8 7.9
No contesta 15 0,8 3,6 0,0 1,9 0,0 94 20,7 >54,5 9,1
Mitjana 2,65 2,86 2,71 2,63 2,78 2,51 2,70 2,73 2,68 2,55
Desviacio tipica 0,87 0,94 0,88 0,88 0,84 0,91 0,84 0,87 0,87 0,84
30d. Educacié.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 23 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 790 0,8 3,7 7,9 2,0 >14,2 6,9 19,4 27,5 17,5
[2] Destinar més diners 994 0,9 5,0 8,3 2,7 9,6 6,3 24,6 23,8 18,7
[3] Destinar el mateix 167 1,0 6,9 6,8 1,0 71 8,3 24,6 26,8 17,5
[4] Destinar menys diners 12 0,9 >21,1 6,1 2,2 7,9 0,0 48,9 12,9 0,0
[5] Destinar molts menys 5 0,0 0,0 0,0 6,1 0,0 0,0 0,0 35,3 >58,6
diners
No ho sap 21 2,1 2,6 0,0 54 4,8 16,9 37,1 31,2 0,0
No contesta 1 0,0 4,8 0,0 2,5 9,1 12,7 0,0 >58,7 12,2
Mitjana 1,70 1,76 1,86 1,68 1,72 1,55 1,69 1,77 1,67 1,72
Desviacio tipica 0,67 0,66 0,74 0,63 0,63 0,62 0,66 0,66 0,68 0,68
30e. Serveis socials.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 455 0,6 39 9,1 1,3 10,9 5,0 22,4 29,9 17,0
[2] Destinar més diners 1110 0,9 4,8 7.3 2,3 10,9 7,0 22,6 24,4 19,8
[3] Destinar el mateix 340 1,2 5,6 7.6 2,8 13,1 71 25,5 22,6 14,5
[4] Destinar menys diners 41 0,8 3,9 15,0 4,7 14,6 13,6 <7,5 23,6 16,3
[5] Destinar molts menys 9 0,0 11,3 8,2 59 10,6 0,0 32,6 17,2 14,3
diners
No ho sap 34 1,0 4,7 4,5 57 2,9 12,3 13,5 >47,4 7.9
No contesta 12 1,8 0,0 6,3 4,6 0,0 11,5 25,2 39,7 11,0
Mitjana 2,00 2,12 2,08 2,00 2,22 2,04 2,10 2,00 1,93 1,97
Desviacio tipica 0,73 0,69 0,75 0,80 0,78 0,75 0,73 0,72 0,73 0,68
30f. Infraestructures.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 159 1,0 6,0 9,6 2,6 13,1 6,1 19,2 28,2 14,3
[2] Destinar més diners 784 1,0 52 7,5 21 11,1 71 21,0 26,9 18,2
[3] Destinar el mateix 803 0,7 4,1 8,2 2,2 9,5 6,6 25,6 24,1 19,0
[4] Destinar menys diners 174 0,7 4,5 7.4 2,4 >17,6 6,4 22,7 23,0 15,3
[5] Destinar molts menys 26 0,4 4,0 1,7 3,2 15,2 2,7 17,6 24,6 20,5
diners
No ho sap 42 1,8 3,7 1,8 52 1,7 11,5 18,0 30,4 15,8
No contesta 12 0,0 4,5 6,5 4,7 0,0 5,9 12,9 54,3 11,3
Mitjana 2,55 2,42 2,46 2,55 2,55 2,59 2,52 2,60 2,50 2,57
Desviacio tipica 0,82 0,81 0,84 0,86 0,87 0,91 0,78 0,79 0,82 0,79
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
30g. Culturai arts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 232 0,9 43 8,9 1,7 >16,6 6,0 25,6 20,0 16,1
[2] Destinar més diners 821 0,8 4,4 7,2 2,2 10,7 7,2 221 26,9 18,5
[3] Destinar el mateix 753 0,9 54 7,8 2,3 10,0 6,3 23,4 25,3 18,6
[4] Destinar menys diners 127 0,9 4,6 10,2 3,7 12,5 6,6 19,2 26,6 15,8
[5] Destinar molts menys 19 1,2 5,6 8,1 0,0 53 7.4 32,5 25,7 14,2
diners
No ho sap 35 1,9 0,0 8,7 55 11,3 >15,8 8,7 36,6 11,4
No contesta 15 0,0 0,0 52 0,0 6,8 4,8 20,9 44,0 18,3
Mitjana 2,43 2,44 2,49 2,45 2,53 2,33 2,42 2,41 2,45 2,43
Desviacio tipica 0,82 0,86 0,81 0,87 0,81 0,86 0,81 0,84 0,79 0,79
30h. Justicia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 234 0,8 2,2 7,2 1,7 10,5 7.4 22,7 28,7 18,8
[2] Destinar més diners 690 0,7 5,6 8,7 2,1 11,3 6,2 22,3 23,6 19,5
[3] Destinar el mateix 767 0,9 4,7 7.2 24 10,6 6,2 25,6 23,8 18,7
[4] Destinar menys diners 186 1,2 4,2 9,0 2,8 13,3 9,0 <14,8 32,8 12,9
[5] Destinar molts menys 17 1,3 3,0 8,7 1,6 22,6 4,0 8,7 27,4 22,8
diners
No ho sap 82 0,9 5,1 6,5 37 12,0 10,1 24,0 33,0 <4,8
No contesta 23 1,5 6,9 6,7 4,9 4,3 9,1 6,7 42,3 17,6
Mitjana 2,51 2,63 2,55 2,51 2,61 2,55 2,52 2,47 2,53 2,46
Desviacio tipica 0,87 0,93 0,77 0,87 0,85 0,91 0,91 0,80 0,92 0,84
30i. Habitatge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 348 0,5 3,5 8,1 11 12,8 6,8 27,6 24,4 15,3
[2] Destinar més diners 927 0,9 4,1 6,3 2,0 10,1 6,4 23,8 26,9 19,5
[3] Destinar el mateix 514 11 >6,7 10,2 2,9 10,4 7.1 20,4 24,9 16,3
[4] Destinar menys diners 121 11 4,4 9,5 4,1 >19,6 6,3 15,1 <14,6 25,3
[5] Destinar molts menys 22 0,5 2,4 6,8 0,0 22,2 6,2 6,8 43,1 12,0
diners
No ho sap 53 1,3 6,0 7.2 58 3,8 11,9 14,5 >39,5 10,1
No contesta 15 1,5 0,0 5,0 73 6,5 9,1 30,1 31,7 8,8
Mitjana 2,25 2,39 2,38 2,34 2,50 2,32 2,25 2,11 2,22 2,28
Desviacio tipica 0,86 0,84 0,81 0,90 0,83 0,99 0,86 0,80 0,84 0,85
30j. Transport public.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Destinar molts més diners 216 1,0 3,2 6,0 2,0 10,1 6,4 <15,5 >37,9 17,9
[2] Destinar més diners 812 0,9 5,0 7,0 2,0 111 7.2 23,6 24,8 18,3
[3] Destinar el mateix 795 0,9 4,9 9,4 24 10,3 6,2 25,5 23,6 16,9
[4] Destinar menys diners 107 0,6 4,9 71 2,3 >17,5 5,8 171 20,9 23,6
[5] Destinar molts menys 14 0,0 3,8 0,0 0,0 28,6 5,0 22,0 11,6 28,9
diners
No ho sap 39 2,0 2,7 1,7 7,0 10,1 >15,9 7.8 32,7 10,2
No contesta 18 1,2 3,0 0,0 6,2 16,7 3,9 8,6 45,2 15,0
Mitjana 2,43 2,36 2,48 2,50 2,47 2,51 2,39 2,48 2,31 2,45
Desviacio tipica 0,79 0,77 0,74 0,72 0,77 0,86 0,77 0,72 0,81 0,83
31. Una de les reformes aprovades, en ’ambit de la sanitat publica, és el copag 1t dels 1ents en funcié de la renda amb I’objectiu de frenar la despesa
farmacéutica de la sanitat publica. En relacié a aquesta mesura, vosteé esta...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Totalment d’acord 457 0,8 4,9 8,5 25 12,1 >10,0 21,6 25,5 <14,0
[2] Més aviat d’acord 856 1,1 4,5 8,4 24 11,6 57 25,6 24,7 16,0
[3] Més aviat en contra 336 0,5 5,9 6,1 1,9 7.7 54 23,1 29,6 19,8
[4] Totalment en contra 260 0,6 3,4 6,4 1,7 11,8 7,2 <15,2 27,1 >26,6
No coneix la mesura 29 1,9 3,7 7,9 5,8 17,2 7,2 21,2 16,7 18,5
No ho sap 42 1,0 5,0 12,7 2,6 7,0 4,9 18,1 26,6 221
No contesta 20 0,6 2,6 7.7 1,4 19,9 3,5 22,9 8,0 334
Mitjana 2,21 2,05 2,17 2,10 2,08 2,15 2,07 2,13 2,25 2,42
Desviacio tipica 0,96 0,87 0,92 0,92 0,92 0,97 1,03 0,87 0,97 1,02

150



.E CatSalut

Servei Catala
de Ia Salut

3.2.2 Encreuaments

. Regio6 sanitaria. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Regio

% Horitzontals Valor Jhi* Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1", 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
32. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments que ha fet que disminuis el seu consum?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si 232 1,0 3,9 10,2 2,7 11,9 6,0 25,6 25,5 13,2
No 1163 0,7 4,9 7.4 24 11,5 6,6 23,0 25,6 17,8
No ha necessitat medicaments 577 1,0 4,6 7,9 1,9 10,3 7.7 20,8 25,5 20,3
No ho sap 17 2,6 9,2 8,9 3.2 0,0 4.1 26,7 37,5 7.8
No contesta 1" 1,0 0,0 0,0 0,0 25,9 6,1 13,3 42,0 1,7
33. En general, vosteé considera que en els ultims 12 mesos les llistes d'espera...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 23 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[1] Han millorat 67 15 55 8,0 2,9 8,8 8,3 27,3 23,9 13,9
[2] Estan igual 288 11 4,9 8,5 2,2 12,7 6,0 22,7 26,7 15,2
[3] Han empitjorat 1474 0,8 4,6 7,9 2,3 11,2 7,0 22,3 25,7 18,2
No ho sap 167 0,9 53 6,4 21 8,9 6,2 22,8 25,9 21,5
No contesta 4 2,7 0,0 0,0 0,0 23,8 0,0 >73,5 0,0 0,0
Mitjana 2,77 2,68 2,75 2,76 2,76 2,77 2,77 2,75 2,77 2,81
Desviacio tipica 0,50 0,60 0,53 0,51 0,53 0,49 0,52 0,52 0,50 0,46
34. De les segiients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opini6 sobre el sistema sanitari de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
En general, el sistema 167 14 32 4,6 1,0 11,3 5,0 >32,9 24,0 16,8
funciona bastant bé
El sistema sanitari funciona 993 0,8 4,7 7,5 2,0 111 7,7 23,4 25,8 16,9
bé, encara que sén necessaris
alguns canvis
El sistema sanitari necessita 690 0,8 5,1 8,8 3,0 11,4 6,1 20,5 25,0 19,1
canvis fonamentals, encara
que algunes coses funcionen
El nostre sistema sanitari 136 0,7 54 9,0 2,8 10,2 51 16,8 29,4 20,6
esta tan malament que
necessitem refer-lo
completament
No ho sap 10 1,1 0,0 7.5 2,7 0,0 13,6 14,9 471 13,1
No contesta 5 0,0 0,0 16,3 0,0 21,1 0,0 0,0 34,2 28,4
35. En conjunt, creu que I'is que fa la ciutadania dels serveis i les prestacions sanitaries publiques és en general...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Un Us adequat 972 0,9 3,8 7,0 2,5 9,5 6,8 25,2 25,0 19,3
Un Us excessiu 704 0,7 6,3 8,4 2,0 12,8 7.2 20,5 26,6 15,5
Un us insuficient (el fan 182 1,0 4,3 7.5 2,3 13,6 53 17,6 26,4 22,0
servir poc)
No ho sap 126 13 4,2 11,5 2,2 10,2 7.7 21,7 26,6 14,7
No contesta 16 0,7 0,0 9,8 3,5 19,0 0,0 29,3 20,5 171
36a. A continuacid, li llegiré una série de prestacions relacionades amb I'accés al serveis sanitaris publics, digui'm si us plau, si coneix cadascuna d'elles: Obtenir ci
per internet per a la consulta del seu metge de capcalera
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si, la coneix 1653 0,8 4,6 7.9 2,2 10,7 6,5 23,5 25,5 18,3
No, no la coneix 347 1,5 5,0 7.5 2,9 13,1 8,2 18,9 26,8 16,1
36b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si, la coneix 1393 0,8 4,7 7.2 2,1 111 6,3 22,7 26,9 18,2
No, no la coneix 605 1,1 4,8 9,3 2,6 11,3 7.9 22,4 23,3 17,4
No ho sap 2 0,0 0,0 0,0 >26,6 0,0 0,0 734 0,0 0,0
36¢. Consultar al metge de capgalera per teléfon
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si, la coneix 1613 0,9 4,9 7.8 24 11,4 73 22,5 25,4 17,3
No, no la coneix 384 0,9 3,8 7.9 1,9 10,3 4,3 23,0 27,5 20,4
No ho sap 3 0,0 0,0 25,6 0,0 0,0 23,3 51,1 0,0 0,0
36d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si, la coneix 1059 0,8 5,0 71 2,2 11,4 6,7 22,4 27,0 17,5
No, no la coneix 937 1,0 4.4 8,6 24 10,9 6,9 23,1 24,4 18,3
No ho sap 4 0,0 0,0 >39,7 0,0 25,7 0,0 0,0 0,0 34,6
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
37a. | em podria indicar si utilitza habitualment cadascuna de les segiients prestacions...? Obtenir cita per interner per a la consulta del seu metge de capgalera
B: Total entrevistes M Pond 1653 0,8 4,6 7,9 2,2 10,7 6,5 23,5 25,5 18,3
B: Total entrevistes M Real 1642 6,9 8,9 10,5 7,9 1,0 9,4 15,5 16,1 13,8
Si 892 0,6 5,1 8,3 24 10,4 6,2 26,1 22,8 18,2
No 760 0,9 4.1 7.4 1,9 1,2 6,8 20,4 28,8 18,4
No ho sap 1 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
37b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)
B: Total entrevistes M Pond 1393 0,8 4,7 7,2 2,1 1,1 6,3 22,7 26,9 18,2
B: Total entrevistes M Real 1377 71 9,0 9,6 7,8 1,4 9,2 15,1 17,0 13,8
Si 801 0,6 4,5 6,3 2,2 11 6,5 25,1 26,6 17,3
No 590 1,0 5,0 8,5 2,0 11,2 6,1 19,6 27,4 19,2
No ho sap 2 0,0 0,0 0,0 17,2 0,0 0,0 0,0 0,0 82,8
37c. Consultar al metge de capcalera per telefon
B: Total entrevistes M Pond 1612 0,9 4,9 7,8 2,4 1,3 73 22,6 25,4 17,3
B: Total entrevistes M Real 1646 7,8 9,2 10,0 8,6 1,2 10,4 14,5 15,6 12,8
Si 770 11 58 9,0 3,0 12,6 73 20,7 <21,8 18,7
No 842 0,6 4.1 6,7 1,9 10,2 74 24,2 28,7 16,1
37d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 1059 0,8 5,0 71 2,2 1,4 6,7 22,4 27,0 17,5
B: Total entrevistes M Real 1058 7,3 9,5 9,3 7,9 1,5 9,7 14,7 16,9 13,1
Si 333 0,5 55 8,0 17 10,1 75 22,8 28,3 15,6
No 724 0,9 4,7 6,6 24 12,0 6,4 22,0 26,5 18,4
No ho sap 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0

38a. Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolenta i 10 molt bona les segiients prestacions? Obtenir cita per internet per a la consult:

del seu metge de capcalera

B: Total entrevistes M Pond 892 0,6 51 8,3 2,4 10,4 6,2 26,1 22,8 18,2
B: Total entrevistes M Real 886 5,6 9,7 10,9 8,7 10,6 9,0 17,3 14,3 13,8
[0] Molt dolenta 12 0,0 0,0 6,2 2,2 16,0 5,6 24,7 13,0 32,3
1] 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
[2] 4 2,8 0,0 0,0 7,0 0,0 17,6 38,7 0,0 33,8
[3] 3 0,0 0,0 0,0 >33,3 0,0 20,9 45,8 0,0 0,0
[4] 13 0,0 4,0 17,3 0,0 14,9 0,0 11,5 12,1 40,2
[5] 43 0,0 24 10,6 1,9 13,8 4,8 24,8 26,1 15,5
[6] 53 0,2 2,0 8,6 1,6 111 7.8 19,9 24,0 24,9
[71 114 0,9 4,6 9,4 1,9 <4,3 6,7 28,0 26,7 17,5
[8] 200 1,0 6,8 11,0 2,1 10,8 8,6 22,0 22,4 15,3
[9] 164 0,3 2,9 6,1 24 11,5 6,4 26,0 27,4 171
[10] Molt bona 282 0,6 6,7 6,8 2,7 11,2 4,2 29,7 19,3 18,9
No ho ha necessitat 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0
Mitjana 8,20 8,40 8,66 7,99 8,17 8,26 7,97 8,29 8,22 8,04
Desviacio tipica 1,92 1,64 1,41 1,82 2,25 2,03 1,85 1,99 1,68 2,17
38b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 801 0,6 4,5 6,3 2,2 11,1 6,5 25,1 26,6 17,3
B: Total entrevistes M Real 776 58 8,8 8,5 8,1 11,6 9,7 17,0 171 13,4
[0] Molt dolenta 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
[2] 0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[3] 2 0,0 0,0 32,3 0,0 0,0 0,0 0,0 67,7 0,0
[4] 5 0,0 9,9 14,4 0,0 374 13,1 0,0 0,0 25,2
[5] 14 1,5 0,0 16,0 3,9 20,7 4,8 21,3 22,4 9,3
[6] 27 0,8 3,9 5,6 2,0 3,6 2,5 33,5 23,5 24,4
[7] 73 0,2 5,1 >12,6 0,8 13,6 3,8 27,2 <13,2 23,8
[8] 171 0,8 4,0 4,0 2,6 9,8 57 24,0 32,8 16,3
[9] 163 0,6 5,1 4,7 1,9 12,7 7.6 24,2 24,5 18,7
[10] Molt bona 340 0,6 4,5 6,3 24 10,5 73 25,1 27,8 15,7
No ho ha necessitat 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Mitjana 8,77 8,80 8,87 8,48 8,81 8,71 9,03 8,69 8,89 8,70
Desviacio tipica 1,46 1,52 1,30 1,73 1,59 1,47 1,26 1,68 1,30 1,36
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
38c. Consultar al metge de capcalera per telefon
B: Total entrevistes M Pond 770 11 58 9,0 3,0 12,6 73 20,7 21,8 18,7
B: Total entrevistes M Real 836 9,6 10,2 10,9 9,9 1,7 9,7 12,6 12,6 12,9
[0] Molt dolenta 26 12 6,0 8,7 52 1,2 0,0 17,3 30,3 20,1
[1] 5 0,0 0,0 0,0 11,6 20,8 0,0 0,0 >67,5 0,0
[2] 5 0,0 0,0 14,8 10,7 19,2 0,0 29,5 0,0 25,8
[3] 1" 0,0 0,0 14,1 10,2 18,3 6,4 14,1 0,0 36,9
[4] 24 0,0 4,3 12,6 34 12,2 8,6 6,3 >52,7 <0,0
[5] 62 0,7 59 9,8 3,1 14,2 11 14,6 25,6 14,9
[6] 52 0,4 3,0 59 53 9,5 4,0 20,5 15,4 >35,9
[7] 105 14 4,5 8,0 1,6 18,8 73 20,3 22,9 15,2
[8] 168 1,2 6,6 9,5 2,6 10,0 9,9 21,8 25,7 12,7
[9] 114 1,2 6,0 8,7 1,7 12,2 7.9 26,8 16,9 18,7
[10] Molt bona 195 1,6 6,8 9,4 3,0 1,2 57 21,9 17,3 23,3
No ho ha necessitat 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
No ho sap 1 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 2 0,0 34,7 0,0 0,0 65,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,58 8,19 7,94 7,58 6,84 7,40 7,77 7,91 717 7,72
Desviaci¢ tipica 2,40 2,28 2,28 2,44 3,03 2,42 1,80 2,18 2,58 2,46
38d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 333 0,5 55 8,0 1,7 10,1 7,5 22,8 28,3 15,6
B: Total entrevistes M Real 324 4,6 10,8 10,8 6,5 10,5 1,1 15,4 18,2 12,0
[0] Molt dolenta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0
[1] 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
[3] 2 0,0 0,0 0,0 14,7 0,0 0,0 0,0 85,3 0,0
[4] 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
[5] 18 0,0 2,9 0,0 0,0 11,0 3,9 16,9 35,6 29,6
[6] 18 1,2 59 8,5 1,5 55 3,9 17,0 26,8 29,7
[7] 76 0,1 34 >15,0 25 7.8 6,4 23,9 25,2 15,7
[8] 88 1,0 6,6 7.8 1,9 10,1 6,3 24,3 23,7 18,2
[9] 51 0,0 52 6,0 11 7.8 10,9 20,9 37,7 10,5
[10] Molt bona 73 0,6 8,0 53 1,5 16,3 9,5 21,0 28,7 9.2
No ho ha necessitat 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
No ho sap 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
Mitjana 8,00 8,20 8,43 7,86 7,81 8,41 8,22 8,02 8,05 7,44
Desviacio tipica 1,59 2,03 1,40 1,17 1,75 1,50 1,94 1,46 1,61 1,78
39. Em podria dir on va néixer?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Catalunya 1295 0,9 54 6,9 2,9 10,8 8,1 20,4 26,9 17,7
Altres Comunitats Autonomes 358 0,7 <2,3 10,2 1,0 94 4,6 23,0 26,8 21,9
Unié Europea 62 0,9 6,8 13,6 3,1 11,2 56 34,5 15,6 8,6
Resta del mén 286 11 4,2 8,0 1,1 14,9 3,9 >29,8 21,3 15,8
40. A quina comunitat autonoma va néixer vosté?
B: Total entrevistes M Pond 358 0,7 2,3 10,2 1,0 9,4 4,6 23,0 26,8 21,9
B: Total entrevistes M Real 330 6,7 4,8 14,5 3,9 10,3 7,3 16,4 18,2 17,9
Andalusia 150 0,5 1,4 9,1 0,4 11,8 4,6 <15,2 34,0 23,0
Arago 23 1,0 4,5 >26,4 1,2 12,8 3,0 13,2 20,8 17,3
Astuiries 5 4,3 0,0 15,0 0,0 19,4 0,0 29,9 31,4 0,0
Balears 1 16,6 0,0 0,0 >83,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Canaries 4 0,0 121 17,6 0,0 0,0 0,0 >70,3 0,0 0,0
Cantabria 1 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Castella-Lleo 35 13 1,5 4,4 0,0 17,1 2,0 >48,3 13,9 11,5
Castella-La Manxa 22 1,0 4,7 10,3 1,2 8,9 93 20,5 14,3 29,8
Comunitat Valenciana 17 0,7 3,1 9,1 >6,6 0,0 >16,4 45,2 19,0 0,0
Extremadura 30 04 1,8 12,7 0,0 0,0 4,6 <5,1 26,7 >48,8
Galicia 25 0,9 0,0 9,1 2,2 78 2,7 36,2 25,4 15,8
La Rioja 1 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Madrid 18 0,0 57 4.1 0,0 0,0 0,0 >49,6 26,1 14,5
Murcia 8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,5 0,0 58,9 32,6
Navarra 5 0,0 0,0 >42,3 0,0 0,0 0,0 28,1 29,6 0,0
Euskadi/Pais Basc 10 0,0 52 7,6 2,8 0,0 0,0 15,2 16,0 >53,2
Melilla 2 0,0 0,0 0,0 0,0 >58,8 >41,2 0,0 0,0 0,0
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1", 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
41. Té voste la ciutadania espanyola?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Si, tinc la ciutadania 1706 0,8 4,6 77 24 10,6 73 21,8 26,5 18,2
(espanyola)
Si, tinc la ciutadania i una 97 1,8 3,8 10,2 0,6 13,2 <0,7 23,5 23,0 23,3
altra
No tinc la ciutadania 197 1,0 59 8,1 2,1 15,1 53 >29,4 20,3 12,8
espanyola (soc estranger/a)
42. Quants dels seus avis van néixer a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
[0] Cap 1163 0,7 <3,2 75 <0,9 10,4 <4,6 24,1 27,8 >20,9
[1]Un 140 04 2,3 6,0 0,8 71 74 26,1 32,0 18,0
[2] Dos 241 0,9 6,3 6,6 3,1 11,9 6,0 27,8 <19,2 18,2
[3] Tres 88 1,3 54 8,7 3,5 12,4 6,3 26,0 18,3 18,2
[4] Quatre 352 1,7 >9,5 9,7 >6,6 >14,9 >14,4 <121 23,2 <7,9
No ho sap 15 0,8 3,6 15,8 7.6 0,0 9,5 31,5 22,1 9,2
No contesta 1 9,6 0,0 >66,4 24,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 1,54 1,71 1,80 1,53 2,17 1,58 1,67 1,59 1,43 1,49
Desviacio tipica 0,93 1,13 1,08 0,95 1,19 0,98 0,99 0,95 0,83 0,90
43. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religi6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Catolicisme 1121 0,9 4,9 8,0 25 11,4 59 221 25,7 18,6
Cristianisme 96 1,1 71 4,8 2,6 16,5 >12,3 19,0 20,0 16,6
evangeélic/Protestant
Islam 57 0,6 6,4 12,0 14 >22,4 9,7 15,9 22,3 93
Testimonis Cristians de Jehova 9 12 0,0 16,3 59 10,6 0,0 48,9 171 0,0
Budisme 8 2,6 0,0 9,0 33 0,0 0,0 53,8 0,0 31,4
Cristianisme Ortodox 25 0,0 12,6 15,2 7.7 11,8 55 18,3 12,8 16,0
Judaisme 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
Cap: Agnosticisme 145 1,2 58 7,9 21 8,9 8,6 27,3 19,9 18,4
Cap: Ateisme 467 0,7 <2,2 7,2 1,4 8,5 7,6 241 29,8 18,5
Altres respostes 26 0,4 12,0 5,8 21 22,5 0,0 28,9 18,2 10,1
No ho sap 17 0,7 9,5 9,1 5,0 11,8 0,0 0,0 48,0 16,0
No contesta 26 0,8 59 8,6 52 1,2 10,5 11,5 36,2 10,0
44. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosté actualment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Treballa 954 0,9 53 6,9 1,9 11,0 75 21,8 25,8 19,0
No treballa 902 0,9 4,3 8,7 2,6 11,4 6,3 22,8 25,4 17,7
Esta temporalment de baixa 72 1,2 4,4 6,3 3,8 12,3 8,6 14,7 >37,6 11,0
Esta en un ERTO 68 1,0 1,5 10,1 24 10,2 2,0 >40,3 18,8 13,7
No contesta 4 0,0 13,7 >39,6 7.2 0,0 0,0 39,5 0,0 0,0
45, Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 902 0,9 4,3 8,7 2,6 1,4 6,3 22,8 25,4 17,7
B: Total entrevistes M Real 916 7,8 8,1 1,2 9,2 1,4 9,0 14,7 15,6 13,1
Jubilat/ada o pensionista 462 0,9 4.8 7,9 2,6 10,7 7,8 23,4 26,7 15,3
(abans ha treballat)
Aturat/ada i ha treballat 188 0,9 34 >13,0 2,9 14,7 3,7 20,3 25,6 15,6
abans
Pensionista (abans no ha 15 1,5 3,5 5,0 1,8 13,0 0,0 40,1 <0,0 35,1
treballat)
Aturat /ada i busca la 9 1,2 0,0 0,0 3,1 0,0 15,6 171 18,0 44,9
primera feina
Estudiant 162 0,6 4,9 6,6 14 98 6,4 19,7 27,7 23,0
Treball domestic no remunerat 60 11 2,6 10,2 3.2 11,6 2,3 28,0 18,7 22,2
No ho sap 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 6 0,0 93 0,0 >19,5 17,4 0,0 53,8 0,0 0,0
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
46. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 1095 0,9 5,0 7,0 2,1 1,0 7,2 22,5 26,2 18,1
B: Total entrevistes M Real 1102 8,1 9,4 9,2 7.4 1,1 10,3 14,7 16,2 13,5
Empresari/aria o professional 57 1,5 3,7 54 2,9 10,4 9,7 241 28,2 14,0
amb assalariats/ades
Professional o treballador/a 140 2,0 6,0 10,3 3,2 9,2 8,9 18,5 24,0 18,0
autonom/a (sense
assalariats/ad
Assalariat/ada indefinit/ida 579 0,7 54 7.2 2,0 11,6 73 20,7 27,3 17,7
Assalariat/ada eventual o 310 0,7 3,7 57 1,6 10,5 58 27,0 253 19,7
interi/ina
Membre de cooperativa 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0 0,0 0,0
Ajut familiar (sense 5 0,0 20,1 0,0 0,0 37,7 13,2 29,0 0,0 0,0
remuneracio6 reglamentada en
empresa o n
No contesta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
47. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 23 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
No sap llegir ni escriure 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >100,0
Sap llegir i escriure, perod 19 0,6 2,8 0,0 1,5 26,0 7,3 <0,0 33,8 28,1
va anar menys de 5 anys a
I'escola
Va anar a 'escola 5 0 més 103 1.1 6,7 9,7 3,8 10,6 6,1 19,3 23,4 19,5
anys, pero sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental
ESO completa (Graduat 454 1,0 5,6 8,1 3,6 13,3 8,2 <12,1 25,4 >22,8
escolar), EGB, Batxiller
elemental o Certificat
d'Escolaritat o d'Estudis
Primaris
Batxillerat, BUP, COU, 343 0,7 3,8 71 24 12,4 7.7 24,0 27,5 14,4
Batxillerat superior, PREU
Cicle formatiu de grau mitja, 176 11 54 11,3 1,9 12,4 7,9 18,2 24,6 17,4
FP1, Oficialia industrial o
equivalent
Cicle formatiu de grau 302 0,8 4,3 >11,1 1,8 8,8 4,8 22,2 25,4 20,7
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent
Diplomatura, 135 0,7 47 7,9 1,2 7,3 6,2 30,4 24,9 16,8
Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent
Llicenciatura, Arquitectura, 286 1,0 3,9 5,3 1,5 111 6,5 >31,9 25,2 13,5
Enginyeria, Grau o equivalent
(4 anys 0 més)
Cursos d’especialitzacio 149 0,6 3,5 <3,1 1,7 7,9 4,6 >39,7 24,6 14,2
professional, Postgrau,
Master (MIR, FIR...)
Doctorat 24 0,5 6,5 6,3 0,0 8,1 8,6 25,1 39,5 55
Altres respostes 2 0,0 34,7 0,0 0,0 >65,3 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 4 0,0 14,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >85,9 0,0
No contesta 3 0,0 20,1 29,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,8
48. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Casat/ada 938 0,9 5,1 8,7 2,7 10,7 7.6 <19,6 27,3 17,3
Amb parella estable 252 0,9 3,5 7.6 1,4 14,5 6,3 24,7 24,7 16,3
Divorciat/ada 154 0,6 3,1 6,0 1,4 10,9 4,5 22,8 28,1 22,5
Separat/ada 44 0,8 7.2 8,7 25 9,0 4,7 24,2 21,8 21,2
Vidu/a 96 0,7 4,9 7.9 3,2 15,4 6,5 20,6 20,0 20,8
Solter/a 508 1,0 4,7 6,9 2,1 9,9 6,1 >27,8 24,3 17,3
No contesta 8 1,4 6,8 9,9 0,0 0,0 >26,9 0,0 20,7 34,4
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M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
49. Quants/es fills/es té?
B: Total entrevistes M Pond 1945 0,9 4,6 7,8 2,3 10,9 6,8 22,9 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 1963 7,8 8,8 10,1 8,4 1,0 9,7 14,9 16,0 13,3
[0] No té fills 665 1,0 4,2 73 2,2 11,0 6,7 >26,8 23,8 17,0
[1] 366 0,8 52 73 2,3 1,3 7,0 22,4 24,5 19,2
[2] 686 0,8 4,8 78 2,7 1,2 7.6 20,9 26,4 17,8
[3] 205 0,7 4.1 9,6 1,9 9,1 4.4 18,5 >33,5 18,1
No contesta 23 0,5 93 13,5 0,0 8,7 3,1 20,2 21,2 23,5
Mitjana 1,22 1,12 1,25 1,30 1,26 1,20 1,20 1,09 1,32 1,24
Desviacio tipica 1,04 1,08 1,01 1,07 1,01 1,02 0,99 1,03 1,06 1,03
50. M'ha dit que té < fills P49 > fills/es, entre quines franges d'edat es troben?
B: Total entrevistes M Pond 1313 0,8 4,9 8,0 24 1,3 6,9 20,6 26,8 18,2
B: Total entrevistes M Real 1332 7.4 9,2 10,4 8,6 1,3 9,8 13,4 16,5 13,5
Menys de 3 anys 114 0,4 4,1 10,7 2,4 10,3 6,0 23,9 22,4 19,8
De 3 a 6 anys 176 0,4 5,1 73 1,9 10,6 8,2 >27,6 24,5 14,3
De 7 a 12 anys 249 0,6 4,9 7.4 3,0 12,3 9,2 19,6 27,0 16,1
De 13 a 17 anys 229 1,0 53 6,6 2,0 12,9 5,1 21,9 27,2 18,0
Majors d'edat 860 0,9 4,9 8,4 24 11,4 6,5 18,9 27,5 19,0
No contesta 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 31,3 68,7 0,0 0,0
51. En la seva opinid, quin del segiients termes defineix millor la seva classe social?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Classe baixa 190 0,9 4,7 8,0 3,3 14,5 6,5 19,2 21,8 21,0
Classe mitjana-baixa 561 0,9 4,8 8,7 1,9 12,3 4,9 20,3 25,1 211
Classe mitjana 1015 0,9 4,5 7,7 2,3 10,1 8,1 23,5 26,5 16,5
Classe mitjana-alta 176 0,6 6,3 6,9 2,7 11,2 6,3 26,8 25,5 13,6
Classe alta 12 2,8 4.4 12,7 6,9 0,0 11,6 12,7 26,7 22,2
No ho sap 24 1,8 0,0 0,0 0,0 8,1 2,8 >43,6 32,8 10,9
No contesta 21 0,5 4,9 71 3,9 9,2 3,2 21,3 37,4 12,4
52. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vosté considera com a propia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Catala (valencia/balear) 763 1,3 >7,7 7,7 >4.6 >13,7 >11,0 <16,7 24,5 <12,7
Castella 893 0,5 <2,3 8,0 <0,7 <9,0 <3,7 24,4 28,5 >23,0
Totes dues igual: catala 208 0,6 3,3 5,9 0,8 8,1 6,0 >33,0 23,1 19,2
(valencia/balear) i castella
Aranés 1 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengiies o altres 130 0,9 6,1 11,2 2,1 16,7 4,8 30,5 18,5 <9,2
combinacions
No ho sap 2 6,4 0,0 0,0 16,1 0,0 0,0 0,0 0,0 77,5
No contesta 4 25 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 36,6 >60,9
53. Recorda quina llengua va parlar primer voste, a casa, quan era petit/a?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Catala (valencia/balear) 636 1,3 >7,8 8,4 >53 13,4 >11,4 <17,7 21,9 <12,8
Castella 1098 0,6 <2,7 71 <0,6 <9,0 <4,2 24,9 28,7 >22,2
Totes dues igual: catala 76 0,3 4,9 6,1 1,5 11,8 3,7 28,2 29,6 14,1
(valencia/balear) i castella
Aranés 0 >100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres llengties o altres 173 1,0 6,1 >12,4 2,4 >17,2 7,6 24,7 19,5 <9,2
combinacions
No ho sap 14 1,6 3,9 0,0 2,0 73 0,0 22,4 23,6 39,2
No contesta 4 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 18,6 0,0 42,9 35,6
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3.2.2 Encreuaments

. Regio6 sanitaria. Percentatges horitzontals amb marca Jhi2

Total Regio

% Horitzontals Valor Jhi* Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
M Real 2023 7,9 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
54. La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita médica, urgéncies, etc.) em podria indicar en quin idioma li han
respost?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
Em van respondre amb el 956 11 >71 7,9 >3,7 >13,8 >10,4 <18,8 241 <13,1
mateix idioma que jo parlava,
en catala
Em van respondre amb el 640 0,5 <2,2 8,0 <0,8 <8,3 <3,5 25,0 28,0 >23,7
mateix idioma que jo parlava,
en castella
No em van respondre amb el 156 0,7 4,4 11,8 1,2 12,7 3.1 27,4 21,6 171
mateix idioma: jo parlava en
castella i em van respondre
en catala
No em van respondre amb el 74 1,0 1,4 51 3,0 13,3 5,6 16,4 32,4 21,6
mateix idioma: jo parlava en
catala i em van respondre en
castella
No ho sap 160 04 2,3 4,8 0,7 <4,9 <2,6 >34,2 26,9 23,2
No contesta 14 >6,3 0,0 54 2,0 0,0 9,9 32,6 34,3 9,5
55. | em podria dir a quin partit o coalicié va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de desembre de 2017?
B: Total entrevistes M Pond 2000 0,9 4,7 7,8 2,3 1,2 6,8 22,7 25,8 17,9
B: Total entrevistes M Real 2023 79 8,8 10,2 8,3 1,2 9,7 14,7 15,9 13,3
PPC Partit Popular de 19 1,2 0,0 12,0 73 10,4 0,0 16,0 25,2 28,0
Catalunya
ERC Esquerra Republicana de 318 0,8 6,0 8,2 2,7 9,9 8,5 18,7 30,2 15,1
Catalunya
PSC Partit dels Socialistes 157 0,3 3,3 6,3 1,2 10,7 3,5 25,2 26,5 22,9
de Catalunya
C’s Ciutadans. Partit de la 80 0,6 3,3 13,4 1,7 9,9 <0,9 20,9 36,1 13,3
Ciutadania
CUP Candidatura d'Unitat 57 1,4 3,7 8,1 24 13,9 12,2 29,5 17,0 1,7
Popular
Junts per Catalunya 124 1,6 >8,9 6,2 2,2 >17,6 >14,6 17,2 22,0 <9,7
Catalunya en Comu Podem 103 0,4 1,5 5,9 1,3 7,7 2,7 26,5 29,5 24,5
Nul 7 0,0 7.7 11,2 0,0 0,0 0,0 22,4 0,0 >58,7
En blanc 30 1,8 1,7 5,0 2,7 6,5 4,6 20,2 26,5 30,9
Altres respostes 48 1,4 3,3 11,1 2,3 16,4 11,5 25,3 23,3 <5,5
No va votar 301 1,2 4,7 9,1 2,9 10,8 6,5 26,8 <19,7 18,1
No va poder votar 268 0,8 4,9 8,8 1,6 11,0 6,7 22,7 25,1 18,4
No ho sap 167 0,6 6,9 6,9 2,0 1,3 33 20,1 29,8 19,2
No contesta 323 0,9 34 6,1 2,7 1,3 7.7 23,1 25,3 19,4
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
1. Sap voste quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Servei Catala de la Salut 908 9 39 75 21 103 55 221 213 172
(CatSalut)
Departament de Salut 193 2 9 15 4 28 19 37 59 21
Institut Catala de la Salut 469 3 29 34 12 44 33 94 133 86
(ICs)
Ministeri de Sanitat, Serveis 134 1 5 13 2 22 7 30 29 25
Socials i Igualtat
No ho sap 291 2 12 18 8 27 21 70 80 53
No contesta 5 0 0 1 0 0 1 2 2 0
2. Com es considera vosté d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions, campanya, informacions generals...)?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt 193 1 12 14 4 25 17 43 48 29
[2] Bastant 772 9 38 56 21 91 57 181 195 124
[3] Poc 778 6 35 62 14 82 49 169 206 154
[4] Gens 228 1 8 20 6 23 9 58 59 44
No ho sap 20 0 0 3 1 2 3 2 3 7
No contesta 9 0 1 2 0 1 1 2 3 0
Mitjana 2,34 2,27 2,28 2,36 2,25 2,29 2,26 2,32 2,35 2,41
Desviacio tipica 0,67 0,63 0,69 0,67 0,64 0,68 0,68 0,66 0,67 0,66
3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
COVID-19 / Pandémia 595 4 27 50 14 62 43 141 152 101
Campanya vacunacio grip comuna 157 1 6 10 4 10 9 37 45 36
Cribatge / Proves / PCR / 152 1 9 9 2 16 15 30 40 29
Confinament / Restriccions / 105 1 7 8 2 8 6 29 29 16
Horaris / Tocs de queda
Vacuna COVID-19 54 1 2 5 1 1 2 1 8 13
Campanyes vacunacions 25 0 3 3 1 4 3 6 5 1
Mascareta 25 0 1 2 0 3 2 9 5 3
Rastrejadors 24 0 1 2 1 5 1 6 5 4
Sanitat Respon: Consultes i 21 0 1 2 1 3 1 8 5 1
cites per teléfon o Internet
Prevenci6 cancer de colon 17 0 2 1 6 1 3
Campanya prevenci6 del cancer 8 1 1 1 0 0 0
de pit
Campanya donacié de sang 7 0 1 0 0 1 1 3 0 1
Higiene 6 0 0 2 0 1 0 2 2 0
Ajudes a persones necessitades 5 0 0 0 1 0 0 2 2 1
Distancia social 5 0 0 0 0 0 1 0 2 3
Gestio dels medicaments 4 0 0 0 0 1 0 3 0 0
(receptes)
Campanyes de suport a la 3 0 0 2 0 0 0 0 0 1
investigacio
Campanyes per una correcta 3 0 0 0 0 0 0 0 2 1
alimentacio
La Marato 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Canvis en el nivell de 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
cobertura i prestacions
Campanya recolzament 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
lactancia materna
Campanya contra la 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
drogoaddiccié
Prevencié d’alguns tipus de 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
cancer
Receptes electroniques 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Campanya antitabac 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Ampliacié/millores hospitals 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Altres respostes 72 0 4 5 0 1 4 26 13 9
No ho sap 686 7 32 56 18 78 45 134 190 126
No contesta 15 0 1 1 1 2 1 3 2 5
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M Real

3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria.

Valors absoluts

Total

2000
2023

Alt
Pirineu

18
160

Lleida

94
179

Tarragona

157
206

Terres
Ebre

46
167

Regio
Girona

223
226

Catalunya
central

136
196

csB

453
298

Nord

515
322

Sud

358
269

4. Que li sembla que el Departament de Salut posi a I’'abast de la ciutadania

satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

, la informacié de cada centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels serveis, la

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bé 718 5 30 52 13 77 44 192 192 113
[2] Bé 846 10 40 71 22 98 57 180 206 161
[3] Ni bé ni malament 264 2 15 22 8 30 21 44 75 48
[4] Malament 80 0 3 6 2 13 9 11 19 17
[5] Molt malament 38 0 4 2 1 3 2 6 11 9
No coneix la mesura 23 0 1 2 0 2 1 9 3 5
No ho sap 16 0 0 1 0 0 1 8 5 1
No contesta 14 0 1 2 0 1 1 5 3 3
Mitjana 1,91 1,87 2,02 1,92 2,03 1,94 2,01 1,75 1,91 1,99
Desviacio tipica 0,92 0,78 1,00 0,86 0,89 0,92 0,95 0,84 0,94 0,95
5. En la seva opini6, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bona 294 4 14 18 4 25 19 78 86 47
[2] Bona 1337 12 69 101 31 158 96 307 320 242
[3] Dolenta 280 2 7 26 7 32 17 50 85 55
[4] Molt dolenta 50 0 4 10 2 2 1 12 6 12
No ho sap 18 0 0 2 1 4 2 3 6 0
No contesta 21 0 0 1 0 3 0 3 1 3
Mitjana 2,04 1,92 2,00 2,18 2,15 2,05 2,01 1,99 2,02 2,09
Desviacio tipica 0,63 0,59 0,62 0,71 0,66 0,54 0,56 0,63 0,63 0,64
6. Durant I’altim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari ptblic de fora de Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si 76 1 4 7 1 5 4 17 27 11
No 1924 17 90 150 45 218 132 437 488 347
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?

B: Total entrevistes M Pond 76 1 4 7 1 5 4 17 27 1
B: Total entrevistes M Real 7 10 7 9 4 5 6 " 17 8
La targeta sanitaria 45 1 2 4 0 2 2 9 18 8
DNI 1 0 1 0 1 2 0 2 5 1
Tarjeta sanitaria europea 6 0 1 0 0 0 1 2 2 1
La cartilla de la Seguretat 5 0 1 2 0 1 0 0 2 0
Social

Tarjeta de la mutua privada 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Passaport 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Totes dues 2 0 0 1 0 0 0 2 0 0
Ho va gestionar la seva 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
empresa

Altres respostes 2 0 0 0 0 0 1 2 0 0
No ho sap 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. En la seva opinio, I'assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igual o pitjor?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 440 4 18 29 11 48 30 116 104 80
[2] Igual 552 5 31 50 12 61 39 108 123 122
[3] Pitjor 94 1 1 8 1 12 8 18 29 16
No ho sap 902 8 43 69 22 101 58 208 256 137
No contesta 13 0 1 1 1 1 1 3 3 3
Mitjana 1,68 1,65 1,66 1,77 1,58 1,70 1,71 1,60 1,71 1,71
Desviacio tipica 0,62 0,64 0,52 0,61 0,59 0,64 0,64 0,63 0,66 0,60

160



.E CatSalut

Servei Catala
de Ia Salut

3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 21 0 0 3 1 1 0 2 8 7
[1] 3 0 1 1 0 0 0 0 0 1
[2] 10 0 0 0 0 1 0 3 2 4
[3] 33 0 1 5 0 3 1 6 1 5
[4] 73 0 3 8 1 6 6 18 18 15
[5] 219 1 9 24 9 23 12 29 75 37
[6] 259 3 6 18 5 28 15 50 78 56
[7] 507 5 29 41 10 58 38 131 120 74
[8] 546 5 31 40 13 59 44 131 126 96
[9] 161 1 5 8 4 26 12 43 34 31
[10] Molt bona 160 2 9 10 3 19 7 41 40 29
No ho sap 5 0 0 0 1 0 0 0 2 3
No contesta 2 0 1 0 0 0 0 0 2 0
Mitjana 7,04 7,24 7,33 6,70 6,94 7,23 7,19 7,28 6,85 6,93
Desviacio tipica 1,78 1,61 1,53 1,92 1,87 1,66 1,46 1,64 1,85 1,97
10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de Catalunya en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta
10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria).
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 33 0 1 4 1 2 2 5 10 8
[1] 10 0 0 1 0 0 0 2 5 3
[2] 30 0 0 2 1 5 1 8 8 5
[3] 53 0 2 5 2 6 2 9 18 9
[4] 93 0 7 9 3 6 4 20 32 12
[5] 210 2 10 14 9 23 13 38 58 44
[6] 255 1 12 25 4 25 18 40 83 48
[7] 374 4 13 28 7 39 31 91 98 63
[8] 474 5 25 40 9 56 35 120 109 77
[9] 248 3 11 15 4 36 19 64 43 53
[10] Molt bona 189 3 14 12 6 22 10 52 42 31
No ho sap 29 0 1 1 1 4 0 6 11 5
No contesta 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Mitjana 6,97 7,61 7,23 6,75 6,53 7,19 7,14 7,25 6,64 6,91
Desviacio tipica 2,10 1,89 2,02 2,16 2,47 2,00 1,85 2,01 2,15 2,17
10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 34 0 1 4 1 4 2 5 13 5
[1] 16 0 1 1 0 2 0 5 5 3
[2] 28 0 0 4 2 3 0 3 10 7
[3] 48 0 1 3 0 4 1 9 18 12
[4] 90 1 4 11 2 7 3 18 32 12
[5] 204 1 6 17 5 33 13 38 64 27
[6] 236 2 8 24 5 26 21 37 58 57
[7] 394 4 23 26 9 34 25 111 99 64
[8] 462 4 25 37 1 57 36 116 96 80
[9] 203 2 9 10 4 23 17 47 48 44
[10] Molt bona 199 3 14 16 6 20 15 49 45 33
No ho sap 79 1 4 5 3 12 3 15 24 13
No contesta 8 0 0 0 0 0 0 2 5 1
Mitjana 6,94 7,30 7,50 6,69 7,01 6,91 727 7,18 6,61 6,96
Desviacio tipica 2,12 1,92 1,79 2,23 2,18 2,12 1,85 1,97 2,29 2,12
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 1" 0 0 3 0 1 1 5 2 0
[1] 3 0 1 0 0 0 1 0 0 1
[2] 15 0 0 1 0 2 0 8 0 4
[3] 25 0 1 1 0 4 1 2 1 5
[4] 40 0 4 4 1 5 1 8 13 4
[5] 142 1 5 14 3 10 10 26 46 27
[6] 184 2 7 14 4 19 17 40 42 40
[7] 399 3 20 33 10 38 21 99 110 65
[8] 512 5 27 34 12 71 43 111 123 85
[9] 224 2 16 5 29 16 56 45 47
[10] Molt bona 247 2 15 23 7 23 1 59 69 39
No ho sap 190 2 5 14 4 23 12 40 51 39
No contesta 9 0 0 1 0 0 1 2 3 3
Mitjana 747 7,59 7,59 7,38 7,60 7,55 7,44 7,51 741 744
Desviacio tipica 1,79 1,82 1,73 2,01 1,78 1,72 1,63 1,85 1,77 1,75
10d. L'atencié a urgéncies.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 63 0 4 4 3 8 2 17 18 8
[1] 19 0 1 2 0 3 0 2 6 5
[2] 43 0 1 6 1 6 1 14 8 8
[3] 67 1 3 9 2 5 6 12 16 13
[4] 138 1 8 1 4 17 7 18 45 27
[5] 240 2 13 23 5 27 21 47 75 28
[6] 288 3 16 24 4 28 19 52 83 59
[7] 350 2 16 22 6 35 23 84 85 77
[8] 358 5 16 18 10 52 28 91 77 61
[9] 191 2 7 17 4 24 13 46 40 39
[10] Molt bona 175 2 10 14 5 14 12 52 42 25
No ho sap 64 1 1 7 1 6 5 20 18 7
No contesta 5 0 0 0 0 0 0 0 3 1
Mitjana 6,50 6,99 6,45 6,20 6,44 6,48 6,75 6,75 6,29 6,54
Desviacio tipica 2,35 2,13 2,35 2,46 2,65 2,37 2,06 2,42 2,34 2,25
11. Voste diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 245 3 14 18 5 33 12 50 69 41
[2] Igual 617 7 35 48 15 75 43 151 142 101
[3] Pitjor 999 6 43 82 23 98 70 216 264 197
No ho sap 122 2 3 8 2 16 10 33 32 16
No contesta 18 0 0 2 1 2 0 3 8 3
Mitjana 2,41 2,20 2,32 2,43 2,43 2,32 2,46 2,40 2,41 2,46
Desviaci¢ tipica 0,71 0,75 0,72 0,70 0,69 0,73 0,67 0,69 0,73 0,70
12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a conti i6, diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?: L’atencié
primaria (consultes de medicina general i pediatria)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 208 2 12 15 5 29 8 52 50 36
[2] Igual 751 9 45 63 17 84 57 175 171 129
[3] Pitjor 944 5 35 68 21 96 65 210 259 185
No ho sap 86 1 2 10 3 13 5 14 32 7
No contesta 1" 0 0 1 0 2 1 3 3 1
Mitjana 2,39 2,16 2,26 2,36 2,37 2,32 2,44 2,36 2,44 2,43
Desviacio tipica 0,68 0,67 0,67 0,66 0,69 0,70 0,61 0,68 0,67 0,67
12b. L’atenci6 especialitzada (consultes d’especialistes)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 209 2 11 14 4 22 15 49 61 31
[2] Igual 861 9 42 74 21 97 61 204 197 157
[3] Pitjor 754 5 33 53 17 78 50 157 208 154
No ho sap 162 1 8 14 3 26 8 40 46 15
No contesta 13 0 1 1 1 1 1 5 3 1
Mitjana 2,30 2,16 2,25 2,27 2,29 2,29 2,27 2,26 2,32 2,36
Desviacio tipica 0,66 0,67 0,67 0,64 0,65 0,65 0,67 0,66 0,69 0,64
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
12c. L’atencié hospitalaria (ingrés)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 239 2 15 25 5 34 1 55 53 40
[2] Igual 775 8 40 58 17 84 57 180 198 132
[3] Pitjor 642 4 25 47 14 64 46 134 170 138
No ho sap 331 3 14 24 10 39 20 84 93 44
No contesta 14 0 0 2 0 2 2 2 2 4
Mitjana 2,24 2,14 2,13 2,17 2,25 2,17 2,30 2,21 2,28 2,32
Desviaci¢ tipica 0,69 0,66 0,70 0,73 0,68 0,72 0,64 0,68 0,67 0,69
12d. L’atencié a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 228 2 12 16 4 28 9 49 67 41
[2] Igual 703 8 39 53 17 79 54 166 162 125
[3] Pitjor 855 5 37 69 19 84 59 181 237 165
No ho sap 205 2 7 18 6 31 13 55 48 27
No contesta 9 0 0 2 0 2 1 3 2 0
Mitjana 2,35 2,18 2,29 2,38 2,37 2,30 2,41 2,33 2,36 2,37
Desviaci¢ tipica 0,69 0,67 0,69 0,69 0,67 0,71 0,63 0,69 0,72 0,70
13. D'aqui a un any, vosté creu que I' éncia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Millor 1104 9 53 82 18 123 78 245 291 205
[2] Igual 493 4 23 38 13 45 33 111 133 92
[3] Pitjor 271 4 13 28 1 36 15 61 64 40
No ho sap 119 1 5 7 4 16 9 33 24 20
No contesta 13 0 0 2 0 3 1 3 3 1
Mitjana 1,55 1,70 1,54 1,64 1,83 1,67 1,51 1,56 1,53 1,51
Desviaci¢ tipica 0,73 0,83 0,73 0,78 0,82 0,77 0,70 0,73 0,72 0,70
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’asseguranca privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si 729 5 33 52 13 73 36 176 211 130
No 1249 13 59 104 33 148 97 272 298 225
No ho sap 16 0 2 1 0 2 3 3 3 1
No contesta 6 0 0 0 0 0 0 2 3 1
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 5 33 52 13 73 36 176 211 130
B: Total entrevistes M Real 692 43 63 68 46 74 52 116 132 98
Asseguranga médica privada 568 4 30 39 10 55 28 132 162 108
pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)
Asseguranga médica privada 101 0 2 7 2 8 6 32 30 15
pagada per I'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 21 0 1 3 0 3 1 5 5 4
acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)
Asseguranca privada sense 17 0 1 2 0 5 1 5 3 0
especificar pagador
Altres respostes 14 0 0 0 0 1 1 2 8 3
No ho sap 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1
No contesta 6 0 0 1 0 0 0 2 3 0
16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de centre acudeixen normalment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Aun centre public 1321 14 66 109 35 150 100 284 322 241
Aun centre privat 258 1 8 13 4 33 12 61 78 49
Depen 419 3 20 35 7 40 24 106 115 68
No contesta 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
17. De que depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 3 20 35 7 40 24 106 115 68
B: Total entrevistes M Real 405 27 38 46 26 41 34 70 72 51
De la gravetat de la malaltia 167 1 5 14 2 13 7 47 54 23
Del temps d'espera 52 1 3 5 1 6 4 9 14 9
Depén de l'especialitat 36 0 2 6 0 4 3 9 6 5
Especialistes va a privada 30 0 1 2 1 3 2 2 1 9
Hi ha membres de la llar que 29 0 2 3 0 3 3 6 5 7
van a la publica i altres a
la privada
Depén del tractament o les 27 0 2 0 0 4 0 12 2 8
proves
Urgéncies a privada 14 0 1 0 1 3 0 3 3 3
Urgeéncies a publica 10 0 2 0 0 0 0 5 3 0
Depén de I'atenci6 rebuda 9 0 1 1 0 1 1 0 2 3
De la proximitat d'un centre 8 0 0 2 0 1 0 2 3 0
o l'altre
Del quadre medic 6 0 0 0 0 1 0 2 3 0
Horaris / caps de setmana 5 0 0 1 0 0
sense CAP
Si es un accident laboral va 4 0 0 1 0 0 1 3 0 0
la mutua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
public
De temes econdmics 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
De si I'asseguranga privada 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
cobreix el tractament
Altres respostes 12 0 1 0 0 2 1 5 3 0
No ho sap 5 0 0 1 0 0 1 2 2 0
No contesta 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei sanitari public o a un privat?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Servei sanitari public 1272 11 56 88 25 133 92 323 307 237
Servei sanitari privat 320 3 17 26 1 39 19 50 82 72
Ambdos / indiferent 376 3 20 41 9 47 22 70 118 45
No ho sap 30 0 1 2 1 2 2 9 8 4
No contesta 3 0 0 0 0 1 0 2 0 0
19. Respecte al model de gestio del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
L’Administracié Publica 1285 12 59 98 25 138 80 330 309 234
Una empresa privada sense 320 3 16 30 7 37 21 47 99 59
afany de lucre
Una empresa privada 186 1 12 14 6 30 15 35 46 28
No hi hauria diferéncies 20 0 1 1 1 2 3 6 5 1
No ho sap 171 2 6 14 7 16 15 30 53 29
No contesta 18 0 1 1 0 1 1 5 3 7
20. En la seva opinid, considera que la gestio de la pandemia de la COVID-19 esta sent per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bona 125 1 7 7 2 21 10 21 29 27
[2] Bona 609 6 28 45 14 67 38 135 160 116
[3] Normal 774 7 38 62 16 80 53 189 198 130
[4] Dolenta 327 3 14 26 8 36 25 71 86 59
[5] Molt dolenta 124 1 6 13 4 16 6 26 34 20
No ho sap 32 0 2 5 1 3 2 8 6 5
No contesta 9 0 0 0 0 1 1 3 2 1
Mitjana 2,86 2,73 2,82 2,96 2,97 2,81 2,83 2,88 2,87 2,80
Desviaci¢ tipica 0,98 0,94 0,99 0,99 1,05 1,05 0,97 0,94 0,98 0,99
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
21. Em podria valorar la informacié facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Molt bona 178 2 1 12 4 22 10 35 50 32
[2] Bona 773 7 44 62 19 86 57 163 187 148
[3] Normal 678 6 26 51 13 77 46 163 178 120
[4] Dolenta 257 2 10 21 5 25 17 59 77 41
[5] Molt dolenta 80 0 3 9 2 9 4 26 14 12
No ho sap 26 0 1 2 1 4 1 8 6 4
No contesta 8 0 0 0 1 1 1 0 3 1
Mitjana 2,64 2,54 2,48 2,69 2,58 2,60 2,61 2,73 2,64 2,58
Desviacio tipica 0,96 0,97 0,95 1,00 1,00 0,96 0,92 0,99 0,95 0,93
22. Valori I'atencié sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 18 0 0 2 1 0 1 2 10 4
[1] 4 0 0 2 0 1 0 0 0 1
[2] 19 0 0 1 1 3 0 5 5 5
[3] 33 0 2 2 1 2 2 5 13 7
[4] 79 0 3 9 3 1 5 18 13 16
[5] 201 2 1 21 8 13 12 24 70 40
[6] 307 2 9 18 5 39 23 59 94 57
[7] 479 5 29 36 7 41 37 119 128 76
[8] 529 5 23 48 13 73 39 137 110 81
[9] 161 1 1 10 4 21 9 44 30 31
[10] Molt bona 164 2 6 9 3 20 8 40 40 36
No ho sap 8 0 0 0 0 0 0 2 2 4
Mitjana 7,01 7,31 717 6,84 6,67 7,22 7,06 7,29 6,76 6,93
Desviacio tipica 1,81 1,69 1,56 1,85 2,10 1,71 1,56 1,64 1,90 1,97
23. Valori I'atencié sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt dolenta 25 0 1 0 1 2 2 5 10 5
[1] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
[2] 3 0 1 0 0 1 1 0 0 0
[3] 17 0 0 1 1 5 1 8 2 1
[4] 24 0 1 1 0 1 3 5 5 8
[5] 127 1 4 12 4 1 5 26 42 24
[6] 151 1 7 14 3 9 10 49 35 24
[7] 312 2 14 21 4 33 23 67 93 56
[8] 447 4 28 37 7 54 24 103 112 78
[9] 187 2 1 12 6 27 1 47 43 28
[10] Molt bona 119 1 5 8 3 17 10 26 19 31
No ho sap 575 7 23 51 17 62 44 119 152 100
No contesta 10 0 1 1 1 2 1 0 3 1
Mitjana 7,30 7,35 7,51 7,38 7,37 7,54 7,25 7,30 7,14 7,31
Desviacio tipica 1,82 2,10 1,65 1,45 2,09 1,83 2,02 1,76 1,82 1,94
24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a continuaci6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Aun Centre d'Atencié 1307 13 59 101 35 139 84 312 334 230
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
Aun especialista (consultes 1065 9 51 88 23 111 66 254 290 173
especialistes)
Aun hospital (ingrés) 337 3 16 30 8 30 22 78 90 61
Aun servei d'urgéncies 751 6 39 60 18 70 42 181 171 164
Altres 45 1 3 4 2 8 3 11 8 5
No hi ha anat 312 2 16 27 6 41 27 58 72 63
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
No contesta 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'iltim?
B: Total entrevistes M Pond 1130 10 56 100 26 109 66 274 286 204
B: Total entrevistes M Real 1139 90 106 131 95 110 95 180 179 153
Aun Centre d'Atencio 439 4 22 40 7 41 20 113 131 61
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
Aun especialista (consultes 365 3 20 37 1 37 26 78 77 77
especialistes)
Aun servei d'urgéncies 220 2 9 15 5 20 14 59 50 47
Aun hospital (ingrés) 95 1 4 8 2 10 6 20 29 16
Altres 10 0 0 1 1 1 1 5 0 3
No ho sap 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26. | amb relacié a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?
B: Total entrevistes M Pond 1685 15 78 129 40 182 109 394 443 295
B: Total entrevistes M Real 1700 140 148 169 144 184 157 259 277 222
Centre public 1331 14 62 111 35 145 89 295 346 234
Centre privat 345 1 16 17 5 36 19 97 96 59
No ho sap 9 0 0 1 0 1 1 2 2 3

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I'assisténcia sanitaria en referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir

La proximitat del centre

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 13 0 1 2 0 3 0 3 2 3
[1] 3 0 0 2 0 0 0 2 0 0
[2] 17 0 1 1 0 2 1 5 6 1
[3] 12 0 0 1 0 1 1 6 2 1
[4] 38 0 1 6 0 4 2 5 1 8
[5] 111 1 4 8 5 5 3 26 35 23
[6] 150 1 8 8 3 21 15 21 45 28
[7] 279 3 12 21 4 20 21 71 72 55
[8] 472 4 19 37 12 49 33 114 126 78
[9] 354 2 17 23 7 43 26 85 90 60
[10] Molt satisfactori 538 6 32 46 14 73 33 116 120 100
No procedeix 6 0 0 1 0 2 0 0 2 1
No ho sap 5 0 1 1 0 0 0 0 3 0
No contesta 3 0 0 1 0 0 1 0 2 0
Mitjana 8,04 7,91 8,27 7,97 8,10 8,26 8,10 8,03 7,92 8,04
Desviaci¢ tipica 1,86 2,22 1,82 2,06 1,88 1,93 1,60 1,88 1,82 1,84
27b. L'horari d'atenci6 del centre.

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 12 0 1 2 1 1 1 0 2 5
[1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[2] 14 0 2 2 0 0 1 0 5 4
[3] 21 0 1 1 0 5 1 3 10 1
[4] 38 0 1 2 1 4 2 6 16 5
[5] 147 1 3 14 4 20 13 21 37 33
[6] 156 2 5 14 3 19 9 32 48 24
[7] 307 2 15 30 7 27 24 65 80 57
[8] 532 5 27 32 12 56 40 128 133 98
[9] 328 2 15 24 6 45 18 96 69 53
[10] Molt satisfactori 408 4 22 34 10 43 26 99 99 71
No procedeix 12 0 1 0 0 0 0 2 6 3
No ho sap 22 0 2 2 1 3 1 2 10 3
No contesta 3 0 0 1 0 0 1 0 2 0
Mitjana 7,82 7,88 7,99 7,71 7,57 7,82 7,72 8,14 7,65 7,70
Desviaci¢ tipica 1,83 1,92 1,89 1,93 2,20 1,84 1,80 1,52 1,89 1,97
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 88 0 3 8 2 12 5 1 30 16
[1] 23 0 1 2 0 6 1 2 8 4
[2] 54 0 1 8 2 6 4 9 8 16
[3] 80 0 1 12 3 6 5 14 21 19
[4] 144 1 6 1 2 19 14 20 51 20
[5] 225 2 5 21 4 26 1 55 56 45
[6] 230 2 1 15 6 28 19 47 66 36
[7] 262 3 12 20 7 28 15 61 75 43
[8] 316 4 22 26 7 36 24 87 56 55
[9] 231 2 1 1 2 21 19 59 61 44
[10] Molt satisfactori 290 3 20 18 7 35 16 81 61 49
No procedeix a1 0 1 2 2 3 2 8 14 9
No ho sap 13 0 1 1 0 0 1 0 8 3
No contesta 3 0 0 1 0 0 0 2 0 0
Mitjana 6,58 7,13 7,34 6,02 6,38 6,43 6,61 71 6,28 6,46
Desviacio tipica 2,66 2,39 2,42 2,77 2,80 2,78 2,55 2,38 2,72 2,74
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 55 0 2 7 2 5 3 6 26 5
[1] 19 0 1 2 1 2 1 3 6 4
[2] 48 1 1 3 0 7 4 8 1 13
[3] 77 1 2 6 1 7 3 23 18 16
[4] 107 1 2 8 2 10 5 20 38 21
[5] 229 2 10 18 5 31 13 46 59 47
[6] 254 2 12 18 5 22 24 61 74 37
[7] 297 2 12 21 7 29 21 70 69 65
[8] 387 5 25 32 8 42 30 99 90 57
[9] 244 2 13 18 7 26 17 55 62 45
[10] Molt satisfactori 252 2 15 24 7 40 13 56 54 40
No procedeix 19 0 1 1 0 3 1 6 3 4
No ho sap 9 0 1 1 1 0 0 2 3 3
No contesta 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Mitjana 6,77 6,94 7,31 6,77 7,03 6,97 6,86 6,95 6,46 6,66
Desviaci¢ tipica 2,41 2,41 2,15 2,58 2,51 2,47 2,21 2,23 2,59 2,37
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 18 0 0 2 0 1 1 6 5 3
[1] 5 0 0 1 0 0 2 1
[2] 9 0 0 2 1 1 0 0 3 3
[3] 1" 0 1 0 0 1 0 5 5 0
[4] 18 0 0 2 1 4 1 3 5 3
[5] 7 0 3 8 1 4 4 14 26 12
[6] 99 0 4 8 1 4 3 27 29 23
[7] 221 2 8 21 5 28 15 52 54 36
[8] 419 4 20 27 13 49 41 78 131 56
[9] 479 3 24 35 9 48 33 117 120 89
[10] Molt satisfactori 644 7 35 51 15 83 38 151 136 129
No procedeix 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
No ho sap 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
No contesta 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Mitjana 8,39 8,65 8,71 8,23 8,33 8,59 8,46 8,41 8,18 8,49
Desviaci¢ tipica 1,77 1,45 1,37 1,99 1,87 1,60 1,54 1,81 1,84 1,79
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
27f. El temps de dedicacioé dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 25 0 1 4 1 2 1 3 10 4
[1] 1" 0 0 0 0 2 0 3 3 3
[2] 26 0 1 5 1 3 1 3 10 3
[3] 42 1 1 4 2 6 1 1 6 1
[4] 75 1 2 7 2 8 3 15 30 7
[5] 180 1 7 13 2 19 8 38 45 47
[6] 213 2 8 16 3 22 18 47 59 37
[7] 323 3 12 21 6 36 25 93 83 45
[8] 423 3 23 34 9 41 39 87 114 73
[9] 267 3 15 23 7 27 17 59 64 52
[10] Molt satisfactori 394 4 23 30 12 57 22 90 85 72
No procedeix 7 0 0 0 0 0 1 2 2 3
No ho sap 14 0 1 1 1 1 0 3 5 3
Mitjana 7,40 7,41 7,80 7,24 7,70 7,54 7,62 7,46 7,19 7,40
Desviaci¢ tipica 2,16 2,18 2,03 2,40 2,32 2,23 1,74 2,05 2,24 2,19
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 43 0 2 3 1 3 1 15 10 9
[1] 5 0 0 1 0 2 0 0 0
[2] 15 0 1 2 1 1 1 2 8 0
[3] 17 0 0 3 1 2 1 5 5 0
[4] 36 0 1 2 0 2 3 8 1 9
[5] 127 1 3 1 4 15 6 21 37 28
[6] 174 1 6 17 4 20 13 43 43 28
[7] 305 3 15 26 5 34 21 68 80 53
[8] 467 5 30 35 1 49 38 94 133 72
[9] 319 2 14 18 9 28 27 76 72 73
[10] Molt satisfactori 429 4 21 35 10 61 22 100 99 76
No procedeix 23 0 1 0 0 4 1 9 6 1
No ho sap 39 0 1 5 1 3 1 12 1 5
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 7,71 7,96 7,99 7,57 7,65 7,87 7,83 7,71 7,60 7,72
Desviaci¢ tipica 2,10 1,72 1,85 2,17 2,22 2,06 1,72 2,23 2,09 2,16
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 21 0 0 1 1 2 1 3 8 5
[1] 1 0 0 0 0 0 0 0 1
[2] 15 0 1 2 0 1 1 0 10 0
[3] 20 0 0 4 1 1 1 5 5 4
[4] 19 0 0 2 1 4 1 0 8 3
[5] 97 1 6 7 2 13 6 21 21 21
[6] 112 1 4 9 2 10 6 18 38 24
[7] 261 3 6 18 7 26 19 71 78 32
[8] 442 4 26 35 8 44 37 102 112 74
[9] 411 3 18 28 8 44 26 96 114 74
[10] Molt satisfactori 589 6 34 51 16 78 37 134 118 114
No procedeix 7 0 0 0 0 0 0 3 2 3
No ho sap 3 0 0 0 0 0 0 0 2 1
Mitjana 8,18 8,15 8,55 8,18 8,14 8,33 8,16 8,32 7,91 8,22
Desviaci¢ tipica 1,89 1,95 1,53 1,95 2,12 1,85 1,84 1,65 2,03 1,98
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 19 0 1 1 1 4 2 5 3 3
[1] 3 0 0 0 0 0 0 2
[2] 9 0 0 0 0 2 1 0 3 3
[3] 21 0 0 3 1 4 1 5 3 5
[4] 33 1 3 4 0 5 2 9 5 5
[5] 118 2 6 10 5 14 6 18 32 27
[6] 201 3 7 20 6 19 12 43 61 31
[7] 309 3 14 22 7 30 24 71 88 51
[8] 522 3 25 40 1 50 45 129 126 92
[9] 309 2 16 18 6 45 24 62 83 52
[10] Molt satisfactori 364 3 20 30 8 42 16 91 75 77
No procedeix 16 0 0 2 0 0 1 2 8 3
No ho sap 75 0 3 6 2 7 3 17 26 1
No contesta 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Mitjana 7,74 7,37 7,95 7,67 7,49 7,72 7,69 7,83 7,66 7,80
Desviaci¢ tipica 1,85 2,04 1,72 1,84 2,01 2,08 1,76 1,83 1,77 1,90
27j. La informacio6 rebuda pel seu problema de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 31 0 1 2 1 1 1 5 13 7
[1] 7 0 0 1 0 2 0 3 2 0
[2] 17 0 0 2 1 2 1 2 3 7
[3] 24 0 1 2 0 2 1 2 8 8
[4] 41 1 1 5 1 2 1 9 18 4
[5] 99 1 4 8 3 9 8 18 26 23
[6] 158 2 6 18 4 16 9 40 38 27
[7] 293 3 14 19 6 31 22 64 90 45
[8] 450 4 19 36 10 47 37 100 122 74
[9] 371 3 20 25 7 49 25 85 90 67
[10] Molt satisfactori 480 5 26 38 12 57 29 117 101 94
No procedeix 15 0 2 0 1 5 1 5 0 1
No ho sap 15 0 1 2 0 0 0 5 6 1
Mitjana 7,87 7,88 8,23 7,74 7,79 8,11 7,94 8,02 7,62 7,83
Desviaci¢ tipica 2,05 2,11 1,78 2,13 2,16 1,87 1,81 1,91 2,17 2,20
27k. Els consells dels metges sobre alimentacio, salut...
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 40 0 1 4 1 5 1 6 10 12
[1] 5 0 0 1 0 0 0 2 3 0
[2] 13 0 1 1 0 0 0 2 8 1
[3] 26 0 1 5 1 2 2 3 6 5
[4] 42 0 1 3 1 4 2 1 8 12
[5] 112 1 6 9 3 12 7 20 34 21
[6] 150 2 7 14 2 17 13 35 42 19
[7] 301 3 7 22 7 33 26 78 74 52
[8] 470 4 30 39 12 48 32 110 115 81
[9] 267 2 9 19 4 34 16 49 74 61
[10] Molt satisfactori 379 4 22 27 8 48 24 85 86 74
No procedeix 114 1 9 8 5 14 1 35 21 1
No ho sap 73 1 2 4 1 7 1 18 32 7
No contesta 7 0 0 1 0 0 0 2 3 1
Mitjana 7,64 7,68 7,99 744 7,43 7,82 7,67 7,71 7,52 7,64
Desviaci¢ tipica 2,1 2,05 1,80 2,24 2,35 2,06 1,84 1,95 2,19 2,29
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio
Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
271. El temps que es triga a fer proves diagnostiques.

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 89 0 2 1 2 8 3 9 35 19
[1] 27 0 0 2 0 3 2 5 13 3
[2] 46 0 3 6 1 5 1 6 14 9
[3] 86 0 3 1 1 13 3 17 19 19
[4] 116 1 6 10 4 14 12 18 34 17
[5] 209 2 7 15 6 23 20 46 53 39
[6] 257 2 12 25 5 23 15 56 78 40
[7] 289 3 1 19 6 32 17 75 80 48
[8] 344 3 19 24 7 38 28 87 80 59
[9] 204 1 8 13 5 28 15 59 37 39
[10] Molt satisfactori 228 3 16 14 7 27 12 55 48 48
No procedeix 57 1 2 6 2 9 5 1 1 1
No ho sap 45 0 4 2 1 3 3 1 13 8
No contesta 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Mitjana 6,50 6,77 6,99 5,95 6,66 6,59 6,60 6,95 6,07 6,54
Desviacio tipica 2,59 2,36 2,46 2,77 2,62 2,59 2,30 2,28 2,74 2,70

28. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal

sabent que 0 signfica molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori.

meédic i d’infermeria em podria fer una valoracié d'aquest servei: utilitzant una escala del 0 al 10,

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Molt insatisfactori 24 0 1 5 0 2 0 3 6 5
1] 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1
[2] 4 0 0 0 1 0 0 0 3 0
[3] 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
[4] 8 0 0 1 0 2 1 3 2 0
[5] 36 0 1 4 1 3 1 1 10 5
[6] 65 0 2 4 1 8 3 14 21 13
[7] 92 1 5 6 2 4 6 27 14 27
[8] 125 1 9 10 6 10 10 17 35 28
[9] 81 0 6 5 2 10 6 26 18 8
[10] Molt satisfactori 157 2 15 7 4 19 10 40 29 32
No procedeix 1397 13 55 114 28 165 99 309 378 237
No ho sap 7 0 1 1 0 0 0 5 0 1
No contesta 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Mitjana 7,66 8,23 8,42 6,76 7,72 7,91 7,96 7,87 7,37 7,59
Desviacio tipica 2,33 2,43 1,98 3,04 2,27 2,33 1,95 2,08 2,44 2,34
29. Digui'm, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d'acord:

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Estaria disposat/ada a pagar 789 6 36 60 20 80 66 186 194 141
més impostos a canvi de

millorar la prestacio dels

serveis publics

S’han de mantenir els actuals 904 8 46 75 18 105 54 208 229 161
impostos per mantenir els

mateixos serveis

S’han d’abaixar els impostos 149 2 8 1 3 20 9 21 42 33
encara que sigui en detriment

de la qualitat dels serveis

publics

No ho sap 58 1 2 2 1 6 3 9 24 9
No contesta 101 1 2 8 4 13 3 29 27 13

30a. A continuacio li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d'elles digui'm si s'hauria de destinar molts més diners, més diners, els mateixos,
menys diners o molts menys diners: Medi ambient

B: Total entrevistes M Pond
B: Total entrevistes M Real
[1] Destinar molts més diners
[2] Destinar més diners

[3] Destinar el mateix

[4] Destinar menys diners

[5] Destinar molts menys
diners

No ho sap

No contesta

Mitjana
Desviacio tipica

2000 18 94
2023 160 179
425 5 14
1067 7 54
421 5 22
48 1 4
10 0 0
22 0 2

7 0 0
2,06 2,12 2,16
0,75 0,95 0,72

157
206
41
79
31
3

0

1,98
0,74

46
167
8
23
1"
2

0

2,18
0,78

223
226
59
118
37
6

1

1,96
0,76

136
196
24
76
26
5

0

2,08
0,73

453
298
85
228
122
1"
3

2,15
0,77

515
322
110
293
920
1"
3

2,02
0,73

358
269
78
189
78
5

3

2,05
0,76
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
30b. Sanitat.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 963 8 39 72 19 112 66 199 270 178
[2] Destinar més diners 915 8 46 75 24 98 60 231 213 160
[3] Destinar el mateix 91 1 7 8 2 12 6 17 21 17
[4] Destinar menys diners 8 0 1 1 1 1 1 2 2 0
[5] Destinar molts menys 2 0 1 0 0 0 0 2 0 0
diners
No ho sap 15 0 1 0 1 1 3 2 6 1
No contesta 7 0 0 0 0 0 1 2 3 1
Mitjana 1,57 1,62 1,69 1,60 1,65 1,56 1,57 1,61 1,51 1,55
Desviacio tipica 0,61 0,70 0,69 0,61 0,63 0,62 0,63 0,61 0,59 0,59
30c. Policia i seguretat.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 172 1 7 14 2 31 12 32 40 32
[2] Destinar més diners 629 4 27 50 13 75 33 137 155 136
[3] Destinar el mateix 905 9 45 72 22 87 69 202 245 153
[4] Destinar menys diners 195 2 9 13 6 24 15 59 42 25
[5] Destinar molts menys 50 1 3 5 1 3 1 1 18 8
diners
No ho sap 34 0 2 2 2 4 3 9 8 3
No contesta 15 0 1 0 0 0 1 3 8 1
Mitjana 2,65 2,86 2,71 2,63 2,78 2,51 2,70 2,73 2,68 2,55
Desviaci¢ tipica 0,87 0,94 0,88 0,88 0,84 0,91 0,84 0,87 0,87 0,84
30d. Educacié.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 790 6 29 62 15 113 55 154 218 138
[2] Destinar més diners 994 9 49 82 27 96 62 245 237 186
[3] Destinar el mateix 167 2 12 1 2 12 14 41 45 29
[4] Destinar menys diners 12 0 3 1 0 1 0 6 2 0
[5] Destinar molts menys 5 0 0 0 0 0 0 0 2 3
diners
No ho sap 21 0 1 0 1 1 3 8 6 0
No contesta 1" 0 1 0 0 1 1 0 6 1
Mitjana 1,70 1,76 1,86 1,68 1,72 1,65 1,69 1,77 1,67 1,72
Desviacio tipica 0,67 0,66 0,74 0,63 0,63 0,62 0,66 0,66 0,68 0,68
30e. Serveis socials.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 455 3 18 41 6 49 23 102 136 77
[2] Destinar més diners 1110 10 53 81 26 121 78 251 270 220
[3] Destinar el mateix 340 4 19 26 10 44 24 87 77 49
[4] Destinar menys diners 41 0 2 6 2 6 6 3 10 7
[5] Destinar molts menys 9 0 1 1 1 1 0 3 2 1
diners
No ho sap 34 0 2 2 2 1 4 5 16 3
No contesta 12 0 0 1 1 0 1 3 5 1
Mitjana 2,00 2,12 2,08 2,00 2,22 2,04 2,10 2,00 1,93 1,97
Desviaci¢ tipica 0,73 0,69 0,75 0,80 0,78 0,75 0,73 0,72 0,73 0,68
30f. Infraestructures.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 159 2 9 15 4 21 10 30 45 23
[2] Destinar més diners 784 8 40 59 17 87 55 164 211 142
[3] Destinar el mateix 803 6 33 66 17 76 53 205 194 153
[4] Destinar menys diners 174 1 8 13 4 31 1 40 40 27
[5] Destinar molts menys 26 0 1 3 1 4 1 5 6 5
diners
No ho sap 42 1 2 1 2 5 5 8 13 7
No contesta 12 0 1 1 1 0 1 2 6 1
Mitjana 2,55 2,42 2,46 2,55 2,55 2,59 2,52 2,60 2,50 2,57
Desviacio tipica 0,82 0,81 0,84 0,86 0,87 0,91 0,78 0,79 0,82 0,79
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
30g. Culturai arts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 232 2 10 21 4 39 14 59 46 37
[2] Destinar més diners 821 7 36 59 18 88 59 181 221 152
[3] Destinar el mateix 753 7 41 59 18 75 47 176 190 140
[4] Destinar menys diners 127 1 6 13 5 16 8 24 34 20
[5] Destinar molts menys 19 0 1 2 0 1 1 6 5 3
diners
No ho sap 35 1 0 3 2 4 6 3 13 4
No contesta 15 0 0 1 0 1 1 3 6 3
Mitjana 2,43 2,44 2,49 2,45 2,53 2,33 2,42 2,41 2,45 2,43
Desviacio tipica 0,82 0,86 0,81 0,87 0,81 0,86 0,81 0,84 0,79 0,79
30h. Justicia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 234 2 5 17 4 25 17 53 67 44
[2] Destinar més diners 690 5 38 60 14 78 43 154 163 134
[3] Destinar el mateix 767 7 36 55 18 81 48 196 182 144
[4] Destinar menys diners 186 2 8 17 5 25 17 27 61 24
[5] Destinar molts menys 17 0 1 2 0 4 1 2 5 4
diners
No ho sap 82 1 4 5 3 10 8 20 27 4
No contesta 23 0 2 2 1 1 2 2 10 4
Mitjana 2,51 2,63 2,55 2,51 2,61 2,55 2,52 2,47 2,53 2,46
Desviacio tipica 0,87 0,93 0,77 0,87 0,85 0,91 0,91 0,80 0,92 0,84
30i. Habitatge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 348 2 12 28 4 44 24 96 85 53
[2] Destinar més diners 927 8 38 59 18 94 59 221 250 181
[3] Destinar el mateix 514 6 35 53 15 53 37 105 128 84
[4] Destinar menys diners 121 1 5 1 5 24 8 18 18 31
[5] Destinar molts menys 22 0 1 2 0 5 1 2 10 3
diners
No ho sap 53 1 3 4 3 2 6 8 21 5
No contesta 15 0 0 1 1 1 1 5 5 1
Mitjana 2,25 2,39 2,38 2,34 2,50 2,32 2,25 2,11 2,22 2,28
Desviacio tipica 0,86 0,84 0,81 0,90 0,83 0,99 0,86 0,80 0,84 0,85
30j. Transport public.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Destinar molts més diners 216 2 7 13 4 22 14 33 82 39
[2] Destinar més diners 812 7 41 57 16 90 59 192 202 149
[3] Destinar el mateix 795 7 39 75 19 82 49 202 187 134
[4] Destinar menys diners 107 1 5 8 2 19 6 18 22 25
[5] Destinar molts menys 14 0 1 0 0 4 1 3 2 4
diners
No ho sap 39 1 1 5 3 4 6 3 13 4
No contesta 18 0 1 0 1 3 1 2 8 3
Mitjana 2,43 2,36 2,48 2,50 2,47 2,51 2,39 2,48 2,31 2,45
Desviacio tipica 0,79 0,77 0,74 0,72 0,77 0,86 0,77 0,72 0,81 0,83

31. Una de les reformes aprovades, en ’ambit de la sanitat publica, és el copagament dels medicaments en funcié de la renda amb I'objectiu de frenar la despesa
farmacéutica de la sanitat publica. En relacié a aquesta mesura, vosteé esta...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Totalment d’acord 457 4 23 39 12 55 46 99 117 64
[2] Més aviat d’acord 856 9 39 72 21 100 48 219 211 137
[3] Més aviat en contra 336 2 20 21 6 26 18 78 99 67
[4] Totalment en contra 260 2 9 17 4 31 19 40 70 69
No coneix la mesura 29 1 1 2 2 5 2 6 5 5
No ho sap 42 0 2 5 1 3 2 8 1 9
No contesta 20 0 1 2 0 4 1 5 2 7
Mitjana 2,21 2,05 2,17 2,10 2,08 2,15 2,07 2,13 2,25 2,42
Desviacio tipica 0,96 0,87 0,92 0,92 0,92 0,97 1,03 0,87 0,97 1,02
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
32. El fet d’haver de pagar més per adquirir medicaments que ha fet que disminuis el seu consum?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si 232 2 9 24 6 28 14 59 59 31
No 1163 9 57 86 28 133 76 268 298 208
No ha necessitat medicaments 577 6 26 46 1 59 44 120 147 17
No ho sap 17 0 2 2 1 0 1 5 6 1
No contesta 1" 0 0 0 0 3 1 2 5 1
33. En general, vosté considera que en els ultims 12 mesos les llistes d'espera...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[1] Han millorat 67 1 4 5 2 6 6 18 16 9
[2] Estan igual 288 3 14 24 6 37 17 65 77 44
[3] Han empitjorat 1474 12 67 117 34 165 102 329 379 269
No ho sap 167 1 9 1 4 15 10 38 43 36
No contesta 4 0 0 0 0 1 0 3 0 0
Mitjana 2,77 2,68 2,75 2,76 2,76 2,77 2,77 2,75 2,77 2,81
Desviacio tipica 0,50 0,60 0,53 0,51 0,53 0,49 0,52 0,52 0,50 0,46
34. De les segiients afirmacions que li diré a continuacié, quina expressa millor la seva opini6 sobre el sistema sanitari de Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
En general, el sistema 167 2 5 8 2 19 8 55 40 28
funciona bastant bé
El sistema sanitari funciona 993 8 46 75 20 1M1 77 233 256 168
bé, encara que sén necessaris
alguns canvis
El sistema sanitari necessita 690 6 35 61 21 79 42 141 173 132
canvis fonamentals, encara
que algunes coses funcionen
El nostre sistema sanitari 136 1 7 12 4 14 7 23 40 28
esta tan malament que
necessitem refer-lo
completament
No ho sap 10 0 0 1 0 0 1 2 5 1
No contesta 5 0 0 1 0 1 0 0 2 1
35. En conjunt, creu que I'is que fa la ciutadania dels serveis i les prestacions sanitaries publiques és en general...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Un us adequat 972 9 37 68 25 93 66 245 243 188
Un Us excessiu 704 5 44 59 14 90 51 145 187 109
Un s insuficient (el fan 182 2 8 14 4 25 10 32 48 40
servir poc)
No ho sap 126 2 5 14 3 13 10 27 34 19
No contesta 16 0 0 2 1 3 0 5 3 3
36a. A continuacid, li llegiré una série de prestacions relacionades amb I'accés al serveis sanitaris publics, digui'm si us plau, si coneix cadascuna d'elles: Obtenir ci
per internet per a la consulta del seu metge de capcalera
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 1653 12 77 131 36 178 107 388 422 302
No, no la coneix 347 5 17 26 10 45 28 65 93 56
36b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 1393 1 65 101 30 155 88 316 374 253
No, no la coneix 605 7 29 56 16 68 48 135 141 105
No ho sap 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0
36¢. Consultar al metge de capgalera per teléfon
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 1613 14 79 126 39 184 118 364 410 279
No, no la coneix 384 4 15 30 7 39 17 88 106 78
No ho sap 3 0 0 1 0 0 1 2 0 0
36d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, la coneix 1059 8 53 75 23 120 71 237 286 185
No, no la coneix 937 9 41 81 23 102 64 216 229 172
No ho sap 4 0 0 2 0 1 0 0 0 1
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
37a. | em podria indicar si utilitza habitualment cadascuna de les segiients prestacions...? Obtenir cita per interner per a la consulta del seu metge de capgalera
B: Total entrevistes M Pond 1653 12 7 131 36 178 107 388 422 302
B: Total entrevistes M Real 1642 113 146 172 130 180 155 255 264 227
Si 892 6 45 74 21 93 55 233 203 162
No 760 7 32 56 15 85 52 155 219 140
No ho sap 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
37b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)
B: Total entrevistes M Pond 1393 " 65 101 30 155 88 316 374 253
B: Total entrevistes M Real 1377 98 124 132 107 157 127 208 234 190
Si 801 5 36 50 17 89 52 201 213 138
No 590 6 29 50 12 66 36 116 162 113
No ho sap 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
37c. Consultar al metge de capcalera per telefon
B: Total entrevistes M Pond 1612 14 79 126 39 183 118 364 410 279
B: Total entrevistes M Real 1646 128 151 165 141 185 171 239 256 210
Si 770 9 45 69 23 97 56 160 168 144
No 842 5 35 56 16 86 62 204 242 136
37d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 1059 8 53 75 23 120 71 237 286 185
B: Total entrevistes M Real 1058 77 100 98 84 122 103 156 179 139
Si 333 2 18 27 6 34 25 76 94 52
No 724 7 34 48 17 87 46 160 192 133
No ho sap 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0

38a. Em podria valorar en una escala de 0 a 10 sabent que 0 significa molt dolenta i 10 molt bona les segiients prestacions? Obtenir cita per internet per a la consult:
del seu metge de capcalera

B: Total entrevistes M Pond 892 6 45 74 21 93 55 233 203 162
B: Total entrevistes M Real 886 50 86 97 7 94 80 153 127 122
[0] Molt dolenta 12 0 0 1 0 2 1 3 2

1] 2 0 0 0 0 0 0 2 0

[2] 4 0 0 0 0 0 1 2 0 1
[3] 3 0 0 0 1 0 1 2 0 0
[4] 13 0 1 2 0 2 0 2 2 5
[5] 43 0 1 5 1 6 2 11 11 7
[6] 53 0 1 5 1 6 4 11 13 13
[71 114 1 5 11 2 5 8 32 30 20
[8] 200 2 14 22 4 22 17 44 45 31
[9] 164 1 5 10 4 19 10 43 45 28
[10] Molt bona 282 2 19 19 8 32 12 84 54 53
No ho ha necessitat 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Mitjana 8,20 8,40 8,66 7,99 8,17 8,26 7,97 8,29 8,22 8,04
Desviacio tipica 1,92 1,64 1,41 1,82 2,25 2,03 1,85 1,99 1,68 2,17
38b. Tenir accés als seus informes clinics, diagnostics etc. per internet, consultar la seva informacié personal de salut (La Meva Salut)

B: Total entrevistes M Pond 801 5 36 50 17 89 52 201 213 138
B: Total entrevistes M Real 776 45 68 66 63 90 75 132 133 104
[0] Molt dolenta 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0
[2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[3] 2 0 0 1 0 0 0 0 2 0
[4] 5 0 1 1 0 2 1 0 0 1
[5] 14 0 0 2 1 3 1 3 3 1
[6] 27 0 1 2 1 1 1 9 6 7
[7] 73 0 4 9 1 10 3 20 10 17
[8] 171 1 7 7 4 17 10 41 56 28
[9] 163 1 8 8 3 21 12 40 40 31
[10] Molt bona 340 2 15 21 8 36 25 85 94 53
No ho ha necessitat 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Mitjana 8,77 8,80 8,87 8,48 8,81 8,71 9,03 8,69 8,89 8,70
Desviacio tipica 1,46 1,52 1,30 1,73 1,59 1,47 1,26 1,68 1,30 1,36
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
38c. Consultar al metge de capcalera per telefon
B: Total entrevistes M Pond 770 9 45 69 23 97 56 160 168 144
B: Total entrevistes M Real 836 80 85 91 83 98 81 105 105 108
[0] Molt dolenta 26 0 2 2 1 3 0 5 8 5
[1] 5 0 0 0 1 1 0 0 3 0
[2] 5 0 0 1 1 1 0 2 0 1
[3] 1" 0 0 2 1 2 1 2 0 4
[4] 24 0 1 3 1 3 2 2 13 0
[5] 62 0 4 6 2 9 7 9 16 9
[6] 52 0 2 3 3 5 2 1 8 19
[7] 105 1 5 8 2 20 8 21 24 16
[8] 168 2 1 16 4 17 17 37 43 21
[9] 114 1 7 10 2 14 9 30 19 21
[10] Molt bona 195 3 13 18 6 22 1 43 34 45
No ho ha necessitat 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
No ho sap 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Mitjana 7,58 8,19 7,94 7,58 6,84 7,40 7,77 7,91 717 7,72
Desviaci¢ tipica 2,40 2,28 2,28 2,44 3,03 2,42 1,80 2,18 2,58 2,46
38d. Consultar la pagina web de la Conselleria de Salut per a obtenir informacié sanitaria (salut, habits saludables, malalties)
B: Total entrevistes M Pond 333 2 18 27 6 34 25 76 94 52
B: Total entrevistes M Real 324 15 35 35 21 34 36 50 59 39
[0] Molt dolenta 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
[1] 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
[3] 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
[4] 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
[5] 18 0 1 0 0 2 1 3 6 5
[6] 18 0 1 2 0 1 1 3 5 5
[7] 76 0 3 1 2 6 5 18 19 12
[8] 88 1 6 7 2 9 6 21 21 16
[9] 51 0 3 3 1 4 6 1 19 5
[10] Molt bona 73 0 6 4 1 12 7 15 21 7
No ho ha necessitat 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
No ho sap 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Mitjana 8,00 8,20 8,43 7,86 7,81 8,41 8,22 8,02 8,05 744
Desviacio tipica 1,59 2,03 1,40 1,17 1,75 1,50 1,94 1,46 1,61 1,78
39. Em podria dir on va néixer?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catalunya 1295 12 69 89 38 140 105 265 349 229
Altres Comunitats Autonomes 358 2 8 37 4 34 17 82 96 78
Unié Europea 62 1 4 8 2 7 3 21 10 5
Resta del mén 286 3 12 23 3 42 1 85 61 45
40. A quina comunitat autonoma va néixer vosté?
B: Total entrevistes M Pond 358 2 8 37 4 34 17 82 96 78
B: Total entrevistes M Real 330 22 16 48 13 34 24 54 60 59
Andalusia 150 1 2 14 1 18 7 23 51 35
Arago 23 0 1 6 0 3 1 3 5 4
Astiries 5 0 0 1 0 1 0 2 2 0
Balears 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Canaries 4 0 1 1 0 0 0 3 0 0
Cantabria 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Castella-Lleo 35 0 1 2 0 6 1 17 5 4
Castella-La Manxa 22 0 1 2 0 2 2 5 3 7
Comunitat Valenciana 17 0 1 2 1 0 3 8 3 0
Extremadura 30 0 1 4 0 0 1 2 8 15
Galicia 25 0 0 2 1 2 1 9 6 4
La Rioja 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Madrid 18 0 1 1 0 0 0 9 5 3
Murcia 8 0 0 0 0 0 1 0 5 3
Navarra 5 0 0 2 0 0 0 2 2 0
Euskadi/Pais Basc 10 0 1 1 0 0 0 2 2 5
Melilla 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
41. Té voste la ciutadania espanyola?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Si, tinc la ciutadania 1706 14 79 131 41 181 125 373 453 310
(espanyola)
Si, tinc la ciutadania i una 97 2 4 10 1 13 1 23 22 23
altra
No tinc la ciutadania 197 2 12 16 4 30 10 58 40 25
espanyola (soc estranger/a)
42. Quants dels seus avis van néixer a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
[0] Cap 1163 8 37 88 10 121 53 280 323 243
[1]Un 140 1 3 8 1 10 10 37 45 25
[2] Dos 241 2 15 16 7 29 15 67 46 44
[3] Tres 88 1 5 8 3 11 6 23 16 16
[4] Quatre 352 6 34 34 23 52 51 43 82 28
No ho sap 15 0 1 2 1 0 1 5 3 1
No contesta 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Mitjana 1,54 1,71 1,80 1,53 2,17 1,58 1,67 1,59 1,43 1,49
Desviacio tipica 0,93 1,13 1,08 0,95 1,19 0,98 0,99 0,95 0,83 0,90
43. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religi6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catolicisme 1121 10 55 89 28 127 66 248 288 209
Cristianisme 96 1 7 5 2 16 12 18 19 16
evangeélic/Protestant
Islam 57 0 4 7 1 13 6 9 13 5
Testimonis Cristians de Jehova 9 0 0 2 1 1 0 5 2 0
Budisme 8 0 0 1 0 0 0 5 0 3
Cristianisme Ortodox 25 0 3 4 2 3 1 5 3 4
Judaisme 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Cap: Agnosticisme 145 2 8 1 3 13 12 40 29 27
Cap: Ateisme 467 3 1 34 7 39 35 113 139 86
Altres respostes 26 0 3 2 1 6 0 8 5 3
No ho sap 17 0 2 2 1 2 0 0 8 3
No contesta 26 0 2 2 1 3 3 3 10 3
44. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosté actualment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Treballa 954 8 50 66 18 105 71 208 246 181
No treballa 902 8 39 78 23 103 57 205 229 160
Esta temporalment de baixa 72 1 3 5 3 9 6 1 27 8
Esta en un ERTO 68 1 1 7 2 7 1 27 13 9
No contesta 4 0 1 2 0 0 0 2 0 0
45. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 902 8 39 78 23 103 57 205 229 160
B: Total entrevistes M Real 916 7 74 103 84 104 82 135 143 120
Jubilat/ada o pensionista 462 4 22 37 12 49 36 108 123 71
(abans ha treballat)
Aturat/ada i ha treballat 188 2 6 24 6 28 7 38 48 29
abans
Pensionista (abans no ha 15 0 1 1 0 2 0 6 0 5
treballat)
Aturat /ada i busca la 9 0 0 0 0 0 1 2 2 4
primera feina
Estudiant 162 1 8 1 2 16 10 32 45 37
Treball doméstic no remunerat 60 1 2 6 2 7 1 17 1 13
No ho sap 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
No contesta 6 0 1 0 1 1 0 3 0 0
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
46. Voste és...?
B: Total entrevistes M Pond 1095 10 55 7 23 120 79 246 286 198
B: Total entrevistes M Real 1102 89 104 101 82 122 114 162 179 149
Empresari/aria o professional 57 1 2 3 2 6 6 14 16 8
amb assalariats/ades
Professional o treballador/a 140 3 8 14 4 13 12 26 34 25
autonom/a (sense
assalariats/ad
Assalariat/ada indefinit/ida 579 4 32 42 12 67 42 120 158 102
Assalariat/ada eventual o 310 2 12 18 5 33 18 84 78 61
interi/ina
Membre de cooperativa 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Ajut familiar (sense 5 0 1 0 0 2 1 2 0 0
remuneracio reglamentada en
empresa o n
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
47. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
No sap llegir ni escriure 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Sap llegir i escriure, pero 19 0 1 0 0 5 1 0 6 5
va anar menys de 5 anys a
I'escola
Va anar a 'escola 5 0 més 103 1 7 10 4 1 6 20 24 20
anys, pero sense completar
ESO, EGB o Batxillerat
elemental
ESO completa (Graduat 454 5 25 37 16 60 37 55 115 104
escolar), EGB, Batxiller
elemental o Certificat
d'Escolaritat o d'Estudis
Primaris
Batxillerat, BUP, COU, 343 3 13 24 8 42 26 82 94 49
Batxillerat superior, PREU
Cicle formatiu de grau mitja, 176 2 9 20 3 22 14 32 43 31
FP1, Oficialia industrial o
equivalent
Cicle formatiu de grau 302 3 13 34 6 27 15 67 77 63
superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent
Diplomatura, 135 1 6 1 2 10 8 41 34 23
Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent
Llicenciatura, Arquitectura, 286 3 11 15 4 32 19 91 72 39
Enginyeria, Grau o equivalent
(4 anys 0 més)
Cursos d’especialitzacio 149 1 5 5 2 12 7 59 37 21
professional, Postgrau,
Master (MIR, FIR...)
Doctorat 24 0 2 2 0 2 2 6 10 1
Altres respostes 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
No ho sap 4 0 1 0 0 0 0 0 3 0
No contesta 3 0 1 1 0 0 0 0 0 1
48. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Casat/ada 938 8 48 82 26 101 71 184 256 162
Amb parella estable 252 2 9 19 4 37 16 62 62 41
Divorciat/ada 154 1 5 9 2 17 7 35 43 35
Separat/ada 44 0 3 4 1 4 2 1 10 9
Vidu/a 96 1 5 8 3 15 6 20 19 20
Solter/a 508 5 24 35 10 50 31 141 123 88
No contesta 8 0 1 1 0 2 0 2 3
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regio

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
49. Quants/es fills/es té?
B: Total entrevistes M Pond 1945 17 90 152 45 212 132 446 502 349
B: Total entrevistes M Real 1963 154 172 199 164 215 190 293 314 262
[0] No té fills 665 7 28 49 14 73 44 178 158 113
[1] 366 3 19 27 9 41 26 82 90 71
[2] 686 6 33 53 18 77 52 143 181 122
[3] 205 2 8 20 4 19 9 38 69 37
No contesta 23 0 2 3 0 2 1 5 5 5
Mitjana 1,22 1,12 1,25 1,30 1,26 1,20 1,20 1,09 1,32 1,24
Desviacio tipica 1,04 1,08 1,01 1,07 1,01 1,02 0,99 1,03 1,06 1,03
50. M'ha dit que té < fills P49 > fills/es, entre quines franges d'edat es troben?
B: Total entrevistes M Pond 1313 " 64 105 32 148 91 271 352 239
B: Total entrevistes M Real 1332 98 122 138 115 150 131 178 220 180
Menys de 3 anys 114 0 5 12 3 12 7 27 26 23
De 3 a 6 anys 176 1 9 13 3 19 15 49 43 25
De 7 a 12 anys 249 2 12 18 7 31 23 49 67 40
De 13 a 17 anys 229 2 12 15 5 30 12 50 62 41
Maijors d'edat 860 8 42 72 20 98 56 163 237 164
No contesta 2 0 0 0 0 0 1 2 0 0
51. En la seva opinid, quin del segiients termes defineix millor la seva classe social?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Classe baixa 190 2 9 15 6 28 12 37 42 40
Classe mitjana-baixa 561 5 27 49 10 69 28 114 141 118
Classe mitjana 1015 9 46 78 23 103 82 239 269 168
Classe mitjana-alta 176 1 1 12 5 20 1 47 45 24
Classe alta 12 0 1 2 1 0 1 2 3 3
No ho sap 24 0 0 0 0 2 1 1 8 3
No contesta 21 0 1 2 1 2 1 5 8 3
52. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vosté considera com a propia.
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catala (valencia/balear) 763 10 59 59 35 105 84 128 187 97
Castella 893 4 20 72 6 80 33 218 254 205
Totes dues igual: catala 208 1 7 12 2 17 12 68 48 40
(valencia/balear) i castella
Aranés 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengles o altres 130 1 8 14 3 22 6 40 24 12
combinacions
No ho sap 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
No contesta 4 0 0 0 0 0 0 0 2 3
53. Recorda quina llengua va parlar primer voste, a casa, quan era petit/a?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Catala (valencia/balear) 636 9 49 53 34 85 73 113 139 81
Castella 1098 6 30 78 7 99 46 274 315 243
Totes dues igual: catala 76 0 4 5 1 9 3 21 22 1
(valencia/balear) i castella
Aranés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres llengles o altres 173 2 1 21 4 30 13 43 34 16
combinacions
No ho sap 14 0 1 0 0 1 0 3 3 5
No contesta 4 0 0 0 0 0 1 0 2 1
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3.2.3 Encreuaments. Regié sanitaria. Valors absoluts

Total Regié

Absoluts Alt Lleida Tarragona Terres Girona Catalunya CsB Nord Sud
Pirineu Ebre central

M Ponderada 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
54. La darrera vegada que ha necessitat contactar amb el sistema sanitari per algun motiu (visita médica, urgéncies, etc.) em podria indicar en quin idioma li han
respost?
B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
Em van respondre amb el 956 1 68 75 36 132 99 180 230 125
mateix idioma que jo parlava,
en catala
Em van respondre amb el 640 3 14 51 5 53 22 160 179 152
mateix idioma que jo parlava,
en castella
No em van respondre amb el 156 1 7 18 2 20 5 43 34 27

mateix idioma: jo parlava en
castella i em van respondre
en catala

No em van respondre amb el 74 1 1 4 2 10 4 12 24 16
mateix idioma: jo parlava en
catala i em van respondre en

castella

No ho sap 160 1 4 8 1 8 4 55 43 37
No contesta 14 1 0 1 0 0 1 5 5 1
55. | em podria dir a quin partit o coalicié va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de desembre de 2017?

B: Total entrevistes M Pond 2000 18 94 157 46 223 136 453 515 358
B: Total entrevistes M Real 2023 160 179 206 167 226 196 298 322 269
PPC Partit Popular de 19 0 0 2 1 2 0 3 5 5
Catalunya

ERC Esquerra Republicana de 318 3 19 26 9 32 27 59 96 48
Catalunya

PSC Partit dels Socialistes 157 0 5 10 2 17 6 40 42 36
de Catalunya

C’s Ciutadans. Partit de la 80 0 3 1 1 8 1 17 29 1
Ciutadania

CUP Candidatura d'Unitat 57 1 2 5 1 8 7 17 10 7
Popular

Junts per Catalunya 124 2 1 8 3 22 18 21 27 12
Catalunya en Comu Podem 103 0 2 6 1 8 3 27 30 25
Nul 7 0 1 1 0 0 0 2 0 4
En blanc 30 1 1 2 1 2 1 6 8 9
Altres respostes 48 1 2 5 1 8 6 12 1 3
No va votar 301 4 14 27 9 33 19 81 59 55
No va poder votar 268 2 13 24 4 30 18 61 67 49
No ho sap 167 1 12 1 3 19 6 33 50 32
No contesta 323 3 1 20 9 37 25 75 82 63
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3.3.1 Encreuaments. Record de vot al Parlament de Catalunya. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals Valor Jhi? PPC* ERC PSC C's CupP JxC CeCP Resta No va Ns
votar Nc
M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
1. Sap voste quin és I'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a Catalunya?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
Servei Catala de la Salut 45,4 48,5 47,1 48,5 53,0 33,7 44,8 47,9 49,4 41,5 46,8
(CatSalut)
Departament de Salut 9,6 8,4 12,1 10,1 <28 >17,9 14,7 52 3,3 11,4 <6,8
Institut Catala de la Salut 23,4 20,4 >31,1 26,4 33,3 30,4 29,0 28,0 20,8 <15,4 22,7
(ICs)
Ministeri de Sanitat, Serveis 6,7 7,6 <2,7 4,3 57 3,3 3,9 7,7 12,2 >10,3 6,0
Socials i Igualtat
No ho sap 14,5 15,1 <6,9 9,8 <5,3 14,7 <7.1 11,2 13,5 >21,4 17,2
No contesta 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,8 0,0 0,5
2. Com es considera vosté d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut (recomanacions, campanya, informacions generals...)?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Molt 9,6 2,9 12,9 8,6 9,2 15,9 >19,6 4,9 53 9,8 <6,5
[2] Bastant 38,6 32,9 >53,6 >48,7 <21,2 51,5 46,4 45,0 33,5 <29,3 35,5
[3] Poc 38,9 64,2 <26,6 354 48,3 295 <228 40,1 43,3 >45,3 42,2
[4] Gens 1,4 0,0 <4,8 6,2 >20,7 <1,9 73 8,8 16,2 >14,8 14,2
No ho sap 1,0 0,0 1,3 1,0 0,0 1,2 >3,4 1,3 0,0 04 11
No contesta 0,5 0,0 0,8 0,0 0,7 0,0 0,4 0,0 1,8 0,3 0,5
Mitjana 2,34 2,61 2,15 2,29 2,50 2,14 2,04 2,39 2,46 2,42 2,42
Desviacio tipica 0,67 0,56 0,64 0,63 0,70 0,68 0,69 0,59 0,62 0,69 0,63
3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquests moments?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
COVID-19 / Pandémia 29,8 13,0 >40,9 28,1 27,7 35,0 33,6 38,7 28,0 <23,1 28,6
Campanya vacunacié grip comuna 7,8 13,2 7,5 10,6 >14,7 10,6 52 12,9 6,6 <4,6 9,1
Cribatge / Proves / PCR / 7,6 15,4 9,6 4,2 59 55 >15,1 >13,4 10,7 54 6,5
Confinament / Restriccions / 53 0,0 53 59 4.4 >14,8 >11,0 3,0 0,7 52 4,2
Horaris / Tocs de queda
Vacuna COVID-19 2,7 0,6 1,2 2,2 4,8 0,0 52 2,3 4,3 29 2,9
Campanyes vacunacions 1,3 >8,4 1,0 1,0 1,2 2,7 1,2 0,0 1,2 0,9 1,8
Mascareta 1,3 0,0 0,8 >3,2 0,0 13 0,6 0,1 0,9 2,0 0,7
Rastrejadors 1,2 0,0 1,3 0,8 0,0 0,0 >5,0 2,8 0,3 0,6 1,3
Sanitat Respon: Consultes i 1,1 0,0 1,4 0,6 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 1,6 1,0
cites per teléfon o Internet
Prevencié cancer de colon 0,8 0,0 0,8 1,0 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,7 >1,7
Campanya prevencit del cancer 0,4 >8,4 >1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,3 0,1
de pit
Campanya donacié de sang 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,7 0,4 0,5
Higiene 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 13 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0
Ajudes a persones necessitades 0,3 1,5 0,0 0,8 >2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
Distancia social 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,1
Gestio dels medicaments 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,3
(receptes)
Campanyes de suport a la 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,6 0,1 0,0
investigacio
Campanyes per una correcta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,3 0,0 0,0 0,2 0,0
alimentacio
La Marato 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Canvis en el nivell de 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
cobertura i prestacions
Campanya recolzament 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,9 0,0 0,0
lactancia materna
Campanya contra la 0,1 0,0 0,0 >0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
drogoaddiccié
Prevencié d’alguns tipus de 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
cancer
Receptes electroniques 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2
Campanya antitabac 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,0
Ampliacié/millores hospitals 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Altres respostes 3,6 8,0 1,6 6,2 0,0 2,7 2,1 4,9 4,9 3,8 4,2
No ho sap 34,3 31,5 <25,9 34,5 39,0 26,0 <17,2 <20,1 314 >44,6 35,8
No contesta 0,8 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 11 1,8 >2,7 1,1 0,6

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu. 182
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3.3.1 Encreuaments. Record de vot al Parlament de Catalunya. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total
% Verticals Valor Jhi? PPC* ERC
M Ponderada 2000 19 318
M Real 2023 21 330

PSC

157
138

Record de vot al Parlament de Catalunya

C's CupP JxC CeCP Resta No va Ns
votar Nc

80 57 124 103 85 569 489

74 62 147 88 90 587 486

4. Que li sembla que el Departament de Salut posi a I’'abast de la ciutadania, la informacié de cada centre sanitari sobre aspectes com la qualitat dels

serveis, la satisfaccio, les llistes d’espera, etc.?

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Molt bé 35,9 23,5 35,4 36,7 41,0 4,7 28,8 >52,2 30,6 374 32,4
[2] Bé 42,3 56,4 44,4 45,5 35,0 50,4 47,7 <29,3 46,0 39,5 43,5
[3] Ni bé ni malament 13,2 8,0 13,7 <74 14,4 <2,5 13,9 10,8 15,8 15,4 13,4
[4] Malament 4,0 12,2 3,2 34 2,3 0,0 >7,8 4,0 55 3,3 4,8
[5] Molt malament 1,9 0,0 <0,3 1,7 4,9 0,0 0,0 1,0 0,3 2,8 2,6
No coneix la mesura 1,2 0,0 2,0 2,8 0,0 2,7 1,2 1,3 0,0 0,5 1,1
No ho sap 0,8 0,0 0,2 1,8 2,3 2,7 0,0 1,5 1,8 0,1 11
No contesta 0,7 0,0 0,7 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 1,0 1,0
Mitjana 1,91 2,09 1,85 1,82 1,93 1,59 2,01 1,68 1,97 1,93 1,98
Desviacio tipica 0,92 0,92 0,81 0,86 1,06 0,55 0,87 0,90 0,86 0,96 0,96
5. En la seva opini6, I'assisténcia sanitaria a Catalunya és...?

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Molt bona 14,7 18,2 15,8 18,5 11,8 14,1 15,7 11,2 8,7 17,5 11,5
[2] Bona 66,8 77,8 66,5 58,2 62,8 771 75,0 69,0 58,8 66,5 68,1
[3] Dolenta 14,0 4,0 14,7 16,6 19,5 74 <7.1 17,4 >23,2 12,1 14,6
[4] Molt dolenta 2,5 0,0 0,8 >5,6 3,9 1,3 0,0 0,8 >6,8 2,4 2,9
No ho sap 0,9 0,0 0,9 0,6 2,0 0,0 0,8 0,0 0,5 1,2 0,9
No contesta 11 0,0 1,3 0,6 0,0 0,0 1,4 1,6 2,1 0,3 1,9
Mitjana 2,04 1,86 2,00 2,09 2,16 1,96 1,91 2,08 2,29 1,99 2,09
Desviacio tipica 0,63 0,46 0,59 0,76 0,68 0,52 0,48 0,57 0,73 0,63 0,62
6. Durant I’Gltim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari ptblic de fora de Catalunya?

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
Si 3,8 0,0 3,5 1,7 4,8 1,4 1,8 >8,2 3,5 54 2,8
No 96,2 100,0 96,5 98,3 95,2 98,6 98,2 91,8 96,5 94,6 97,2
7. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?

B: Total entrevistes M Pond 76 0 1 3 4 1 2 8 3 31 14
B: Total entrevistes M Real 7 0 9 4 3 2 2 7 4 31 15
La targeta sanitaria 59,0 0 52,7 0,0 100,0 13,7 334 20,2 53,8 68,6 75,0
DNI 14,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 >66,6 >53,6 42,5 58 1,7
Tarjeta sanitaria europea 7,4 0 19,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >26,2 0,0 4,3 0,0
La cartilla de la Seguretat 6,4 0 14,4 >64,4 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 4,6 0,0
Social

Tarjeta de la mutua privada 2,0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0
Passaport 0,8 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17 0,8
Totes dues 3,0 0 >13,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25 0,0
Ho va gestionar la seva 1,9 0 0,0 0,0 0,0 >86,3 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0
empresa

Altres respostes 3,3 0 0,0 >35,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0
No ho sap 2,1 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >11,7
No contesta 0,1 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
8. En la seva opinio, I'assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats autonomes és millor, igual o pitjor?

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Millor 22,0 15,6 20,4 24,8 14,8 16,0 28,8 25,9 15,1 24,9 19,6
[2] Igual 27,6 42,8 26,1 26,4 36,3 <121 22,9 30,4 21,7 >31,9 25,3
[3] Pitjor 4,7 11,0 <2,3 >8,6 >10,6 2,6 3,0 >9,8 4,6 3,7 4,5
No ho sap 45,1 27,7 50,7 40,2 374 >693 441 32,3 58,5 <39,2 49,6
No contesta 0,6 2,9 0,5 0,0 1,0 0,0 1,2 1,6 0,0 04 1,0
Mitjana 1,68 1,93 1,63 1,73 1,93 1,57 1,563 1,76 1,75 1,65 1,70
Desviacio tipica 0,62 0,64 0,57 0,70 0,64 0,67 0,60 0,70 0,65 0,59 0,63

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu.
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
9. Valori I'assisténcia sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt dolenta 1,1 0,0 0,5 1,5 1,9 0,0 0,0 13 0,0 0,9 1,8
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2
[2] 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,6 1,6 0,7 0,5
[3] 1,6 0,0 1,8 13 3,0 0,0 0,0 0,0 34 1,9 1,8
[4] 3,7 0,0 1,6 2,4 4,2 2,6 2,7 4,3 >9,9 35 4,9
[5] 10,9 4,0 12,0 11,9 17,4 5,0 8,4 73 14,1 11 10,6
[6] 13,0 9,9 12,4 11,0 17,9 17,5 9,6 15,9 11,4 <9,9 >16,8
[7] 25,4 28,0 26,1 252 225 417 29,2 27,4 24,3 251 22,4
[8] 27,3 21,4 29,2 31,0 21,5 21,0 35,1 32,5 19,8 25,3 27,4
[9] 8,1 >230 8,3 8,9 2,9 11,8 8,5 9,6 4,5 8,4 73
[10] Molt bona 8,0 13,6 7.7 6,8 7,0 <0,0 6,6 <0,0 10,2 >12,6 58
No ho sap 0,2 0,0 0,4 0,0 >1,7 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,4
Mitjana 7,04 7,90 717 7,12 6,57 7,07 7,37 6,91 6,68 7,18 6,83
Desviacio tipica 1,78 1,38 1,60 1,74 1,88 1,20 1,35 1,61 1,94 1,90 1,87

10a. | amb independéncia de que hagi o no anat, ens agradaria que valorés els segiients serveis sanitaris de Catalunya en una escalade 0 a10,0on 0 é
molt dolenta i 10 molt bona: L'atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria).

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt dolenta 1,6 0,0 1,5 2,9 1,2 0,5 0,0 29 3,4 2,2 0,7
[1] 0,5 0,0 0,5 1,0 0,0 0,0 1,3 1,3 0,0 0,3 0,5
[2] 1,5 0,0 1,9 >3,6 3,2 0,0 0,2 2,3 1,6 1,1 1,2
[3] 2,6 0,0 3,7 <0,0 2,0 0,5 1,9 23 2,7 3,7 2,3
[4] 4,6 52 47 >8,5 6,6 2,6 <0,0 6,1 >10,0 3,1 5,0
[5] 10,5 9,4 71 14,7 15,1 9,7 9,1 8,7 12,4 10,2 11,5
[6] 12,8 20,8 15,2 9,6 15,2 20,2 10,0 17,8 8,7 <9,8 14,4
[71 18,7 16,1 20,6 17,4 19,2 251 22,2 15,6 11,3 16,8 20,5
[8] 23,7 17,4 26,4 17,5 15,1 17,5 27,4 22,3 19,4 26,0 23,8
[9] 12,4 2,0 9,6 14,9 8,8 17,2 18,5 15,4 11,9 12,2 12,1
[10] Molt bona 9,5 >29,0 8,0 10,1 9,8 58 9,1 3,7 >16,9 >12,9 <5,8
No ho sap 1,5 0,0 0,7 0,0 3,7 0,9 0,4 1,6 1,8 1,7 2,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Mitjiana 6,97 7,53 6,88 6,69 6,63 717 7,47 6,61 6,87 7,12 6,90
Desviacio tipica 2,10 1,96 2,07 2,40 2,14 1,60 1,71 2,25 2,52 2,19 1,89
10b. L'atencio especialitzada (consultes d'especialistes).

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt dolenta 1,7 0,0 0,7 2,1 1,2 0,0 2,3 1,5 1,6 1,4 2,7
[1] 0,8 0,0 0,0 1,0 0,0 0,5 0,0 1,6 0,0 1,5 0,8
[2] 1,4 0,0 1,8 1,9 3,7 0,0 0,0 >3,8 >5,0 0,5 1,2
[3] 2,4 0,0 1,7 1,9 0,0 1,3 0,0 0,0 4,4 3,1 3,6
41 4,5 9.2 48 3,9 >11,3 82 <04 4,5 6,7 2,8 54
[5] 10,2 8,4 10,1 15,2 9,4 12,5 9,6 8,2 9,3 10,4 9,1
[6] 11,8 10,9 9,8 12,9 15,0 9,5 12,6 13,1 10,3 11,2 131
[71 19,7 32,3 23,4 <9,9 14,6 254 >275 20,7 15,0 19,0 19,6
[8] 23,1 16,2 22,5 19,7 23,6 25,9 28,1 25,7 229 22,8 22,9
[9] 10,2 14,0 11,8 >15,3 6,1 6,8 11,6 13,8 8,0 8,9 9,0
[10] Molt bona 10,0 7,6 10,9 12,6 7,2 6,9 7,0 <1,3 14,5 >13,1 75
No ho sap 4,0 1,5 2,0 3,8 58 2,9 1,1 6,0 23 51 4,4
No contesta 0,4 0,0 0,5 0,0 >2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,6
Mitjana 6,94 7,12 7,14 6,96 6,60 6,93 7,24 6,74 6,79 7,06 6,71
Desviacio tipica 212 1,69 1,94 2,32 2,11 1,74 1,74 2,06 2,41 2,15 2,21

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu. 184
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
10c. L'atencié hospitalaria (ingrés).
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt dolenta 0,6 0,0 0,1 0,0 1,9 0,0 0,6 >2,2 0,0 0,3 0,9
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,5 0,0
[2] 0,7 0,0 1,0 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 1,2 13 0,4
[3] 1,2 0,0 1,7 0,6 3.2 0,0 11 1,6 34 0,7 1,3
[4] 2,0 0,0 0,9 2,2 2,6 0,0 0,4 0,0 >6,8 1,5 >3,4
[5] 71 4,0 52 8,2 8,9 8,7 59 >12,2 4,7 55 9,1
[6] 9,2 84 10,1 59 13,5 9,1 11,2 57 15,5 8,7 8,7
[7] 20,0 19,2 24,8 17,8 16,9 271 25,8 19,0 22,2 18,8 16,9
[8] 25,6 30,0 25,5 24,6 26,0 29,6 31,8 >35,9 <14,2 23,9 254
[9] 1,2 0,0 11,0 >21,0 59 13,3 8,4 10,0 5,1 11,6 10,9
[10] Molt bona 12,4 >369 11,9 1,3 10,0 7.9 9,9 <5,1 12,5 15,2 11,8
No ho sap 9,5 15 71 8,5 7.2 4,4 4,9 8,2 14,4 11,8 10,5
No contesta 0,4 0,0 0,9 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,6
Mitjana 7,47 8,26 7,52 7,76 6,92 7,56 7,48 7,21 6,96 7,62 7,36
Desviaci¢ tipica 1,79 1,57 1,64 1,58 2,12 1,34 1,62 1,83 1,97 1,83 1,88
10d. L'atencié a urgéncies.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt dolenta 3,1 0,0 1,6 2,6 5,1 0,0 <0,0 15 2,7 >4,7 3,9
[1] 1,0 0,0 0,6 0,3 0,0 0,0 1,3 0,7 2,8 1.1 1,2
[2] 2,2 0,0 1,3 >4,5 >6,8 3,1 0,6 1,0 3,1 2,3 1,6
[3] 3,4 0,0 2,8 3,6 6,0 4.1 3,1 2,8 3,8 3,9 2,7
[4] 6,9 52 9,6 3,7 8,9 2,4 6,4 7.7 11,9 53 74
[5] 12,0 4,0 11,0 10,3 13,6 6,4 11 7.7 17,0 12,0 14,2
[6] 14,4 >354 16,1 16,5 1,1 >269 12,7 20,8 13,8 <11,3 13,6
[7] 17,5 22,4 18,2 16,6 20,4 22,6 21,2 >27,4 <84 16,5 15,7
[8] 17,9 12,7 19,6 16,2 12,2 13,3 21,6 16,7 17,4 18,3 17,9
[9] 9,5 10,5 9,1 >15,2 4,3 14,7 12,7 4,6 6,3 9,3 9,3
[10] Molt bona 8,7 84 8,0 75 8,3 2,7 6,3 4,0 10,0 >12,1 7.8
No ho sap 3,2 15 <1,2 3,0 33 3,9 3,0 52 2,8 3,2 4.4
No contesta 0,2 0,0 >0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Mitjana 6,50 7,00 6,62 6,63 5,83 6,71 6,88 6,45 6,08 6,54 6,40
Desviaci¢ tipica 2,35 1,56 2,11 2,34 2,58 1,80 1,92 1,88 2,52 2,58 2,39
11. Voste diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un any?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Millor 12,2 >325 <7,0 10,1 <34 6,7 8,6 <4,2 9,9 >22,2 <91
[2] Igual 30,8 6,0 36,2 29,6 26,1 33,6 35,8 30,1 <15,6 33,9 271
[3] Pitjor 49,9 49,5 51,2 53,7 64,6 55,6 48,2 55,6 60,5 <35,9 >58,6
No ho sap 6,1 12,0 4.4 6,2 59 4,0 6,0 8,5 >14,0 6,9 4,5
No contesta 0,9 0,0 1,2 0,5 0,0 0,0 1,5 1,6 0,0 11 0,7
Mitjana 2,41 2,19 2,47 2,47 2,65 2,51 2,43 2,57 2,59 2,15 2,52
Desviaci¢ tipica 0,71 0,98 0,63 0,68 0,55 0,63 0,66 0,59 0,69 0,78 0,67
12a. | dels segiients serveis sanitaris que li llegiré a conti i6, diria que I'assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un
any?: L’atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria)
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Millor 10,4 23,0 71 10,3 3,8 4.4 <4,2 7,0 8,6 >17,8 7.9
[2] Igual 37,5 12,9 36,3 34,8 36,8 42,2 44,2 34,0 28,8 411 36,1
[3] Pitjor 47,2 58,6 53,2 53,6 55,4 50,5 47,4 51,4 55,9 <34,7 51,1
No ho sap 4,3 55 24 1,3 4,0 2,8 4,2 7.6 6,7 >6,1 34
No contesta 0,6 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 >1,4
Mitjana 2,39 2,38 2,48 2,44 2,54 2,47 2,45 2,48 2,51 2,18 2,45
Desviacio tipica 0,68 0,87 0,63 0,68 0,58 0,59 0,58 0,64 0,66 0,73 0,64
12b. L’atenci6 especialitzada (consultes d’especialistes)
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Millor 10,5 14,2 <6,4 12,5 55 58 55 4,3 9,9 >17,7 7.8
[2] Igual 43,1 51,3 46,8 39,9 374 44,5 53,7 31,3 35,3 45,4 40,6
[3] Pitjor 37,7 33,0 39,1 38,8 48,6 42,6 34,8 >50,5 441 <28,5 41,9
No ho sap 8,1 0,0 6,7 8,8 8,5 71 5,6 >13,8 8,8 7.6 9,0
No contesta 0,7 1,5 1,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 1,9 0,8 0,7
Mitjana 2,30 2,19 2,35 2,29 2,47 2,40 2,31 2,54 2,38 2,12 2,38
Desviacio tipica 0,66 0,68 0,61 0,70 0,61 0,61 0,58 0,59 0,68 0,70 0,64

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu. 185
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
12c. L’atencié hospitalaria (ingrés)
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Millor 1,9 26,4 10,0 14,0 6,8 10,1 <5,0 55 13,8 >17,7 9,1
[2] Igual 38,7 40,3 417 43,2 34,5 52,0 46,7 31,6 27,8 39,6 34,9
[3] Pitjor 32,1 30,4 35,5 28,4 42,0 26,5 34,0 >43,3 30,8 <25,1 35,6
No ho sap 16,6 15 12,3 13,7 16,7 10,1 14,2 19,7 >27,6 171 19,0
No contesta 0,7 1,5 0,5 0,6 0,0 1,3 0,1 0,0 0,0 0,5 >1,5
Mitjana 2,24 2,04 2,29 2,17 2,42 2,19 2,34 2,47 2,24 2,09 2,33
Desviacio tipica 0,69 0,79 0,66 0,69 0,64 0,62 0,59 0,63 0,75 0,72 0,67
12d. L’atencié a urgéncies
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Millor 1,4 11,9 7.8 1,2 10,6 9,8 76 <3,7 15,7 >16,5 10,0
[2] Igual 35,2 43,5 39,2 36,5 34,9 40,6 42,9 33,0 <20,4 32,7 35,2
[3] Pitjor 42,8 39,2 43,9 45,6 48,1 34,3 38,3 52,0 51,7 39,8 42,4
No ho sap 10,3 55 8,1 6,0 6,4 14,0 1,3 11,4 12,3 10,7 12,0
No contesta 0,4 0,0 1,0 0,6 0,0 13 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5
Mitjana 2,35 2,29 2,40 2,37 2,40 2,29 2,35 2,54 2,41 2,26 2,37
Desviaci¢ tipica 0,69 0,70 0,64 0,69 0,69 0,67 0,63 0,58 0,78 0,75 0,68
13. D'aqui a un any, vosté creu que I' éncia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o pitjor?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Millor 55,2 74,6 59,1 56,9 50,8 37,7 59,3 53,0 51,9 60,1 <48,5
[2] Igual 24,7 9,0 25,5 26,4 33,0 35,7 24,2 28,4 27,9 20,9 24,6
[3] Pitjor 13,6 16,4 10,4 11,4 11,6 17,6 11,0 1,7 10,2 13,5 >17,7
No ho sap 5,9 0,0 5,0 4,7 4,7 9,0 4,3 6,9 10,1 52 74
No contesta 0,6 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,3 >1,8
Mitjana 1,55 1,42 1,49 1,52 1,59 1,78 1,49 1,56 1,54 1,51 1,66
Desviacio tipica 0,73 0,78 0,69 0,70 0,70 0,76 0,70 0,71 0,69 0,73 0,78
14. Em podria dir si voste té contractada algun tipus d’asseguranca privada d’assisténcia sanitaria?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
Si 36,5 14,5 >43,3 31,2 42,7 259 >53,7 36,8 32,5 <28,4 40,4
No 62,4 85,5 56,2 67,7 57,3 72,8 <459 63,2 67,5 >69,8 58,1
No ho sap 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 13 0,4 0,0 0,0 >1,8 0,9
No contesta 0,3 0,0 0,5 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
15. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances segiients:
B: Total entrevistes M Pond 729 3 138 49 34 15 66 38 28 162 198
B: Total entrevistes M Real 692 5 133 39 30 14 73 29 31 161 177
Asseguranga médica privada 77,8 68,3 81,3 81,6 72,9 65,0 86,1 711 96,0 81,9 69,0
pagada per vosté mateix
(SANITAS, ADESLAS, DKV)
Asseguranga médica privada 13,8 4,0 13,4 9,5 16,3 28,2 71 25,4 3,6 <7,7 >20,3
pagada per I'empresa
Mutua sanitaria de I'Estat 29 >277 1,2 2,7 2,2 0,0 2,5 0,0 0,0 2,8 >54
acollida a assegurament
privat (MUFACE, ISFAS, etc.)
Asseguranga privada sense 2,4 0,0 1,7 6,2 0,0 6,7 4,3 0,0 0,4 2,5 2,0
especificar pagador
Altres respostes 1,9 0,0 2,3 0,0 4,7 0,0 0,0 35 0,0 35 1.1
No ho sap 0,3 0,0 0,0 0,0 >3,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0
No contesta 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 >2,1
16. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d'utilitzar un servei sanitari, a quin tipus de centre acudeixen normalment?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
Aun centre public 66,1 83,3 61,9 69,5 66,3 >87,5 51,9 62,5 56,7 >73,6 61,6
Aun centre privat 12,9 9,5 15,6 15,9 13,6 <0,2 >19,6 10,9 14,7 <9,7 13,9
Depen 20,9 7.2 221 14,6 20,0 12,3 28,5 26,5 28,6 <16,7 24,4
No contesta 0,1 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu.
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
17. De que depén?
B: Total entrevistes M Pond 419 1 70 23 16 7 35 27 24 95 119
B: Total entrevistes M Real 405 3 69 19 14 8 41 21 25 96 109
De la gravetat de la malaltia 39,8 0,0 34,0 56,2 37,3 77,6 31,6 34,5 28,9 50,6 35,8
Del temps d'espera 12,4 8,0 19,9 3,0 3,3 20,8 13,1 6,8 18,5 9,9 12,5
Depén de l'especialitat 8,7 >719 10,4 0,0 0,0 1,6 9,8 7.4 14,8 14,1 4,5
Especialistes va a privada 7,3 0,0 58 7,0 18,3 0,0 5,6 10,2 5,9 3,7 10,2
Hi ha membres de la llar que 6,8 0,0 8,1 9,1 9,5 0,0 13,0 0,0 >19,0 2,6 6,4
van a la publica i altres a
la privada
Depén del tractament o les 6,6 0,0 4,7 5,8 >19,9 0,0 4,3 >21,8 10,3 <0,2 79
proves
Urgeéncies a privada 3,2 20,1 2,2 2,3 0,0 0,0 2,8 >10,7 0,0 0,6 57
Urgeéncies a publica 2,3 0,0 2,7 6,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8 2,2
Depén de I'atenci6 rebuda 2,1 0,0 2,3 0,0 1,7 0,0 4,3 0,0 0,0 0,9 3,8
De la proximitat d'un centre 1,8 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 2,8 58 0,0 1,9 2,0
o l'altre
Del quadre medic 1,5 0,0 0,0 0,0 >10,0 0,0 >8,9 0,0 0,0 1,0 0,3
Horaris / caps de setmana 1,2 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 1,3
sense CAP
Si es un accident laboral va 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 1,6 1,9
la mutua privada de I'empresa
Per agafar la baixa va al 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
public
De temes economics 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 0,6 0,0
De si I'asseguranga privada 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0
cobreix el tractament
Altres respostes 2,9 0,0 6,0 6,6 0,0 0,0 2,0 0,0 0,5 5,7 0,2
No ho sap 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 >3,8
No contesta 0,3 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,8 0,0 0,0 0,0
18. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu, on aniria: a un servei sanitari public o a un privat?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
Servei sanitari public 63,6 60,7 69,9 >78,6 53,7 76,0 68,8 77,0 50,5 <51,9 66,8
Servei sanitari privat 16,0 11,3 14,1 <94 17,2 14,7 14,3 <5,1 23,2 >19,7 16,5
Ambdos / indiferent 18,8 28,0 15,3 <11,9 >29,0 9,2 14,0 17,9 23,6 >26,1 <14,5
No ho sap 1,5 0,0 04 0,2 0,0 0,0 3,0 0,0 0,9 24 2,1
No contesta 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,8 0,0 0,0
19. Respecte al model de gestio del sistema sanitari public, vosté considera que és millor si esta en mans de...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
L’Administracié Publica 64,2 38,8 >77,2 71,0 475 >85,1 67,3 >86,0 57,2 <55,3 61,3
Una empresa privada sense 16,0 7,0 <11,4 13,7 >27,7 9,5 18,6 8,4 21,9 18,4 16,0
afany de lucre
Una empresa privada 9,3 19,3 <5,5 5,9 14,3 2,7 55 <2,8 7,0 >14,7 8,9
No hi hauria diferéncies 1,0 0,0 0,7 0,0 1,9 0,0 0,0 1,6 >54 1,2 0,6
No ho sap 8,6 >349 <4,6 7,9 8,6 2,7 73 <1,3 71 9,8 >11,7
No contesta 0,9 0,0 0,6 1,5 0,0 0,0 1,3 0,0 1,5 0,6 1,5
20. En la seva opinid, considera que la gestio de la pandemia de la COVID-19 esta sent per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Molt bona 6,2 0,6 4,2 71 3,9 0,0 6,4 4.1 9,0 >8,4 6,0
[2] Bona 30,5 34,8 >36,9 33,1 241 28,0 36,2 28,2 25,6 27,7 29,7
[3] Normal 38,7 44,2 41,5 43,2 28,7 50,2 32,3 >52,4 39,1 371 36,0
[4] Dolenta 16,4 10,9 <10,8 12,5 >30,4 15,0 17,2 10,4 15,8 171 19,5
[5] Molt dolenta 6,2 9,5 4,5 34 >12,6 2,8 58 24 8,6 7.9 6,0
No ho sap 1,6 0,0 1.1 0,0 0,3 2,7 2,1 24 1,8 1,5 23
No contesta 0,4 0,0 1,0 0,6 0,0 1.2 0,0 0,0 0,0 04 0,4
Mitjana 2,86 2,94 2,74 2,72 3,24 2,92 2,79 2,78 2,89 2,88 2,90
Desviaci¢ tipica 0,98 0,95 0,88 0,90 1,08 0,76 1,01 0,79 1,07 1,05 1,00

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu.
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
21. Em podria valorar la informacié facilitada sobre la COVID-19 a Catalunya per part del Departament de Salut...?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[1] Molt bona 8,9 0,0 9,6 6,4 <1,6 14,2 13,8 7.7 6,5 >11,5 6,6
[2] Bona 38,7 58,7 >50,4 44,8 27,0 354 33,9 42,9 32,8 34,8 36,4
[3] Normal 33,9 22,4 <26,7 33,4 37,6 291 39,6 36,8 41,4 35,7 33,6
[4] Dolenta 12,9 9,5 9,0 10,2 >27,7 12,8 10,8 94 11,0 11,8 >16,8
[5] Molt dolenta 4,0 15 2,8 4,6 2,9 3,2 0,9 3,2 59 5,0 4,5
No ho sap 1,3 >8,0 0,5 0,0 2,9 >5,4 1,1 0,0 2,4 0,7 21
No contesta 0,4 0,0 1,0 0,6 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,1
Mitjana 2,64 2,50 2,44 2,62 3,03 2,53 2,51 2,57 2,76 2,64 2,76
Desviacio tipica 0,96 0,76 0,89 0,92 0,87 1,02 0,90 0,89 0,95 1,00 0,97
22. Valori I'atencié sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt dolenta 0,9 0,0 0,5 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 17 0,9
[1] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,4 0,2
[2] 1,0 0,0 0,8 >2,7 0,0 0,5 0,0 24 12 0,7 1,0
[3] 1,6 0,0 2,1 0,3 >5,1 0,0 3,7 2,8 34 0,6 1,5
[4] 3,9 0,0 3,9 4,6 2,6 6,7 1,9 4,7 3,7 2,8 55
[5] 10,0 8,0 7,0 78 12,6 6,6 79 6,7 16,7 12,4 10,1
[6] 15,3 94 17,9 15,4 15,8 7.2 14,4 17,6 16,1 13,8 16,1
[7] 23,9 30,5 25,1 17,8 28,9 >37,9 26,1 28,0 20,4 22,0 24,0
[8] 26,5 12,8 26,5 25,8 254 22,9 32,0 28,9 16,7 26,4 27,6
[9] 8,0 16,4 75 9,6 3,9 14,6 8,8 6,9 9,9 7,6 7.6
[10] Molt bona 82 >229 7.8 >14,9 4,0 3,6 4,6 <2,0 10,4 >11,2 <54
No ho sap 0,4 0,0 0,9 0,0 17 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,1
Mitjana 7,01 7,89 7,05 7,23 6,76 7,20 7,08 6,80 6,76 7,08 6,88
Desviacio tipica 1,81 1,62 1,70 2,01 1,58 1,48 1,61 1,63 2,06 1,92 1,76
23. Valori I'atencié sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt dolenta 1,3 0,0 21 1,9 2,0 >6,0 0,4 0,0 2,9 0,8 0,6
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 >2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,2 0,0 0,7 0,0 0,2 0,1
[3] 0,9 0,0 0,5 1,5 0,0 0,5 2,2 >2,9 1,6 0,7 0,5
[4] 1,2 0,0 0,3 0,8 2,9 2,7 2,2 1,6 0,0 14 1,2
[5] 6,4 0,0 6,9 8,6 <01 >171 >11,1 9,8 7.2 4,9 50
[6] 7,5 0,0 6,2 78 12,4 9,8 84 8,4 71 7.8 6,9
[7] 15,6 29,6 17,6 16,8 14,7 13,0 14,9 16,0 18,0 13,7 15,8
[8] 22,4 2,0 26,6 <12,8 29,7 12,3 271 254 17,8 231 21,5
[9] 9,3 9,0 7.7 9,9 73 <0,2 11,9 3.8 6,1 >12,9 8,6
[10] Molt bona 6,0 9,9 4,7 5,1 3.8 0,0 4,7 <0,7 >12,5 6,8 7.2
No ho sap 28,7 49,4 26,7 34,1 271 349 <154 30,7 26,9 27,4 31,9
No contesta 0,5 0,0 0,7 0,6 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,2 0,7
Mitjana 7,30 7,98 7,25 7,02 7,28 5,41 7,20 6,82 7,27 7,52 7,49
Desviaci¢ tipica 1,82 1,31 1,84 2,02 1,77 2,41 1,72 1,58 2,21 1,72 1,65
24. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris que li llegiré a continuaci6?
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
Aun Centre d'Atencio 65,3 72,6 65,2 65,7 60,0 75,4 64,9 72,6 58,4 66,9 62,7
Primaria o medicina general
(consultes de medicina
general i pediatria)
Aun especialista (consultes 53,3 52,6 53,5 >64,8 53,3 42,9 57,3 59,6 41,9 47,3 57,1
especialistes)
Aun hospital (ingrés) 16,8 35,0 15,5 22,8 15,9 9,5 18,1 16,7 17,8 16,0 16,5
Aun servei d'urgéncies 37,5 54,8 <30,4 32,0 441 31,9 <259 38,2 41,0 >44,9 36,5
Altres 2,2 0,6 1,9 2,6 2,6 4,6 3,1 0,0 2,6 2,1 2,4
No hi ha anat 15,6 0,0 14,3 12,1 14,9 15,1 15,4 17,9 >26,3 15,7 16,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu. 188
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489

M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486

25. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I'iltim?

B: Total entrevistes M Pond 1130 14 160 91 45 31 69 68 42 333 277

B: Total entrevistes M Real 1139 17 173 80 41 36 77 56 44 339 276

Aun Centre d'Atencio 38,9 14,0 41,6 34,0 34,0 45,1 52,2 >54,5 354 34,0 39,6

Primaria o medicina general

(consultes de medicina

general i pediatria)

Aun especialista (consultes 32,3 38,5 29,6 41,1 32,5 38,1 28,9 211 18,1 35,2 32,1

especialistes)

Aun servei d'urgéncies 19,4 14,7 18,0 <10,2 23,7 13,9 15,0 20,0 25,8 23,9 18,1

Aun hospital (ingrés) 84 >320 10,1 >14,8 75 2,6 2,9 4.4 >17,5 59 8,9

Altres 0,9 0,8 0,6 0,0 2,2 0,0 1,0 0,0 3,1 1,0 1,0

No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

26. | amb relacié a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de titularitat publica o privada?

B: Total entrevistes M Pond 1685 19 272 138 68 48 105 85 63 477 410

B: Total entrevistes M Real 1700 21 288 121 65 52 119 72 65 491 406

Centre public 79,0 94,0 78,8 77,9 67,0 89,2 68,5 734 85,1 83,2 77,6

Centre privat 20,5 6,0 20,9 21,2 >31,5 10,8 >31,5 26,6 14,9 <16,0 21,9

No ho sap 0,5 0,0 0,3 1,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,4

27a. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els segiients aspectes de I'assisténcia sanitaria en referéncia a aquest ultim servei que
vosté ha fet servir: La proximitat del centre

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 0,6 0,0 >1,6 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,8 0,7
[1] 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,5
[2] 0,8 0,0 0,7 1,0 0,0 0,0 2,1 17 0,0 0,7 1,0
[3] 0,6 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 1,0 0,6
[4] 1,9 0,0 1,2 2,6 11 1,2 1,9 3,0 25 2,2 1,6
[5] 5,6 0,0 4,6 3,1 >13,8 56 2,1 71 9,1 4,2 73
[6] 7,5 8,0 6,5 4,7 59 8,8 5,1 11,0 >14,3 8,2 71
[7] 14,0 24,9 15,0 121 19,1 >248 18,3 1,2 12,5 13,5 11,8
[8] 23,6 25,1 21,8 28,0 21,9 19,6 26,5 27,9 251 21,6 245
[9] 17,7 26,0 21,2 20,6 <5,0 10,9 17,6 1,7 12,3 17,0 20,0
[10] Molt satisfactori 26,9 16,0 25,8 27,6 30,4 28,8 25,7 26,5 24,4 30,0 241
No procedeix 0,3 0,0 0,3 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,6
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,3 >2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0
No contesta 0,2 0,0 >0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Mitjana 8,04 8,17 8,07 8,29 7,89 8,03 8,10 7,88 7,83 8,09 7,96
Desviaci¢ tipica 1,86 1,23 1,92 1,61 1,80 1,65 1,75 1,86 1,73 1,92 1,93
27b. L'horari d'atenci6 del centre.

B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 0,6 0,0 1,2 0,8 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,9 0,3
[1] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[2] 0,7 0,0 0,9 0,5 1,0 0,5 1,3 0,0 >34 0,5 0,4
[3] 1,1 0,0 1,2 0,6 0,0 2,7 0,8 25 1,2 15 0,4
[4] 1,9 0,0 2,1 1,0 4,7 3,2 11 1,6 1,8 2,1 1,7
[5] 73 0,0 7.8 53 53 3,1 6,9 3,6 4,7 6,4 >11,2
[6] 7,8 15 7.9 7.2 5,0 10,5 3,1 >17,4 12,8 8,5 59
[7] 15,3 13,5 13,1 121 14,9 22,8 16,6 211 19,7 13,9 16,5
[8] 26,6 14,2 26,7 30,5 27,2 29,9 23,7 22,0 24,0 251 29,1
[9] 16,4 30,0 19,0 16,1 15,7 20,0 18,3 21,0 <7,8 15,3 15,3
[10] Molt satisfactori 20,4 36,8 18,5 24,4 25,0 <7,5 26,9 <10,8 23,2 231 171
No procedeix 0,6 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,2 0,9
No ho sap 1,1 4,0 0,1 0,3 1,2 0,0 0,8 0,0 0,0 >2,2 1,2
No contesta 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
Mitjana 7,82 8,91 7,74 8,05 8,00 7,53 8,09 7,57 7,61 7,85 7,73
Desviaci¢ tipica 1,83 1,14 1,96 1,77 1,78 1,61 1,83 1,61 1,98 1,92 1,73

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu. 189
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
27c. La facilitat per aconseguir cita o visita.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 4,4 0,0 43 54 6,2 0,0 2,1 58 6,4 4.8 4,0
[1] 1,2 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >5,0 0,0 1,5 14
[2] 2,7 0,0 3,0 2,0 1,0 3,2 1,4 2,9 6,1 2,7 2,9
[3] 4,0 0,0 2,9 23 3,9 0,0 3,2 5,1 6,6 4,0 55
[4] 7,2 0,0 9,0 7,9 2,9 8,3 9,7 3,6 9,8 5,1 8,7
[5] 1,3 20,4 8,0 10,0 14,9 14,3 54 13,3 6,7 13,0 12,3
[6] 1,5 >30,0 11,2 6,3 144 >213 12,9 13,0 17,9 10,2 10,7
[7] 13,1 8,0 14,8 13,4 16,6 9,6 10,0 10,8 7.9 14,4 12,6
[8] 15,8 6,6 14,9 18,7 13,1 22,8 20,3 20,8 12,0 12,9 17,3
[9] 1,5 14,6 14,7 12,2 4,7 8,3 15,3 79 4,7 121 11,0
[10] Molt satisfactori 14,5 18,9 13,7 >20,4 20,4 10,0 17,2 10,2 13,9 15,7 1,4
No procedeix 2,1 1,5 1,2 1,0 0,0 2,2 2,5 1,6 >8,0 2,1 2,2
No ho sap 0,6 0,0 0,5 0,3 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,6 0,1
No contesta 0,1 0,0 >0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Mitjana 6,58 7,22 6,67 6,98 6,66 6,78 7,16 6,10 5,92 6,60 6,38
Desviaci¢ tipica 2,66 1,91 2,65 2,71 2,68 1,97 2,37 2,83 2,88 2,72 2,62
27d. Temps d'espera per a entrar a la consulta.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 2,8 8,0 2,4 2,9 3,9 0,0 1,3 2,3 1,9 3,3 2,9
[1] 0,9 0,0 0,7 0,0 0,0 17 1,2 1,6 0,0 0,5 >2,0
[2] 2,4 0,0 2,7 13 0,0 21 0,6 3.8 >7,1 34 13
[3] 3,8 0,0 4,2 1,0 0,7 56 3,8 53 >9,1 4,3 3,1
[4] 53 0,0 2,8 3,7 >11,4 10,6 4.1 4,5 >10,6 4,2 71
[5] 1,5 2,9 12,3 9,7 9,7 13,2 6,4 1,7 6,9 10,7 >14,8
[6] 12,7 19,4 10,6 9,8 14,4 >236 11,5 13,3 13,8 13,8 11,9
[7] 14,8 23,4 15,8 18,6 13,7 9,6 18,5 16,1 16,4 13,8 13,2
[8] 19,4 19,0 21,3 26,1 14,7 <7,2 20,3 24,9 11,5 18,3 19,3
[9] 12,2 15,4 12,9 11,9 10,9 18,5 17,7 10,0 8,1 12,2 11,0
[10] Molt satisfactori 12,6 11,9 14,2 1,7 17,8 7.9 14,6 6,6 12,4 13,8 11,0
No procedeix 0,9 0,0 0,0 2,2 1,0 0,0 0,0 0,0 1,6 1,0 1,6
No ho sap 0,5 0,0 0,0 0,8 >2,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6 0,4
No contesta 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Mitjana 6,77 7,04 6,95 7,14 6,92 6,42 7,28 6,49 6,19 6,75 6,60
Desviacio tipica 2,41 2,54 2,37 2,16 2,45 2,25 2,18 2,35 2,58 2,50 2,43
27e. El tracte rebut per part del personal sanitari.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 0,9 0,0 1,6 1,4 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 11 0,5
[1] 0,3 0,0 0,2 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
[2] 0,4 0,0 0,1 0,0 >2,6 17 0,0 1,6 0,0 0,5 0,3
[3] 0,5 0,0 0,3 0,0 0,0 >2,8 0,0 1,5 1,8 0,8 0,1
[4] 0,9 0,0 0,7 0,5 0,0 0,0 0,9 0,0 1,2 1,0 1,5
[5] 3,6 0,0 4.1 <0,5 3,0 2,8 2,9 2,2 >8,2 3,1 4,7
[6] 4,9 1,5 <21 5,1 56 5,0 4.1 71 4.4 6,5 4,8
[7] 1,1 12,4 10,0 <5,8 8,5 17,5 13,6 14,8 13,4 10,2 12,3
[8] 21,0 34,0 18,7 23,2 22,7 15,8 171 16,2 26,7 19,6 241
[9] 23,9 10,5 26,8 21,0 24,4 27,2 23,7 >35,2 <8,9 24,0 23,4
[10] Molt satisfactori 32,2 41,6 35,0 40,9 33,2 271 35,8 21,5 354 33,0 27,4
No procedeix 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap 0,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3
No contesta 0,1 0,0 >0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Mitjana 8,39 8,78 8,51 8,67 8,47 8,21 8,51 8,26 8,19 8,38 8,26
Desviaci¢ tipica 1,77 1,19 1,83 1,78 1,71 1,83 1,73 1,65 1,79 1,83 1,73

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu. 190
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M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
27f. El temps de dedicacioé dels metges als malalts.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 1,2 0,0 1,6 0,4 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 1,7 1,8
[1] 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,8 1,0 0,0 0,8 0,9
[2] 1,3 0,0 1,5 0,5 1,7 0,7 0,0 1,6 23 1,2 1,8
[3] 2,1 0,0 1.1 0,0 1,0 2,4 3,2 3,0 >6,3 2,0 2,5
[4] 3,7 4,0 4,2 2,2 7,0 7,9 2,6 >9,7 6,1 2,8 2,6
[5] 9,0 8,0 10,4 5,1 56 14,5 73 >15,2 6,5 74 10,8
[6] 10,6 12,4 9,3 8,3 143  >20,8 10,0 6,6 11,9 9,8 12,1
[7] 16,2 12,2 15,0 21,3 16,3 14,5 15,6 21,4 12,8 14,8 16,8
[8] 21,1 55 23,5 18,0 18,8 10,4 25,6 15,9 16,6 22,4 22,2
[9] 13,3 25,5 171 17,4 9,6 15,7 14,8 11,0 13,4 12,3 10,8
[10] Molt satisfactori 19,7 32,5 15,7 24,2 245 12,5 19,9 13,7 241 231 17,0
No procedeix 0,3 0,0 0,4 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5
No ho sap 0,7 0,0 0,2 1,5 1,2 0,0 0,2 0,3 0,0 >1,4 0,3
Mitjana 7,40 8,13 7,39 7,97 7,54 6,90 7,65 6,82 7,36 7,53 717
Desviacio tipica 2,16 1,93 2,11 1,75 2,04 2,04 1,92 2,23 2,31 2,23 2,24
27g. El coneixement de I'historial i el seguiment de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 2,2 0,0 2,0 0,8 1,0 1,0 3,0 1,5 3,6 2,3 2,7
[1] 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,7 0,8 0,0 0,0 0,0 0,7
[2] 0,7 4,0 1.1 0,0 0,0 1,5 1,2 1,6 0,0 04 0,8
[3] 0,9 0,0 1,0 0,4 0,0 0,5 0,0 0,0 >4,8 0,8 0,9
[4] 1,8 0,0 2,1 1,0 0,1 3,9 0,0 4.1 >6,9 1,5 13
[5] 6,3 15 5,1 8,0 4,2 8,7 2,8 9,9 9,5 53 77
[6] 8,7 0,0 8,8 6,8 8,6 12,5 8,1 74 14,4 8,6 8,7
[7] 15,3 26,0 13,2 <8,6 18,2 22,2 13,9 21,9 10,0 18,0 13,8
[8] 23,4 30,3 20,7 26,9 27,7 20,8 26,8 17,6 22,6 211 26,4
[9] 16,0 58 20,1 20,1 10,4 7.7 20,2 21,3 <3,6 14,2 16,2
[10] Molt satisfactori 21,5 24,4 23,7 25,5 24,9 16,8 19,9 13,3 21,3 23,9 17,9
No procedeix 1,1 0,0 1,4 1,0 1,2 0,0 >3,3 1,5 1,8 1,0 0,6
No ho sap 1,9 8,0 0,9 0,8 3,7 2,7 0,0 0,0 0,8 2,9 23
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >0,6 0,0 0,0
Mitjana 7,711 8,00 7,85 8,12 8,04 7,18 7,84 7,44 6,95 7,79 7,55
Desviaci¢ tipica 2,10 1,82 2,10 1,78 1,68 2,14 2,15 2,02 2,50 2,07 2,19
27h. La confianga i seguretat que transmet el metge.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 1,1 0,0 1,8 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 1,4 1,1
[1] 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
[2] 0,8 0,0 0,7 0,5 0,0 0,0 0,0 >2,5 0,0 0,9 0,8
[3] 1,0 0,0 0,6 0,0 >3,6 0,7 0,0 1,5 1,9 0,9 1,5
[4] 1,0 0,0 14 2,0 1,0 3,5 0,0 2,2 2,7 0,4 0,4
[5] 4,9 0,0 3,5 <11 3,0 2,2 >9,5 7.8 >13,4 4.4 5,1
[6] 5,6 0,0 53 25 83 >16,5 1,6 55 53 56 6,2
[7] 131 >326 121 10,1 9,7 17,7 12,4 15,0 16,7 12,7 13,4
[8] 221 13,2 22,7 24,3 19,2 23,9 23,1 27,7 14,6 21,9 21,8
[9] 20,6 18,9 22,0 171 24,4 19,1 18,9 18,8 14,4 19,6 23,3
[10] Molt satisfactori 29,4 35,3 29,8 >40,1 30,9 16,5 34,5 19,0 30,6 31,2 255
No procedeix 0,4 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,6
No ho sap 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Mitjana 8,18 8,57 8,21 8,58 8,29 7,77 8,44 7,76 7,85 8,20 8,11
Desviaci¢ tipica 1,89 1,30 1,96 1,77 1,78 1,61 1,56 1,90 2,02 1,96 1,88

* Quan la base real dels encreuaments és inferior a vint casos es considera no significatiu. 191
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3.3.1 Encreuaments. Record de vot al Parlament de Catalunya. Percentatges verticals amb marca Jhi2

Total Record de vot al Parlament de Catalunya
% Verticals Valor Jhi? PPC* ERC PSC C's CupP JxC CeCP Resta No va Ns
votar Nc
M Ponderada 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
27i. L'equipament i els mitjants tecnologics del centre.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 0,9 0,0 0,5 >2,9 0,0 0,0 0,1 0,0 1,8 1,2 0,8
[1] 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0
[2] 0,4 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 >1,9 0,1 0,5
[3] 1,1 0,0 14 0,5 1,9 3,0 11 1,5 23 0,7 0,9
[4] 1,7 0,0 1,6 0,6 0,0 1,2 2,7 1,6 1,9 2,1 1,6
[5] 5,9 4,0 4,0 3,9 1,9 8,5 7,9 9,5 >11,6 4.1 8,0
[6] 10,0 10,4 94 <2,8 13,6 171 11,5 13,4 8,7 8,9 11,9
[7] 15,5 84 >20,1 15,7 19,0 16,9 9,7 15,1 16,3 14,2 14,8
[8] 26,1 24,9 27,3 32,1 32,4 25,5 27,9 31,3 20,9 23,8 245
[9] 15,4 18,4 13,2 17,7 12,1 1,3 22,3 12,7 9,2 171 15,0
[10] Molt satisfactori 18,2 33,9 18,7 19,6 12,1 13,7 14,8 12,0 18,6 >22,4 15,5
No procedeix 0,8 0,0 0,7 1,0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 1,6
No ho sap 3,7 0,0 <1,6 33 5,1 2,7 0,7 2,9 6,8 4.4 5,0
No contesta 0,0 0,0 >0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 7,74 8,45 7,74 7,96 7,73 7,40 7,71 7,51 7,28 7,93 7,60
Desviaci¢ tipica 1,85 1,52 1,81 1,96 1,45 1,74 1,81 1,62 2,24 1,89 1,84
27j. La informacio6 rebuda pel seu problema de salut.
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 1,5 0,0 21 0,4 1,0 0,0 1,1 0,0 1,9 2,4 1,2
[1] 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,1 0,7
[2] 0,8 0,0 0,7 13 1,7 2,4 0,0 15 0,0 0,2 1,4
[3] 1,2 0,0 0,2 0,8 0,0 1,2 0,0 3,1 1,2 14 1,9
[4] 2,1 0,0 1,0 2,0 >7,0 0,0 0,6 >5,9 >9,7 <0,9 1,9
[5] 5,0 0,0 3,1 2,9 55 10,7 3.2 3,1 7,0 57 58
[6] 7,9 52 <4,8 6,2 3.8 11,9 7.2 9,6 94 9,9 8,0
[7] 14,6 16,9 16,8 8,8 >25,0 15,9 19,4 17,9 19,6 <10,5 15,4
[8] 22,5 27,2 21,6 27,2 13,5 25,0 17,6 24,7 15,1 22,8 24,3
[9] 18,5 15,4 23,3 18,7 18,7 14,2 23,6 19,2 <74 171 18,2
[10] Molt satisfactori 24,0 35,3 25,5 30,1 21,3 18,7 25,5 <13,8 27,7 26,8 <19,5
No procedeix 0,7 0,0 0,1 1,0 0,7 0,0 0,2 1,3 0,0 1,0 1,0
No ho sap 0,7 0,0 0,0 0,5 2,0 0,0 1,7 0,0 0,0 1,2 0,6
Mitjana 7,87 8,59 8,06 8,25 7,66 7,59 8,21 7,52 7,36 7,91 7,68
Desviaci¢ tipica 2,05 1,30 2,04 1,81 2,08 1,89 1,69 1,92 2,38 2,12 2,08
27k. Els consells dels metges sobre alimentacio, salut...
B: Total entrevistes M Pond 2000 19 318 157 80 57 124 103 85 569 489
B: Total entrevistes M Real 2023 21 330 138 74 62 147 88 90 587 486
[0] Molt insatisfactori 2,0 0,0 1,5 1,4 0,0 1,7 2,4 2,3 3,0 1,6 3,1
[1] 0,3 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 >1,5 0,0 0,3 0,3
[2] 0,6 0,0 1,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 1,0 0,6
[3] 1,3 0,0 1,3 0,8 1,7 >5,4 0,0 2,2 2,2 <0,3 2,1
[4] 2,1 0,0 2,5 1,6 2,0 57 0,0 >6,6 33 18 1,5
[5] 5,6 12,4 52 75 6,7 4,8 <0,7 3,3 6,4 6,4 57
[6] 7,5 13,2 4,9 6,6 6,7 >150 8,7 7.2 >13,6 74 74
[7] 15,1 14,0 15,6 12,7 12,8 15,0 19,0 21,9 10,0 13,6 16,1
[8] 23,5 18,1 21,7 25,3 23,6 21,0 28,9 15,9 27,3 23,8 23,8
[9] 13,4 15,4 16,7 12,8 13,0 13,1 19,1 1,2 8,4 12,4 12,3
[10] Molt satisfactori 18,9 25,4 17,6 25,6 23,1 12,8 13,4 16,7 20,5 >23,5 <13,7
No procedeix 5,7 1,5 8,1 3,5 6,2 2,2 4,9 6,6 3,4 43 7,5
No ho sap 3,7 0,0 34 21 4,3 2,9 3,0 4,6 1,9 2,9 >5,6
No contesta 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 