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1. Fitxa tecnica
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Fitxa tecnica

U
U

Ambit: Usuaris del servei TIC de la Respostes rebudes: 10.006 (incloses
Generalitat de Catalunya 100 d’Intranets)

O Univers: Departaments de la Generalitat O Valoracio6 global: 7,39
de Catalunya O Mitjanaresta respostes: 7,52
O Poblacio: 198.279 individus Q Participaci6: 14,75%. Aguesta
0 Grandariade la mostra: 67.847 participacio és suficient per arribar a
individus + Intranets nivell global a I'objectiu necessari per
0 Metode de recollidainformacio: aconseguir un nivell de confianca del
Enviament d’'una enquesta per correu 95% i un marge d’error del 5%.
electronic mitjancant plataforma interna O Detall per ambit:
gel CTTI. | N
L Procés de mostreig: Col-lectius T21 T1, EXI 357 81 22,69%
- - ARP 2.435 562 23,08%
amb correu electronic i presents al o | 13a | a% %% 38%
directori actiu. Objectiu: 95% de nivell de EMC | 1.247 322 25,82%
confianca i 5% de marge d’error. EDU | 8099 | 1912 261%
.z y . . INT 7.254 504 6,95%
O Valoracié de I’enquesta: Franja s | 3746 450 12,01%
numerica utilitzada pel valor de les ;"_; 1;;; 2:i ES:ETZ
1 X 0,
preguntes del 0 al 10 (o N/A). oon | 368 22 T
O Data llancament: 29 de Juny 2020 TES | 3.047 579 19.00%
. : TSF 3.593 547 15,22%
O Data de_ tancame_nt. 26 de Juliol 2020 Ve T 2198 prs 2 20%
0 Comunicat a les intranets dels ST | 3112 499 16.03%
TOTAL | 67.847 10.006 14,75%
El contingut d’aquest document és confidencial i d’'is exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 4
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2. Resum de resultats
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LY 4

Resum estadistic participacio

Ambit Univers Mostra Objectiu Respostes Participacid % Confianga % Error
EXI 357 357 185 81 x 22,69% 9,59%
ARP 2.435 2.435 332 562 e 23,08% 3,63%
CLT 1.324 1.324 298 336 ' 25,38% 4,62%
EMC 1.247 1.247 294 322 o 25,82% 4,71%
EDU 89.968 8.099 985 1.912 o 23,61% 1,96%
INT 20,231 7.254 978 504 4 6,95% 4,21%
s 15.035 3.746 375 450 o 12,01% 4,33%
PRE 1.212 1.212 292 248 x 20,46% 95% 5,55%
CTTl 283 283 163 144 b 50,88% 5.73%
PDA 368 368 188 74 x 20,11% 10, 20%
TES 3.047 3.047 341 579 < 19,00% 3,67%
TSF 5.542 3.593 359 547 " 15,22% 3,86%
VEH 2.198 2.198 327 488 o 22,20% 3,91%
SLT 3.112 3.112 342 499 e 16,03% 4,02%
IC5 51.920 29571 3.576 3.260 o 11,02% 1,62%
TOTAL 188.279 67.847 9.035 10.006 f 14,75% 95% 0,90%

* iecti i 0 i i i 0 !

(*) Objectiu per aconseguir un resultat amp un 95% de nivell de confianga i un 5% de marge d'error, Desemnbre 2019 16,70% ¥
suposant una heterogeneitat del 50% (el pitjor dels casos) o
Es a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui compres en l'interval £5% respecte al valor obtingut. -1,95%

(

Ambits amb més participacio: EMC (25,82%, 322 respostes), CLT (25,38%, 336) i EDU (23,61%, 1912)

Ambits amb menys participacio: INT (6,95%, 504 respostes), ICS (11,02%, 3.260) i JUS (12,01%, 450)

Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix I'objectiu de tenir
un marge d’error inferior al 5% excepte els seguents: PDA (10,20%), EXI (9,59%) i PRE (5,55%)

U00

1\

L El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
N| Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucio i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direcci6 de 'empresa. La informacié que es presenta
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Resum global valoracions

Pregunta

-

3]
=
g
&
o
o
£
o
® ®
= 2 8
8 3 %
Servei valorat TE g g §
2 3 2 2 B 5
o s 4 @ ®
o 2 § 2 3 - 5 =
'R g | £ - | 5 | 8 | 5| 8 | 8| §
¢ = . -1 [*)
$ 3 3 . % g 1 g $ 3 g 2 € g 2 s
s t | s | 5| § | % 2 - g | 2| 2 | o I -
e o ) o o s s 213 =2 =2 K] o2
s | ¢z | g |8 |8 |3 |8 |.| 8 |&8 |8z |3|¢8 |38 |3 |3|S%
£ 5 £ 5 5 £ g i £ 2 ° 2 2 E E @ 2 £ Mitjana
2 & g | & E 3 L s 2 B b g [ & | @ i a | o |
@ 857 |@887 |@829 @818 @747 |@® 874 |® 847 |@791 |@® 791 |[@721 @797 |® 814 |@7.89 |@7.88 |@6.78 |® 809 |@8.74 |@8.17
@ 808 (@781 @750 @771 @763 |@ 803 |® 7.74 |@688 |@® 7.10 |@7.47 |@6588 |® 755 |©699 |@7.17 635 | 743 |@7.76 |@7.43
@ 837 (@829 @757 |@800 @797 |@® 835 |® 8.14 |@723 |@ 751 |@7.98 @752 |@ 7.75 |@7.66 |@7.71 [0603 |@® 7.33 |@7.85 |@7.81 7,92
0 @ 792 |©®832 @761 |@754 |@699 |® 802 |® 7.79 |@651 |@ 7.16 @756 |[@7.21 |® 7.62 751 |@7.03 |)599 |® 742 |@8.00 |@7.36 7,52
c ® 729 @730 @702 |@6.78 649 |® 791 @ 7.1 643 |® 660 |®678 |@675 |® 681 | 628 | 627 (@481 | 599 [L619 |@6.70 6,94
£ @ 737 @741 @677 |@682 |@7.25 |® 7.34 (@ 7.06 |0559 |0 639 |@7.03 |@7.16 D 621 |@698 [1625 (@454 |® 660 |@695 (@682 6,87
s ® 744 @711 @671 |[@7.17 @673 |® 751 |® 7.08 |@659 |® 652 |®697 @698 |0 644 @693 [)6.29 64 90 |® 682 [©7.09 |@6.85 6,94 Colors| Valors
= @ 828 |@837 |@786 @802 @754 |@® 827 |@ 806 |@731 |@® 768 |@788 |@824 |@ 7.77 |[@758 |@7.30 (615 |@ 783 (@834 |@7.81 7,94 @ [>=85
& @ 866 |(@901 |@857 (@862 (@874 |@ 906 |® 922 |@891 |@ 853 |®886 @926 |® 9.10 8.40 792 |642 |® 884 (@892 |@8.75 8,88
[a) @ 732 @809 |@7.10 @829 |@7.06 |@ 804 |® 828 |@7.79 |@ 757 |@7.26 |@7.48 |® 7.86 |@6.85 |@7.35 ie %8 |® 794 |@762 |@7.52 7,68 ) |5-85
z @ 799 (@792 @738 @753 @773 |@ 805 |@ 770 (@702 |@ 705 (@758 | @743 |@ 752 |@7.11 Iie 82 [544 |@ 724 |@765 |@7.23 7,57 ® <5
B @ 815 @79 @758 @756 @718 @ 811 |@® 781 |@707 |@ 721 |@7.33 @753 |@ 758 |@7.01 |0634 (@481 |® 694 |[@745 |@7.46 7,59
£ @ 784 @807 @724 |@7.74 @715 |@ 785 |® 784 (@723 |@ 737 [@7.79 (@742 |® 7.45 ]grss 57 48 [0617 |® 749 |@7.79 |®7.45 7,58
L @ 742 (@779 |@686 @746 |@674 |@ 764 |® 736 [0585 |@ 693 67 41 @715 |@ 689 |@7.14 | 608 (@435 |® 685 |©7.08 |@6.93 7.12
@ 726 | @700 (@669 |@667 |0605 |@ 7.13 |® 687 |00549 | 6.14 16,30 |@6.65 | 594 |@659 | 0626 |@495 | 633 |©666 |@6.64 6,52
r:s'::::. 7,86 7,95 741 7,61 7,25 8,00 7,77 6,92 7,18 743 7.44 7,38 | 7.23 6,94 ’ 5,64 7.28 7,60 7.39 7,52
Desembre 2019 7,61 8,27 7,05 7,04 693 755 7.19 691 6,58 7.49 69 7.09 6,94 7.04 6,34 - - 7,08
L dn L L & L h = ih 0 4 ih ih ih ih - - i
Juny 2020 7.86 7.95 7.41 761 7.25 8,00 7.77 692 7.18 7.43 7.44 7.38 723 694 564 7.28 7.60 7.39

Ambits amb millor valoracié: EXI (8,14), PRE (7,94) i CLT (7,92)

Ambits amb pitjor valoraci6: JUS (6,94) i EDU (6,94), INT (6,87) i ICS (6,52)

Preguntes amb millor valoracio: Valoracié Correu electronic (8,00) i SAU: Tecnics de suport presencial (7,95)

Preguntes amb pitjor valoracié: Formaci6 ciberseguretat (6,94), WIFI (6,92) i Formacio6 suficient (5,64)

Comparant el valor global entre 'enquesta de Desembre 2019 (6,95) i Juny 2020 (7,52) hi ha una millora apreciable (0,57
\_ punts)

ocoodo

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.

N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informaci6é que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 7
WY i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Resum global evolucio participacio

Ambit Participacié Juny 2018 _ Participacié desembre 2018 _ Participacié Juny 2019_ Participacié Desembre 2019 _ Participacié Juny 2020

EXI 20,37% 9-1.72% 18,65% & -5,00% 13,65% P 9.14% 22,79% 8 -0,10% 22.69%
ARP 25,45% 9 -2,01% 23,44% N -4,35% 19,09% B 813% 27,22% N -414% 23,08%
LT 24,93% 0 0.81% 25,74% W -2,55% 23,19% A  3.18% 26,37% 9 -0,99% 25,38%
EMC 20,11% 9 -3,85% 16,26% N -4,60% 11,66%  592% 17,58% R 824% 25,82%
EDU 26,22% 2 -4,24% 21,98% 3 -4,60% 17,38% B 509% 22,47% P 114% 23,61%
INT 16,08% -2,68% 13,40% 8 -578% 7.62% f  380% 11,41% B -446% 6.95%
Jus 14,58% $-2,32% 12,26% 8 -1,67% 10,59% B 567% 16,26% 8 -4,25% 12,01%
PRE 16,65% 2 -0,30% 16,35% N -2,96% 13,39% R 414% 17,53% B 293% 20,46%
CTTI 32,77% A 3,39% 36,16% ¥ -13,22% 22,94% A 16,05% 38,99% & 11,89% 50,88%
PDA(GAH) 18,22% $-051% 17,71% 8 -3,84% 13,87% B 335% 17.22% A 289% 20.11%

TES 19,70% -3,36% 16,34% N -261% 13,73% B 483% 18,55% A  045% 19,00%
TSF 21,77% $-7,04% 14,73% 8 -1.15% 13,58% f  313% 16,71% 8 -1.49% 15,22%
VEH 27.61% $-757% 20,04% 8 -441% 15,63% ®  513% 20,76% A 1,44% 22,20%
SLT 22,17% -3,41% 18,76% N -4,15% 14,61% A 509% 19,71% 4 -3,68% 16,03%
ICS 14,53% -3,53% 11,00% 8 -2,64% 8,36% d  526% 13,62% 8 -2,60% 11,02%
TOTAL 18,62% £1-3,60% 15,02% o -3,28% 11,74% & 4,96% 16,70% 2 -1,95% 14,75%
Participacié Juny 2018 18,62%

Participacio Desembre 2018 15.02%| ) -3,60%

Participacio Juny 2019 11,74%| % -3,28% Participacio Juny 2018 18,62%

R e N 16.70%|4 4,96% Participacié Juny 2019 11,74%| 2 -6,88% :|— 8 -3,87%
m 14,?'5% "‘-—}I -1 .95% PEI'TIBIFIEBII'J .Jun',«' 2020 14,75% * 3,“1%

0 Comparant la participacio total amb la darrera enquesta de Desembre del 2019, s’aprecia una baixada del 1,95%.
O Comparant la participacio total, dins del mateix periode, amb I'enquesta de Juny 2019, s’aprecia una pujada del 3,01%. Perd
si comparem, dins del mateix periode, amb I'enquesta de Juny 2018, s’aprecia una baixada del 3,87 %.

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informaci6é que es presenta
9 Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 8
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