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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER UP 2020

A. Analisi per UP

A.l. Descripci6 de la poblacié enquestada

4274 - Consorci Sanitari de Terrassa - 2020

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Nombre d'enquestes

35

4274 - Consorci Sanitari de Terrassa - 2020
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0,0%

Edat

8,0%

91,4%

Dones

Homes

15-44 anys

45-64 anys

65 0 més anys

31,4%

Sense estudis

Nivell d'estudis

28,6%

Estudis Estudis
primaris secundaris

257%
i 143%
0,0%
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superiors
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A.1.2. index de satisfaccio i fidelitat

P101 Valori el seu grau de satisfaccié global amb el seu hospital

Satisfaccio

7,97

10

93]
o))
~
[e+]
Ns]

P102 Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat (%)

80,0%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

P1. Li semblg que aquest hospital s'adapta|perfecta 11,8% | o0 -
a les neciss(;t_a_ts per (Ijes quals va Molt bé 11,8% | 600 |
ingressar? (diria que de manera...).
J ( d ) Bé 64,7% | 20.0% -
Regular 8,8% | 209
0,0% -
N 34 NS/NC 0 Malament 2’9% Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
P2. Ha tingut inconvenients o problemes  (Sempre 11,5% | 70,0% -
pel fet de compartir habitaci6? Gairebé sempre | 0,0% | soo% |
g 50,0% -
Sovint 7,7% 20.0% |
30,0%
Poques vegades | 15,4% | ,, , |
" N z 10,0%
N 26 NS/NC 0 Mai o gairabé 65.4% |
Tinc habitaci6 individual 9 mal e S Comme ™ Jetmdes garabé mai
P3. Valori la tranquil-litat que hi ha, per Perfecta 8,6% | go.0% -
desc.ansar i dormir a la nit (so_rolls, llums, Molt bona 31,4% | 0o |
canvis de torn, que el despertin per donar- 57 1% '
li medicacio, etc.). Bona = 200w
Regular 2,9% 000 |
N 35 NS/NC O Malament 0,0% ’ Perfecta Molt bona Bona Regular Malament
P4. Valori la comoditat del llit. Perfecta 5,7% | soo%
Molt bé 14,3% | 60.0%
40,0%
Bé 62,9% | 200%
Regulaf 8’6% 0.0% Perfecta  Molt bé Bé Regular  Malament
N 35 NS/NC 0 Malament 8,6%
P5. De vegades els problemes de salut Perfecta 2,9% | 4000 -
falm que no esdpug_tjltmetnja_r tcle toti catl fer Molt bé 8.6% | s00% -
alguna mena de dieta, tenint en compte - 5 ]
aixo, que li sembla el menjar de I'hospital? Be 28,6% izz; |
Regular 37,1% '
0,0% -
N 35 NS/NC 0 Malament 2219% Perfecta  Molt bé Bé Regular  Malament
P6. Que li semblen els horaris de Perfectes 5,7% | s0.0%
I('jhospltal’: Per exemple: per menjar, Molt bé 11,4% | o0
ormir, etc. " '
Bé 54,3%
20,0%
Regular 22,9% oo
N 35 NS/NC O Malament 5’7% ' Perfectes Molt bé Bé Regular Malament
P7. Els professionals li demanen (HAN Sempre 96,0%
DEMANAT) si poden informar sobre la Gairabé sempre | 0,0% i
seva salut o malaltia als seus familiars? - '
Sovint 0,0% 80.0%
60,0%
Pogues vegades | 0,0% 22%
N 25 NS/NC 8 Mai o gairabé 0.0% Sempre ' Gairabé' Sovint ' Poques ' ;io '
. 0, sempre vegades airabé
- — — mai 4,0% p g g
No tinc familairs que vinguin 2 mai
P8.Des que esta a I'hospital, el metge li  [Sempre 41,2% | 60,0
explica com va la seva malaltia? Gairabé sempre | 11,8%
u 40,0%
Sovint 14,7%
Poques vegades | 23,5% o
Mai 0 gairabé 0.0% empre airabé ovin oques ai o
H 818% Semp Sem?)kr’e sovint vPegqades gai:\gbé mai

N 34 NS/NC 1

mal
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RESULTATS PER UP 2020

P9.Té la sensacioé d’estar en bones mans? Sempre 51,4% | oo
Gairabé sempre | 31,4% | z00%
Sovint 17,1% | s00%
20,0%
Poques vegades | 0,0% 183‘?
Mai o gairabé 0 0% o Sempre  Gairabé Sovint Poques Maio
N 35 NS/NC 0 mai ’ 0 sempre vegades gairabé mai
P10. Com s'entenen les explicacions que li |Perfectament 18,2% | 40,0
déna el metge sobre la seva malaltia? P 30,0%
g Molt bé 21,2% | Sooe
Bé 36,4% 183’5
Regular 21,2% Q@{@‘}@-- @@ < @0@ ﬁ@\
N 33 NS/NC 2 Malament 3,0% ™
P11. Com valora el tracte personal Perfecte 31,4% | 400%
(amabilitat) que te el metge amb voste? [y, pe 31,4% | s00%
Bé 31,4% | 200%
Regular 2,9% 12??
N 35 NS/NC O Malament 2‘9% Perfecte Molt Bé Bé Regular Malament
P12. Quina disposicié té el metge per Perfecta 21,2% 1000%
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li Molt bona 15.2% 80,0%
reocupa de la seva salut? : S0.%
precctip Bona 60,6% | Lo
ReQUIar 0,0% 0.0% Perfecta  Moltbona  Bona Regular  Malament
N 33 NS/NC 2 Malament 3,0%
P13. Quina disposicié tenen les infermeres |Perfecta 23,5% 0.0%
per escoltar-lo i fer-se carrec del que a Molt Bona 35 3% 35,0%
voste i preocupa de la seva salut? : oo
preoctip Bona 3B,3%| %
15,0%
Regular 2,9% oo
0,0%
Perfecta Molt Bona Bona Regular Malament
Malament 2,9%
N 34 NS/NC 1 °
P14. Que li sembla el temps que ha Molt Curt 2,9% | 700%
d'esperar quan truca al timbre? Curt 20 6% | 00
2 50,0%
Normal 61,8% | 40.0%
30,0%
Llarg 8,8% | 200
N 34 NS/NC 0 10.0%
NO tI’UCO ma.i 1 MOIt ”arg 5’9% 0.0% Molt Curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P15. Com valora I'ajuda que li donen per |pPerfecta 16,1% | s0,0% -
menjar, banyar-se, vestir-se o anar al Molt bona 32.3% | 40.0%
lavabo? 30,0%
Bona 41,9% '
20,0% -
Regular 9,7% 10.0% |
N 31 . NS/NC 0 Malament 0,0% | oo%
NO neCESSItO a]uda 4 Perfecta Molt bona Bona Regular Malament
P16. Tenint en compte les circumstancies |Perfecta 20,0% | so0%
que suposa estar ingressat a un hospital, Molt bé 45.7% | 200
com valora el respecte a la seva intimitat? :
P g Bé 22,9% | >
er exemple: quan el renten o el curen 20,0%
Regular 11,4% | w0.0%
N 35 NS/NC 0 Malament 0’0% 0.0% Perfecta  Molt bé Bé Regular  Malament
P17. Les infermeres de I'hospital tenen un|Sempre 65,7% | 70.0%
tracte personal amable amb vosté? Gairabé sempre | 22,9% | ©%%
i 50,0%
Sovint 11,4% | 40,0%
30,0%
Poques vegades | 0,0% igﬁf
Ma.i (0] gairabé 0,0% o0% Sempre (33:;23?5 Sovint \Zogg\l::leess gair’\g\giéomai

N 35 NS/NC 0

mal
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P18. Com valora la manera en que I'han

Perfecte

6,9%

45,0%
ajudat a controlar o millorar el dolor?. Molt bé 41,4% gggj
Bé 34.5% | 2o
Regular 13,8% ig%
N 29 NS/NC 0 10’8%
5,0%
No he tingut dolor els Gltims 6 Malament 3,4% | oow - :
dies Perfecte Molt bé Bé Regular  Malament
P19. S'avorreix a I'hospital? Mai 28,6% | 30,0%
Poques vegades | 11,4% 200
Sovint 28,6% | oo
Gairabé sempre | 14,3% 00 ” ! . P
ai oques ovint airabé empre
N 35 NS/NC 0 Sempre 17,1% vesaces semre
P20. Que li sembla I'ajuda que ha tingut Perfecte 14,3% | 60,00
del treballador / assistent social? Molt Bona 35,7% | s00%
Bona 50,0% | 0%
Regular 0,00 |
20,0%
N 14 NS/NC 10 o
No he tingut contacte amb el | Malament 0,0% | ;o
treballador social Perfecte  Molt Bona Bona Regular Malament
P21. Voste diria que I'equip de Sempre 33,3% oo
professionals que el tractep i el cuiden Gairabé sempre | 40,7% | 0m
treballen de manera coordinada? - 30,0%
Sovint 25,9% | 200%
Poques vegades | 0,0% 123"2
Mai o gairabé ; T e S e
- 0,0%
N 27 NS/NC 8 mai
P101. grau de satisfaccié personal
) . Satisfaccio
Satisfaccio 7,97
6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
N 35 NS/NC 0
P102. Si pogués triar, tornaria venint a . 5
pogriss fnar, Si 80,00 | 1%
aquest centre? 80%
No n'estic segur | 8,6% | °™
40%
20%
No 11,4%

N 35 NS/NC 0

0%
si No n'estic segur No
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n 0
Ga Ne _ .
<2 B C. Indicador positiu
s B I o y
Z (_: A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més que la
U, % suma del percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a
8 II£ positives.
9 <
3
E
2]
% : 4274 - Consorci Sanitari de Terrassa
g P1 L'hospital s'adapta a les necessitats 88,2%
ﬁ P2 No problemes compartir habitacio 80,8%
5 P3 Pot descansar i dormir a la nit 97,1%
& P4 Comoditat del llit 82,9%
g— P5 Com troba el menjar 40,0%
E P6 Horaris de I'hospital 71,4%
(I-IJJ P7 Permis informaci6 familia 96,0%
5 P8 El metge explica com va la malaltia 67,6%
S'J P9 Sensaci6 d'estar en bones mans 100,0%
= P10 S'entenen les explicacions 75,8%
ﬂ P11 Tracte personal metge 94,3%
E P12 El metge I'escolta i es fa carrec 97,0%
8 P13 Les infermeres I'escolten i es fan carrec 94,1%
E P14 Temps quan truca al timbre 85,3%
a P15 Com valora I'ajuda que li donen 90,3%
é P16 Respecte a la intimitat 88,6%
P17 Tracte personal infermeria 100,0%
P18 Valoracié de I'ajuda pel dolor 82,8%
P19 No s'avorreix a I'hospital 40,0%
P20 Valoracioé de I'ajuda del treballador/assistent social 100,0%
P21 Coordinacié de I'equip de professionals 100,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,97
P102 Continuaria venint? 80,0%
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D. Representacio6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual
l'indicador positiu per a cada pregunta.

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats

P21 Coordinacio6 de I'equip de professionals P2 No problemes compartir habitacio

; P3 Pot descansar i dormir a la nit

P19 No s'avorreix a I'hospital " P4 Comoditat del llit
P18 Valoracio de I'ajuda pel dolor '\ . P5 Com troba el menjar

P17 Tracte personal infermeria ‘

N
‘ 20%
P16 Respecte a la intimitat \ "'
‘
‘ " P8 El metge explica com va la malaltia

P15 Com valora I'ajuda que lidonen ‘\ .
P14 Temps quan truca al timbre ‘.-"' P9 Sensacio d'estar en bones mans
—'
P13 Les infermeres I'escolten i es fan carrec ‘

P12 El metge I'escoltai es fa carrec P11 Tracte personal metge

P20 Valoracio de I'ajuda del
treballador/assistent social

W

P6 Horaris de I'hospital

P7 Permis informacié familia

P10 S'entenen les explicacions

—75%  e==——=90%  ems=])74-ConsorciSanitari de Terrassa - 2020
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