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ATFNCIO FSPFCIAL ITZADA AMBRLUII ATORIA
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Resultats per centre
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RESULTATS PER UP 2019
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A. Analisi per UP

A.l. Descripci6 de la poblacioé enquestada

Nombre d'enquestes

UP 827 - Hospital Plato - 2018 80

UP 827 - Hospital Plato - 2019 80

ATENCIO FSPFCIAI ITADA AMRLUII ATORIA

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 827 - Hospital Platé - 2018
UP 827 - Hospital Platé - 2019

Sexe

80,0%

62,5%

60,0% 56,3%

43,8%

0,
40,0% 37,5%

20,0%

0,0%

Dones Homes

Edat

80,0% -

60,0% -
45,0%

0,
40,0% - 35,0% 38,8%

26,3% 263%  288%

20,0% -

0,0%

15-44 anys 45-64 anys 65 o més anys
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ATENCIO ESPECIAL ITZADA AMBLUI ATORIA

RESULTATS PER UP 2019

Salut percebuda

100,0% -
80,0% -
0,
60,0% - 42.5% 55,0%
40,0% - 22,5% 25,0%
0,
20,0% - 5.0% 7,5% 11’3/63,8%
0,0% | ——i—| | .
Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
Nivell d'estudis
80,0% -~
57,5%
60,0% - 47,5% 0
40,0% - o 26,3%
00% 16,3% 163% 213% 13.8%
7 1,3% 0,0% P.o%
0,0% T T
Sense estudis Estudis primaris Estudis Estudis Altres

secundaris superiors
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RESULTATS PER UP 2019

A.1. index de Satisfaccié i Fidelitat
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UP 2018

UP 2019

P101. Valori de 0 a 10 el seu grau de satisfacci6 global
amb el centre de rehabilitaci6?

ATFNCIO FSPFCIAL ITZADA AMBRLUII ATORIA

Grau de satisfaccio

8,41
8,33

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P102. Si pogués triar, continuaria venint a aquest centre
de rehabilitacio?
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(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat (%)

85,0%
85,0%

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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ATENCIO ESPECIALITZADA AMBUL ATORIA

RESULTATS PER UP 2019

B. Resultats:

pregunta

Categories de

resposta per

P1 Era el primer cop que anava a Si 80.00%
. 61,3% | 72,5% o
aguest especialista? ° °| so0m
NO 40,00%
38,8% | 27,5% | "0 1
N 80 NS/NC 0 ' s o
P3 Com valora el temps que va haver |Molt curt 6,3% 2,5% | 60.00%
diesperar dgs del mpment que li van [cuyrt 24,1% | 30,4% | 4000
dir que.ha.ma Qe V|5|t§1r-se am b. . Normal 48,1% | 44,3% | 000
I'especialista fins al dia de la visita? o
Llarg 12,7% | 19,0%| 000 -
N 79 NS/NC 1 MOlt "arg 8,9% 3,8% Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
dP4 Com vaITra e: tedmps quedvaI haver|Molt curt 16,5% | 7,5% | s0.00%
‘esperar a la sala d'espera de Curt 40,00%
centre fins que va entrar a la 25,3% | 37,5% 30,00%
consulta? Normal 46,8% | 42,5% ] 2000%
Llarg 8.9% |[11.3%| ™
N 80 NS/NC 0 Molt llarg 2,5% 1,3% ' Mdtcut  Curt Normal Larg  Matliarg
P5 Com valora la comoditat de la Perfecta 10,3% | 3,8% | so.00%
sala d'espera? Molt bona 6,4% | 13,8% | eo.00%
Bona 66,7% | 56,3% [ “7°
20,00%
Regular 14,1% [ 25,0% [ 00 | e — |
N 80 NS/NC O Malament 2,6% 1,3% Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
P6 Considera que la quantitat de Mai/gairebé mai 26,3% | 31,3% | e0.00%
persones que hi hav.la ala sala Poques vegades 55,0% | 46,3% | 40.00%
d'espera era excessiva? Sovint 8.8% | 12,5%| 20
Galrebe Sempre 7’5% 5'0% 0.00% Mai Poques Sovint  Gairebé Sempre
N 80 NS/NC 0 Sempre 2,5% | 5,0% vegades sempre
P7 Com valora la neteja del centre? |Perfecta 10,0% | 13,8% | so000%
Molt bona 28,8% | 16,3% | s0.00%
Bona 55,0% | 67,5%| “°%
20,00%
Regular 63% | 25% | ...
N 80 NS/NC O Malament 0,0% 0,0% Perfecta  Mdtbona Bona Regular Maament
P8 L'especialista I'escolta amb prou |Sempre 79,7% | 80,0% | 100,00%
atencio i interés? Gairebé sempre | 11,4% | 10,00%| 5%
Sovint 25% | 6,3% | 5000
POC]UES VeQadeS 3’8% 2'5% 0.00% Sempre Gairebé Sovint  Poques Mai
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai 25% | 1,3% sempre vegates
P9 Creu que I'especialista _és capa¢ |Sempre 65,8% | 58,4%| 100,00%
de posar-se en <\e| seu lloc i Gairebé sempre 20,3% | 18.2% zggﬁ)
comprendre que li passa? : 40.00%
Sowint 51% | 9.1% | 500
Poques VeQades 6‘3% 10'4% 0.00% Sempre Gairebé  Sovint Poques Mai
N 77 NS/NC 3 Mai/gairebé mai 25% | 3,9% sempre vegades
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7, < P10 Com creu que es va respectar la |Perfectament 30,0% | 43,8% | s500%
prt 'l: seva intimitat? Molt bé 30,0% | 18,8%| “oo
= - , 30,00%
g — Be 36,3% | 36,3% | 20.00%
o) g Regular 2,5% | 1,3% | w00
— 0,00%
8 LL N 80 NS/NC 0 Ma|ament 1,3% 0’0% Perfectament  Molt bé Bé Regular Malament
E & P11 Com valora el temps que li va Molt llarg 0,0% 1,3% | som
n LL dedicar I'especialista? Llarg 6,3% | 10,006 7.00%
= \ 50,00%
< % Normal 77,5% | 66,3%| oo
> 2 Curt 13,8% | 21,3%| 0.00%
g LI—L N 80 NS/NC 0 Molt curt 2,5% 1,3% -10,00% < Moltllarg  Llarg Normal Curt Molt curt
E < P12 Com s'entenien les explicacions |Perfectament 39,2% | 40,0% | s0.00%
[ que li van donar sobre la seva Molt bé 257% | 22,50 | 000
E malaltia i el seu tractament? Be 30,00%
> e 28,4% | 31,3% | 20.00%
- N 80 NS/NC 0 Regular 4,1% | 2,5% | 0o
N 0,00%
8 No em van donar informacié 0 Malament 2,7% 3,8% Perfectament . Moltbe 8 Regular - Malament
T FILTRE Li van haver de fer alguna  |Si 62.5% | 47506 ] 2o
&J prova complementaria? A P o0
& No 40,00%
o
w 37,5% | 52,50 *°%*
(a] ’ ’ 0,00% . .
7)) N 80 NS/NC 0 : °
E P13 Li van donar informacié sobre Perfectament 34,0% | 54,1%| 60.00%
m les proves que li havien de fer, de Molt bé 36,206 | 13,50 | 0%
=) manera que vosté pogués entendre- - 40.00%
g ho? Be 27,7% | 24,3% | oo
g N 37 NS/NC 0 Regular 2,1% | 8,19% | w000
0,00%
< No em van donar informacié 1 Malament 0,0% 0,0% Perlectament . Moltbé 8 Regular - Majament
i P14 Com valora el tracte personal Perfecte 26,5% | 37,1%]| 40.00%
que tenien amb voste les infermeres?[nolt bé 33,8% | 28,6%| 000
Bé 25,0% | 32,9%| *°*
10,00%
N 70 NS/NC 10 Regular 132% | 1,4% | | 0w
No hi vaig tenir contacte 0 Malament 1,5% | 0,0% Peflecte  Moltbé B¢ Regular Malament
P15 Com valora el tracte personal Perfecte 32,5% | 46,3%]| s0.00%
que tenia amb vosteé el metge? Molt bé 32,5% | 23,80%| o
30,00%
Be 26,3% | 25,0% | 2000%
N 80 NS/NC 0 Regular 6.3% | 3.8% | 00
No hi vaig tenir contacte 0 Malament 25% | 1,3% Peffecte  Moltbé B¢ Reguar Malament
P16 Com valora el tracte personal Perfecte 12,5% | 35,0% | so.00%
que tenien amb voste els Molt bé 35.9% | 30,006 0%
administratius? y 30,00%
Bé 43,8% | 28,8% | 2000%
10,00%
N 80 NS/NC 0 Regular 47% | 50% | o
No hi vaig tenir contacte 0 Malament 31% | 1,3% Perfecte  Moltbé B¢ Reguar Malament
P17 Creu que hi ha coordinacié entre | Sempre 46,3% | 51,3%| e000%
el metge de primaria i I'especialista? [Gajrebé sempre 19,4% | 17,1%] 20
' Souint 7,5% | 14,50%] 20
N 76 NS/NC 0 Poques vegades | 11,9% | 13,2% 10.00%
N 'h iat el tge d i/gai A i ' S Gairebé  Sovi P Mai
p?i:,:ariaaem”a el metge de 4 Ma|/ga|rebe mai 14’9% 3’9% empre s:;?)r: ovint vezg‘éieess ai
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ATENCIO ESPECIAL ITZADA AMBLUI ATORIA

RESULTATS PER UP 2019

P18 Va entendre tot el que Perfectament 41,9% | 61,3% | s0.00%
:"eers’)peuallsta li va dir que havia de Molt be 23.0% | 12.5%| woos
Bé 32,4% | 22,5%| 0%
N 80 NS/NC 0 Regular 2,7% | 13% | **
0,00% —
No em van donar informaci6 0 Malament 0,0% 2,5% Perfectament - Neltb & Reguar - Malament
P19 Com valora el seguiment i Perfectament 11,8% | 22,4% | 0.00%
contt)rlol quz es rleailoitza del seu Molt bé 36,8% | 26,3%| .00%
roblema de salut? ,
P Bé 27,6% | 35,5% | 200%
Regular 18,4% | 10,5% | **°™*
N 76 NS/NC 4 Malament 5’3% 5’3% 0.00% Perfectament  Moltbé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccio |Satisfaccio
global amb I'assisténcia rebuda
N 80 NS/NC O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si pogués triar, tornaria a anar |[Si 100,00%
a aquest mateix especialista? 85,0% | 85,0%| "o,
N 60,00%
[o] 4
11,3% | 25% | 200
0,00%
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur 3,8% | 12,5% Si No No nestic segur
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ATENCIO ESPECIAL ITZADA AMBUI ATORIA

RESULTATS PER UP 2019

C. Indicador positiu
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A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més

qgue la suma del percentatge de les categories de resposta que soén

valorades com a positives.

EreaE rEsTe UP 827 - Hospital Plato - UP 827 - Hospital Plato -
~ 2018 2019
P3 Temps d’espera entre sol'licitud i dia de visita 78,5% 77,2%
P4 Temps d’espera a la sala d’espera 88,6% 87,5%
P5 Comoditat sala d’'espera 83,3% 73,8%
P6 Quantitat de persones sala d'espera 81,3% 77,5%
P7 Neteja del centre 93,8% 97,5%
P8 L’especialista I'escolta amb atencio i interés 93,7% 96,3%
P9 L’especialista compren que li passa 91,1% 85,7%
P10 Respecte a la seva intimitat 96,3% 98,8%
P11 Temps que li va dedicar I'especialista 83,8% 77,5%
P12 Explicacions sobre la seva malaltia i tractament 93,2% 93,8%
P13 Informacié sobre les proves que li havien de fer 97,9% 91,9%
P14 Tracte personal de les infermeres 85,3% 98,6%
P15 Tracte personal del metge 91,3% 95,0%
P16 Tracte personal dels administratius 92,2% 93,8%
P17 Coordinacié metge de primaria i I'especialista 73,1% 82,9%
P18 Va entendre tot el que havia de fer 97,3% 96,3%
P19 Seguiment i control del seu problema de salut 76,3% 84,2%
P101 Grau de satisfaccio global 8,41 8,33
P102 Continuaria venint? 85,0% 85,0%
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ATENCIO ESPECIAIL ITZADA AMBLUI ATORIA

RESULTATS PER UP 2019

D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera
visual l'indicador positiu per a cada pregunta.

P3 Temps d’espera entre sol-licitud i
dia de visita

P19 Seguiment i control del seu

problema de salut 7P4 Temps d’esperaala sala d’espera

P18 Va entendre tot el que havia de fer _P5 Comeditat sala d’espera

P17 Coordinacié metge de primaria i

I'especialista ‘ P6 Quantitat de persones sala d'espera

P16 Tracte personal dels administratius Y P7 Neteja del centre

| P8 L’especialista I'escolta amb atencio i

P15 Tracte personal del metge ° interés

P14 Tracte personal de les infermeres " P9 L’especialista compren qué li passa

P13 Informacio sobre les proves que li -

havien de fer P10 Respecte a la seva intimitat

P12 Explicacions sobre |la seva malaltia P11 Temps que li va dedicar

i tractament I'especialista
——Estandard 75% Estandard 90% UP 827 - Hospital Plato - 2018 ===|JP 827 - Hospital Plato - 2019
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