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4. Questionari

QUESTIONARI DE L’'ENQUESTA “VALORACIO DEL GOVERN | POLITIQUES
PUBLIQUES, 2020”

INTRODUCCIO

Enquestador/a: llegir la presentacio

Bon dia/tarda, em dic . Estem realitzant un estudi d’opinié oficial per la
Generalitat. Disposa d’'uns minuts aquests moments per respondre unes preguntes?
Estem obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i el secret estadistic i a complir la
normativa de proteccioé de dades de caracter personal. Teniu dret a no respondre totes
les preguntes. Les seves respostes seran tractades de forma anonima.

Aquesta entrevista sera gravada per garantir que esta sent realitzada d’acord amb les
instruccions rebudes. Una vegada finalitzats aquests controls de qualitat sera
esborrada.

F1. Estic trucant a un domicili particular?
1. Si
2. No (Finalitzar entrevista)

Hi ha algu major d’edat que visqui en aquest domicili i que vulgui contestar
I’enquesta?

1. S’hi posa i accepta fer I'entrevista

2. Absent (Fer aplacament)

3. Ocupat/ada (ara no pot) (Fer aplacament)

102. Problemes técnics amb el teléfon (Passar a un altre teléfon)

103. No és una llar (oficines, consultes, negoci...) (Passar a un altre teléfon)

104. Segona residéncia, individus no empadronats (Passar a un altre teléfon)

105. Cap persona de la llar forma part de l'univers a entrevistar (<18 anys i/o no
nacionalitat) (Passar a un altre teléfon)

106. Quota completa (Passar a un altre teléfon)

108. Negativa home en quota (Passar a un altre teléfon)

109. Negativa dona en quota (Passar a un altre teléfon)

113. Enquesta anul-lada per I'enquestador/a. Especificar (Passar a un altre teléfon)
114. Negativa per la tematica de I'enquesta (Passar a un altre teléfon)

118. Altres negatives. Especificar (Passar a un altre teléfon)

121. Enquesta abandonada per I'enquestat/ada. Especificar (Passar a un altre teléfon)
122. Negativa CEO-Generalitat (Passar a un altre teléfon)

124. Negativa per la durada prevista de I'enquesta (Passar a un altre teléfon)

125. Negativa. No vol ser gravat/ada (Passar a un altre teléfon)

126. Enquesta abandonada per la durada de I'enquesta (Passar a un altre teléfon)
Enquestador/a: adaptacio a la llengua de la persona entrevistada, en el cas que digui que li és
indiferent, seguiu amb la llengua inicial

Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?
1. Catala (Passar a qiiestionari catala)
2. Castella (Passar a questionari castella)
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3. Li és indiferent

F2. Esta vosté empadronat/ada en el municipi on estic trucant?
1. Si
2. No (Finalitzar I'entrevista)

C0. Em podria dir on va néixer?

Espontania — Precodificacié en pantalla — Resposta simple
1. Catalunya

2. Altres comunitats autbnomes

3. Unié Europea

4. Resta del mén

F3. Em podria indicar si vosté té la ciutadania espanyola, té la ciutadania
espanyola i una altra o no té la ciutadania espanyola?

Enquestador/a: només poden respondre I'enquesta les persones amb dret a vot a les eleccions
al Parlament de Catalunya o al Congrés dels Diputats i al Senat

Programador/a: incorporar aquest avis per a 'enquestador/a quan Q3=(3;4) i F3=(1;2) (aquelles
persones que hagin nascut a la Unié Europea o a la resta del mén i assenyalin que tenen la
ciutadania espanyola o la ciutadania espanyola i una altra), enquestador/a llegeix “per tenir la
ciutadania cal haver jurat la Constitucié Espanyola i tenir dret a vot a les eleccions al Parlament
de Catalunya i al Congrés dels Diputats, confirma que vosté té la nacionalitat espanyola?

Espontania — Resposta simple

1. Si, tinc la ciutadania (espanyola)

2. Si, tinc la ciutadania i una altra

3. No tinc la ciutadania espanyola (soc estranger/a) (Finalitzar I'entrevista)

Q1. Sexe:
1. Home
2. Dona

Q2. Digui'm la seva edat, si us plau:

Programador/a: si al confirmar I'edat de la persona seleccionada té menys de 18 anys,
'enquesta no és valida

Programador/a: recodificacié automatica realitzada pel sistema:
1. De 18 a 24 anys

2. De 25 a 34 anys

3. De 35 a 49 anys

4. De 50 a 64 anys

5. 65 anys o més

Q3. Té teléfon fix a la seva llar?

Programador/a: S’ha de controlar que a la mostra final entre el 15% i el 25% de les entrevistes
siguin a persones que no tinguin telefon fix a la seva llar o si tenen linia fixa, que no tinguin cap
telefon connectat

Enquestador/a: Només responen les enquestes fetes a telefons mobils

Suggerida — Resposta simple
1. Si,enfaus
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2. Si, pero no en fa Us
3. No

HORA_PRIMERA_PREGUNTA Hora d’inici de I’entrevista

Programador/a: inserir aquesta variable
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I. NECESSITATS, SATISFACCIO | EXPECTATIVES DE LA CIUTADANIA

1. Podria dir-me quina importancia tenen per a vosteé els serveis publics en
general, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap importancia i 10 molta
importancia?

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap

99. No contesta

2. En general, vosté creu que els serveis publics gestionats per organitzacions o
empreses privades funcionen millor, igual o pitjor que els gestionats directament
per I’Administracié publica?

Suggerida — Resposta simple

1. Millor

2. lgual

3. Pitjor

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: aleatoritzar 'ordre de la P3 i P4. Caldra que quedi enregistrat en el fitxer de
resultats I'ordre de lectura.

Ordre 1 50% de la mostra: P3 i P4;

Ordre 2 50% de la mostra: P4 i P3.

3. En general, la imatge que té vosté de la forma en qué funciona I’Administracié
publica de la Generalitat és?

Suggerida — Resposta simple

1. Molt positiva

2. Bastant positiva

3. Ni positiva ni negativa (no llegir)
4. Bastant negativa

5. Molt negativa

98. No ho sap

99. No contesta

4. En general, la imatge que té vosté de la forma en qué funciona I’Administracio
publica de I’Estat espanyol és?

Suggerida — Resposta simple

1. Molt positiva

2. Bastant positiva

3. Ni positiva ni negativa (no llegir)
4. Bastant negativa

5. Molt negativa

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: aleatoritzar 'ordre de la P5 i P6. Caldra que quedi enregistrat en el fitxer de
resultats I'ordre de lectura.
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Ordre 1 50% de la mostra: P5 i P6;
Ordre 2 50% de la mostra: P6 i P5.

5. En el seu conjunt, com valora la gestié de I’actual Govern de la Generalitat en
I'altim any, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és molt dolenta i 10 molt bona.

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

6. En el seu conjunt, com valora la gestié de I’actual Govern espanyol en I’ultim
any, en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és molt dolenta i 10 molt bona.

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

7. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 és molt dolenta i 10 molt bona, quina nota
posaria a I'actuacié del Govern de la Generalitat pel que fa a:

Programador/a: aleatoritzar

a. L’estat de I'autogovern

b. Actuacions en matéria econdmica

c. Lluita contra I’atur

d. Lluita contra la temporalitat dels contractes
e. Sanitat publica

f. Ensenyament public

g. L’acollidal/integracio de la immigracio

h. Cultura

i. Serveis socials

j- Habitatge

k. Seguretat ciutadana

I. Justicia

m. Medi ambient

n. Infraestructures: ports i aeroports

o. Infraestructures: xarxa de carreteres (viaria)
p- Infraestructures: xarxa de tren (ferrocarril)
g. Transport public interurba, urba i metro

r. El transit

s. Equilibri territorial: equilibri en les inversions publiques arreu de Catalunya
t. Ajuts a empreses

u. Politica lingiiistica

v. Les desigualtats socials

w. Lluita en la defensa dels drets civils i les llibertats democratiques

Espontania —Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta
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Il. ACCES ALS SERVEIS | PRESTACIONS

8. Ara li llegiré un seguit d’afirmacions sobre I’Administracié de la Generalitat.
Per cadascuna d’elles, digui’m, si us plau, si esta totalment d’acord, més aviat
d’acord, més aviat en descord o totalment en desacord.

Programador/a: aleatoritzar

a. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya presta serveis de qualitat

b. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya resol rapidament els problemes
c. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya explica a la ciutadania el qué fa
i per qué

d. Quan tracto amb I’Administracié de la Generalitat, aquesta es fa carrec de la
meva situacioé i entén els meus problemes

Suggerida — Resposta simple

1. Totalment d’acord

2. Més aviat d’acord

3. Nid’acord ni en desacord (no llegir)
4. Més aviat en desacord

5. Totalment en desacord

98. No ho sap

99. No contesta

lll. PRIORITATS

9. Abans li hem preguntat pel seu grau de satisfaccié amb diferents politiques
publiques. Ara no li demano la satisfaccio, siné com li afecten en la seva vida
quotidiana cadascun dels segiients temes, utilitzant una escalade 0 a 10, en la
qual 0 és gens i 10 molt.

Programador/a: aleatoritzar

a. L’estat de I'autogovern

b. Actuacions en matéria economica

c. Lluita contra I’atur

d. Lluita contra la temporalitat dels contractes
e. Sanitat publica

f. Ensenyament public

g. L’acollida/integracio de la immigracio

h. Cultura

i. Serveis socials

j- Habitatge

k. Seguretat ciutadana

I. Justicia

m. Medi ambient

n. Infraestructures: ports i aeroports

o. Infraestructures: xarxa de carreteres (viaria)
p. Infraestructures: xarxa de tren (ferrocarril)
g. Transport public interurba, urba i metro

r. El transit
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s. Equilibri territorial: equilibri en les inversions publiques arreu de Catalunya
t. Ajuts a empreses

u. Politica linguistica

v. Les desigualtats socials

w. Lluita en la defensa dels drets civils i les llibertats democratiques

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

10. Digui’m, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d’acord:
Programador/a: aleatoritzar

Suggerida — Resposta simple

1. Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacio dels
serveis publics

2. S’han de mantenir els actuals impostos per mantenir els mateixos serveis

3. S’han d’abaixar els impostos encara que sigui en detriment de la qualitat dels
serveis publics

98. No ho sap

99. No contesta

IV. VALORACIO DE GOVERN

11. Quina de les seguents frases s’apropa més al que vosté opina sobre el
Govern de la Generalitat de Catalunya?

Suggerida — Resposta simple

1. Aquest Govern esta resolent els problemes del pais

2. Aquest Govern sap com resoldre els problemes del pais pero necessita temps
3. Aquest Govern no sap com resoldre els problemes del pais

98. No ho sap

99. No contesta

12. Segons la seva opinio, el Govern de la Generalitat prioritariament...
Suggerida — Resposta simple

1. Ha de mirar de resoldre el problema politic entre Catalunya i Espanya

2. Ha de gestionar els serveis publics que son competencia seva

98. No ho sap

99. No contesta

13. Digui’m, si us plau, si ha utilitzat alguns dels segiients serveis publics en
alguna ocasio, durant els ultims 12 mesos.

Programador/a: aleatoritzar

a. L’ensenyament public (Entrevistador/a: es refereix a I'entrevistat/ada o als fills a carrec)
b. Assisténcia sanitaria en hospitals publics

c. Assisténcia sanitaria en centres de salut publics (Entrevistador/a: es refereix a
CAP, CUAP...)
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d. Gestio6 de pensions

e. Oficines de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya
f. Mossos d’Esquadra

g. Gestié de subsidis i prestacions

h. Administracié de justicia

i. Oficines de promocié de I’habitatge (venda, lloguer, rehabilitacio)
j- Serveis socials

k. Transport public

l. Gestié d’ERTO

Espontania — Resposta simple

1. Si

2. No

98. No ho sap

99. No contesta

14. Em podria dir com valora en una escala del 0 al 10, on 0 és molt dolenta i 10
molt bona, I’actuacié de la Generalitat en la gesti6 de la crisi de la COVID-19 en
relacié amb els seglients ambits:

Programador/a: aleatoritzar

a. Les residéncies per a la gent gran

b. L’atencié sanitaria (hospitals, CAPs, ...)
c. La proteccié civil (bombers, Mossos, etc.)
d. Les escoles

e. La comunicacié del Govern

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

V. ACTITUDS | VALORS POLITICS

Programador/a: dividir la mostra aleatériament en quatre subgrups. Només s’administra una
versio de la pregunta (P15, P16, P17, P18) a cada subgrup.

15. (G1: grup control. 25% de la mostra) Indiqui, si us plau, quin és el seu grau
d’interés per la politica en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és gens interés i 10
molt interés.

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

Programador/a: aleatoritzar I'ordre dels dos estimuls assenyalats a la P16, P17, P18
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16. (G2. 25% de la mostra) Indiqui si us plau quin és el seu grau d’interés per la
politica en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és gens d’interés i 10 és molt
interés. Per politica ens referim a qiiestions molt diverses des de I'activitat del
Govern o del Parlament fins a la qualitat dels serveis socials, per exemple.

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

17. (G3. 25% de la mostra) Indiqui si us plau quin és el seu grau d’interés per la
politica en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és gens d’interés i 10 és molt
interés. Per politica ens referim a qiiestions molt diverses com la qualitat dels
serveis socials o les desigualtats de géenere, per exemple.

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

18. (G4. 25% de la mostra) Indiqui si us plau quin és el seu grau d’interés per la
politica en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és gens d’interés i 10 és molt
interés. Per politica ens referim a qliestions molt diverses com I’activitat del
Govern i del Parlament o la competicio electoral, per exemple.

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

19. Quan es parla de politica, normalment s’utilitzen les expressions esquerra i
dreta. Em pot dir on s’ubicaria vosté en una escala de 0 a 10 on 0 significa
extrema esquerra i 10 extrema dreta?

Espontania — Resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

20. Amb quina de les segiients frases se sent més identificat/ada: em sento
només espanyol/a, més espanyol/a que catala/ana, tan espanyol/a com
catala/ana, més catala/ana que espanyol/a o només catala/ana?

Suggerida — Resposta simple

1. Només espanyol/a

2. Més espanyol/a que catala/ana
3. Tan espanyol/a com catala/ana
4. Més catala/ana que espanyol/a
5. Només catala/ana

98. No ho sap

99. No contesta
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21. Com vosteé sap, votar és un dret que tenim tots (com el de reunir-se o
manifestar-se) i ningu esta obligat a votar si no pot o no vol fer-ho. En concret,
quina de les seguents frases descriu millor la seva situacié en les passades
eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de desembre de 2017?

Suggerida — Resposta simple

1. No vaig poder votar

2. No vaig votar

3. Vaig pensar en anar a votar perd no ho vaig fer
4. Habitualment voto perd aquesta vegada no

5. Estic segur/a que vaig votar

98. No ho sap

99. No contesta

22. (P21=5) | em podria dir a quin partit o coalici6é va votar en les darreres
eleccions al Parlament de Catalunya del 21 de desembre de 2017?
Enquestador/a: si algu respon que “no va votar” o “no podia votar”, s’ha de tornar a la P21 i
rectificar

Espontania — Resposta simple

1. PPC Partit Popular de Catalunya

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC Partit dels Socialistes de Catalunya

6. C’s Ciutadans. Partido de la Ciudadania

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular

21. Junts per Catalunya

22. Catalunya en Comu Podem

80. Altres partits (especificar)

93. Nul

94. En blanc

98. No ho sap

99. No contesta

Programador/a: tots els partits politics amb representacié parlamentaria tenen un codi i
apareixen a les taules estadistiques. Les formacions politiques extraparlamentaries que
obtenen més de I'1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions

extraparlamentaries apareixen a les taules estadistiques si % de resposta >1% i a I'informe de
resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representacio parlamentaria

VI. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

23. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua
que vosté considera com a propia.

Espontania — Resposta simple

1. Catala (valencia/balear)

2. Castella

3. Totes dues igual: catala (valencia/balear) i castella
4. Aranés

80. Altres llengues o altres combinacions (especificar)
98. No ho sap
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99. No contesta

24. Recorda quina llengua va parlar primer vosté, a casa, quan era petit/a?
Espontania — Resposta simple
1. Catala (valencia/balear)

2. Castella

3. Totes dues igual: catala (valencia/balear) i castella
4. Aranes

80. Altres llenglies o altres combinacions (especificar)
98. No ho sap

99. No contesta

25. (C0=2,3,4) | quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?
Espontania — Resposta simple

26. Quants dels seus avis/avies van néixer a Catalunya?
Espontania — Resposta simple

1. Cap

2.Un

3. Dos

4. Tres

5. Quatre

98. No ho sap

99. No contesta

27. Amb independéncia que sigui practicant o no, quina és la seva religi6?
Espontania — Resposta simple

. Catolicisme

. Cristianisme evanggélic/protestant
Islam

. Testimonis cristians de Jehova

. Budisme

. Cristianisme ortodox

. Judaisme

. Cap: Agnosticisme

. Cap: Ateisme

80. Altra (especificar)

98. No ho sap

99. No contesta

28. En quina de les segiients situacions laborals es troba vosté actualment?
Suggerida — Resposta simple

1. Treballa

2. No treballa

3. Esta temporalment de baixa

4. Esta en un ERTO

98. No ho sap

99. No contesta
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29. (P28=2) Voste és...?

Suggerida — Resposta simple

1. Jubilat/ada o pensionista (abans ha treballat)
2. Aturat/ada i ha treballat abans

3. Pensionista (abans no ha treballat)

4. Aturat/ada i busca la primera feina

5. Estudiant

6. Treball doméstic no remunerat

98. No ho sap

99. No contesta

30. (P28=1,3,4) Voste és...?
Suggerida — Resposta simple

1. Empresari/aria o professional amb assalariats/ades

2. Professional o treballador/a autdbnom/a (sense assalariats/ades)

3. Assalariat/ada indefinit/ida

4. Assalariat/ada eventual o interi/ina

5. Membre de cooperativa

6. Ajut familiar (sense remuneracioé reglamentada en empresa o negoci familiar)
98. No ho sap

99. No contesta

31. (P28=1,3,4 i P29=1,2) On treballa o treballava?
Suggerida — Resposta simple

1. Administracio publica

2. Empresa publica

3. Empresa privada

4. Organitzacio sense anim de lucre
5. Servei domestic

6. Altres situacions

98. No ho sap

99. No contesta

32. Quins dels segiients serveis té contractats amb el sector privat?
Programador/a: aleatoritzacié

a. Llar d’infants privada
b. Escola o institut privat
c. Escola o institut concertat
d. Asseguranca meédica
e. Residéncia (gent gran, centres de dia, discapacitats, etc.)
f. Pla de pensions

Espontania — Resposta simple

1. Si

2. No

98. No ho sap

99. No contesta
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33. Quins son els estudis oficials de més alt nivell que vosté ha finalitzat
(obtenint la titulacié oficial corresponent)?

Espontania — Resposta simple

0. Menys que primaria

1. Educacio primaria

2. Primera etapa d'educacio secundaria i similar (ESO completa, Graduat escolar, EGB,
Batxiller elemental o Certificat d’Escolaritat)

3. Segona etapa d'educacié secundaria i similar (Batxillerat, BUP, COU, Batxillerat
superior, PREU)

4. Educacié postsecundaria no superior (Cicle formatiu de grau mitja, FP1, Oficialia
industrial o equivalent)

5. Ensenyaments de grau superior de formacié professional i titols universitaris propis
de durada igual o superior a dos anys (Cicle formatiu de grau superior, FP2, Mestratge
industrial o equivalent)

6. Graus universitaris de fins a 240 crédits ECTS, diplomatures universitaries, titols
universitaris propis d'expert o especialista i similars (Diplomatura, Enginyeria/arquitectura
técnica o equivalent)

7. Graus universitaris de més de 240 crédits ECTS, llicenciatures, masters i
especialitats en ciéncies de la salut pel sistema de residéncia i similars (Llicenciatura,
Arquitectura, Enginyeria, Grau o equivalent, 4 anys 0 més)

8. Doctorat universitari

98. No ho sap

99. No contesta

34. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?
Suggerida — Resposta simple

1. Casat/ada

2. Amb parella estable

3. Divorciat/ada

4. Separat/ada

5. Vidu/a

6. Solter/a

98. No ho sap

99. No contesta

35. Quants fills/es té?

Espontania — Resposta simple

99. No contesta

36. (P35>1) M’ha dit que té (resposta P35) fillles, entre quines franges d’edat es
troben?

Suggerida — Resposta multiple

1. Menys de tres anys (preescolar)

2. De 3 a 6 anys (educacio infantil)

3. De 7 a 12 anys (educacio primaria)

4. De 13 a 16 anys (educacio secundaria obligatoria)

5. De 17 a 18 anys (batxillerat)
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6. De 19 a 29 anys
7. 30 i més anys
98. No ho sap

99. No contesta

37. (36=6) M’ha dit que té fills/es entre 19 i 29 anys. Estan actualment estudiant...?
Suggerida — Resposta multiple

1. Si: acabant el batxillerat

2. Si: acabant Cicle Formatiu de Grau Mig o Superior

3. Si: universitaris (Diplomatures, Llicenciatures, Graus), Masters i Doctorats
4. No estudien

80. Altres

98. No ho sap

99. No contesta

38. A banda dels fills/es, té alguna persona dependent al seu carrec (persones
grans, persones minusvalides, etc.)?

Espontania — Resposta simple

1. Si

2. No

98. No ho sap

99. No contesta

39. Té vosteé alguna discapacitat reconeguda per I’Administraci6?
Espontania — Resposta simple
1. Si

2. No
99. No contesta

40. (P39=1) Em podria indicar quina/es? Enquestador/a: ha de ser una discapacitat
reconeguda per la Generalitat, ha hagut de fer un tramit i tenir un certificat que aixi ho indiqui.

Espontania — Resposta multiple
1. Ceguesa

2. Sordesa

3. Mobilitat reduida

80. Altra (especificar)

99. No contesta

41. En la seva opinid, quin dels segiients termes defineix millor la seva classe
social?

Suggerida — Resposta simple

1. Classe baixa

2. Classe mitjana-baixa
3. Classe mitjana

4. Classe mitjana-alta
5. Classe alta

98. No ho sap
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4. Questionari

99. No contesta

42. Aproximadament, quins sén els ingressos familiars nets que entren cada
mes a casa seva? (Tenint en compte tots els individus que aporten ingressos a
la unitat familiar)

Suggerida — Resposta simple

. Inferiors a 1.000€

. Entre 1.001€ i 2.000€
. Entre 2.001€ i 3.000€
. Entre 3.001€ i 4.000€
. Entre 4.001€ i 5.000€
. Més de 5.000€

98. No ho sap

99. No contesta

OO WN -

HORA_DARRERA_PREGUNTA Hora de finalitzaci6 de I’entrevista

Programador/a: inserir aquesta variable
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