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El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 2
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1. Fitxa tecnica

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 3
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€O

O Ambit: Usuaris del servei TIC de la 0 Respostes rebudes: 7.457
Generalitat de Catalunya O Valoracio global: 6,94

O Univers: Departaments de la Generalitat 0 Mitjanaresta respostes: 7,19
de Catalunya Q Participacio: 11,74%. Aquesta

O Poblacio: 177.371 individus participacio és suficient per arribar a

0 Grandariade la mostra: 63.495 nivell global a I'objectiu necessari per
individus aconseguir un nivell de confianca del

L Metode de recollida informacio: 95% i un marge d’error del 5%.
Enviament d’'una enquesta per correu O Detall per ambit:
electronic mitjangant plataforma interna
del CTTI. EXI 337 46 13,65%

O Procés de mostreig: Col-lectius T2 i T1, ARP | 2.404 459 19,09%

b — s al CLT | 1.328 308 23,19%
amb correu electronic i presents al EMC | 1724 01 11.66%
directori actiu. Objectiu: 95% de nivell de EDU | 7.970 | 1.385 17,38%
confianca i 5% de marge d’error. INT | 3.690 281 7.62%

- 2 ’ : : Jus | 3750 397 10,59%

a Van\raqo d.e. I’enquesta: Franja 5Re T 1180 58 13.99%
numerica utilitzada pel valor de les ot 579 64 22 94%
preguntes del 0 al 10 (o N/A). PDA 382 53 13,87%

O Datallancament: 1 de Juliol 2019 I:g g-;gg :gg E-;gi

O Data de tancament: 28 de Juliol 2019 VeR T 5163 338 15.63%

SLT 3.059 447 14,61%
Ics | 28.169 | 2.356 8,36%
TOTAL| ©3.495 7.457 11,74%
El contingut d’aquest document és confidencial i d’'ds exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direccié del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
I _Centre de _Telecomunicacion_s s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 4
Y. i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
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Resum estadistic participacio
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Ambit Univers Mostra Objectiu Respostes Participacioé % Confianga % Error
EXI 343 337 180 46 x 13,65% 13,45%
ARP 2423 2.404 3 459 o 19,09% 4 12%
CLT 1.338 1.328 299 308 v 23,19% 4,90%
EMC 1.781 1.724 314 201 X 11,66% 6,50%
EDU 83.554 7.970 966 1.385 v 17,38% 2,39%
INT 9.516 3.690 369 281 x 7,62% 5,62%
lus 15.059 3.750 375 397 v 10,59% 4 65%
PRE 1.194 1.180 290 158 b 4 13,39% 95% 7.26%
CTTI 281 279 162 64 x 22,94% 10,77%
PDA 391 382 192 53 X 13,87% 12,51%
TES 3.535 3.460 346 475 e 13,73% 4,18%
TSF 5.761 3.600 360 489 v 13,58% 4,12%
VEH 2177 2.163 326 338 v 15,63% 4.90%
SLT 3.122 3.059 341 447 e 14,61% 4,28%
ICS 46.896 28.169 3.530 2.356 X 8,36% 1,93%
TOTAL 177.371 63.495 8.381 7.457 ® 11,74% 95% 1,07%
(*) Objectiu per aconseguir un resultat amb un 95% de nivell de confianca i un 5% de marge d'error, ¥
suposant una heterogeneitat del 50% (el pitjor dels casos)
Es a dir, que en el 95% dels casos el valor real estigui comprés en l'interval 5% respecte al valor obtingut. -3,28%
-
a Ambits amb més participacio: CLT (23%, 308 respostes), CTTI (22,94%, 64) i ARP (19%, 459) i ENS (17,38%, 1.385)
0 Ambits amb menys participacio: INT (7,62%, 281 respostes), ICS (8,36%, 2.356) i JUS (10,59%, 397)
U Amb aquests resultats, en global s’assoleix un marge d’error al voltant del 1%, i cada ambit acompleix 'objectiu de tenir
un marge d’error inferior al 5% excepte els seguents: INT (5,62%), EMC (6,5%), PRE (7,20%), CTTI (10,77%), PDA
\_ (12,51%) i EXI (13,45%)

N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
U i Tecnologies de la Informacié

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu

rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Resum global valoracions

REO num. 953
Pregunta
=
5 2 2 £
§ £ g @
o 2 £ E 5
& S 2 o 2 5
s 2 2 - E g 3
Servei valorat = g s = g E a >3 E 8
] a o o o @ K. @
c ® 3 [ E 3 1] ] 2 < g E
2 s < @ ® + E % ® ° - - 5
K] Qa > @ < o o g 2 . E w o B - o £
2 - < & S c S e = = s = &
g “ g £ 2 B o & . o 2 2 g e L 8 2
g g g 3 g 8 g 8 . H g 3 z E E 2 2 g : =
S & S 3 e o 8 B S o a5 o Q ) § = n o = 2
< = o a @ = 2 7 ® -3 5 - 5 S < b & o 2
5 ) 5 B g 5 g £ S g 2 & 3 £ 3 8 & 5 5 B s Mitjana
& 3 3 = = S E W [s) z [o] 2 2 ot = < < o o o S Ambit (*)
8,09 804 |® 880 @ 774 833 7,87 778 7,89 8,15 7.30 7,08 753 825 @888 |® 687 |® 692 525 8,00 % 725 7.85 7,92
7.69 767 |® 825 7.16 7.84 7.46 7.37 7.49 727 6,67 661 7.56 682 |0 647 |0 634 |0 6.19 |® 6.75 7.12 6,60 7.16 741
803 @ 826 |® 847 |® .M 7.98 7.98 7.47 7,60 7.70 713 @ 717 |@ 791 6,85 6.68 682 |@ 674 695 @ 7.00 6,33 7.69 7,85
a 1® 701 695 |® 810 |® 688 715 @ 653 6,75 6,97 700 |0 835 @ 678 7,38 817 800 |® 654 625 |® 658 6,78 6,28 6,72 7,07
g ) 587 720 |® 754 |® 65 747 |0 628 720 |0 649 656 |0 6.21 6.03 7.20 6.55 652 |0 588 571 ) 566 685 |0 633 |0 6.39 6,86
£ 692 @ 746 |® 807 |® 659 727 698 |0 585 603 |0 611 6.15 6,02 723 |® 575 ) 623 |D 596 592 6,06 6.76 ) 6,15 6.59 6,68
o] 7,53 7,60 @® 815 ® 708 780 6,92 7,15 729 703 684 6,99 7,56 647 669 6,52 ) 6,48 591 6,62 ) 576 710 737
= 7.66 769 |® 838 7.29 7,58 6.78 7.21 7.06 7.32 7.07 6.77 7.28 7.41 7.38 672 |® 6.69 7.22 743 1@ 7.14 7.04 7,01
o @841 @ 811 |® 902 |® 795 871 @ 848 837 @603 875 @625 @805 @650 | 633 |@634 |® 787 |@ 782 825 @779 |® 735 |@® 854 8,35
o 713 653 |@ 841 |® 671 }® 683 6,46 718 |0 649 675 |0 834 6,75 7,66 640 |0 550 583 ) 552 6,25 7,56 594 |0 626 6,83
7 7.27 729 |@ 8.19 686 W@ 7.51 7,36 714 6.85 711 |O 646 6,98 7.51 6.32 6.13 6.14 591 6.67 6.76 6.30 6.68 714
3 7,44 763 |@ 823 |® 703 @ 7.36 @673 @728 714 @743 @ 699 738 |@ 7.40 6,10 662 |0 644 10 637 735 1@ 702 618 |@ 7.05 7,35
E 1® 734 g751 @® 846 |® 675 g 7,45 ) 641 |® 7,21 681 |@ 7,04 630 1@ 7.24 7,73 725 |® 696 6,45 636 @734 |®709 |® 670 %702 7,20
< ® 727 730 |® 821 |® 669 6,99 625 1O 630 6.91 664 10635 |0 591 7.44 665 |0 636 |O 638 628 |® 691 |0 634 O 560 6.73 6,92
@691 @ 724 |® 792 |® 669 @ 7.1 593 |® 663 |0 648 659 |® 651 6,05 708 |® 663 |® 658 ) 6.37 ) 6,33 | 676 |® 683 ) 6,09 |@ 6.71 6,88
frome | 7.02 | 7.39 8,04 | 6,83 I 7,38 6,53 I 693 678 ] 684 I 653 6,39 | 7,35
respostes

Colors| Valors
@ |[>=65
() |5-65
@® | <5

L’escala de valoraci6 de les preguntes és del 0 al 10

*Mitjana ambit calculada agafant totes les preguntes excepte la de la valoracié global

O Ambits amb millor valoracié: CTTI (8,35), EXI (7,92) i CLT (7,85)

O Ambits amb pitjor valoracio: INT (6,68), PDA (6,83) i ICS (6,88)

QO Preguntes amb millor valoracio: Tracte suport presencial (8,04) i SAU: Atencid telefonica (7,42)

O Preguntes amb pitjor valoracio: Apps: Disponibilitat i rendiment (6,21) i Ciberseguretat: Formacio suficient (6,22)

0 Comparant els valors globals entre 'enquesta de Desembre 2018 i Juny 2019 practicament no hi ha cap canvi (-0,07 punts)

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informaci6é que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 7

VY i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Ambit Participacio Juny 2018 _ Participacio desembre 2018 _ Participacio Juny 2019

EXI 20,37% -1,72% 18,65% 3 -5,00% 13,65%
ARP 25 45% Eil -2,01% 23.44% 2 -4,35% 19,09%
CLT 24 93% d 081% 25 74% 4 -255% 23.18%
EMC 20,11% ¥ -3,85% 16,26% 2 -460% 11,66%
EDU 26,22% A -4.24% 21,98% ¥ -4.60% 17.,38%
INT 16,08% 2 -2,68% 13,40% 2 -5,78% 7.62%
Jus 14,58% ¥ -2,32% 12,26% M -167% 10,59%
PRE 16,65% 2 -0,30% 16,35% 3 -2,96% 13,39%
CTTI 32 77% d 339% 38,16% o -13,22% 22 94%
PDA(GAH) 18,22% # -051% 17.71% ) -3,84% 13,87%
TES 19,70% A -3,36% 16,34% H -261% 13,73%
TSF 21,77% & -7,04% 14, 73% 2 -1,15% 13,58%
VEH 27.61% H -TE5T% 20,04% A 441% 15,63%
SLT 22 17% # -341% 18,76% H 4,15% 14.61%
Ics 14,53% & -353% 11.,00% & -2864% 8,36%
TOTAL 18,62% 2 -3,60% 15,02% ) -3,28% 11,74%

O Comparant els valors globals de participacio entre les enquestes de Juny 2018, Desembre 2018 i Juny del 2019, s’aprecia
una baixada constant a la participacio.

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
ATIN Generalitat de Catalunya Qualsevol distribucié i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de I'empresa. La informaci6é que es presenta
Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 8
WUY! i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.
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Gracies

El contingut d’aquest document és confidencial i d’Us exclusiu per als membres del Consell d’Administracié del CTTI i la Direcci6 del CTTI.
N Generalitat de Catalunya Qualsevol distribuci6 i/o utilitzacié de les dades referides, haura de ser aprovada per la Direccié de 'empresa. La informacié que es presenta
IQ Centre de Telecomunicacions s’ha d’entendre en el context i, per tant, el CTTI no és responsable ni de les errades ni de les interpretacions que se’n puguin derivar. Si heu 9
Y\ i Tecnologies de la Informacié rebut aquesta informacié de forma no adequada, us agrairiem que ens ho comuniquéssiu al més aviat possible.




