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FITXA TECNICA HDIA 2019

Univers: Pacients atesos per I'Hospital de Dia Polivalent de I'Hospital Dos de Maig.
Grandaria mostra: 80 enquestes.

Criteris d’inclusio: Pacients entre 15 i 85 anys atesos I'lany 2019 (visites i tractaments).
Tipus de mostreig: Aleatori simple.

Nivell de confianca: 95%

Error: +11%

Proporcio esperada: 50%

Instrument: Enquesta telefonica (aplicatiu CSI), respostes en escala ordinal i dicotomiques, valoracié satisfaccié global de 0
a 10.

Treball de camp: De I'1 al 9 de juliol de 2019.
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DADES SOCIODEMOGRAFIQUES HDIA 2019
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SATISFACCIO | FIDELITAT HDIA 2019
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GRAFICS RESULTATS HDIA 2019

REO nim. 950

45,0 .
40,5% 39,2%
40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0 11,4%

8,9%

10,0
5,0

0,0 T T T 1
Llarg Normal Curt Molt curt

P2 Com valora el temps que va haver d'esperar des del moment que li van dir que
havia de visitar-se o fer-se tractament fins la data de la visita o el tractament?
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P3 Com valora el temps que va haver d'esperar a la sala d'espera del centre
fins que yva entrar a la consulta o a la sala de tractament?
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P4 Com valora la comoditat de la sala d'espera (cadires, soroll, sistema
d'avis, etc.)? Consorci
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GRAFICS RESULTATS HDIA 2019
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P7 L'equip assistencial (metges, infermeres..) I'escolta amb prou atencié i interes? P8 Creu que Fequip assmtenmal_ (metges, |nfermergs..) €s capag de posar-se en )
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GRAFICS RESULTATS HDIA 2019
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P9 Com creu que es va respectar la seva intimitat?
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P10 Com valora el temps que li va dedicar I'equip assistencial (metges,
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P11 Com s'entenien les explicacions que li van donar sobre la malaltia i

el seu tractament?
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P12 Com valora el tracte personal que tenien amb vosté les infermeres?
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GRAFICS RESULTATS HDIA 2019
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P13 Com valora el tracte personal que tenia amb voste el metge?

P14 Com valora el tracte personal que tenien amb vosté els administratius?
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P15 Com valora la coordinacié de I'equip (metges, infermeres, administratius..)
4 que I'ha ates?
teva salu

P16 Va entendre tot el que I'equip assistencial (metges, infermeres..) li va dir que
havia de fer (on havia d'anar, quan o com s’havia de prendre els medicaments, et@9grci
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GRAFICS RESULTATS HDIA 2019

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

44,9%
34,6%
16,7%
318% l
Regular Bé Molt bé Perfectament

it wer il Seve el

P17 Com valora el seguiment i control que es realitza del seu problema de salut?

REO nim. 950
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P18 Que li va semblar la predisposici6 de I'equip assistencial (metges, infermeres..)
per que voste pogués donar la seva opini6¢?

i fer-se carrec del que a voste li preocupa de la seva salut?
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GRAFICS RESULTATS HDIA 2019

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

38,8%

28,8%
27,5%
= I
7 10

8 9

P20 Valori el seu grau de satisfaccié global amb I'assisténcia rebuda:

Anb Hu, per la feva salut
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P21 Si pogués triar, tornaria a anar a aquest mateix hospital de dia?
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INDICADOR POSITIU HDIA 2016-2019

REO nim. 950

PREGUNTA RESUMIDA 2016 2019

P2 Temps espera entre sol-licitud i dia visita/tractament 94,9% 91,1%
P3 Temps d'espera a la sala d'espera 96,2% 97,5%
P4 Comoditat sala d'espera 83,5% 81,3%
P5 Quantitat de persones sala d'espera 44,2% 86,3%
P6 Neteja del centre 93,6% 100,0%
P7 L'equip assistencial I'escolta amb prou atencié i interés 98,8% 100,0%
P8 L'equip assistencial compren que li passa 96,3% 100,0%
P9 Respecte a la seva intimitat 98,8% 98,8%
P10 Temps que li va dedicar I'equip assistencial 86,3% 86,3%
P11 Explicacions sobre la malaltia i el seu tractament 97,5% 97,5%
P12 Tracte personal de les infermeres 97,2% 98,7%
P13 Tracte personal del metge 96,3% 100,0%
P14 Tracte personal dels administratius 93,4% 97,3%
P15 Coordinacio de I'equip que I'ha ates 93,8% 100,0%
P16 Va entendre tot el que havia de fer 96,3% 98,8%
P17 Seguiment i control del seu problema de salut 95,0% 96,2%
P18 Predisposicid de I'equip assistencial per donar la seva opinid 95,0% 100,0%
P19 Disposicio |'equip assistencial per escoltar-lo 95,0% 98,7%
P20 Grau de satisfaccio global 8,98 8,91

P21 Tornaria a anar a aquest mateix hospital de dia 91,3% 97,5%
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GRAFIC RADIAL HDIA 2019
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