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o A. Analisi per UP
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T A.l. Descripci6 de la poblacio enquestada
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A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2017
UP 2018
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Sexe
80,0%
60,0% 56,3% 55,0%
43,8% 45,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Dones Homes
Edat

80,0% -

60.0% -
0% 1 538% 50 o

40,0% -
26,3% 23,8% 26,3%
20,0%
20.0% -
0,0% T .

15-44 anys 45-64 anys 65 omeés anys
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RESULTATS PER UP 2018

Nivell d'estudis

80,0% -
60,0% - 52,5%
40.0% - 33,8%
0, 4
200% 1 7,5%5 0% 0%
0,0% __:—_,_
Sense estudis Estudis primaris Estudis Estudis Altres
secundaris superiors
Salut percebuda
80,0% -
60,0% - 43 8%
0, 1870
40,0% - 37,5% 32,5%
0y
. % 17,5%17,5% 22,5%
20,0% - 5)0%11,3 o |_. 7,5% o,
,D/0
0,0% —i | | | ; |_L .
Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
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A.1. index de Satisfaccié i Fidelitat
UP 2017
UP 2018

P101. Valori de 0 a 10 el seu grau de satisfacci6 global
amb el servei d’urgéncies de I’hospital.
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Grau de satisfaccio

7,68
7,60

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P102. Si pogués triar, continuaria venint a aquest mateix
servei d’urgéncies.

(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat (%)

82,50%
85,00%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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B. Resultats: Categories de resposta per
pregunta
Enunciat Categories 2017 2018 Distribucié de respostes
Filtre. Va haver d'estar a la sala i . or | 100.00% -
d'espera? £ 87,5% | 93.8%] "5o/o0n, |
60,00% -
40,00% -
0 0 20,00% -|
No 12,5% | 6,3% 6.00% J : —
N 80 NS/NC 0 s No
P4. Com valora la comoditat de la sala [=lgi=ts e} 4,3% 5,3% 80.00%
d'espera? Molt bona 71% | 9.3% | o
Bona 72,9% | 54,7%| 2000
Regl'"ar 1010% 2217% 0.00% Perfecta Moltbona Bona Regular Dolenta
N 75 NS/NC 0 Dolenta 5,7% 8,0%
P5. Mentre estava a la sala d'espera,  [IolE 12,3% | 11,3%| 10000
I inf te | 9
el van informar a vosté o als se'us  [Getne camas 1.5% 320 | oo
acompanyants del temps que s'hauria 60,0%
d'esperar? Sovint 0,0% 8,1% | 400%
20,0%
N 62 NS/NC 2 Poques vegades 0,0% | 4,8% 0.0% m/ -
mpre airebé vin ques a /gairebé
No em van donar informacié 11 Mai / gairebé mai 86,2% | 72,6% sempre vegades - ma
P6. Mentre estava a la sala d'espera, algun KTl 9,0% 2,7% | 200.00%
professional va venir per vigilar com es Gairebé sempre 0.0% | 0.0% ggggﬁ
trobava? - 40,00%
Sovint 0,0% 6,7% 20,00%
0 0 0,00% +F—— - .
N 75 NS/NC 0 Poques \Bgades 010A7 113A] Sempre Gairebé  Sovint  Poques N_Iaj/l
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai 91,0% | 89,3% sempre vegades  galepe
P7. Com valora el temps que va haver [Ysi&«03 0,0% 1,3% | 4000%
d'esperar a la sala d'espera, fins que [ 20,0% | 18,7% | s0.00%
?
el va veure el metge~ Naliel 34.3% | 29,3%| 20
10,00%
Llarg 30,0% | 36,0%| o0
N 75 NS/NC 0 M0|t Llal’g 15'7% 14'7% Molt curt Curt Normal Llarg  MoltLlarg
P8. Que opina del temps que li va Perfecte 18,8% | 13,8% | g0
dedicar el metge? Molt bé 12,5% | 31,3%| 60.00%
Bé 63,8% | 42.5%| o
Regular 5,0% 6,3% 0,00% -
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% 6,3%
P 9. Quina disposicio6 tenien els Perfecta 16,3% | 20,0%| o 00
professionals que I’atenien per Molt bona 27,5% | 33,8% | .00
escoltar-lo i fer-se carrec del que li o 48,8% | 33,8%| 1000, [I i
passava? '
Regular 6,3% | 10,0% | o,00%
Perfecta  Mdtbona Bona Regular Dolenta
N 80 NS/NC 0 Dolenta 1,3% 2,5%
P 10. | la predisposicio del metge per a [=Ii e} 16,3% | 22,5% | 0.00%
gué voste pogués donar la seva Molt bona 25 0% | 35.00%| 20
bn2 b 0 40,00%
opini6? '
0, 0, 30,00%
(poder donar el seu parer) Eene 50,0% | 32,5% 20,00%
Regular 6,3% | 10,0% 1‘;‘;3‘;
N 80 NS/NC O D0|el’lta 2’5% 0’0% ' Perfecta  Mdtbona Bona Regular Dolenta
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RESULTATS PER UP 2018

D
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Enunciat Categories 2017 2018 Distribuci6 de respostes
P 11. Si tenia dolor, creu que el van Sempre 63,3% | 60,3% | s0.00%
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 6.7% | 14,7% | %0
g 40,00%
Sowvint 5,0% 7,4% 20.00%
N 68 NS/NC 0 Poques vegades 0,0% 8,8% | 0,00%
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai / gairebé
No vaig tenir dolor 12 Mai / gairebé mai 25,0% | 8,8% sempre vegades m
P 12. | com valora les condicions del Perfectes 8,8% 15,0% | o0.00%
lloc on va estar mentre I’atenien? Molt bones 225% | 13.8%| 20
J Y 40,00%
Bones 55,0% | 47,5% 2gggj
Regulars 11,3% | 21,3% ﬂéggff
N 80 NS/NC 0 Dolentes 2'5% 2'5% ' Perfectes Mdtbones Bones Regulars Dolertes
P 13. Com valora la comoditat de la Perfecta 8,8% | 16,3% | 60.00% -
“camilla” (llitera o llit) on va estar Molt bona 22.5% | 16.3% | 2%
mentre el van atendre? oo ]
Bona 55,0% | 51,2% 2000
N 43 NS/NC 0 Regular 11,3% | 14,0% ﬂ;:gg%’
,00% -
No vaig estar en una camilla 37 Dolenta 2,5% 2,3% Perfecta Moltbona  Bona  Regular  Dolenta
P 14. Si anava acompanyat Sempre 77,8% | 61,0% |100,00%
/acompanyada, algun dels seus Gairebé sempre 13,3% | 23,7%| 200
60,00%
acom panyants va poder estar amb Sount 0.0% 5 895 | 0o
voste? ; ! 20,00%
\ 59 NS/NC O PqueS \Bgades 2'2% 1'7% 0.00% Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /
No tenia acompanyants 21 Mai / gairebé mai 6,7% 6,8% sempre vegades gl
P 15. Com creu que es va respectar |a [l el 20,0% | 25,0%| 4 oo
seva intimitat? Molt bé 238% | 36.3% 50.00%
J J 40,00%
Bé 48,8% | 32,5% | oo
Regular 3,8% | 5,0% | ‘oo
P 1t Molt bé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8% 1,3%
P 16. Com valora el tracte personal Perfecte 20,8% | 21,8%| s0.00%
(amabilitat) que tenien amb vosteé les Molt bé 390% | 37206 | “000%
infermeres? - ’ ’ 30,00%
Bé 35,1% | 35,9% | 20,00%
Regular 26% | 3.8% | o
N 78 NS/NC 2 Malament 2,6% 1'3% Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P 17. Com valora el tracte personal Perfecte 21,3% | 17,7%| a0.00%
(amabilitat) que tenien amb vosteé els Molt bé 37.5% | 38,00%| w0
metges? 00%
. Bé 36,3% | 35,4%| 2%
10,00%
Regular 5,0% 8,9% 0,00%
Perfecte Molthé Bé Regular Malament
NS/NC 1 Malament 0,0% 0,0%
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Enunciat Categories 2017 2018 Distribuci6 de respostes
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P 18. Com valora el tracte personal Perfecte 26,9% | 33.3%| = 00n
(amabilitat) que tenien amb vosteé els Molt bé 26.0% 30.0%] oo
zeladors/portalliteres “camillers”? = 0 ) 20.00%
Bé 26,9% | 30,0% | =2000%

10,00%

N 30 NS/NC 0 Regular 0,0% 6,7% 0,00%
No hi vaig tenir contacte 50 Malament 0,0% 0,0%

-

Perfecte  Molthé Bé Regular Malament

P 19. Els metgesli va donar la Sempre 26,9% | 78,5%

100,00%

informacio de manera que pogués Gairebé sempre 46.2% | 10,1% 2388:2

entendre-la?
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Sovint 26,9% | 7.6% | Sotox
N 79 NS/NC 0 Poques vegades 0,0% | 1,3% | % e carebe  sovm  poaues  wars
No em van donar informaci6 1 Mai / gairebé mai 0,0% 2,5% s veondes gatene mel
; P 20. Els metges li va donar la Sempre 87,5% | 73,1% [ 100,00%
o e e e T [I
anar a urgéncies, etc.? Sovint 50% | 11,5%| ;000
N 78 NS/NC 0 Poques vegades 0,0% 1,3% || ©0%0% empre | Garebé | Sovnt | Pomes | Mai/
o em van donar informacié 2 Mai / gairebé mai 38% | 1,3% semere vegedes. gairene ma
P 21. Liexplicaven les coses davant [l 0,0% 7,7% | 120,00% -
B3 einem s Gairebé sempre 1,3% | 1.3% l%g%%
Sovint 0,0% | 3,8% | 9% '
Poques vegades 25% | 115%] "7 sempre curevs s pones o
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 96,3% | 75,6%
P 22. Com valora la informacié que li  [alSgiss 2} 15,4% | 25,8% | s0.00%
van donar sobre les proves? Molt bona 30,8% | 33,3% ‘5‘822‘2
N 66 NS/NC 2 Bé 50,0% | 34,8% | 2 oo I I i
No em van donar informacié 1 Regular 1,9% | 16,3%| o0
No em van fer proves 11 Malament 1,9% | 1,5% Pefecta Moltbona B Reguiar Malament
P 23. Li van demanar quina informaci6 100,00% -
volia que donessin als seus familiars o [ 8,9% 20,3% | 0%
acompanyants sobre la seva malaltia? zng,
20,00% -
N. 58 NS/NC 0 - 01.1% | 70796 ooo% ,_s|- "
No tenia acompanyants 22
P‘24. La informac.ic') que li donaven els Sempre 89,4% | 72,9% 100,000 -
NV DOl .- oz rore | .0 | 6.90] 7
anar a.urgéncies, era coherent Sovint 3.0% 5.1% ;‘2;3&2:
(COInCIdent)? 0.00% Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /
N 59 NS/NC 18 Pogues vegades 1,5% | 1,7% sempre veandes on e
No em van donar informacio 3 Mai / gairebé mai 1,5% 3,4%
P 25. Va tenir la sensacio6 d’estar en Sempre 83,8% | 77,5% | 10000
bones mans? Gairebé sempre 75% | 11.3%| oom
Sovint 38% | 38% | o
Pogues vegades 1,3% 3,8% 0.00% Sempre Gakebé  Sovit  Pogues  Mai/
NS/NC 0 Mai / gairebé mai 38% | 3,8% e Ve

PLA D'ENQUESTES DE SATISFACCIO 2018
Pag. 6




N -
- D zZ
o 3:’ L
e B
< < =
O - RESULTATS PER UP 2018 )
(7p) o < REO nim. 932
58 =
<o B
] =
i Et: < Enunciat Categories 2017 2018 Distribuci6 de respostes
- 3 E P 26. Finalment, com va percebre Perfecta 12,5% | 15,0% | s0.00%
=] O (com '_'t;’a ??T'bl'ar que :ra)' la I olt bona 28,8% | 30,0%| ©°°
organitzacio del servei d’urgéncies? !
& g < = Bona 45,0% | 37,5% | 2000%
g Regular 11,3% | 16,3% 13(;5::
_9 \8 N 80 NS/NC 0 Malament 2’5% 1]3% ' Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
8 = FILTRE: Es va quedar ingressat a una 100,00%
< LL planta o sala de I'hospital, fora i 8,8% 20,0% z;g,ggjn
L - d'urgéncies? 20.00%
9 <[ 20,00%
S 91,3% | 80,00| ©%* S o
) N 80 NS/NC 0
z P 27. Li van explicar perqué havia Perfectament 0,0% 18,8% | 100.00% -
o d’ingressar? Molt bé 20,0% | 25,0%| ©°
i Bé 80,0% | 43,8% | 4000% |
4 Regular 0,0% | 6,3% | “oo
E N 16 NS/NC 0 VBT 0,0% 6.3% Perfectament  Mdtbé Bé Regular  Malament
ﬁ P28. Quan van donar-lo d’alta a No em van donar 38.4% | 18.8% | %00
d urgéncies, li van dir si havia d’anar a [lJiyftele ! ! ;3’8222
o] . . = [
o un altre servei (el van derivar)? Al metge de 41,1% | 71,9% | 20%%
o capgcalera ;‘gvgg;:
3 Al metge esecialista| 20,5% | 7,8% | 20.00%
4 NS/NC 0 El van derivar o 1?)‘38‘;2
(1T} ingressar a un altre 0,0% 1,6% ! Noemvan Al metgede  Almetge E vanderivaro
$ No ho recordo 0 cegntre ° ? nfomas PR esodsR ngee te”
(=) P 29. Quan va marxar d’urgéncies, va [=rYiitet:1011=218 32,5% | 26,6% | 60.00% -
ﬂ elntend:]e ('vocsjtefo Ioa seva familia) tot  FyySHEeA 16.9% | 36,7% %13%?1
el que havia de fer? 30,00%
5 q Bé 50,6% | 29,1% | 20,00%
1] N 79 NS/NC 0 Regular 0,0% 7,6% 18380? -
=) 2 ? Mdtbé Bé Regular  Maamert
<] No em van explicar res 1 Malament 0,0% 0,0%
E P 30. Com valora el temps total que Molt curt 1,3% 2,5% | 0,000 -
o \f/.a estar ;’a} urge(r;mes cli,es"q:e va arribar Curt 11,4% | 16,3% | 40000 |
ins que li van donar I’alta?
< g Normal 43,0% | 40,0% | 2000 | ! [! 0
o — |

Llarg 25,3% | 28,8% | 0.00% -
N 80 NS/NC 0 Molt Llarg 19,0% | 12,5%

P 31. Ja per acabar, en aquests Perfectament 24,1% | 18,8% | so0.00% -
moments diria que li van resoldre el Molt bé 17.7% | 22506 | ‘2%

. . 30,00%
umrc;tétr:dpeesl?que havia anat a Bé 43.0% | 40,0% fﬁﬁﬁﬁ [. I
Regular 11,4% 16,3% 0.00% Trerfectament  Mdtbé Bé Regular  Maament
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8% 2,5%
P. Lliure: Com valora el tracte Perfectament 21,9% | 18,1%

personal (amabilitat) que tenien amb Molt bé 30.1% | 26.4% 45,00%

vosté els administratius? - 35.00%
Bé 43,8% | 50,0% | 3200

Maitcurt Curt Normal Liarg MaitLlarg

3

N N
S 8
=) o
] 3
E3 8

Regular 41% | 56% | oo M
N 72 NS/NC 0 3/06% ' -
Perfectament Mdtbé Bé Regular Maament
No vaig tenir contacte amb Malament 0,0% 0,0%
els administratius 8
P101 Valoraci6
N 80 NS/NC O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Fidelitat 82,5% 85,0% | 100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
8,8% 6,3% 20.00%
0,00%
Si No No n'estic segura

NS/NC 0 No n'estic segura 8,8% 8,8%

PLA D'ENQUESTES DE SATISFACCIO 2018
Pag. 7




RESULTATS PER UP 2018

REO nim. 932

ATENCIO HOSPITAI ARIA URGENT

C. Indicador positiu
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A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més
que la suma del percentatge de les categories de resposta que soén

valorades com a positives.

UP 725 - HOSPITAL GENERAL [VIciyeZisal s [0Sl N AV €T S\ S 3V R

Pregunta resumida

DE L'HOSPITALET - 2017 DE L'HOSPITALET - 2018
P4 Comoditat de la sala d'espera 84,29% 69,33%
P5 Informaci6 temps d'espera 13,85% 22,58%
4 P6 Esperant, algu vigilava com es trobava 8,96% 9,33%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 54,29% 49,33%
P8 Temps de dedicacié del metge 95,00% 87,50%
P9 Disposici6 per escoltar-lo 92,50% 87,50%
) P10 Poder donar la seva opini6 91,25% 90,00%
P11 Ajuda a controlar el dolor 75,00% 82,35%
P12 Condicions lloc on va ser atés 86,25% 76,25%
P13 Comoditat de la camilla 86,25% 83,72%
P14 Acompanyants varen poder estar amb voste 91,11% 91,53%
P15 Respecte a la intimitat 92,50% 93,75%
P16 Tracte personal infermeres 94,81% 94,87%
P17 Tracte personal metges 95,00% 91,14%
P18 Tracte personal dels zeladors 100,00% 93,33%
P19 Informacié entenedora 100,00% 96,20%
P20 Informacié que necessitava de la malaltia 96,25% 97,44%
P21 No li explicaven les coses davant de tothom 98,75% 87,18%
P22 Informacié sobre les proves 96,15% 93,94%
P23 Permis per informar familia 8,89% 29,31%
P24 Informaci6 coherent (coincident) 96,97% 94,92%
P25 Sensaci6 d'estar en bones mans 95,00% 92,50%
P26 Organitzaci6 del servei d'urgéncies 86,25% 82,50%
P27 Explicacio del perqué de l'ingrés 100,00% 87,50%
P29 Va entendre explicacions 100,00% 92,41%
P30 Temps total a urgencies 55,70% 58,75%
P31 Van resoldre el motiu 84,81% 81,25%
P. Lliure: Tracte dels administratius 95,89% 94,44%
P 101 Valoracio6 global 7,68 7,60
P 102 Fidelitat 82,50% 85,00%
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ATFENCIO HOSPITAI ARIA LUJRGFENT

RESULTATS PER UP 2018

REO nim. 932

D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera
visual l'indicador positiu per a cada pregunta.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P. Lliure: Tracte dels administratius P5 Informacié temps d'espera

P31 Van resoldre el motiu P6 Esperant, algu vigilava com es trobava

P30 Temps total a urgéncies

P29 Va entendre explicacions /

P27 Explicacié del perqué de l'ingrés

P7 Temps d'espera fins a veure el metge

P8 Temps de dedicacié6 del metge

P9 Disposicié per escoltardo

P26 O itzacio del servei d'

P10 Poder donar la seva opinié

P25 Sensaci6 d'estar en bones mans P11 Ajuda a controlar el dolor

P24 Informacié coherent (coincident) P12 Condicions lloc on va ser atés

P23 Permis per informar familia P13 Comoditat de la camilla

P22 Informacié sobre les proves P14 Acompanyants varen poder estar amb

voste
P21 No li explicaven les coses davant de s
tothom P15 Respecte a la intimitat
P20 Informaci6 que necessitava de la malaltia P16 Tracte personal infermeres
P19 Informacié entenedora P17 Tracte personal metges
P18 Tracte personal dels zeladors
—— Estandard 75% Estandard 90% UP 725 - HOSPITAL GENERAL DE L'HOSPITALET - 2017 P 725 - HOSPITAL GENERAL DE L'HOSPITALET - 2018
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