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PLA D’ENQUESTES DE LA PERCEPCIO,
EXPERIENCIA | SATISFACCIO DEL
CATSALUT

ATENCIO SOSCIOSANITARIA AMB
INTERNAMENT

2018

Enquestes “en linia”
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ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMBR ITNFRNAMFENT

RESULTATS PER UP 2018

2018

A. Analisi per UP

A.l. Descripci6 de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

1797 - CENTRE SOCIOSANITARI DE L'HOSPITALET 2017 79

1797 - CENTRE SOCIOSANITARI DE L'HOSPITALET2018 | 80 |

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2017

UP 2018

Sexe Edat

60% - 588% 58,2% 100,0% -
90,0% |

oo | 83,5% 80,0%
80,0% |

2% 41,3%

0% | 70,0%
60,0% -

30% - 50,0% -
40,0% |

20% 30,0% -

15,2% 18,8%

10% | 20,0% 5
10,0% - 1,3% 1,3%

0% T 0,0% T

Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys

Nivell d'estudis

80,0% -
63,8%
60,0% -
50,6%
40,0% -
27,8%
7,5%
] . 15,0%
20,0% 15,
[.%-l ’ -
slx_h 0,0% 0,0%
0,0% - T T T T 1
Sense Estudis Estudis Estudis Altres
estudis primaris  secundaris  superiors
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A.l. index de Satisfaccié i Fidelitat

UP 2017

UP 2018

P101. Valori de 0 a 10 el seu grau de satisfacci6 global
amb el centre de rehabilitaci6?
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Satisfaccio
_ 8)49
8,23

5 6 7 8 9 10

P102. Si pogués triar, continuaria venint a aquest centre

de rehabilitaci6?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)
Fidelitat (%)
85,5%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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o< B B. Resultats: Categories de resposta per
(2] <
2
n B pregunta
2
Q ’
p = - -
8 E P1. Li sembla que aquest hospital Perfecta 54,5% | 62,0% | s0.0% -
o < s'aFIapta ales ngf:essitats per les quals Molt bé 32.5% | 31.6% | so0%
< v va ingressar? (diria que de manera...). -
& c Bé 7.8% | 2,5% | w00
E (é Regular 2,6% | 2,5% | @1 |—I
0,00 1 -. | - | - ——
9 m N 79 NS/NC 1 Ma|ament 2’6% 1’3% Perfecta Mdtbé Bé Regular
< C P2. Ha tingut inconvenients o Sempre 9,0% | 9,2% | 7000 -
o O i —— oo
> C proplemfes pel fet de compartir Gairebé sempre | 6,4% | 7,9% | 0%
AL Z habitacig? - 50,0%
o E Sovint 51% | 2,6% | 40,0%-
1] 30,0% -
& < Pogues vegades | 12,8% | 22,4% | 20.0%
w 10,0% -
Vo) N 76 NS/NC 0 Mai o gairabé 0.0% .
o —— mai 66,7% | 57,9% SR e O e gt
8 Tinc habitacié individual 4 mai
3 P3. Valori If"‘ tranquil-litat.que hi ha, per |Perfecta 53,2% | 36,3% | 60.0% -
E desgansar i dormir a la nit (sqrolls, llums, Molt bona 22,8% | 30,0%] s |
o canvis de torn, que el despertin per donar '
w li medicacio, etc.). Bona 7.6% | 11.3%] o,
= Regular 12.7%] 12.5%] |
ﬂ N 80 NS/NC O Malament 3,8% 10’0% ' Perfecta  Mdtbona Bona Regular Maamert
"7, P4. Valori la comoditat del llit. Perfecta 21,5% | 21,3% | 0,00
w 0%
> Molt bé 45,6% | 50,09 Z00%
30,0%
% Bé 15,2% | 13,8% iggf
h Regl‘“ar 11’4% 13’8% 0. Perfecta  Moltbé Bé Regular  Malament
j N 80 NS/NC 0 Malament 6,3% | 1,3%
o P5. De vegades els problemes de salut |Perfecta 6,4% | 10,1% | s0.0%-
fan que no es pugg| menjaf de tot i cal fer Molt bé 24.4% | 24,1% | “00%
alguna mena de dieta, tenint en compte Yy ~2.4% | 2059 30,0%
aix0, que li sembla el menjar de £ S RO 200%
I'hospital? Regular 30,8% | 17,7%| 0% = B
0,0% -+
N 79 NS/NC 1 Malament 14’1% 7,6% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P6. Que li semblen els horaris de Perfectes 34,6% | 32,5% | 50,00 -
I'hospltal? Per exemple: per menjar, Molt bé 39.7% | 35,196 0%
dormir, etc. - 30,0% -
Bé 15,4% | 13,0% | 200% -
Regular 7,7% | 15,6% 1‘;;:
N 77 NS/NC 3 Malament 2,6% | 3,9% ' Perfedtes  Mdtbé £ Regiar  Malamart
P7. Els professionals |li demanen (HAN  |Sempre 58,9% | 56,4%
. . 80,0%
DEMANAT) si podgn informar sobrg la Gairabé sempre | 30,1% | 26,9%
seva salut o malaltia als seus familiars? - 60.0%
Sovint 41% | 7,7% 10.0%
Poques vegades | 5,5% | 2,6% 20,0%
N 78 NS/NC 0 Mai o gairabé 0.0 Sempre Gairabé Sovint Poques  Maio
- — - - mai 1’4% 6’4% sempre vegades galra_bé
No tinc familairs que vinguin 2 mai
P8.Des que esta a I'hospital, el metge li |Sempre 75,0% | 57,5% | s0.0%
explica com va la seva malaltia? Gairabé sempre | 15,8% | 25 0% | 0%
Sovint 2,6% | 63% | »°"
Poques vegades | 6,6% | 3,8% W/ -
Mai o gairabé [ o f SISO i gt
N 80 NS/NC 0 mai ' ' mel
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P9.Té la sensaci6 d’estar en bones Sempre 88,6% | 75,6% | 100,0%
? Gairabé sempre | 6,3% | 17,9%| ©°%
mans P %
Sovint 1,3% | 3,8% ‘Z‘gg%
0%
Poques vegades | 2,5% | 1,3% 0,0%
Mai o gairabé R e egades gaimabe
N 78 NS/NC 2 mai ¢ 1.3% | 1,3% ’ s
P10. Com s'entenen les explicacions que|perfectament 69,3% | 70,1% | g0
li déna el metge sobre la seva malaltia? Molt bé 28.0% | 23,4% jggz
Bé 2,7% | 6.5% | 20 ——
Regular 0,0% | 0,0% QQ@O@-‘ \@& & G&Q@ p &@0‘
N 77 NS/NC 3 Malament 0,0% | 0,0% ~
P11. Com valora el tracte personal Perfecte 84,8% | 73,1% | 1000
(amabilitat) que té el metge amb vosté? Molt Bé 11.4% | 24.49%| 0%
- - 60,0%
Bé 0,0% | 1,3% | 400%
Regular 3,8% | 1,3% zz-‘;:f
N 78 NS/NC 2 Malament 0,0% | 0,0% ' Perfece  MatBé B Regiar  Maament
P12. Quina disposici6 té el metge per Perfecta 44,3% | 55,8% | 100,0%
gscoltar—lo i fer-se carrec del que a voste Molt bona 51,9% | 42,9% zg;
li preocupa de la seva salut? 0.0%
Bona 1,3% | 1,3% 20000
Regular 2,5% 0,0% 0.0% Pefecta Mdtbona  Bona  Regular  Maamert
N 77 NS/NC 3 Malament 0,0% | 0,0%
P13. Quina disposicié tenen les Perfecta 63,3% | 65,4% 2000
infermeres per escoltar-lo i fer-se carrec Molt Bona 34.29% | 30 8% 60.0%
del que a voste li preocupa de la seva - - - - oo
salut? Bona 1,3% | 3,8% 20%
20,0%
Regular 1,3% | 0,0% 10,0%
0.0% Perfecta MdtBora  Bona  Regular  Maamert
N 78 NS/NC 2 Malament 0,0% | 0,0%
P14. Que li sembla el temps que ha Molt Curt 63,3% | 65,4% | 0% -
d'esperar quan truca al timbre? Curt 34,2% | 30.8%| «0.0% -
Normal 1,3% | 3,8% | %0:0%
Llarg 1,3% | 0,0% | *%%]
10,0% -
N 73 NS/NC 1
: Molt llarg 0,0% | 0,0% | o.0%-
NO trUCO mai 6 MdtCurt Curt Normal Llarg Matllarg
P15. Com valora I'ajuda que li donen per |perfecta 28,0% | 45,3% | w0.0%-
menjar, banyar-se, vestir-se o anar al Molt bona 64.0% | 51.6%1 ©°%1
lavabo? ! ! 50,0:/0 1
Bona 6,0% | 1,6% | %]
30,0% -
Regular 2,0% | 0,0% | 20.0%
N 64 NS/NC 1 Malament 100%1
- - 0,0% 1,6% 0.0% " Perfecta  Mdtbona  Bona Reqular  Maament
No necessito ajuda 15 o
P16. Tenint en compte les Perfecta 64,1% | 57,1% | 70,0%
.(:lrcumstanues que ;uposa estar Molt bé 29.5% | 32.5% ;g;
ingressat a un hospital, com valora el v 26% | 6.5% | ©0o%
respecte a la seva intimitat? Per c 2l 221 300%
exemple: quan el renten o el curen Regular 3.8% | 2.6% | oo
0,0%
N 77 NS/NC 3 Malament 0’00/0 1’3% Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P17. Les infermeres de I'hospital tenen |Sempre 73,4% | 63,8% | s0.0%
un tracte personal amable amb voste? Gairabé sempre | 25,3% | 27,5% Zggin
50,0%
Sovint 0,0% | 5,0% | 400%
30,0%
20,0%
Poques vegades | 1,3% | 3,8% | 0%
0,0%
M = - b " Sempre  Gairabé Sovint Poques Mai o
ad. irabé
a! 0 gairabe 0,0% 0,0% sempre vegades gar::aaie

N 80 NS/NC 0

mal
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ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMB ITNFRNAMFENT

RESULTATS PER UP 2018

REO nim. 929

N 79 NS/NC 1

0%

si

No n'estic segur

P18. Com valora la manera en que I'han |perfecte 31,9% | 47,1% | 70.0% -
ajudat a controlar o millorar el dolor?. Molt bé 60,0% | 42,69% | 0%
50,0% -
Bé 5,8% | 4,4% | 4005
Regular 0,0% | 5,9% | 30.0%
N 68 NS/NC 1 o
No he tingut dolor els ultims Malament 1,4% | 0,0% | o0%
di 11 Perffecte  Moltbé Bé Regular Malament
ies
P19. S'aworreix a I'hospital? Mai 10,1% | 17,5% | 40,0% -
Poques vegades | 20,3% | 21,3% | 0%
Sovint 13,9% | 25,0%)| o |
Gairabé sempre | 26,6% | 17,5% | o,0% -
Ma Poques Sovint Gairabé Sempre
N 80 NS/NC 0 Sempre 29,1% | 18,8% vegaties sempre
P20. Qué li sembla I'ajuda que ha tingut |perfecte 10,8% | 30,8% | 70.0% -
del treballador / assistent social? Molt Bona 50,50 | 56,4% | 60.0%
50,0%
Bona 24,3% | 10,3% | 000 |
Regular 54% | 2,6% | 30.0% -
N 39 NS/NC 4 o ’_I
No he tingut contacte amb el Malament 0,0% | 0,0% | ", | e
tl’eballador SOCiaI Perfecte MdtBona Bona Regular Maament
P21. Voste diria que I'equip de Sempre 66,2% | 72,4% 0%
professionals que el tracten i el cuiden Gairabé sempre | 28,4% | 27,6% 2818:?
treballen de manera coordinada? : ' : 50,0%
Sovint 1,4% | 0,0% | 5%
Poques vegades | 2,7% | 0,0% fgéi _
Mai 0 gairabé 1.4% 0 0% sempre (s;earir:;brg Sovint vz;%eess gaigtaiéomai
N 76 NS/NC 4 mai ‘ ’
PREGUNTA LLIURE. Com valora Perfecte 34,7% | 65,1%| ¢00%
IaSS|§Feng|§ rebuda per Iegplp de Molt bé 55,1% | 27,9% | so.0%
rehabilitacio (Metge, rehabilitador, B 5.1% | 279 | 0%
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional)? € = L2 0.0%
Regular 2,0% | 2,3% '
20,0%
N 43 NS/NC 0 10.0%
No he rebut assistenciade  __ Malament 2,0% | 0,0% |
I'equip de rehabilitadors Pefede  Mdtbé  BE  Regiar  Mdamert
P101. grau de satisfaccié personal
Satisfaccio
6,00 7,(;0 8,(3"0 9,[;0 10,60
N 80 NS/NC 0
P102. Si pogués triar, tornaria venint a .
pog Si 85,5% | 94,99% | 10
aquest centre? 80%
No n'estic segur | 5,3% | 1,3% | %%
40%
20%
No 9,2% | 3,8%

No
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C. Indicador positiu

IPLAENSA - 2018

A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més
qgue la suma del percentatge de les categories de resposta que soén

valorades com a positives.

o . » 1797 - CENTRE SOCISANITAR! [FRCIANeE s e e
regunta resumida DE L'HOSPITALET - 2017 DE L'HOSPITALET - 2018

ATFENCIO SOCIOSANITARIA AMB ITNFRNAMFENT

PLA D’ENQUESTES DE PERCEPCIO, EXPERIENCIA | SATISFACCIO DELS USUARIS DEL CATSALUT

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats 94,8% 96,2%
P2 No problemes compartir habitacid 79,5% 80,3%
P3 Pot descansar i dormir a la nit 83,5% 77,5%
: P4 Comoditat del llit 82,3% 85,0%
] P5 Com troba el menjar 55,1% 74, 7%
P6 Horaris de I'hospital 89,7% 80,5%
P7 Permis informaci6 familia 93,2% 91,0%
P8 El metge explica com va la malaltia 93,4% 88,8%
\ P9 Sensaci6 d'estar en bones mans 96,2% 97,4%
P10 S'entenen les explicacions 100,0% 100,0%
P11 Tracte personal metge 96,2% 98,7%
P12 El metge I'escolta i es fa carrec 97,5% 100,0%
P13 Lesinfermeres I'escolten i es fan carrec 98,7% 100,0%
P14 Temps quan truca al timbre 91,7% 89,0%
P15 Com valora I'ajuda que li donen 98,0% 98,4%
P16 Respecte a la intimitat 96,2% 96,1%
P17 Tracte personal infermeria 98,7% 96,3%
P18 Valoraci6 de I'ajuda pel dolor 98,6% 94,1%
P19 No s'avorreix a I'hospital 44,3% 63,8%
P20 Valoraci6 de I'ajuda del treballador/assistent social 94,6% 97,4%
P21 Coordinaci6 de I'equip de professionals 95,9% 100,0%
P101 Grau de satisfacci6 global 8,23 8,49
P102 Continuaria venint? 85,5% 94,9%
P.Lliure 1: Valoracié de I'equip de rehabilitacié 95,9% 97,7%

PLA D'ENQUESTES DE SATISFACCIO 2018
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D. Representacio grafica radial de les preguntes

IPLAENSA - 2018

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera
visual l'indicador positiu per a cada pregunta.
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ATENCIO SOCIOSANITARIA AMB ITNFRNAMFENT

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats

P21 Coordinacid de I'equip de
professionals

P20 Valoracié de I'ajuda del
treballador/assistent social

P19 No s'avorreix a I'hospital

P18 Valoracié de I'ajuda pel dolor
P17 Tracte personal infermeria ‘ S e

P16 Respecte a la intimitat "\ \

P15 Com valora I'ajuda que lidonen

P14 Temps quan truca al timbre

P13 Les infermeres l'escolten i es fan
carrec

P12 El metge I'escolta i es fa carrec

_ P2 No problemes compartir habitacié

P3 Pot descansar i dormir a la nit

. P4 Comoditat del llit

P5 Com troba el menjar

—— P6 Horaris de I'hospital

| P7 Permis informacié familia

P8 El metge explica com va la malaltia

P9 Sensacio d'estar en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

P11 Tracte personal metge

—75% e 90%

1797 - CENTRE SOCISANITARI DE L'HOSPITALET - 2017

=797 - CENTRE SOCISANITARI DE L'HOSPITALET - 2018
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