D

REO num: 927
Data: 27/05/2019

T
w
)
=
@

L

Informe de resultats

iPLAENSA: Opinio i satisfaccio dels
assegurats del CatSalut amb el servei de
rehabilitacié ambulatoria durant I’'any 2018

Organisme promotor: Departament de Salut. Servei Catala de la Salut (CatSalut)
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PLA D’ENQUESTES DE LA PERCEPCIO,
EXPERIENCIA | SATISFACCIO DEL
CATSALUT

REHABILITACIO AMBULATORIA
2018

Enquestes “en linia”

.

UP 7242 — Lot B3 Barcelona —
Eixample Dreta - Gracia

Unitat de Qualitat
Divisié de Qualitat i Transparencia

Gerencia d’Atencié Ciutadana

t CatSalut

Servei Catald
de la Salut

m Generalitat de Catalu
Departament de Sal

REO nim. 927
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RFHARII ITACIO AMBUI ATORIA

RESULTATS PER UP 2018

2018

A. Analisi per UP

A.l. Descripci6 de la poblacio enquestada

Nombre d'enquestes

7242 - LOT B3 Eixample Dreta/ Gracia (BCN) 2017 80

7242 - LOT B3 Eixample Dreta/ Gracia (BCN) 2018 80

A.1.1. Caracteristiqgues sociodemografiques

UP 2018

Sexe

80,0% 1 72,5%

70,0% -
’ 62,5%

60,0% |

50,0% -

40,0% 37,5%

30,0% | 27,5%

20,0% -

10,0% -

Dones Homes

Edat

60,0% -

41,3%

3% 40,0%
38,8% )
40,0% - 37,5%

21,3% 21,3%

20,0% -

15-44 anys 45-64 anys 65 0o més anys

REO nim. 927
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Salut percebuda

60,0% 49,4%
40,0%

Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta

Nivell d'estudis

60,0% -
4 44,3%
50,0% 38,8%
40,0% - 33,8% 32,9%
30,0% - 23,8% 23,8%
20,0% -|
10,0% | 2,5% 0,0% 1,3% 2,5%
0,0% I 1 T T T T
Sense estudis Estudis primaris  Estudis secundaris  Estudis superiors Altres
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A.1. index de Satisfaccié i Fidelitat
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UP 2018

P101. Valori de 0 a 10 el seu grau de satisfaccio global
amb el centre de rehabilitaci6?

Grau de Satisfaccio

8,15
8,35
I T T T 1
6 7 3 9 10
P102. Si pogués triar, continuaria venint a aquest centre
de rehabilitaci6?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)
Fidelitat (%)
71,3%
75,6%
[ I I T T 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per

IPLAENSA - 2018

pregunta

Enunciat Categories 2017 2018 Distribuci6 de respostes
P1. Quin tipus de rehabilitacio ha

L. 100,0%
- Fisica 96,2% | 98,8% | ",
60,0%
Logopédia 2,6% | 0,0% iﬁgf

0,0% +

N 80 NS/NC 0 Altres 1,3% | 1,3% Fisica Logopéta Altes

P2. Ha fet més d’una rehabilitacio 80,0%
(tandes de rehabilitacio) en els Si 41.3% | 46.3% | e0.0%

darrers anys (2-3 anys)? 40,0%
20,0%
0,0% -+

No 58,8% | 53,8% ;
N 80 NS/NC 0 st No

P3. Ha necessitat un tractament llarg Tractament llarg 23.3% | 35.0%

70,0%

de rehabilitacio (2-3 mesos seguits) o 60,0%
varis tractaments (tandes) més d’una . e
vegada I’any (va fer unes sessions, va VISR UL 0,0%
: B més d'una vegada | 11,0% | 10,0% | 20.0%
parar, i en va fer unes altres)? : 10.0%
a l'any 0,0% + .
Tractament llarg ~ Varis tractaments més Altres

d'una vegada l'any

N 80 NS/NC 0 Altres 65,8% [ 55,0%

P4. Em podria indicar la franja Mati 40.0% | 41 6%
horaria a la que anava al centre 40.0% 1

habitualment? Migdia SN0 | 22400 . D
Tarda 27,5% | 325% | ., | I—. I—I

N 77 NS/NC 3 Nit 2,5% | 3,9% Mati Moda  Tada Nt
P5. Com valora el temps que va Molt curt 3,8% | 5,0% | 40.0%-
passar, Qes del momen‘t.que- li Yan dir Curt 17,7% | 13.8% | 0.0%-
que havia de fer rehabilitacid, fins 20,0% 4
gue va comencar les sessions? flepug 34.2% | 37.5%]
Llarg 26,6% | 36,3% 0.0% |

N 80 NS/NC 0 MOlt "arg 17’7% 9’0% Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P6. Quan va tenir la primera visita al Sl 65,7% | 57,8% | s0.0% -

centre Fie rehabilitacio, el - Gairebé sempre 1,5% | 10,0% | 0.0% -
professional que el va atendre tenia Sovint 10.2% | 10 9% |
informacié sobre el seu cas? i) 1770 PN 2005
Poques vegades 13,4% | 9,4% | o.0% -

Sempre Gairebé Sovint Poques Ma‘/gqrebé

N 64 NS/NC 16 Mai / gairebé mai | 9,0% [ 10,9% sempre vegades  md

60,0% -
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10,0%

F

P7. Com valora les explicacions que [=reiaa e 15,0% | 17,7% | 60,0% -
li var? donar sobre. co.rr’1 seria el Molt bé 21.3% | 32,9% 453,322:
procés de rehabilitacié (nombre de Ba 48.8% | 35 4% 30,0% -
sessions, durada del tractament, ...)? hd 1O | 900N 20,006 -
Regular 10,0% | 12,7% | %]

N 79 NS/NC 1 Malament 510% 1'3% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P8. Que li sembla el temps que li Perfecte 16,3% | 22,5% | 40,09 -
van ded@ar els profe;glong]s durant [y 28.8% | 20,0% | 20.0%-
les sessions de rehabilitacio? - 20.0%

Bé 32,5% | 36,3% '

10,0% -
Regular 13,8% | 17.5%| .,

NS/NC 0 Malament 8,8% 3,8% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories 2017 2018 Distribuci6 de respostes
P9. Valori la quantitat de persones Cap / Gairebé cap | 0,0% | 2,5% | so0.0%
que hi havia durant les sessions de Poques 12,7% | 11,3% ;’ggf

rehabilitacio. 20,0%
Normal 43,0% | 32,5% 10,0%

Forga 3514% 361 3% ' Cap/ Poques  Normal Forca Moltes
Gairebé

N 80 NS/NC 0 Moltes 8,9% [ 17,5% cap
P10. Va tenir la sensaci6 de disposar [SEIE 50,0% | 51,3% [e0.0%

IPLAENSA - 2018

%

’ H Y H 50,0%
d’un prqfessnonal c?e referéncia Gairebé sempre 11,3% | 15,0% |40.0%
(professional que li portava el cas) Sov 13.8% | 11.3% 3000
durant tot el procés de la Gl gt 2 0%
ana a2 0, 0, ,
rehabilitaci6? Poques vegades 16,3% | 15,0% ) o Sempe  Gaiebé  Sovint  Poues  Mail
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 8,8% | 7,5% semere vegades Gairebeé mal

'_
-
—
<
)
'_
<
O
—
i,
a)
o
(14
<
=)
0
=)
"
|
|
a
O
O
(&)
<
L
7
-
<
%)
<
(S)
z
=
14
|
o
X
w
)
(&)
o
|
(S
14
w
o
w
a
0
w
=
0
w
=)
o
z
i
(a]
<
|
o

P11. Quan tenia dubtes o preguntes SIS 71,3% | 65,4% | g0.0% -
dyrant les sessions dg rehabilitacid Gairebé sempre 10,0% | 14,19 | 0%
disposava de professionals als quals - 0 o | 0%
dirigir-se? Sovint 10,0% | 14,1% | ', |
Poques vegades 6,3% | 3,8% | o.0%-
Sempre Gairebé Sovint Poques Ma/Ga\mbé
N 78 NS/NC 2 Mai / Gairebé mai | 2,5% | 2,6% sempre vegales  ma
P12. Els diferents professionals li Sempre 73,4% | 75,0% | s0.0% -
donaven I,a informaci6 de manera Gairebé sempre 89% | 8,8% | 0%
que pogués entendre-la? - 40,0% |
Sowint 5,1% [10,0%) . ..
N 80 NS/NC 0 Poques vegades 8,9% | 2,5% | o0%-
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /Gairebé
No em van donar informacié 0 Mai / Gairebé mai | 3,8% | 3,8% sempre vegales  ma
P13. Com valora el tracte, Perfecte 21,6% | 37,5% | s00% -
amabilitat, qu_e_ tenien amb vosté els Molt bé 43.2% | 35,006 | 0%
metges rehabilitadors? - 30,0%
Be 27,0% | 20,0% | 200%
N 80 NS/NC 0 Regular 6,8% | 3,8% 12'::":
No vaig tenir contacte 0 Malament 1,4% | 3,8% " Pefede  Motbe B8 Regir  Malamen
P14. Com valora el tracte, amabilitat, [aIgi=lats 29,9% | 35,4% | 400% -
que tenien amb vosteé els Molt bé 31,2% | 29,1% | 200%
fisioterapeutes? ~ 20,0% |
Bé 32,5% | 26,6% 10,06 4
N 79 NS/NC 0 Regular 52% | 6,3% | 0.
No vaig tenir contacte 1 Malament 1’3% 2'5% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P16. Que li va semblar la neteja de  [aI§ate 25,0% | 26,3% 60,0%
les |nsth-IaC|ons del centre Molt bé 17,5% | 23.8% ig:g;‘:
(vestuaris, sales...)? - 30,0%
Bé 51,3% | 46,3% 20,0%
10,0%
Regular 6,3% | 3,8% 0,0% - .
N 80 NS/NC O Ma|ament O’O% 0'0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P17.Com valora les condicions (estat, [=Igisteits 10,0% | 12,8% | s00%
neteja) dels aparells i materials que Molt bé 21,3% | 19,206 | e00%
utilitzava? ~ 40,0%
Bé 45,0% | 59,0% '
20,0%
Regular 225% [ 7.7% | o,
NS/NC 2 Ma'ament 1’3% 1'3% ' Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories
P18. Com valora la coordinaci6 entre [lYgf=Ioe)

els diferents professionals (metges, [V¥REG

fisioterapeutes, logopedes...) del

centre/servei de rehabilitacio?

N 74 NS/NC 6 Malament

REO nim. 927

P19. La informacio6 que li donaven Sempre

els diferents professionals (metges,
fisioterapeutes, logopedes...) era

coherent (era coincident entre ella)? (¥

N 78 NS/NC 2

No em van donar informacié 0

P20. Durant el procés de Sempre

rehabilitacio, va tenir la sensacio Gairebé sempre

d'estar en bones mans?

N 79 NS/NC 1

P21. Com valora I'informe final que li [eElEIgEE

van donar un cop va acabar la Molt bé

rehabilitacio?

N 75 NS/NC 2 Regular

No em van donar informe 3 Malament

P22. Com valora la capacitat del Perfecte

servei de rehabilitacio per adaptar-se [¥TEG

a les seves necessitats en quant a

escollir o canviar els horaris?

N 79 NS/NC 1 Malament

P23. Com valora el tracte, amabilitat, [eIYaf=Iqe)

que tenien amb voste el personal Molt bé

d’administracié (recepcionistes...)?

N 77 NS/NC 1 Regular

No vaig tenir contacte 2 Malament

P24. Considera que el tractament Molta

realitzat li ha proporcionat alguna Forca

millora?

N 78 NS/NC 2

P101. Valori el seu grau de
satisfaccié global amb amb el
centre/servei de rehabilitaci6

N 80 NS/NC 0

P102. Si pogués triar, continuaria
venint a aquest centre/servei de

rehabilitacio?

2017 2018 Distribuci6 de respostes
9,5% | 21,6% | <00
32,4% | 29,7% | “0%
= 30,0%
Bé 47,3% | 32,4% 20,0%
Regular 9,5% |12,2% lgg:;"
14% 41% i Perfecte Matbé Bé Regular ~ Maamert
63,9% | 61,5% | 70.0%
60,0%
Gairebé sempre | 16,7% | 15,4% | 5o
30,0%
11,1% | 14,1% | 20
Poques \Egades 6,9% 5,1% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poqaujes Mai/ Gairebe
sempre vegades mai
Mai / Gairebé mai | 1,4% | 3,8%
61,3% | 58,2% | 50,09
16,3% | 21,5% | &%
40,0%
Sovint 10,0% | 11,4% | 20.0%
PqueS Vegades 7!5% 7!6% oo Sempre  Gairebé  Sovint Poques M_ai/l
Mai / Gairebé mai | 5,0% | 1,3% e voones o
11,8% [ 14,7% | 5000
30,9% | 25,3% | 0%
30,0%
Bé 42,6% | 37,3% | 20.0%
8,8% | 17,3% 1‘;‘;;
59% 53% e Perfecte Matbé Bé Regular Malament
21,5% | 24,1% | 4005
24,1% | 25,3% | 30.0%
Bé 35,4% | 32,9% | %0%
Regular 12,7% | 11,4% 1220:
6 3% 6 3% ' Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament
20,5% | 26,0% | 40,0%
34,6% | 32,5% | 30.0%
Bé 34,6% | 35,1% | 2
6,4% | 52% | "
0,0%
3, 8% 1, 3% Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
16,7% | 16,7% | 30.0%
26,9% | 25,6% | 20.0%
Normal 26,9% | 24,4% | 0.0%
Poca 16: 7% 2118% o Molta Forca  Normal Poca Cap/
Cap / Gairebé cap | 12,8% | 11,5% Gacﬁbe
I R
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
71,3% | 75,6% | *°”
60,0%
40’0% |—I
12,5% | 7,7% | 200%
oo | T [T
16.3% | 16.7% Si No No n'estic segur

NS/NC 2 No n'estic segur
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C. Indicador positiu

A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més
qgue la suma del percentatge de les categories de resposta que soén
valorades com a positives.

Pr nta resumid 7242 - LOT B3 Eixample 7242 - LOT B3 Eixample
egunta resumida Dreta/ Gracia (BCN) 2017 Dreta/ Gracia (BCN) 2018

P5 Temps espera per comengar les sessions 55,7% 56,3%
P6 Informaci6 del cas en la primera \visita 77,6% 79,7%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 85,0% 86,1%
P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 77,5% 78,8%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 55,7% 46,3%
P10 Disposicié d’'un professional de referencia en tot el procés 75,0% 77,5%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 91,3% 93,6%
P12 Informaci6 entenedora 87,3% 93,8%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 91,9% 92,5%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 93,5% 91,1%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 93,8% 96,3%
P17 Condicions dels aparells i materials 76,3% 91,0%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 89,2% 83,8%
P19 Coheréncia de la informaci6 91,7% 91,0%
P20 Sensacio d'estar en bones mans 87,5% 91,1%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 85,3% 77,3%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 81,0% 82,3%
P23 Tracte del personal d’administracio 89,7% 93,5%
P24 Millora proporcionada pel tractament 70,5% 66,7%
P101 Grau de satisfacci6 global 8,15 8,35

P102 Continuaria venint? 71,3% 75,6%
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D. Representacio grafica radial de les preguntes

IPLAENSA - 2018

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera
visual l'indicador positiu per a cada pregunta.

P5 Temps espera per comengar les sessions
P24 Millora proporcionada pel tractament T~ P6 Informacio del cas en la primera visita

P7 Explicacions sobre com seria el procés
” de rehabilitacié

N

P23 Tracte del personal d’administracié ‘

%
P22 Capacitat per escollir o canviar els

~._ P8 Temps de dedicacio dels professionals
horaris I

en les sessions

\ P9 Quantitat de persones durant les

P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio ) A A
~t | sessions

|
P20 Sensacio d'estar en bones mans ——§ — ~ "***41 P10 D'SDO.SIC'.O d’un professu?nal de
~ AR ~ / referéncia en tot el procés

P11 Professionals per atendre dubtes en les

P19 Coheréncia de la informacio K h
sessions

V4
P12 Informacié entenedora

P18 Coordinacié entre els diferents
professionals '

P17 Condicions dels aparells i materials P13 Tracte dels metges rehabilitadors
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P16 Neteja de les instal-lacions del centré Fﬂ Tracte dels fisioterapeutes

——Estandard 75% Excelent 90% 7242 - LOT B3 Eixample Dreta/ Gracia (BCN) 2017 ===7242 - LOT B3 Eixample Dreta/ Gracia (BCN) 2018
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