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PLA D’ENQUESTES 0
DE SATISFACCIO DEL CATSALUT
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA
FAMILIAR | COMUNITARIA

RESULTATS 2018
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JUSTIFICACIO

REO nim. 924

= El pla d’enquestes de satisfaccio del CatSalut (2004-2020) sobre la
percepcio de qualitat i satisfaccio amb els serveis proveits per el sistema
nacional de salut de Catalunya ha permes l'estudi de prop de 20 linies de
prestacions de serveis sanitaris del sistema de salut de Catalunya.
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= El| present estudi té com objectiu I'analisi i la mesura de I’experiéncia,
satisfaccidé | qualitat percebuda que els usuaris de Catalunya tenen
respecte al I’atencié primaria: medicina i infermeria familiar i comunitaria,
linia assistencial ja analitzada I’'any 2003, 2006, 2009, 2012 i 2015.

= L’experiéncia amb els serveis rebuts s’analitza en base la identificacio
d’aspectes concrets del procés assistencial (alguns comuns a les linies
de servei i d’altres especifics per cada una d’elles) els quals resultant
importants per el pacient, de vegades comunes a totes les linies.
L’accessibilitat als serveis, el tracte i interaccions amb professionals, la
participacio en la presa de decisions o la coordinacio i organitzacio dels
professionals del centre en son exemples.
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FITXA TECNICA

REO nim. 924

Nivell de confianca: 95%

Grandaria de la mostra: 29.836 individus.

Marge d’error: error maxim de +0,4% per al global Catalunya
Proporcio esperada: 0,80
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= Ambit: Catalunya i les regions sanitaries i els tres ambits de la regio de Barcelona.
. Univers: persones amb 15 anys i més i que hagin estat usuaries del servei en els ultims 12 mesos.
. Meétode de recollida de la informacid: Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode C.A.T.I).

. Procediment de mostreig: S’han seleccionat proporcionalment registres del RCA segons un mostreig
realitzat a partir de la poblacié de referencia de les ABS, i que corresponen a assegurats de 16 anys o
meés d’edat (117.603 registres). En comparacié amb el 2015, s’han afegit 2 ABS.

. Treball de camp: Realitzat per 061 CatSalut Respon del 10 d’'octubre de 2018 al 7 de novembre de

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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2018.
) Nombre Nombre minim Nombre
.. . . Nivell de = ) )
Questionari d’unitats d’enquestes per d’enquestes
resultats ) )
mostrals unitat mostral realitzades
Atencié Primaria: .
medicinai . CR:gtEillc')ugﬁitaria 373 amb 80 80 29.836
infermeria familiar 9 enquestes '
i comunitaria *UP
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OBJECTIUS

REO nim. 924

Coneéixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau de
satisfaccio dels assegurats del CatSalut envers la linia d’atencié primaria
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ESPECIFICS

= Coneixer I'opinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i mesurar el grau
de satisfaccio per al conjunt de Catalunya, les regions sanitaries i les ABS.

= Comparar Popinié sobre la qualitat dels serveis rebuts i el grau de
satisfaccié de les regions sanitaries i les ABS respecte la totalitat de
Catalunya.

= Analitzar les diferéncies, si hi sOn, per regions sanitaries i ABS.

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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= Comparar els resultats de I'estudi de 2018 amb els obtinguts I’any 2015.

Generalitat de Catalunya
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METODOLOGIA

REO nim. 924

. Revisio bibliografica
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. Recerca qualitativa (Grups focals)

. Revisio del questionari

. Validaci6 pre estudi

. Treball de Camp

n Analisi dels resultats

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

" Supervisié Centre d’Estudis d’Opinié de Catalunya
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VARIACIO QUESTIONARI 2015 — 2018 (1 de 2)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

El questionari d’atencié primaria ha sigut modificat envers I'any 2015 i 2012. Aquestes
modificacions, les quals es duen a terme periodicament transcorreguts tres edicions de
'estudi PLAENSA per un servei o procés, responen a la necessitat d’adaptar els
guestionaris per adaptar-lo als nous requeriments dels usuaris.

Durant I'any 2018, s’han dut a terme 1 revisio bibliografica, 1 reunio amb experts i 2
grups focals amb pacients de diverses regions sanitaries (Consorci Sanitari de
Barcelona i Camp de Tarragona).

Com a resultat d’aquestes tecniques d’investigacio qualitativa, s’han fet 4 modificacions:

« Eliminacié de 3 preguntes del questionari d’atencié primaria 2012 — 2015 (Filtre
P13, P15i P18).

* Introducci6 de dues preguntes de nova creacio (P15 i P20).

 Reformulacié d’'una pregunta (P18) per adaptar-la a les noves necessitats de
l'usuari.

* Reordenacio dels items del gliestionari.

Totes les modificacions han sigut acceptades en base als resultats de la validacié del
guestionari en base a 500 casos.

E CatSalut am

Servei Catala
de la Salut

Generalitat de Catalunya
)} Departament de Salut



PLAENSA - 2018
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

VARIACIO QUESTIONARI 2015 — 2018 (2 de 2)

Qiiestionari AP 2015

P1 Com va demanar hora?

P1.1 Quan truca per teléfon al CAP/ambulatori, qué li sembla el temps que
triguen a afagar la trucada?

P1.2 La sol-licitud de la visita va ser...

P3 Tenint en compte I'hora de visita que |i han donat, que li sembla la
puntualitat per entrar a la consulta?

P4 Valori el soroll que hi ha habitualment a la sala d'espera.
P5 Quina impressid té de la neteja del CAP/ambulatori?

P6 Qué opina del temps que li dedica el metge quan el visita?

P7 Quina disposicid té el metge per escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste li
preocupa de la seva salut?

P8 Que li sembla la predisposicié del metge perqué vosté pugui donar la seva
opinié?

P9 El metge li déna la informacié que necessita sobre |a seva malaltia, el
tractament que fa, etc.?

P10 El metge li déna la informacié de manera que pugui entendre-la
P11Té la sensacio d'estar en bones mans?
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que té amb voste el metge?

FILTRE P13 Ha anat a la consulta d'infermeria en els darrers 12 mesos?

P13 Quina disposicio té lainfermera per escoltar-lo i fer-se carrecdel que a
voste li preocupa de la seva salut?

P14 Com valora el tracte, amabilitat, que té amb voste la infermera?

de salut és coherent?

P16 Quan ha anat a altres metges, el metge de capgalera i/o infermera té
informacio del que li han fet?

P17 Com valora I'atenci6 que rep quan va al seu CAP/ambulatori per un
problema urgent?

P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li donen durant I'atencié al taulell?

P19 Com valora el tracte, amabilitat, que té amb vosté el personal del taullel?

P2 Qué opina de la facilitat perque li donin visita per al dia que a vosté li va bé?

P15 La informacio que |i donen els diferents professionals sobre el seu problema

Questionari AP 2018

P1 Com va demanar hora?

P1.1 Quan truca per teléfon al CAP/ambulatori, qué li sembla el temps
que triguen a afagar la trucada?

P2 Que opina de la facilitat perque li donin visita per al dia que a
voste li va bé?

P3 Tenint en compte I'hora de visita que li han donat, qué li sembla la
puntualitat per entrar a la consulta?

P4 Valori el soroll que hi ha habitualment a la sala d'espera.
P5 Quina impressio té de la neteja del CAP/ambulatori?

P6 Qué opina del temps que li dedica el metge quan el visita?

P7 Quina disposicié té el metge per escoltar-lo i fer-se carrec del que
avoste li preocupa de la seva salut?

P8 Que li sembla la predisposicié del metge perqueé vosté pugui donar
la seva opinié?

P9 El metge li déna la informacié que necessita sobre la seva malaltia,
el tractament que fa, etc.?

P10 El metge li déna la informacié de manera que pugui entendre-la
P11 Té la sensacio6 d'estar en bones mans?

P12 Com valora el tracte, amabilitat, que té amb vosté el metge?

P13 Quina disposicio6 té la infermera per escoltar-lo i fer-se carrec del
que a voste li preocupa de la seva salut?

P14 Com valora el tracte, amabilitat, que té amb vosté la infermera?

P15 Té la sensaci6 d'estar en bones mans

P16 La informacioé que li donen els diferents professionals sobre el
seu problema de salut és coherent?

P17 Quan ha anat a altres metges, el metge de capgalerai/o infermera
té informacié del que li han fet?

P18 Com valora l'atencié que rep quan va al seu CAP/ambulatori fora
de I'horari habitual ( per exemple per un problema urgent)?

P19 Com valora el tracte, amabilitat, que té amb vosté el personal del
taullel?

P 20. Les visites que ha realitzat en el seu CAP / Ambulatori en els

darrers 12 mesos, considera que li han permeés o li han facilitat
mantenir o controlar el seu estat de salut

E CatSalut

Servei Catala
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| Generalitat de Catalunya
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CARECTARISTIQUES DEL QUESTIONARI (1 de 2) @J

REO nim. 924

— ]

20 preguntes validades*
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2 preguntes d’interes
1 pregunta modificada

2 preguntes de fidelitat i satisfaccio

29) Wﬂ'mm@ - general

4 variables sociodemografiques
edat
genere
nivells d’estudis
salut percebuda

*Qiestionari validat I'any 2018

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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CARECTARISTIQUES DEL QUESTIONARI (2 de 2)

REO nim. 924

=  Estructura:

Preguntes comunes a totes les linies de servei/producte
estudiades + preguntes especifiques de la linia de AP +
preguntes no validades que s’han considerat d'interes
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= Escales de valoracio:

« Categorica ordinal de 5 (Perfecte, Molt bé, Bé, Regular,
Malament — Sempre, Gairebé sempre, Sovint, Poques
vegades, Mai / Gairebé mai)

 Una pregunta valorada amb escala d’interval de 0 a 10

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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VALIDACIO DEL QUESTIONARI (1 de 2)

REO nim. 924

Analisi factorial: analisi realitzada a partir de 500 casos

Variables incloses | Alfa de Cronbach

Tracte del metge i P9, P10, P11, P7,

F1 . ., 0,871

informacio P8, P12, P6

F2 Tracte de lainfermera P15, P14, 0,810
A ibilitati tract P19, P17, P18, P2,

F3 ccessibi | a? [ ra?c e 0,699

dels administratius P20
F4 Comoditat P5, P4 0,457

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

Variancia explicada

: 61,50%
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altres metges*, el metge
de capgalera i/o |

infermera te informacio
del que li han fet?

P18.Com valora l'atencio ,042 425 ,583 ,087
que rep quan va al seu
CAP /ambulatori fora de
I'horari habitual (per
exemple, perun
problema urgent)?

P 2 Que opina de la 074 220 571 213
facilitat perque li donin
visita per al dia que a
voste li va bé?

P 20. Les visites que ha 240 ,382 5652 212
realitzat en el seu CAP /

Ambulatori en els darrers
12 mesos, considera que
lihan permes o li han
facilitat mantenir o
controlar el seu estat de
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o3 < VALIDACIO DEL QUESTIONARI (2 de 2)
N» E
=
I 6 D Rotated Component Matrix* REO num. 924
Component
< — % 1 2 3 4
(,) Lu O P9. El metge lidona la 824 -021 ,098 ,099
D informacio que
— necessitasobre la seva Total Variance Explained
zZ itasobre | o
O malaltia, el tractament
I I I 6 @ que fa, ete.? Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
< O <_( ﬁ,}gﬁ;&?ﬂz Ir'nda?,,";ala 1L -067 078 -029 Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
- que pugui entendre-la? 1 5,979 35,172 35,172 5,979 35,172 35,172 3,506 20,621 20,621
P 11. Té la sensacio 718 212 186 -,052
D_ LL 2 d'estar en bones mans? 2 2,013 11,840 47,012 2,013 11,840 47,012 3,218 18,927 39,548
N < P7 Quina disposicid té el =0 513 048 228 3 1,273 7,491 54,503 1,273 7,491 54,503 2,161 12,712 286
0 for-s6 cartec del que a
< < voste Ii ?re';)CUpa de la 4 1,153 6,781 61,284 1,153 6,781 61,284 1,534 9,023 61,284
seva salut? \
— 5 946 5,565 66,849
(f) m P 8.Que li sembla la ,633 437 067 168 \-'-/
- predisposicio del metge 6 748 4,402 71,251
< Lu perqué voste pugui donar
— 2 la seva opini6? 7 ,705 4,148 75,399
O P12.Com valorael | 628 463 058 125 8 654 3,846 79,246
zZ Q: Vactt)e. amablllllat. qus te
amb voste el mefge? 9 550 3,237 82,483
o w ‘ : , :
—_ P 6 Qué opina del temps 541 475 -,030 297
m LZL que Iideqi’z_:a sl melgep 10 517 3,041 85,523
i Z quan el visita? 1 475 2,795 88,318
P 13. Quina disposicio té ,160 792 194 -013
D_ - }a ir}fermerq per zs(lzoltar- 12 443 2,604 90,922
o i fer-se carrec del que a
E % voste li ?r?;)cupa de la 13 402 2,366 93,288
seva salut?
\o G Pv15 . Té la sensacio 128 JI78 333 ,006 14 357 2,099 95,387
= = d'estar en bones mans? 15 1335 1,970 97,357
P14.Cq I | tracte, 101 769 255 064
S . o st 16 2 1,362 98719
te la inf ?
L w voste lainormera 17 218 1,281 100,000
O S P 19.Com valorael -061 227 664 181
@ g gf‘ncéeéfs'?eagu"gzﬁs%'éif§e| Extraction Method: Principal Component Analysis.
taulell?
LU
P 17. Quan ha anata 346 -131 637 -213
L
(a)
(72)
11}
[
(2}
i)
=2
=z
11}
(]
-
o

salut?

P 5 Quina impressio té 115 078 257 763
de la neteja del CAP /

ambulatori?

P 4 Valori el soroll que hi ,063 012 054 758
ha habitualment a la sala

d'espera.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 11 iterations.
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

~ RESULTATS: +0
DESCRIPCIO DE LA POBLACIO ENQUESTADA (|
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Nombre
d’enquestes
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Catalunya 2015 ‘ 29.525
Catalunya 2018 29.836
Sexe Edat
80 0% 80,0%
60,0% 538% g1 0% 60,0% .
- 424%
40,0% 40,0% 36.0% 34 8%
| |] ’] B
200% 20,0% [.
0,0% 0,0%
Dones Homes 1544 anys 4564 anys 65 0 més anys

/ Salut percebuda
80,0%
60,0%
46,0% 44,0%
40,0%
\ 20.1% 22,4% 22,9% 21.0%
20,0%
6.7% 9.0% 4,3% 3,6%
00% | i
Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
- N .
Nivell d'estudis
80,0% -
60,0%
382% 257% 34 7%
40,0% " 1%
' 294% 26,1% 26,8%
20,0% -
48% 3.0% 07% 05%
0,0% - | m— . . .
Sense estudis Estudis primaris Estudis is Estudis superi Alfres
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RESULTATS: SATISFACCIO | FIDELITAT

REO nim. 924

P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 el seu grau de satisfaccié global amb el seu CAP / ambulatori.
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Grau de satisfaccio

7,94
7,87

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P 102 Si pogués triar, continuaria venint a aquest CAP / ambulatori?

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

Fidelitat (%)
88,9%
88,0%
50,I0% BO,IO% 70,I0% 80,I0% 90,I0% 1OOI,O%
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RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (1)

REO nim. 924

Arees de

T —y Descripci6 de cada area de classificacio de preguntes

o
i
o
N
I
<
N
Z
Ll
<
|
o

|_
)
-
<
%)
|_
<
©)
-
I
a
Q
@)
Q
<
LL
n
|_
<
%)
<
@)
b
-
o
w
o
>
w
Q
@)
a
i
@)
x
w
o
w
a
%)
w
-
%)
w
>
c
z
w
[a]
<
-l
a

Preguntes que obtenen més d’un 90% de valoracions positives per part

Excel-léncia dels enquestats

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

villara Preguntes que obtenen menys d’un 75% de valoracions positives
|

i Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut
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o0

§ RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (ll)

< 2015 | [IESE

%) P10 S'entenen les explicacions 96,5% 96,4%

g P5 Neteja del CAP 96,0% 96,0%

i P12 Tracte personal metge 95,4% 94,9%
P14 Tracte personal infermeria 95,1% 94,2%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,8% 93,9 %
P16 Informacié coherent 94,3% 93,4%

92,6%
92,4%
92,2%
91,2%
91,0%
90,7%
90,6%
90,5%

P11 Estas en bones mans? (metge) 93,4%
P15 Estas en bones mans (infermera)
P13 La infermera I’escolta i es fa carrec 93,0%
P8 Pot donar la seva opinié 91,8 %
P7 El metge I’escolta i es fa carrec 91,9%
P4 El soroll habitual 91,5%
P17 El metge de capcaleraté informacio del que li han fet 90,8%
P6 Temps que li dedica el metge 91,4%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut
P19 Tracte personal del taulell

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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10" GER220 GROGAAR:
4410 "CORARARARERGRAES

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I’horari habitual 74,3%
P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 71,0% 66,8%
P2 Facilitat pel dia de visita 69,9% 66,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 57,8% 58,1%
||
.E CatSal A Generalitat de Catalunya
atSalut l y
Sorvel Catald N Departament de Salut

de la Salut
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PLAENSA - 2018

RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (lli)

salut

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual?

P17 El metge de capgalera té informacio del
que li han fet? [

P20 Mantenir o controlar el seu estat de o

P19 Tracte personal del taulell?

REO nim. 924

Catalunya 2018

P1.1 Temps que triguen quan truca per

telefon?
- P2 Facilitat pel dia de visita?

_ P3 Puntualitat per entrar a consulta?

~. P4 El soroll habitual?

N\ PS Neteja del CAP?

P16 Informacid coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P14 Tracte personal infermera? 4

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P13 Lainfermera l'escoltai es fa carrec? .

P12 Tracte personal metge'é
P11 Esta en bones mans (metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?
7/ P7 El metge l'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinig?

P9 El metge lidona la informacié que
necessita?

~~ P10 Sentenen les explicacions?

Catalunya 2018

——estandard 75% estandard 90%
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PLAENSA - 2018

RESULTATS

GLOBALS CATALUNYA (IV)

P17 El metge de capcalera té informacio del que li g
han fet?

P16 Informacid coherent?

P14 Tracte personal infermera? [\

P13 Lainfermera I'escolta i es fa carrec? <

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P19 Tracte personal del taulell? — 77—

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual?__ g )

P12 Tracte personal metge?‘v' ~

P11 Estaenbones mans (metge)?w""""'--—-,.1.,-—--""""

REO nim. 924

Catalunya 2015 vs. 2018

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléefon?

___ P2 Fadilitat pel dia de visita?

"~ P3 Puntualitat per entrar a consulta?

" P4l soroll habitual?
\ P5 Neteja del CAP?
J 7 P6Temps que li dedica el metge?

P7 El metge I'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinio?

“POEl metge li donala informacié que necessita?
P10 S'entenen les explicacions?

Catalunya 2015

Catalunya 2018 estandard 75% estandard 90%
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0E <
D —

— 5 o

O3 = RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (V)
s =

I 6 é REO num. 924

< _

(0)) LIDJ 8 Pregunta resumida Catalunya 2015 [e=ielN\ERed0)ks]

zZ —

L O 4 P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 71,0% 66,8%

< 8 % P2 Facilitat pel dia de Visita? 69,9% 66,7%

i E = P3 Puntualitat per entrar a consulta? 57,8% 58,1%
2 E P4 El soroll habitual? 91,5% 90,7%
(</() < P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,0%
— E P6 Temps que li dedica el metge? 91,4% 90,5%
g S P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,9% 91,0%
5 % P8 Pot donar la seva opinig? 91,8% 91,2%
o LZL P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,8% 93,9%
'f-J'_J - P10 S'entenen les explicacions? 96,5% 96,4%
E <ZE P11 Esta en bones mans (metge)? 93,4% 92,6%
Ne) O P12 Tracte personal metge? 95,4% 94,9%
8 &) P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 93,0% 92,2%
E)J g P14 Tracte personal infermera? 95,1% 94,2%
o & P15 Esta en bones mans (infermera)? - 92,4%
E o0 P16 Informaci6 coherent? 94,3% 93,4%
'-g <§( P17 El metge de capgalera té informacio del que li han fet? 90,8% 90,6%
n P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 76,5% 74,3%
I|'|—J o P19 Tracte personal del taulell? 85,2% 83,5%
m 8 P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut - 88,1%
8 5 P101 Grau de satisfaccid global 7,94 7,87
E |<T: P102 Continuaria venint? 88,9% 88,0%
)
<
|
o En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) Catalunya 2018 en relaci6 amb Catalunya 2015

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) Catalunya 2018 en relacié6 amb Catalunya 2015

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la Regié 2018 en relacié amb Catalunya 2018

Q5 = :
2 = CADOR POSITIU S REGIONS S S

QB INDICADOR POSITIU DE LES REGIONS SANITARIE
E 2

I 5 :) REO nam. 924

< - %

25 |8

W3 e

<E ) - ) ; Catalunya IR ETR ) Camp de Terres de ; Catalunya )

< — Pregunta resumida 2018 Aran Lleida Tarragona I'Ebre Girona Central BCN Nord BCN Sud
L =

Qg Z
'E | PLl Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 77,8% 79,6% 58,0% 76,8% 75,4% 77,1% 66,7% 58,2% 56,3%
()] =S P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 83,1% 69,7% 66,7% 73,5% 75,7% 74,6% 69,5% 58,0% 60,2%
- ad P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 68,5% 63,7% 57,7% 62,5% 64,5% 58,7% 58,6% 54,5% 54,1%
< LU
O =4 P4 Elsorol habitual? 90,7% 95,7% 91,6% 89,8% 91,5% 93,4% 92,5% 91,2% 90,1% 87,3%
= ‘gl PS5 Neteja del CAP? 96,0% 96,9% 95,2% 94,9% 96,5% 96,2% 97,0% 96,1% 95,8% 96,1%
A E P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,3% 92,7% 90,5% 89,7% 91,3% 91,1% 90,9% 89,8% 89,4%
x P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 93,0% 90,1% 92,8% 92,5% 91,8% 90,8% 90,2% 90,0%

Z
Iﬁ'_J @ P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 93,6% 92,9% 90,9% 92,4% 92,0% 91,7% 90,9% 90,6% 90,7%
X ~@| P9ElImetgeliddnala informacié que necessita? 93,9% 94,4% 94,5% 93,5% 94,8% 94,1% 94,5% 94,2% 93,6% 93,1%
w 78| P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,2% 96,5% 96,5% 97,2% 96,6% 96,7% 96,6% 95,8% 96,3%
9 {OF P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 92,8% 92,5% 91,7% 92,4% 92,1% 93,6% 93,6% 91,9% 92,6%
8 (@I P12 Tracte personal metge? 94,9% 97,7% 95,6% 94,2% 96,1% 95,1% 95,1% 95,3% 94,5% 94,5%
L % P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,5% 93,6% 89,3% 91,8% 93,4% 93,1% 91,5% 92,3% 92,0%
8 W | P14 Tracte personal infermera? 94,2% 97,3% 94,8% 92,0% 93,9% 94,9% 94,3% 94,0% 94,4% 94,5%
i 9| P15 Esta enbones mans (infermera)? 92,4% 94,4% 94,0% 89,8% 93,9% 93,5% 92,9% 92,4% 91,9% 92,1%
o [a@| P16 Informacid coherent? 93,4% 93,7% 93,5% 92,7% 94,4% 93,4% 94,1% 93,6% 92,9% 93,3%
LéJ <§( P17 El metge de capgalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 90,6% 92,5% 90,1% 92,3% 91,7% 92,1% 90,6% 89,4% 90,1%
»n == P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 82,9% 78,2% 72,5% 73,6% 772% 76,1% 754% 72,1% 71,8%
w E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 92,1% 87,2% 82,4% 82,5% 87,3% 86,6% 84,1% 81,0% 80,2%
5 O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,7% 90,9% 86,9% 90,7% 90,3% 89,4% 88,6% 86,1% 86,7%
Ll =< P101 Graude satisfaccio global 787 8,05 8,07 7,78 8,01 8,06 7,98 7,94 7,73 7,75
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 87,9% 89,4% 86,3% 88,5% 88,2% 88,2% 90,9% 86,6% 86,8%
> L
|_

1]
- <
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En vermell s’'indiquen les diferencies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la Regié 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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RS ALT PIRINEU | ARAN

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?
P20 Mantenir o controlar el seu estatde salut P2 Fadilitat pel dia de visita?

PLAENSA - 2018

P19 Tracte personal del taulell? _P3 Puntualitat per entrar a consulta?
P18 Atencio rebuda_al CAP fora de I'horari P4 El soroll habitual?
habitual? AN at
P17 El metge de capcalera té informacio del que /
li han fet? f~

“\' P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent? P6 Temps que li dedica el metge?

P15 Esta en bones mans (infermera)? ""'_j:“ P7 El metge I'escolta i es fa carrec?

P14 Tracte personal infermera? /P8 Pot donar la seva opinia?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? — ~ P9 El metge li dénala informacié que necessita?

P12 Tracte personal metge?!""""*-n— P10 S'entenen les explicacions?
P11 Esta en bones mans (metge)?

estandard 75% estandard 90%

= At Pirineu i Aran - 2018  ——— Catalunya 2018
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\

b5 <

— [nd
2 ALT PIRINEU | ARAN. RESULTATS PER ABS

O« < .

Nn | E
EZ

I < ;

o :) REO nuim. 924

<. 2

no 8

Zz2 2
Ne) w

LL O x ABS 179 - La

< < ) Catalunya ABS 7 - Aran ABS 103 - La ABS 169 - Alt | ABS 174 - Pallars ABS 180 - Alta | ABS 233 - La Seu | ABS 259 - Tremp
(@] — Pregunta resumida A Poble de Segur | _. ,

< - 2018 (N=80) Cerdanya (N=80) |Urgell Sud (N=80) Sobira (N=80) (N=80) Ribagorga (N=80)| d'Urgell (N=80)
L =

o o = :
|: T P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 79,6% 67,6% 75,0% 77,8% 95,2% 80,8% 43,8% 93,3%
< < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 81,3% 76,3% 76,3% 90,0% 86,1% 85,0% 74,7% 95,0%

- P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 71,3% 56,3% 77,5% 72,5% 73,8% 66,3% 53,2% 77,2%
n T litat p |
< w P4 El soroll habitual? 90,7% 95,0% 94,9% 96,1% 97,5% 96,2% 97,5% 89,9% 98,7%
5 =S P5 Neteja del CAP? 96,0% 98,8% 96,2% 98,8% 98,8% 100,0% 95,0% 88,8% 98,8%
[nd P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 90,0% 85,0% 86,3% 91,3% 97,5% 92,5% 90,0% 97,5%

Z
ALl L P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 93,8% 87,5% 87,5% 88,8% 96,3% 91,3% 87,5% 97,5%
E LZL P8 Pot donar la seva opinié? 91,2% 94,9% 91,3% 93,8% 93,8% 97,5% 91,3% 91,1% 95,0%
LU - P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 93,9% 98,7% 89,7% 91,0% 92,3% 97,5% 91,3% 96,3% 98,7%
& < P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 96,3% 93,7% 91,3% 98,7% 97,5% 95,0% 100,0%
L =z P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,2% 88,5% 86,5% 85,7% 97,5% 95,0% 93,7% 98,8%
@) 6 P12 Tracte personal metge? 94,9% 100,0% 98,8% 95,0% 96,3% 98,8% 95,0% 97,5% 100,0%
5 5 P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,9% 93,7% 94,4% 93,2% 98,6% 95,9% 93,9% 97,1%
o w P14 Tracte personal infermera? 94,2% 100,0% 96,9% 95,7% 97,3% 100,0% 95,9% 97,0% 95,7%
E)J > P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 100,0% 90,8% 98,6% 90,3% 98,6% 97,3% 87,9% 91,3%
x .. P16 Informaci6 coherent? 93,4% 91,9% 88,2% 93,1% 94,6% 96,1% 93,8% 95,9% 96,1%
LU <_( P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet? ~ 90,6% 87,8% 89,2% 90,9% 85,3% 96,1% 90,9% 87,3% 97,2%
o o P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 84,2% 67,6% 86,8% 83,1% 93,0% 88,7% 75,7% 83,6%
LIDJ '<§( P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 97,3% 92,3% 85,1% 94,9% 89,9% 94,9% 89,9% 92,3%
n = P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 93,8% 90,0% 88,6% 91,3% 97,5% 91,1% 86,3% 95,0%
Ll E P101 Grau de satisfaccio global 787 8,19 7,79 8,00 7,93 841 7,79 7,68 8,64
‘I,—, o P102 Continuaria venint? 88,0% 93,7% 87,3% 82,5% 82,3% 94,9% 85,0% 83,8% 93,8%
m —
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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PLAENSA - 2018
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? AN

P17 El metge de capcalera té informacio del que /
Ii han fet? [~

RS LLEIDA

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estatde salut P2 Fadilitat pel dia de visita?

_P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- P4 El soroll habitual?

N\ P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? —

P12 Tracte personal metge?g'""
P11 Esta en bones mans (metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

""_ji“ P7 El metge I'escolta ies fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinia?

P9l metge li dénala informacio que necessita?

~ P10 Sentenen les explicacions?

= | leida - 2018

~———Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%
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e
o
o = LLEIDA . RESULTATS PER ABS (1 de 3)
Nn | E
1 5 (2 ,
o :) REO nam. 924
< |2
25 |9
We =
< 8 i: p id Catalunya ABS 1- ABS 2 - Alcarras ABS 3 - Alfarrasi| ABS 12 - Artesa ABS 81 - Bell Puig ABS 86 - Les ABS 106 - ABS 129-La
| E § regunta resumida 2018 Agramunt (N=80) Almenar (N=80) | de Segre (N=80) | Balaguer (N=80) (N=80) Borg?’s\ll_s::]r;ques Cervera (N=80) Gr(a':f:(;"a
O ¢ ) )
D
'E = P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 77,8% 75,0% 75,0% 96,8% 75,0% 83,8% 71,8% 88,2% 93,3%
wn < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 67,9% 68,4% 75,9% 93,7% 60,8% 70,9% 73,1% 61,5% 92,5%
<_( % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 72,5% 58,8% 68,8% 70,9% 60,8% 58,2% 50,6% 65,8% 76,3%
O 5= P4Elsoroll habitual? 90,7% 96,3% 94,9% 92,5% 98,8% 87,5% 88,6% 87,2% 93,7% 93,7%
‘gl PS5 Neteja del CAP? 96,0% 92,5% 95,0% 96,2% 98,7% 98,7% 97,5% 97,5% 97,5% 96,3%
5 E P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,7% 95,0% 94,9% 97,5% 92,5% 88,8% 93,7% 87,3% 95,0%
o 5z4| P7Elmetge l'escoltai es fa carrec? 91,0% 93,7% 98,7% 91,3% 96,3% 91,3% 95,0% 89,9% 91,3% 96,3%
H_J W | P8 Pot donar la seva opinié? 91,2% 92,4% 96,2% 86,1% 97,5% 88,6% 95,0% 89,9% 91,3% 95,0%
> < P9 Elmetge li déna la informacié que necessita? 93,9% 96,1% 97,4% 96,1% 98,7% 96,2% 93,7% 97,4% 91,3% 97,5%
w PZa8 P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,7% 98,7% 96,2% 100,0% 97,5% 98,7% 92,4% 95,0% 100,0%
O (O] P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 93,7% 97,5% 93,6% 97,4% 88,8% 94,9% 92,4% 91,0% 94,9%
8 (@) P12 Tracte personal metge? 94,9% 97,5% 98,8% 96,3% 97,5% 95,0% 95,0% 92,4% 90,0% 95,0%
L g P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 94,3% 88,2% 95,8% 100,0% 95,2% 92,6% 87,7% 88,6% 98,7%
O P14 Tracte personal infermera? 94,2% 95,7% 89,7% 97,2% 100,0% 95,2% 98,5% 88,9% 91,3% 98,7%
% <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,9% 91,2% 95,8% 95,5% 96,8% 97,0% 86,3% 94,3% 98,7%
o W@ | P16 Informaci6 coherent? 93,4% 97,3% 92,1% 95,9% 97,1% 92,0% 96,1% 93,4% 96,1% 97,4%
L g P17 El metge de capcalera té informacié del que i hanfet? ~ 90,6% 96,0% 92,0% 91,5% 90,1% 93,3% 94,5% 91,9% 94,9% 94,7%
o E P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 74,0% 71,6% 83,3% 91,0% 62,7% 78,1% 79,5% 74,4% 90,0%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 90,9% 86,1% 79,7% 93,6% 87,0% 88,6% 91,1% 88,6% 97,4%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 93,7% 92,5% 89,9% 98,7% 87,5% 92,4% 87,3% 92,4% 96,3%
m 9 P101 Grau de satisfacci¢ global 787 8,28 8,49 8,14 8,58 7,83 7,95 784 7,71 8,50
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 92,3% 91,3% 96,1% 97,5% 93,8% 88,6% 89,7% 81,3% 91,1%
> LLl
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

b5 <

F' | m

o3 = LLEIDA . RESULTATS PER ABS (2 de 3)
E o Z

I 5 :) REO num. 924

< - %

nue o

P —

LIJ% % 135 - Lleida | ABS 136 - Lieda | ABS 137 - Lieida | ABS 138 - Lieida | ABS 139 - Leida | "> 10 -89 | s 141 - Liig

ABS 135 - Lleida | ABS 136 - Lleida | ABS 137 - Lleida | ABS 138 - Lleida | ABS 139 - Lleida ABS 141 - Lleida

< &) — ) Catalunya ) ) T . ) 6 - Bordeta - ) ABS 161 - Pla | ABS 181 - Ponts

< = Pregunta resumida 2018 1- Rambla 2. Ronda 3 - Eixample 4' Balafia 5 - Cappont e Rural 1- Nord dUrgell (N=80) (N=80)

o LU% S Ferran (N=80) | Mariola (N=80) (N=80) Pardinyes (N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
D
';: ::L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 60,0% 66,7% 66,7% 71,4% 92,3% 69,2% 91,1% 56,5% 90,9%
wn — P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 68,8% 46,3% 69,2% 55,0% 57,0% 56,3% 65,4% 67,9% 95,0%
<_( % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 60,0% 57,5% 62,5% 56,3% 46,8% 57,0% 60,8% 61,3% 82,5%
) S P4 El soroll habitual? 90,7% 84,6% 82,5% 89,9% 92,5% 89,9% 88,8% 98,7% 88,8% 98,7%
= o P5 Neteja del CAP? 96,0% 92,5% 96,3% 95,0% 88,8% 95,0% 93,8% 93,7% 96,2% 94,9%
A E P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,8% 92,4% 95,0% 92,5% 94,9% 91,1% 87,5% 91,3% 93,8%
o zZ P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 96,3% 93,8% 92,5% 90,0% 91,1% 91,3% 95,0% 96,3%
H_J — P8 Pot donar la seva opinid? 91,2% 91,1% 96,2% 94,9% 93,7% 95,0% 94,8% 92,5% 96,2% 93,8%
E <C P9 Elmetge li dona la informacid que necessita? 93,9% 90,0% 94,8% 96,1% 96,2% 93,8% 90,9% 93,6% 92,3% 96,2%

Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 94,9% 94,9% 98,8% 97,5% 97,5% 93,8% 97,5% 94,9%
O (OF P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 92,5% 96,2% 89,7% 95,0% 95,0% 85,5% 91,3% 93,8% 94,8%
8 m) P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 100,0% 97,5% 96,3% 95,0% 93,7% 93,8% 97,5% 97,5%
LLl % P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 88,9% 92,3% 94,8% 87,1% 92,4% 92,4% 92,5% 98,5% 98,4%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 90,7% 92,3% 94,9% 88,9% 93,9% 95,5% 95,5% 97,0% 96,8%
i < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,5% 92,4% 96,6% 90,5% 95,5% 89,4% 95,5% 95,5% 96,8%
o o P16 Informacié coherent? 93,4% 85,5% 94,7% 90,3% 92,1% 93,5% 88,0% 91,8% 96,1% 97,3%
w < P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 92,0% 89,5% 86,8% 93,2% 90,8% 90,7% 93,2% 90,5% 97,3%
a ; P18 Atenci¢ rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 84,5% 77,1% 85,3% 74,7% 78,7% 72,4% 81,9% 71,2% 88,7%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 88,8% 78,2% 93,7% 71,3% 95,0% 91,3% 93,3% 88,6% 91,3%
‘I,—, P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 88,6% 91,0% 91,1% 93,8% 96,3% 83,8% 87,3% 97,5% 93,7%
Ll 9 P101 Grau de satisfaccié global 787 794 7,80 7,96 7,79 8,15 7,65 8,19 8,00 8,30
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 84,8% 83,5% 91,3% 86,1% 95,0% 82,5% 90,0% 93,8% 91,3%
> LLl
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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LLEIDA . RESULTATS PER ABS (3 de 3)

|_

5 <

2 g

< ’

7 =

zZ

S B

=

o O

a | O
o) x

Q ' <

2 = Pregunta resumida 2018
L =

o I

= L n N 0
< < P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8%
2] T P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7%
<_E w P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1%
O > P4 El soroll habitual? 90,7%
= o P5 Neteja del CAP? 96,0%
A E P6 Temps que i dedica el metge? 90,5%
% =z P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0%
o = P8 Pot donar la Seva opini6? 91,2%
x <€ P9 Elmetge li déna la informacié que necessita? 93,9%
LC')J Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4%
2 0O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6%
8 (@] P12 Tracte personal metge? 94,9%
w g P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2%
w <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4%
o e P16 Informaci6 coherent? 93,4%
L < P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6%
a) = . o

0 — P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5%
‘l,—, o P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1%
Ll = P101 Grau de satisfacci6 global 787
8 % P102 Continuaria venint? 88,0%
> LLl

|_

i}

- <

(=]

<

-

o

(IR ABS 232 - Seros

75,7%
83,8%
78,8%
95,0%
93,8%
88,5%
88,5%
89,9%
93,7%
91,1%
81,0%
91,1%
98,5%
97,0%
93,8%
90,9%
94,4%
78,3%
79,2%
89,6%
7,85
85,0%

ABS 245 -
Tarrega (N=80)

75,0%
60,0%
58,2%
86,3%
91,3%
91,3%
91,3%
92,5%
95,0%
100,0%
96,3%
93,8%
92,9%
95,7%
95,7%
94,7%
93,2%
73,0%
81,3%
83,8%
8,05
89,9%

ABS 329 - Lleida
Rural 2 - Sud
(N=80)

83,3%
79,7%
70,9%
92,5%
94,9%
92,5%
92,5%
92,4%
92,4%
94,9%
92,4%
97,5%
97,1%
98,6%
97,1%
98,7%
93,4%
82,2%
93,0%
92,5%
8,64
90,8%

ABS 334 -
Almacelles
(N=80)

61,5%
70,9%
59,5%
93,8%
97,5%
91,1%
89,9%
87,5%
90,9%
94,9%
87,0%
92,5%
92,5%
94,1%
92,6%
90,7%
88,7%
74,1%
79,1%
83,8%
783
82,1%

REO nim. 924

ABS 379 - Lleida

7-Onze de

Setembre (N=80)

33,3%
63,8%
69,6%
92,4%
97,5%
97,5%
95,0%
93,7%
93,6%
94,9%
93,6%
100,0%
91,8%
93,3%
90,2%
89,0%
94,7%
75,3%
78,8%
87,2%
8,08
88,8%

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS CAMP DE TARRAGONA

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? AN

P17 El metge de capcgalera té informacic del que /
li han fet? ™

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut ___P2Fadilitat pel dia de visita?

T P3 Puntualitat per entrar a consulta?

. P4 El soroll habitual?

N P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? .

P12 Tracte personal metgeé'J"""
P11 Esta en bones mans (metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

"~/ P7 El metge l'escolta i es fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinia?

“ POl metge li donala informacid que necessita?

~ P10 S'entenen les explicacions?

= Camp de Tarragona - 2018

~—Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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b5 <

F' | m

o2 = CAMP DE TARRAGONA . RESULTATS PER ABS (1 de 4)

N w» B
EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

nue o

pd —

wo

< 8 < requnta resumida Catalunya [ECEECEN ABS 27 | ées ABS 91-Cambrils|  ABS107- | ABS dnuz o | MBS 118-Falset “:Bst:jz : A:S, 133 I'g’m"t' ABS 166 - El

< = 9 ORI Vendrell (N=80) | 0> . " |  (N=80) [Constanti(N=80)| - oo | (N=80) ontblanc | FoIg € AMP | y1orell (N=g0)
LL S (N=80) Montsant (N=80) (N=80) (N=80)

Qg Z
:: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 52,8% 76,0% 30,8% 70,4% 86,2% 72,0% 79,3% 71,4% 42,9%

=9 P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 55,0% 91,3% 70,0% 61,3% 92,5% 86,3% 76,9% 58,2% 53,8%
n
<—( mm untualitat per entrar a consulta? 58,1% 46,3% 78,8% 78,8% 47,5% 77,5% 67,5% 55,0% 61,3% 53,8%
= P4 El soroll habitual? 90,7% 82,3% 93,8% 92,5% 80,8% 97,5% 95,0% 93,8% 97,5% 92,4%
% E P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,3% 100,0% 95,0% 90,0% 97,5% 98,8% 97,5% 91,3% 91,3%
1 HERS  P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 88,8% 98,7% 89,9% 78,5% 96,2% 95,0% 88,8% 87,5% 90,0%
o = prEI metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 96,3% 95,0% 81,3% 94,9% 95,0% 88,8% 82,5% 88,8%
x =z
H_J @ | P8 Potdonarla seva opinid? 91,2% 92,5% 98,7% 91,1% 82,1% 96,2% 91,3% 93,8% 86,3% 92,4%
%% < P9 Elmetge li déna la informacié que necessita? 93,9% 97,4% 98,7% 92,4% 85,7% 96,1% 96,2% 92,5% 91,1% 92,5%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,8% 98,7% 97,5% 91,1% 100,0% 97,5% 96,3% 93,8% 96,3%
‘Q (@) P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 92,5% 97,5% 91,1% 81,6% 94,9% 92,5% 91,1% 88,3% 92,5%
O ‘@ P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 97,5% 96,3% 87,5% 97,5% 97,5% 91,3% 91,3% 92,5%
o
w L P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 93,5% 84,8% 88,7% 83,3% 92,9% 100,0% 95,0% 89,4% 81,5%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 95,2% 90,9% 87,1% 86,2% 97,1% 100,0% 95,0% 89,4% 90,8%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,1% 90,9% 88,7% 83,3% 91,4% 97,1% 95,0% 87,9% 83,1%
o a2 | P16 Informacio coherent? 93,4% 90,8% 97,4% 85,5% 81,9% 97,4% 94,7% 97,3% 95,8% 90,9%
L << P17 El metge de capcalera té informacid del que i hanfet? ~ 90,6% 92,0% 93,4% 88,0% 92,2% 94,6% 89,6% 93,1% 86,3% 90,8%
o E P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 73,6% 90,4% 61,8% 63,6% 83,8% 87,2% 70,1% 65,3% 72,4%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 91,1% 90,3% 80,8% 70,5% 95,9% 96,1% 88,5% 68,4% 79,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 87,5% 95,0% 86,1% 75,9% 89,9% 93,7% 90,0% 78,2% 81,3%
m ~9 P101 Grau de satisfaccio global 787 7,80 8,55 758 6,91 8,54 821 794 729 751
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 91,3% 95,0% 87,2% 772% 95,0% 93,8% 87,3% 81,3% 775%
> L
|_

1]
- <
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<
-
o

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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epartament de Salut
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

0E <

-

RSB CAMP DE TARRAGONA . RESULTATS PER ABS (2 de 4)
EZ

I 5 :) REO nuim. 924

< - %

25 S

LL O ABS 239 - ABS 240- ABS 241 - ABS 243 - ABS 244 -

< 8 <_( TR Catalunya ABS 188 - Tarragonal- Tarrzgon.a 2-la Tarragona 3 - T ABS 242;‘ Tarragona 5 - Tarragona 6 - T AB: 25:) ) ABS 262 - Alt

1 < = g 2018 Riudoms (N=80) | Bonavista - La . ranfja t CAP Jaume | uarragto(r'\\‘a_s(;) Sant PereiSant | Tarragonés orrTNt_a::])arra Camp Est (N=80)

a i <§( Canonja (N=80) | 'orr€on@ (N=80) evant (1= Pau (N=80) (N=80) =
:: L P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 39,4% 60,0% 53,8% 53,3% 61,1% 64,7% 47,1% 52,4% 81,8%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 65,8% 46,8% 53,2% 67,5% 75,0% 62,5% 60,0% 72,2% 80,0%
= o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 71,8% 43,8% 53,2% 70,0% 55,0% 58,8% 65,0% 47,5% 53,8%
< LIEJ P4 El soroll habitual? 90,7% 94,9% 91,1% 75,0% 92,5% 90,0% 86,3% 88,6% 87,5% 96,3%
% oY P5 Neteja del CAP? 96,0% 98,7% 89,9% 82,3% 97,5% 98,8% 87,5% 90,0% 92,5% 98,8%
11 ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 87,3% 92,5% 89,9% 97,5% 91,3% 90,0% 93,8% 90,0% 92,4%
o > P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 95,0% 88,8% 87,5% 91,3% 95,0% 96,3% 91,3% 91,1% 90,0%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 93,7% 91,3% 88,8% 96,3% 92,4% 87,3% 93,7% 92,4% 92,4%
%% < P9 Elmetge li déna la informaci6 que necessita? 93,9% 96,2% 97,4% 93,7% 96,2% 96,1% 91,0% 92,5% 91,3% 90,8%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 95,0% 94,9% 94,9% 98,7% 98,8% 94,9% 97,5% 95,0%
‘Q G P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,1% 90,0% 93,7% 92,4% 97,5% 92,4% 95,0% 93,5% 90,0%
8 o) P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 92,5% 93,8% 97,5% 96,3% 93,8% 97,5% 97,5% 95,0%
w L P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,8% 81,4% 79,7% 94,7% 94,0% 86,4% 93,5% 93,1% 96,7%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 92,3% 88,6% 78,1% 93,0% 100,0% 89,8% 96,8% 87,9% 100,0%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 89,2% 87,3% 75,0% 91,1% 98,0% 93,2% 93,4% 89,7% 95,1%
o o0 P16 Informaci6 coherent? 93,4% 98,7% 90,7% 85,5% 92,5% 98,6% 90,1% 93,2% 94,6% 93,3%
L << P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 86,3% 85,5% 87,0% 93,1% 95,5% 89,6% 83,6% 91,8% 89,5%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 71,0% 63,2% 70,7% 79,4% 76,2% 76,3% 68,9% 65,3% 80,3%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 90,8% 76,9% 71,3% 78,8% 93,8% 78,8% 80,0% 90,0% 81,6%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,3% 82,5% 81,0% 93,7% 89,6% 87,5% 88,8% 86,3% 92,4%
m ~9 P101 Grau de satisfaccio global 787 7,99 745 733 8,04 8,15 758 8,00 793 7,94
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 87,5% 82,5% 77,5% 92,5% 95,0% 83,5% 91,3% 82,5% 90,0%
> LLl
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

oE <

-

RS E CAMP DE TARRAGONA . RESULTATS PER ABS (3 de 4)
E 2

I 5 :) REO nam. 924

< - %

258

L] S g ABS 306 - Reus 4 {ABS 307 - Reus 5{ ABS 314 - Bai ABS 324 -

< 8 < requnta esumida G ITREN ABS 263 - Vals |ABS 303- Reus 1{ABS 304-Reus 2 {ABS 305 -Reus3{ ~ Mi‘::s - Forti‘: e | Vandellssi | ABS 333- Al

1 < = 9 2018 Urba (N=80) ([Sant Pere (N=80)|Sant Pere (N=80)| Llibertat (N=80) y X I'Hospitalet de |Camp Oest(N=80)

o L s (N=80) (N=80) Interior (N=80) Pinfant (N=80)
0 <
= L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 75,0% 15,4% 56,3% 80,0% 77,8% 28,6% 40,0% 51,5% 86,5%
<
N =9 P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 71,3% 62,8% 58,8% 81,3% 70,9% 61,3% 71,3% 48,1% 88,5%
el <8  P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 50,0% 43,8% 58,8% 46,3% 56,3% 58,8% 52,5% 53,8% 83,5%
< = P4 El soroll habitual? 90,7% 92,5% 88,5% 86,1% 87,3% 86,3% 85,0% 88,8% 93,8% 97,5%
o =
> @ | PS5 Neteja del CAP? 96,0% 92,5% 91,3% 95,0% 97,5% 97,5% 96,2% 96,2% 97,5% 98,8%
1 LU P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 87,5% 90,0% 94,9% 87,5% 90,0% 92,3% 88,8% 83,1% 90,0%
o LZL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 85,0% 87,5% 95,0% 88,8% 87,5% 91,1% 90,0% 78,8% 95,0%
H_J @ | P8 Potdonarla seva opinid? 91,2% 88,8% 87,3% 93,7% 87,5% 86,3% 91,3% 92,5% 83,5% 87,5%
%% < P9 El metge li dona la informaci6 que necessita? 93,9% 88,6% 93,6% 96,3% 93,7% 92,4% 95,0% 94,9% 88,6% 92,5%
L pZa8l P10 Stentenenles explicacions? 96,4% 97,5% 96,3% 100,0% 97 4% 93,7% 97,5% 98,7% 91,3% 96,2%
‘9 (@) P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 91,0% 91,0% 93,7% 84,6% 92,5% 92,3% 88,6% 76,9% 92,5%
8 (| P12 Tracte personal metge? 94,9% 95,0% 90,0% 93,8% 93,8% 93,8% 95,0% 92,4% 87,5% 95,0%
w L P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 82,8% 81,8% 86,9% 87,7% 91,4% 80,8% 98,4% 82,4% 91,0%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 86,2% 90,9% 89,8% 94,8% 92,9% 84,6% 96,9% 86,8% 94,0%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 82,5% 85,5% 85,2% 89,8% 90,0% 80,8% 96,8% 82,4% 91,0%
o a2 | P16 Informaci6 coherent? 93,4% 88,4% 91,4% 96,0% 94,2% 92,1% 93,2% 94,8% 88,2% 93,5%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 85,9% 90,3% 96,1% 87,1% 84,7% 87,1% 94,9% 88,4% 90,5%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 72,9% 69,9% 63,0% 78,8% 69,0% 74,3% 74,6% 58,7% 86,3%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 85,9% 81,0% 72,5% 77,2% 81,3% 80,8% 91,3% 64,6% 92,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 85,9% 87,0% 93,8% 82,5% 92,4% 84,8% 85,0% 75,9% 88,8%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,83 7,60 7,80 7,95 791 791 7,80 6,40 8,40
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 86,3% 85,0% 92,5% 91,1% 83,8% 87,3% 84,8% 53,8% 88,8%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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Pregunta resumida Selva del Camp Tarragona 8 -

o0

§ , CAMP DE TARRAGONA . RESULTATS PER ABS (4 de 4)

<I REO num. 924
)

Z

LLI ABSIZ- | pps354-1a ABS 364 -

< (o= \c|[T\Z W ABS 339 - Salou | ABS340-Vila- | Tarragona7-

a

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

|_
5 <
2 g
<
7 =
Z
S B
=
TR ®)
a | O
O
Q <
2 = 2018 Seca (N=80) Sant Salvador
LL (N=80) Muralles (N=80)
= (N=80)
0 <
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 28,6% 61,5% 55,0% 55,2% 46,7% 58,5%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 65,0% 56,3% 58,8% 52,5% 62,5% 65,0%
= o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 62,8% 47,5% 56,3% 32,9% 53,8% 63,8%
< g P4 El soroll habitual? 90,7% 86,3% 86,3% 96,3% 91,3% 75,9% 93,8%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,3% 97,5% 93,8% 93,8% 97,5% 97,5%
1 LU P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 90,0% 88,8% 93,7% 90,0% 88,8% 92,5%
o LZL P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,0% 85,0% 86,3% 90,0% 91,3% 92,5%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 94,9% 92,4% 89,9% 87,5% 91,3% 92,5%
%% < P9 El metge li déna la informacid que necessita? 93,9% 96,3% 91,1% 95,0% 93,8% 88,5% 96,2%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 93,7% 98,8% 97,5% 95,0% 97,5% 97,5%
‘Q (@) P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 92,2% 91,1% 91,0% 93,8% 94,8% 97,5%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 92,5% 91,1% 93,8% 95,0% 96,3%
& L P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,6% 93,4% 87,7% 89,2% 86,7% 89,3%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,6% 93,4% 92,2% 95,4% 91,7% 93,0%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 94,8% 93,4% 92,2% 90,8% 93,3% 96,5%
o o0 P16 Informacid coherent? 93,4% 93,0% 94,8% 87,8% 97,3% 90,7% 94,6%
L << P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 90,3% 91,5% 91,0% 93,2% 86,1% 94,2%
a E P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 72,2% 74,4% 71,6% 62,5% 65,8% 82,4%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 85,0% 82,5% 80,0% 64,6% 90,0% 87,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,3% 86,1% 85,0% 81,3% 86,3% 92,5%
m ~Q P101 Grau de satisfaccié global 787 7,94 7,58 7,70 7,29 7,73 8,30
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 92,5% 88,8% 90,0% 78,5% 81,8% 93,7%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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RS TERRES DE L'EBRE

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon?
P20 Mantenir o controlar el seu estatde salut ———— P2 Facilitat pel dia de visita?

PLAENSA - 2018

P19 Tracte personal del taulell? T P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari P4 El soroll habitual?
habitual? AN i

P17 El metge de capcgalera té informacic del que /
li han fet? ™

N P5Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent? P6 Temps que li dedica el metge?

P15 Esta en bones mans (infermera)? “tj_"' \ "/ P7 El metge I'escolta i esfa carrec?

P14 Tracte personal infermera? /P8 Pot donar la seva opinia?

P13 Lainfermera l'escoltaies fa carrec? ~ P9 El metge li dénala informacié que necessita?

P12 Tracte personal metge;-.’w""' ~ P10 S'entenen les explicacions?
P11 Esta en bones mans (metge)?

estandard 75% estandard 90%

—Terres de I'Ebre - 2018 -~ Catalunya 2018
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TERRES DE L’EBRE . RESULTATS PER ABS (1 de 2)

REO nim. 924

ABS 178 -
ABS 165 - Mdra S178 ABS 206 - Sant ABS 255 - ABS 256 -

o
i
o
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|
o

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

|_
5 <
2 g
<
0 E
Z
S B
=
o O
a | O
1
O = Pregunta resumida (OF1E1THV'EW ABS 4 - Amposta ABS. 113 - Delta | ABS 120 - Flix la Nova - Méra L'Ametlla de !Vlar Carles de Ia ABS 246 - Terra Tortosa1-Est | Tortosa 2 - Oest
< = 2018 de I'Ebre (N=80) (N=80) d'Ebre (N=80) - El Parellé Rapita (N=80) Alta (N=80) (N=80) (N=80)
T <§( (N=80)
|<TZ LL P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 100,0% 66,7% 95,8% 57,1% 71,4% 60,0% 66,7% 80,0% 88,9%
%) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 775% 58,2% 86,3% 72,5% 51,9% 80,0% 90,0% 73,8% 72,5%
— o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 65,0% 43,6% 57,7% 78,8% 53,2% 58,8% 80,0% 56,3% 55,0%
% UEJ P4 El soroll habitual? 90,7% 86,1% 88,8% 91,1% 93,6% 93,7% 84,8% 97,5% 92,5% 88,8%
o P5 Neteja del CAP? 96,0% 87,5% 95,0% 96,2% 97,5% 96,3% 95,0% 100,0% 98,8% 100,0%
5 L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 84,8% 89,9% 89,9% 86,3% 89,9% 90,0% 88,8% 91,3% 95,0%
o LZL P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 83,8% 88,5% 97,5% 90,0% 91,3% 95,0% 96,3% 95,0% 96,3%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 84,8% 87,2% 97,5% 87,5% 90,0% 93,8% 93,8% 97,5% 96,3%
%% < P9 El metge li dona la informaci6 que necessita? 93,9% 91,3% 89,7% 98,7% 96,3% 91,0% 96,2% 98,7% 95,0% 96,2%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 95,0% 96,2% 97,5% 97,5% 94,7% 98,7% 97,5% 98,7% 98,8%
Q (@] P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 87,2% 89,3% 93,7% 93,6% 86,7% 93,7% 92,5% 96,2% 93,6%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 95,0% 97,5% 95,0% 90,0% 96,2% 95,0% 98,8% 97,5% 98,8%
& L P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 91,5% 76,7% 96,0% 95,2% 85,9% 90,2% 97,1% 98,5% 96,8%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 91,5% 81,7% 96,0% 98,4% 90,5% 88,9% 98,6% 96,9% 96,8%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 89,8% 85,0% 98,7% 96,8% 91,9% 93,7% 98,6% 95,4% 95,2%
o aa| P16 Informacio coherent? 93,4% 89,5% 89,0% 96,1% 96,2% 89,3% 94,7% 98,6% 95,8% 98,6%
L g P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 90,7% 93,1% 94,8% 90,9% 82,9% 92,1% 94,8% 94,4% 93,1%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 70,0% 68,8% 88,4% 63,9% 57,1% 68,5% 91,4% 68,1% 73,9%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 72,1% 75,0% 96,2% 91,3% 67,1% 87,3% 93,9% 73,7% 88,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 85,0% 87,2% 96,3% 87,3% 79,5% 96,2% 92,5% 92,3% 94,9%
m RO p101 Grau de satisfaccio global 787 7,61 754 8,36 7,91 7,25 8,20 8,45 8,21 8,00
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 84,4% 82,1% 92,5% 91,0% 69,6% 88,5% 92,4% 96,3% 93,6%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

0E <
— 3 o ]
RSB TERRES DE L’EBRE . RESULTATS PER ABS (2 de 2)
= =
| < 5 ,
o g REO nam. 924
51 8
(@)
fc @ ]
<8 < Catalunya (TR T s
O o Pregunta resumida - Camarles -
R P2V I Ulldecona (N=80) |
o Lu% S I'Ampolla (N=80)
D
~= L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 83,3% 63,6%
3:) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 70,9% 74,7%
—_ % P3 Puntualitat per entrar a consuita? 58,1% 67,1% 71,3%
< P4 El soroll habitual? 90,7% 98,7% 91,0%
©) = PS5 Neteja del CAP? 96,0% 100,0% 95,0%
o eteja de ? 0% 0% 0%
5 LLl P6 Temps que i dedica el metge? 90,5% 88,8% 92,5%
o LZL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 92,5% 95,0%
H_J = P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 94,9% 93,7%
< < P9 Elmetge li dona la informaci6 que necessita? 93,9% 94,9% 94,9%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,4% 97,5%
‘Q (@) P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,1% 93,7%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 97,5% 96,3%
& L P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,4% 89,4%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 93,2% 98,5%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 93,2% 92,4%
o o P16 Informaci6 coherent? 93,4% 96,0% 94,6%
L << P17 El metge de capgalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 89,3% 98,7%
o E P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 76,6% 82,7%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 79,7% 84,8%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 95,0% 91,3%
m ® P101 Grau de satisfacci6 global 787 8,04 850
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 88,6% 93,8%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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: . MY Departament de Salut
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PLAENSA - 2018
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS GIRONA

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut__f_,_,_,.f--f-

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? /AN

P17 El metge de capcgalera té informacic del que /
li han fet? ™

___P2Fadilitat pel dia de visita?

T P3 Puntualitat per entrar a consulta?

. P4 El soroll habitual?

N P5Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? “tj_"' \

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? .

P12 Tracte personal metge?

P6 Temps que li dedica el metge?

7/ P7El metge I'escolta i es fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinia?

PO El metge li dénala informacié que necessita?

~ P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

Girona - 2018  ——— Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

b5 <

F' | m

O3 = GIRONA. RESULTATS PER ABS (1 de 5)
E 2

I 5 :) REO nam. 924

< - %

nue o

Z \O -

w= 'x - bl

< 8 < requnta esumida Catalunya LI ABS: '?I:!’Iuc,'es/ ABS15-  |ABS 80-Bascara | ABS 83 - Besali ABZ,S: “la Z'fba ABS 85 - Blanes | ABS 90- Caella | ABS 92.

< = g 2018 (N=80) anthfart - p o nyoles (N=80) LR (N=80) (N=80) iy

o LL S (N=80) (N=80) (N=80)
N oL
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 71,7% 90,3% 76,5% 100,0% 97,0% 66,7% 62,5% 72,2% 69,2%
N =9 P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 83,8% 82,5% 80,0% 81,3% 89,9% 75,0% 53,8% 63,3% 92,5%
- o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 68,8% 64,6% 70,0% 65,0% 88,6% 61,5% 64,6% 63,8% 81,3%
< g P4 El soroll habitual? 90,7% 96,2% 94,9% 96,3% 96,3% 94,9% 88,8% 93,7% 91,3% 97,5%
% @ | PS5 Neteja del CAP? 96,0% 98,8% 96,3% 95,0% 96,3% 100,0% 95,0% 94,9% 95,0% 97,5%
1 LU P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,3% 96,3% 85,0% 93,8% 96,3% 89,9% 88,5% 88,8% 91,3%
o LZL P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 92,5% 89,7% 96,3% 91,3% 92,5% 88,6% 88,8% 92,5%
H_J @ | P8 Potdonarla seva opinid? 91,2% 91,0% 91,3% 85,9% 89,9% 93,7% 92,4% 92,2% 90,0% 95,0%
%% < P9 El metge li dona la informaci6 que necessita? 93,9% 93,4% 92,4% 89,9% 96,2% 94,8% 94,8% 96,3% 88,8% 94,8%
L 7| P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,4% 96,2% 93,7% 98,8% 96,2% 97,5% 97,5% 93,7% 97,5%
‘Q G P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 93,7% 93,6% 92,2% 92,5% 96,2% 89,9% 90,0% 93,8% 92,5%
8 (| P12 Tracte personal metge? 94,9% 94,9% 92,5% 87,5% 92,5% 96,3% 95,0% 96,3% 97,5% 97,5%

L P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 98,5% 92,5% 95,4% 91,0% 98,4% 86,2% 96,7% 95,5% 100,0%
L [ 2% 0% 0% 4% 0% 4% 2% A% 2% ,0%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,9% 91,0% 92,3% 91,0% 98,4% 91,4% 96,7% 97,0% 98,4%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 96,9% 88,1% 90,6% 94,1% 96,6% 96,5% 95,0% 97,0% 98,5%
o a2 | P16 Informaci6 coherent? 93,4% 91,9% 90,8% 89,3% 934% 98,6% 90,7% 94,8% 92,2% 93,6%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 95,7% 94,7% 86,1% 98,6% 96,0% 92,3% 88,6% 89,6% 91,7%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 82,5% 71,8% 72,5% 84,5% 86,3% 69,4% 76,0% 66,2% 87,5%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 87,3% 87,3% 93,8% 95,0% 100,0% 88,5% 85,9% 83,8% 84,4%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 96,2% 92,5% 86,1% 87,2% 94,9% 89,7% 83,8% 85,0% 95,0%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,98 8,15 7,93 8,35 8,56 7,88 7,69 7,95 8,26
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 91,1% 89,9% 88,6% 91,3% 96,2% 86,3% 88,8% 82,5% 92,4%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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GIRONA. RESULTATS PER ABS (2 de 5)

REO nim. 924

ABS 100 - Cassa ABS 124 - Girona | ABS 125 - Girona | ABS 126 - Girona | ABS 127 - Girona
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

|_
5 <
S
<
0 E

Z
S B
=
TR ®)
a | O
O
8 <_( Pregunta resumida Catalunya de la Selva ABS 101 Celra ABS 114- ABS 119- 1-Santa  |1-Can Gibert del[ 3 - Montilivi 4 - Montilivi
E § 9 2018 Mar (N=80) (N=80) (N=80) L'Escala (N=80) | Figueres (N=80) Cara(N=80) Pla{N=50) (N=50) (N=80)
N oL
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 75,0% 65,6% 79,2% 82,9% 68,8% 63,6% 65,2% 71,1% 72,7%
N =9 P2 Faciltat pel dia de visita? 66,7% 79,7% 70,0% 88,8% 66,3% 71,3% 77.2% 71,3% 85,0% 86,3%
- o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 58,8% 62,5% 61,3% 73,8% 53,8% 68,8% 52,5% 61,3% 57,5%
< LIEJ P4 El soroll habitual? 90,7% 100,0% 98,8% 96,3% 96,3% 87,5% 96,3% 92,5% 93,8% 92,4%
% @ | P5Neteja del CAP? 96,0% 97,5% 93,7% 100,0% 98,8% 96,3% 94,9% 91,3% 97,5% 96,2%
1 LU P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,8% 96,3% 96,3% 88,6% 91,3% 93,7% 83,8% 93,8% 94,9%
o LZL P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 96,3% 92,4% 98,8% 87,5% 90,0% 95,0% 87,5% 96,3% 96,3%
H_J @ | P8 Potdonarla seva opinid? 91,2% 93,7% 91,1% 96,3% 88,6% 88,5% 96,3% 84,8% 95,0% 98,7%
%% < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 98,7% 96,2% 93,8% 88,5% 88,3% 97,5% 89,9% 98,8% 96,3%
L & P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,8% 97,5% 96,2% 96,2% 89,9% 98,8% 96,3% 97,5% 97,5%
O G P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 97,4% 97,4% 95,0% 86,1% 87,3% 97,5% 88,8% 96,3% 92,4%
8 ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 100,0% 96,3% 96,3% 96,3% 88,8% 100,0% 91,3% 93,8% 97,5%
w =28 P13 Lainfermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,8% 94,9% 95,1% 90,8% 87,9% 95,5% 88,1% 94,5% 93,4%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 98,4% 96,6% 98,4% 93,8% 89,4% 92,6% 88,3% 98,1% 98,4%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 100,0% 96,6% 98,4% 87,7% 87,9% 97,1% 89,8% 98,2% 100,0%
o @ | P16 Informaci6 coherent? 93,4% 98,6% 100,0% 95,9% 934% 86,3% 96,2% 98,6% 98,7% 96,1%
L << P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 95,7% 97,3% 92,0% 91,7% 83,3% 91,3% 91,8% 93,2% 94,7%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 89,4% 81,8% 79,5% 74,3% 66,7% 73,8% 84,8% 88,1% 80,9%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 88,6% 80,0% 82,5% 90,0% 88,8% 88,8% 80,0% 87,5% 87,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 96,1% 91,3% 96,3% 87,3% 88,5% 95,0% 90,0% 93,8% 90,0%
m ~9 P101 Grau de satisfacci¢ global 787 8,09 8,13 8,24 7,88 8,00 8,09 8,09 8,56 8,15
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 90,0% 87,5% 96,2% 86,1% 87,3% 95,0% 85,0% 93,7% 88,8%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

b5 <

F' | m

O3 = GIRONA. RESULTATS PER ABS (3 de 5)
EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

258

We o |

< 8 < orequnta resumid CETUNCH ABS 133-La | ABS 134-Lianga | ABS 142-Loret | ;ABStchIBI-VI ABS 171 - Olot PA':Sfm il ABS 173 - ABS 177 - /235:187 ; Rd'p‘;" ;

< =2 eguntaresumiaa PUNE: I 1onquera (N=80) de Mar (N=g0) | "2eratceMari -\ _ag) AalMUBEL | palamés (N=80) | Peralada (N=80) [ >0 0o G€ €8

o m s (N=80) (N=80) Abadesses (N=80)
o I
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 90,3% 91,7% 48,4% 65,7% 71,4% 51,4% 61,3% 96,7% 77,3%
N =9 P2 Faciltat pel dia de visita? 66,7% 85,0% 72,5% 50,6% 65,0% 84,8% 76,3% 62,5% 91,0% 70,0%
> % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 62,0% 66,3% 60,0% 53,8% 75,0% 61,3% 67,5% 75,0% 57,5%
— soroll habitual? 1% 4% 0% 5% 4% 5% 5% 1% ,0% 3%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 92,4% 100,0% 87,5% 92,4% 92,5% 83,5% 93,7% 95,0% 96,3%
% aa | P5Netejadel CAP? 96,0% 96,3% 96,2% 92,4% 92,5% 92,5% 97,5% 96,3% 98,7% 97,5%
1 ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 86,1% 87,5% 90,0% 92,5% 93,8% 91,0% 88,8% 93,8% 89,9%
o = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 93,7% 93,5% 93,8% 91,3% 90,0% 88,6% 92,5% 95,0% 91,3%
H_J wm | P8 Potdonar la seva opinid? 91,2% 87,5% 86,1% 97,5% 91,1% 91,1% 91,3% 87,2% 95,0% 93,7%
%% < P9 El metge li dona la informaci6 que necessita? 93,9% 90,9% 94,7% 96,2% 93,7% 91,1% 92,4% 96,2% 97,5% 92,3%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,3% 96,2% 98,8% 97,5% 96,3% 92,5% 97,4% 100,0% 93,7%
Q (O] P11 Estaenbones mans (metge)? 92,6% 89,6% 87,3% 87,5% 88,3% 95,0% 95,0% 91,1% 97,5% 92,4%
8 ‘@ P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,7% 90,0% 96,3% 96,3% 98,7% 95,0% 92,5% 95,0% 96,3%
T} "8 P13 Lainfermera lescoltai es fa carmec? 92,2% 97,0% 94,2% 89,6% 91,8% 88,2% 87,9% 90,6% 100,0% 96,5%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 97,0% 94,2% 97,1% 93,5% 89,7% 94,8% 96,2% 100,0% 98,2%
% <C P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 95,5% 92,6% 95,6% 87,1% 85,3% 93,1% 92,5% 98,5% 96,5%
o 2| P16 Informaci6 coherent? 93,4% 93,3% 90,5% 91,0% 90,8% 94,5% 94,4% 94,8% 97,4% 92,2%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 89,2% 88,2% 92,0% 92,2% 89,2% 90,4% 93,2% 96,2% 92,0%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 76,7% 79,5% 65,8% 71,1% 75,8% 64,5% 72,9% 94,3% 77,5%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 93,5% 90,0% 83,5% 80,0% 78,5% 87,5% 85,0% 96,1% 93,7%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 92,5% 88,8% 88,3% 86,1% 92,4% 91,3% 91,0% 92,4% 87,3%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,86 8,03 7,46 7,74 8,08 7,96 7,96 8,74 7,95
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 78,8% 82,3% 79,5% 83,3% 86,3% 86,1% 92,4% 93,8% 91,3%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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GIRONA. RESULTATS PER ABS (4 de 5)
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

|_
5 <
S
<
0 E
Z
S B
=
TR ®)
a | O
8 x
O i: Prequnta resumida (OE1EUILVEW ABS 189 - Roses | ABS 199 - Salt Feliu de Guixol ool p ABS 231 - Sarria |Sils/Vidrera/Mag . lad ABS 267 - ABS 325 - Pineda
I = guntaresu 2018 (N=80) eliude bubxols | - Lolomade |y or (N=80) | anetdelaSelva | o oo ¢ | Vilafant (N=80) |  (N=80)
m s (N=80) Ferners (N=80) (N=80) Montgri (N=80)
n < 3
= L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 67,6% 61,8% 56,0% 66,7% 83,8% 52,6% 66,7% 71,3% 100,0%
<
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 75,0% 67,1% 68,8% 66,7% 86,3% 67,5% 74,7% 82,5% 69,6%
> % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 56,3% 56,3% 66,3% 58,2% 71,3% 47,5% 55,7% 68,8% 62,5%
g s P4 El soroll habitual? 90,7% 94,9% 92,5% 91,0% 91,1% 93,8% 88,8% 86,1% 96,3% 87,5%
P5 Neteja del CAP? 96,0% 97,5% 93,8% 96,3% 93,8% 97,5% 96,3% 98,8% 97,5% 88,8%
> o AP?. : : : : : : : : : :
11 L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 90,0% 95,0% 88,8% 90,0% 92,5% 90,0% 86,1% 93,8% 89,9%
LL
o P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 94,9% 92,4% 90,0% 93,8% 93,8% 92,4% 95,0% 92,5%
Z
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 91,1% 92,4% 92,3% 95,0% 91,3% 92,5% 87,0% 98,8% 92,4%
%% < P9 El metge li déna la informaci6 que necessita? 93,9% 98,7% 91,1% 92,3% 94,9% 98,8% 93,7% 91,3% 94,9% 92,2%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,2% 93,8% 94,9% 97,5% 98,8% 96,3% 94,9% 98,8% 96,3%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 90,9% 92,3% 93,5% 91,1% 94,9% 92,1% 83,8% 94,9% 89,6%
O &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 96,3% 93,8% 94,9% 98,8% 96,3% 87,5% 98,8% 98,8%
& ZE8 P13 La infermera lescolta es fa carrec? 92,2% 86,8% 92,1% 93,0% 91,7% 93,8% 88,5% 91,0% 96,7% 92,3%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 91,0% 95,3% 96,6% 90,0% 96,9% 95,1% 91,0% 96,8% 92,3%
% <C P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 86,6% 95,2% 93,0% 91,7% 92,3% 88,5% 90,8% 95,0% 89,2%
o o P16 Informacié coherent? 93,4% 90,5% 91,1% 91,1% 90,0% 97,4% 96,1% 86,3% 93,3% 90,3%
L << P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 86,8% 84,9% 94,6% 94,3% 97,3% 84,9% 83,8% 93,2% 91,7%
a E P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de Ihorari habitual? 74,3% 64,9% 69,2% 72,0% 81,1% 85,7% 731% 71,4% 84,1% 74,1%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 81,3% 86,3% 80,0% 84,8% 83,8% 92,5% 85,0% 91,0% 89,9%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 82,5% 86,3% 86,1% 91,1% 91,3% 83,8% 86,3% 93,6% 91,1%
m ~9 P101 Grau de satisfaccio global 787 8,09 7,98 7,90 7,78 8,43 7,99 7,71 8,33 7,79
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 86,1% 82,5% 82,5% 88,8% 93,8% 86,1% 87,2% 96,2% 91,3%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

b5 <

F' | m

O3 = GIRONA. RESULTATS PER ABS (5 de 5)
EZ

I 6 g REO nuim. 924

—

5 TS

Z \O -
= e s

L o £ ABS 343-Ribes | o o

< ) = Prequnta resumida (o \E1II\'Z W ABS 330 - Breda-|  ABS 336 - de Freser- Tor oo B ABS 347 - Val

— E 5 ou su 2018 Hostalric (N=80) | Tordera (N=80) [ Campdevanol oan “L:;) onts d'en Bas (N=80)

o o = (N=80)
'E - P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 50,0% 78,3% 80,4% 98,0% 97,8%
wn < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 65,0% 50,0% 91,3% 88,8% 93,8%
<_E % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 52,5% 45,0% 82,3% 81,0% 85,0%
O S P4 El soroll habitual? 90,7% 87,5% 89,9% 97,5% 98,8% 98,7%
Z o P5 Neteja del CAP? 96,0% 94,9% 96,3% 100,0% 98,8% 100,0%
A ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 84,6% 90,0% 97,5% 96,3% 93,8%
o zZ P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 85,0% 92,5% 97,5% 93,8% 95,0%
H_J — P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 84,8% 93,8% 97,5% 93,7% 92,5%
x < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 88,5% 94,9% 98,7% 97,5% 94,9%
w Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,2% 96,3% 100,0% 97,5% 97,5%
O O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 76,6% 92,4% 96,2% 94,9% 93,7%
8 (@) P12 Tracte personal metge? 94,9% 90,0% 95,0% 100,0% 97,5% 95,0%
L g P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,7% 88,2% 96,8% 96,9% 98,5%
8 .. P14 Tracte personal infermera? 94,2% 95,8% 91,2% 96,8% 96,9% 98,5%
w <_E P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 94,4% 85,3% 95,2% 95,3% 98,5%
o @ P16 Informaci6 coherent? 93,4% 89,6% 88,5% 97,3% 97,3% 94,5%
LIDJ '<§( P17 El metge de capgalera té informacié del que li hanfet? ~ 90,6% 91,0% 89,2% 95,9% 94,7% 91,4%
»n = P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 67,1% 68,4% 92,3% 87,9% 88,1%
w E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 84,8% 66,3% 98,8% 95,0% 93,8%
5 O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 86,1% 81,3% 96,3% 98,7% 98,7%
L o P101 Grau de satisfaccio global 787 7,30 741 8,74 8,71 8,55
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 77,5% 75,9% 91,3% 93,7% 93,8%
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS CATALUNYA CENTRAL

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? AN

P17 El metge de capcgalera té informacic del que /
li han fet? ™

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut ___P2Fadilitat pel dia de visita?

T P3 Puntualitat per entrar a consulta?

. P4 El soroll habitual?

N\ P5Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? “tj_"' \

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? .

P12 Tracte personal metgeéd""'
P11 Esta en bones mans (metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

"7 P7El metge I'escolta i es fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinia?

“ POl metge li donala informacid que necessita?

~ P10 S'entenen les explicacions?

= (Catalunya Central - 2018

~———Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

oE <

-

RS E CATALUNYA CENTRAL. RESULTATS PER ABS (1 de 5)
EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

nue o

Z \O -

ws=s =

< 8 <_( . (EIIIEW ABS 11-Artés | ABS 82-Berga | ABS 88 - Calaf |ABS 96 - Cardona ABS 98- ABS 102 - ABS 128 - Baix | ABS130-Alt | ABS 131- Anoia

< = Pregunta resumida 2018 (N=80) (N=80) Montserrat | . ntelles (N=80) | Bargueda (N=80) | Bargueda (N=80) | Rural (N=80)

o L(,% <§( (N=80)
E S P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 71,0% 81,3% 86,7% 95,8% 86,4% 71,1% 76,9% 90,9% 65,8%
%) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 71,3% 80,0% 82,5% 86,3% 85,0% 83,5% 85,0% 85,0% 79,7%
— % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 63,8% 74,4% 76,3% 58,8% 63,8% 48,8% 72,5% 83,8% 67,5%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 93,8% 93,7% 96,3% 96,3% 91,0% 97,5% 95,0% 96,3% 90,0%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 97,5% 96,3% 98,8% 97,5% 95,0% 97,5% 98,7% 93,8% 96,3%
1 ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 88,5% 96,3% 86,1% 97,5% 97,4% 97,5% 96,2% 93,8% 86,3%
o = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 88,6% 97,5% 85,0% 91,1% 100,0% 94,9% 96,3% 93,8% 88,8%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 92,4% 97,5% 89,9% 95,0% 98,8% 100,0% 94,9% 89,9% 87,3%
P < P9 Elmetge li déna la informacié que necessita? 93,9% 96,1% 97,5% 94,7% 98,7% 98,7% 97,5% 93,7% 96,3% 90,9%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 98,7% 98,8% 100,0% 100,0% 100,0% 96,2% 95,0% 93,7%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 95,0% 94,9% 92,5% 97,4% 96,2% 97,5% 97,5% 93,8% 91,3%
8 (| P12 Tracte personal metge? 94,9% 92,4% 97,5% 93,8% 97,5% 96,3% 97,4% 98,7% 93,8% 90,0%
[T} g P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 94,6% 98,3% 92,9% 95,8% 92,9% 95,2% 96,8% 91,8% 91,4%
O P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,0% 96,6% 88,6% 91,5% 94.,6% 98,4% 93,7% 95,9% 95,7%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,0% 96,6% 95,7% 92,9% 91,1% 95,1% 96,8% 94,5% 94,3%
o o P16 Informacié coherent? 93,4% 94,7% 96,0% 94,7% 100,0% 92,9% 98,7% 96,1% 91,3% 93,4%
w | < P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 94,4% 91,7% 96,0% 97,3% 90,4% 91,5% 93,4% 89,5% 934%
a ; P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 73.2% 75,8% 82,9% 71,2% 78,1% 81,2% 78,7% 81,6% 73,6%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 78,8% 90,0% 89,9% 92,5% 93,7% 86,1% 79,5% 93,8% 82,9%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 86,1% 95,0% 91,3% 94,9% 92,4% 89,6% 97,5% 93,7% 91,1%
m ~9 P101 Grau de satisfaccio global 787 8,03 8,19 8,03 8,08 811 7,95 8,34 8,34 8,00
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 91,3% 91,3% 91,3% 89,9% 93,8% 91,3% 91,3% 91,3% 85,0%
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

0E <
-
QRSB CATALUNYA CENTRAL. RESULTATS PER ABS (2 de 5)
E 2
I 5 :) REO nuim. 924
< - %
nue o
Z \O -
L = nd ABS 147 - ABS 148 - .
< O : Catalunya [YIRLIE ABS 145 - ABSU6- | \anresa3- | Manresad- | ABS159-Moia | Ao 107 -NaVas | pcies. | aBs 200- sallent
2 i Pregunta resumida 2018 Manlleu (N=80) Manresa 1 - Barri| Manresa 2 - CAP Bases d Saerada Famil (N=80) / Balsareny Uucanés (N=80) (N=80)
| i 5 anlleu (N= Antic (N=80) Bages (N=80) ases de agrada Familia = (N=80) uganeés (N=: =
(al %) < Manresa (N=80) (N=80)
= L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 95,5% 60,0% 65,5% 56,8% 61,5% 83,3% 75,7% 100,0% 774%
<
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 70,0% 72,5% 68,8% 75,6% 70,9% 81,8% 77,5% 95,0% 89,9%
- untualitat per entrar a consulta’? 1% ,6% 5% 0% ,8% 5% ,0% 4% 5% 3%
% P3P I' ta? 58,1% 50,6% 62,5% 45,0% 48,8% 57,5% 62,0% 47,4% 87,5% 56,3%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 90,0% 93,8% 91,1% 93,7% 96,3% 97,5% 92,3% 97,5% 93,8%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,3% 96,3% 96,2% 98,8% 94,9% 98,7% 98,8% 97,5% 100,0%
11 L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 84,6% 91,1% 88,8% 89,9% 91,3% 90,0% 93,8% 88,8% 96,3%
LL
E = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 88,6% 93,7% 94,9% 86,1% 95,0% 89,7% 92,5% 90,0% 95,0%
L - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 91,3% 89,9% 92,5% 91,0% 96,3% 92,2% 89,7% 90,0% 96,2%
e P9 Elmetge li déna la informacio que necessita? 93,9% 93,7% 96,2% 98,7% 91,1% 93,8% 93,4% 94,9% 92,3% 97,5%
X <
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 95,0% 96,2% 97,5% 94,9% 95,0% 97,5% 100,0% 92,4% 100,0%
‘9 9 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 92,0% 93,7% 92,5% 92,3% 93,8% 93,6% 91,3% 92,5% 94,9%
8 (| P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 97,5% 97,5% 94,9% 96,3% 95,0% 92,5% 92,5% 98,8%
[T} Z28 P13 La infermera lescolta i es fa carrec? 92,2% 98,3% 91,5% 96,8% 86,9% 88,5% 89,8% 87,5% 97,2% 95,0%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 94,9% 94,9% 95,2% 90,2% 84,9% 96,6% 90,6% 97,2% 95,1%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 96,6% 96,6% 91,9% 90,3% 83,0% 93,2% 90,6% 98,6% 95,0%
[a E P16 Informacié coherent? 93,4% 93,1% 90,9% 94,9% 87,5% 96,0% 95,8% 94,6% 100,0% 98,6%
L << P17 El metge de capcalera té informacio del que li hanfet?  90,6% 94,7% 90,1% 92,9% 90,3% 91,0% 94,4% 92,1% 94,5% 100,0%
o E P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'orari habitual? 74,3% 71,2% 75,3% 68,9% 84,3% 74,3% 74,2% 72,1% 87,9% 86,7%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 92,4% 87,3% 78,8% 83,8% 90,0% 83,8% 91,3% 90,0% 92,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 83,5% 83,5% 92,5% 84,8% 92,5% 86,1% 89,9% 93,7% 98,7%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,85 811 7,90 7,79 8,16 7,79 8,06 8,60 8,76
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 86,3% 86,3% 90,0% 89,7% 92,5% 85,0% 83,8% 92,5% 94,9%
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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Pregunta resumida Hipolit de Quirze de Besroa Viceng de Coloma de Margarida de

(00)

—i

o3 - CATALUNYA CENTRAL. RESULTATS PER ABS (3 de 5)

I REO num. 924

<

)

Z

g el Na‘g?;::_l;ant ABS 212 - Sant ABi:::;j:a"t ABS217-Sant | ABS 219-Sant | ABS 228-Santa | ABS229-Santa | o | o
|

o

<
o
<C
=
zZ
2
=
O
O
o
<
= 2018 Fruitos de . Vilatorrada X Solsonés (N=80; N=80)
<§( Bages(N=50) Voltrega (N=80) (N=80) (N=80) Castellet (N=80) | Queralt (N=80) | Montbui (N=80) ( ) ( )
S P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 40,8% 83,3% 68,2% 100,0% 34,5% 91,4% 61,5% 51,9% 70,0%
< P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 67,5% 68,4% 68,4% 91,3% 48,8% 87,3% 61,3% 53,8% 70,9%
% P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 52,5% 46,8% 50,6% 62,5% 61,3% 75,0% 53,8% 50,0% 53,2%
s P4 El soroll habitual? 90,7% 88,8% 94,9% 88,8% 96,3% 92,5% 94,9% 92,4% 89,9% 96,3%
o P5 Neteja del CAP? 96,0% 92,4% 96,3% 98,8% 98,8% 97,5% 97,5% 100,0% 95,0% 97,5%
/ L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 88,6% 96,3% 94,8% 96,3% 83,3% 90,0% 84,8% 76,3% 95,0%
LZL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,1% 95,0% 97,5% 96,3% 91,3% 90,0% 85,0% 80,0% 93,7%
- P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 86,1% 93,8% 91,3% 96,3% 88,3% 92,5% 86,1% 77,5% 91,1%
< P9 Elmetge li déna la informacio que necessita? 93,9% 91,1% 94,9% 96,2% 93,5% 92,4% 92,4% 91,3% 89,6% 96,2%
zZ P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 97,5% 96,3% 97,5% 93,6% 96,3% 93,8% 89,7% 98,7%
) O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 92,4% 93,8% 92,5% 97,5% 92,0% 88,6% 89,9% 88,2% 93,7%
(| P12 Tracte personal metge? 94,9% 90,0% 95,0% 96,3% 98,83% 92,4% 97,5% 92,5% 92,5% 98,8%
g P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 91,1% 91,9% 98,4% 98,6% 91,7% 90,9% 91,7% 86,1% 91,8%
P14 Tracte personal infermera? 94,2% 94,6% 93,5% 95,3% 98,6% 93,3% 92,4% 95,0% 89,0% 90,2%
<C P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,9% 91,8% 95,3% 95,8% 90,0% 86,4% 90,0% 86,1% 98,4%
o0 P16 Informaci6 coherent? 93,4% 92,0% 92,3% 92,0% 95,9% 94,9% 94,8% 86,3% 90,8% 90,7%
< P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 90,0% 97,2% 91,8% 93,1% 86,8% 86,8% 90,1% 90,4% 94,7%
; P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 82,4% 71,6% 73,2% 82,6% 64,4% 80,3% 69,2% 68,9% 76,4%
E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 82,5% 87,3% 86,1% 89,9% 83,8% 92,5% 86,3% 89,9% 90,0%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 86,1% 91,3% 89,9% 94,9% 83,8% 84,8% 91,3% 78,5% 92,5%
~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,81 783 7,88 8,39 7,65 8,04 754 721 8,13
% P102 Continuaria venint? 88,0% 83,5% 90,0% 84,8% 88,8% 76,9% 93,5% 83,8% 72,2% 93,6%
LLl
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

oE <

-

RS E CATALUNYA CENTRAL. RESULTATS PER ABS (4 de 5)
E 2

I 5 :) REO nam. 924

< - %

nue o

Z \O -

L 5 % ABS 238 - Santa ABS 269 - ABS 337 - ABS 371

i 2 i Pregunta resumida Ca;a(:ligya Eugenia de Berga ABS (25_38-0.;“3 ::SGZ::(N\_I:::)I Vilanova del Capellades ABS 238 - Piera AlLSO?ZO(N\_I:o)l : AB:UZS:I\;_\:;;)Z : Igu:rI‘aoc:: ll.lr-b(;AP

o LUL) S (N=80) Cami (N=80) (N=80) (N80}
D
|<T: S P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 94,4% 81,0% 78,9% 62,5% 81,3% 82,4% 85,3% 88,4% 68,2%
%) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 91,3% 73,8% 53,8% 60,0% 65,8% 57,0% 79,7% 81,3% 71,3%
— % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 56,3% 46,3% 36,7% 53,8% 38,8% 51,3% 65,8% 67,5% 59,5%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 89,9% 86,3% 86,3% 87,5% 86,1% 88,8% 95,0% 90,0% 86,3%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 98,8% 97,5% 93,8% 93,8% 93,8% 98,7% 97 4% 96,3% 95,0%
ALl ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 98,8% 89,7% 91,3% 87,5% 91,3% 86,3% 89,9% 92,3% 88,8%
o = P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 91,0% 97,4% 91,3% 91,3% 88,6% 88,8% 84,8% 89,9% 98,8% 91,3%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 96,2% 91,3% 93,7% 88,8% 87,0% 88,8% 92,5% 98,7% 87,3%
P < P9 Elmetge li déna la informacio que necessita? 93,9% 96,2% 94,9% 96,3% 95,0% 94,9% 93,6% 92,4% 96,2% 92,4%
w Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,8% 98,7% 96,3% 98,8% 98,8% 92,4% 94,8% 100,0% 92,5%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 97,4% 98,7% 96,2% 92,2% 93,7% 91,3% 89,7% 98,7% 94,9%
8 (| P12 Tracte personal metge? 94,9% 98,8% 95,0% 96,3% 93,8% 92,5% 91,3% 93,8% 97,5% 92,5%
[T} g P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,7% 89,2% 93,8% 90,5% 95,2% 94,8% 88,1% 95,0% 88,9%
O P14 Tracte personal infermera? 94,2% 95,1% 93,8% 93,8% 95,2% 96,8% 98,3% 93,2% 95,0% 90,5%
% <C P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 96,7% 90,6% 90,8% 87,3% 93,7% 96,6% 89,8% 91,7% 88,9%
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 97,3% 94,8% 93,2% 94,9% 94,4% 92,3% 93,2% 93,2% 94,7%
w | < P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 95,7% 92,0% 91,1% 90,8% 86,3% 85,1% 90,3% 94,7% 93,0%
a ; P18 Atencid rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 82,5% 64,9% 66,7% 76,3% 76,4% 79,7% 75,0% 79,7% 75,3%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 92,5% 82,5% 89,9% 85,0% 87,5% 74,1% 87,5% 80,0% 78,8%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,3% 86,3% 92,4% 87,5% 83,5% 86,3% 88,8% 92,5% 81,3%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 8,10 753 7,65 7,79 7,73 7,64 8,05 8,28 8,08
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 92,5% 82,5% 87,3% 81,0% 88,6% 87,3% 86,1% 91,0% 87,5%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

oE <

-

SEQE: CATALUNYA CENTRAL. RESULTATS PER ABS (5 de 5)

EE
o D REO nam. 924

<5 2

nue o

Z \O -

Ww = | x ABS 372 -

< 8 < Prequnta resumida (SCITANCH gualada 2 - CAP | ABS 377 - Rpda

| E § 9 2018 lgualada Nord | de Ter (N=80)

D_ ) (N=80)
= E P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 66,7% 88,9%
5 < P2 Facilat peldia de visita? 66.7% 60,8% 81,3%
— o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 60,0% 63,3%
< g P4 El soroll habitual? 90,7% 92,5% 97,5%
% o PS5 Neteja del CAP? 96,0% 98,7% 98,8%
1 LU P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,3% 94,9%
o LZL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 92,5% 93,8%
L - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 91,1% 91,3%
& < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 93,7% 93,6%
L 2 P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,2% 97,5%
‘Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 91,1% 92,4%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 96,3%
& L P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 96,6% 95,5%
@) = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 100,0% 97,0%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 96,6% 97,0%
o E P16 Informacié coherent? 93,4% 90,4% 97,4%
L << P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 88,6% 92,1%
(@] E P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 83,6% 72,1%
m o P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 85,0% 81,3%
= & P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 83,5% 94,9%
m ~9 P101 Grau de satisfaccié global 787 7,79 8,05
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 91,3% 91,3%
> L
w —=
- <
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3
o

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS CONSORCI SANITARI DE BARCELONA

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? AN

P17 El metge de capcgalera té informacic del que /
li han fet? ™

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon?
P20 Mantenir o controlar el seu estat de sa\ut__r_,_,_,.f--f-

___P2Fadilitat pel dia de visita?

T P3 Puntualitat per entrar a consulta?

. P4 El soroll habitual?

NP5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? “tj_"' \

P14 Tracte personal infermera?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? .

P12 Tracte personal metgeéd""'
P11 Esta en bones mans (metge)?

P6 Temps que li dedica el metge?

7/ P7El metge l'escoltaies fa carrec?

/P8 Pot donar la seva opinia?

“ POl metge li donala informacid que necessita?

~ P10 S'entenen les explicacions?

—(SB 2018

~—Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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b5 <
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oz < CSB. RESULTATS PER ABS (1 de 8)

Nn | E
EZ

I 5 :) REO nuim. 924

< - %

nue o

Z \O -

W= = ABS 16 - ABS17- ABS 20 - ABS 21 - ABS23- ABS 24 -

< = <—( Catalunya REICEIEREE LT ABS 18- ABS19- Barcelona 1-E - | Barcelona 2-A - ABS22- LG JITp s Barcelona 2-D -

1 2 - Pregunta resumida 2018)/ Barceloneta Barceloneta | Barcelona 1-C- | Barcelona 1-D - Raval Nord-Dr. Sant Antoni Barcelona 2-B - Esquerra Universitat

o LU% <§( (N=80) (Ca(sl\lc_:;;lc) Gotic (N=80) |Raval Sud (N=80) Ll Sayé (N=80) (N=80) Via Roma (N=80) (Rosi::zr)“()::-so) (N=80)
A i = =
|<T: < P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 88,5% 50,0% 85,4% 73,1% 50,0% 50,0% 52,6% 65,5% 56,5%
) x P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 69,6% 73,8% 90,0% 73,8% 78,5% 58,2% 77,5% 69,6% 76,3%
<_( w P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 55,0% 61,3% 53,8% 61,3% 51,3% 50,6% 53,8% 63,3% 60,0%
O > P4 El soroll habitual? 90,7% 85,0% 94,9% 91,3% 79,7% 87,3% 92,5% 91,3% 96,3% 93,7%
Z o PS5 Neteja del CAP? 96,0% 95,0% 88,8% 97,5% 91,3% 87,5% 90,0% 89,9% 100,0% 89,9%
AU E P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,3% 89,7% 93,8% 83,8% 91,1% 88,6% 88,8% 96,3% 88,5%
% Z P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 88,8% 88,3% 95,0% 83,8% 90,0% 87,5% 91,1% 98,8% 85,0%
o — P8 Pot donar la seva opinid? 91,2% 90,0% 92,2% 96,2% 85,0% 93,7% 85,9% 92,4% 97,5% 85,0%
E <ZE P9 Elmetge li déna la informacié que necessita? 93,9% 94,9% 93,6% 97,5% 84,8% 92,3% 89,9% 93,7% 96,3% 89,7%

= P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,3% 96,1% 100,0% 91,3% 97,5% 98,7% 94,9% 100,0% 95,0%
Ne) O R
= O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 91,3% 94,7% 98,7% 87,3% 93,8% 90,0% 91,1% 98,7% 87,5%
8 (@) P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 96,2% 97,5% 93,8% 98,8% 92,5% 92,5% 98,8% 92,5%
L % P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 86,0% 92,6% 87,9% 91,2% 90,6% 92,5% 87,7% 95,9% 88,7%
8 W | P14 Tracte personal infermera? 94,2% 89,3% 94,4% 90,9% 92,6% 96,9% 94,3% 91,2% 94,0% 90,3%
i <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 89,3% 92,6% 92,4% 91,2% 93,8% 94,4% 91,4% 98,0% 86,7%
o o P16 Informaci6 coherent? 93,4% 92,8% 88,7% 94,8% 90,3% 89,7% 79,5% 92,0% 100,0% 90,5%
L < P17 El metge de capcalera té informaci6 del que i hanfet?  90,6% 88,4% 91,5% 95,7% 89,6% 86,6% 93,3% 91,4% 97,1% 85,3%
8 g P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 76,4% 70,4% 83,8% 75,3% 74,6% 63,2% 70,1% 81,7% 70,6%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 89,9% 95,0% 96,3% 87,5% 90,0% 81,3% 85,0% 82,5% 81,3%
‘l,—, o P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 86,1% 88,6% 100,0% 91,3% 89,9% 83,3% 84,2% 96,2% 85,9%
w = P101 Grau de satisfaccié global 787 7,96 791 8,24 8,33 7,70 735 8,05 8,23 7,58
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 95,0% 88,8% 97,5% 83,8% 82,5% 82,5% 89,9% 98,7% 85,0%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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2 CSB. RESULTATS PER ABS (2 de 8
ox < . e
Nn | E
EZ
I 5 :) REO nuim. 924
< - %
nue o
E O E ABS 25- ABS 27 - ABS 28- ABS 30-
< 8 i: Catalunya Bar:elona - Barcelona 2-G - | Barcelona 2H - Bar/::;:: -2-I - Barcelona 2.J- Bar(l:\e?::alz--K - ABS 32 - BarcAeI?;:::;-B - Barlc\;i:: ;-C -
< - Pregunta resumida y ,sque"a Valencia Passeig de Sant - Carles| .. | Barcelona 3-A - .
- 2018 Eixample Sagrada Familia Sagrada Familia Poble Sec- Dr. Carles Ribes
al LU% > (ca ) (Eixample Dreta) | Joan (Eixample (N=80) (Monumental) (N=80) Poble Sec (N=80) Montjuic (N=80) (N=80)
= E az"a (N=80) Dreta) (N=80) (N=80) L
< < P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 85,7% 73,0% 80,0% 39,1% 57,1% 65,2% 63,9% 60,0% 36,4%
9 o P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 87,3% 78,8% 88,6% 72,2% 73,8% 65,0% 70,0% 66,7% 76,3%
< LLl P3 Puntualitat per entrar a consuita? 58,1% 72,2% 70,0% 61,3% 68,4% 75,0% 60,0% 71,3% 59,5% 62,0%
O = P4 El soroll habitual? 90,7% 100,0% 93,8% 97,5% 97,5% 98,7% 90,0% 93,8% 94,9% 95,0%
9 &
P5 Neteja del CAP? 96,0% 98,7% 97,5% 96,3% 100,0% 98,8% 98,8% 96,3% 92,5% 96,3%
- E P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,8% 89,9% 91,3% 92,5% 92,5% 91,1% 83,5% 88,3% 97,5%
o Z P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 93,8% 92,4% 89,7% 93,8% 92,5% 91,3% 84,8% 91,1% 95,0%
L = -
o —_ P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 96,3% 92,3% 92,3% 94,9% 92,5% 92,5% 87,5% 89,7% 96,2%
E < P9 Elmetge li déna la informacié que necessita? 93,9% 98,7% 93,7% 93,7% 96,2% 90,0% 97,5% 91,1% 94,7% 96,3%
O Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 96,2% 95,0% 96,2% 96,3% 100,0% 97,5% 93,7% 98,7%
5 9 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 98,7% 94,9% 96,2% 92,5% 92,4% 96,3% 92,3% 93,6% 100,0%
o a P12 Tracte personal metge? 94,9% 100,0% 93,7% 97,5% 100,0% 96,3% 98,8% 88,8% 95,0% 100,0%
Ll s P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 98,1% 95,1% 96,9% 92,2% 93,8% 87,9% 94,7% 86,0% 98,1%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 100,0% 97,6% 100,0% 96,0% 98,0% 93,2% 96,4% 94,0% 100,0%
L <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 98,1% 92,7% 93,8% 92,2% 95,9% 89,8% 96,5% 86,3% 100,0%
o nd P16 Informacid coherent? 93,4% 97,4% 97,2% 94,5% 93,3% 92,4% 95,9% 91,7% 93,2% 97,3%
LIDJ '<§( P17 El metge de capgalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 90,2% 92,8% 90,1% 87,5% 84,5% 95,7% 84,1% 92,8% 95,9%
n = P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 78,9% 87,5% 85,7% 79,7% 76,2% 85,5% 83,1% 81,1% 74,3%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 87,5% 87,5% 92,5% 88,8% 80,0% 87,5% 85,0% 78,5% 77,5%
‘l,—, O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,3% 91,0% 91,3% 97,5% 87,5% 84,6% 86,3% 89,9% 97,5%
Ll = P101 Grau de satisfacci6 global 787 8,23 8,15 8,01 8,10 8,14 8,08 791 7,70 8,16
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 98,8% 95,0% 91,0% 94,9% 92,5% 93,8% 91,3% 93,7% 93,7%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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Ll = o ABS 35 - ) )

< 8 i: Catalunva Barcelona 3-D - ABS 36 - ABS 38 - ABS 39 - BarcAe[:::aoll-B ) ABS 41 - Bar(/:.\(:z::S-A ) ABS 43 - ABS 44 -

1< — Pregunta resumida 2018y La Bordeta Barcelona 3-E - | Barcelona 3-G - | Barcelona 4-A - Montnegre Barcelona 4-C- Marc Aureli Barcelona 5-B - | Barcelona 5-C-

al LU% > Consell de Cent | Sants(N=80) [Numancia (N=80)| Les Corts (N=80) (N=80§ Les Corts (N=80) (N=80) Sant Elias (N=80) | Sarria (N=80)
= < (N=80)
< < P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 75,0% 77,8% 66,7% 73,9% 73,1% 81,6% 57,7% 48,0% 65,2%
9 o P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 59,5% 74,1% 71,3% 70,9% 65,8% 75,9% 72,5% 69,6% 88,8%
< LUl P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 67,1% 61,3% 55,0% 57,7% 58,8% 65,0% 61,3% 66,3% 77,2%
O = P4 El soroll habitual? 90,7% 92,5% 96,2% 90,0% 93,7% 96,3% 91,3% 100,0% 97,5% 96,3%
Z 5 P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,3% 100,0% 90,0% 100,0% 95,0% 98,8% 97,5% 100,0% 100,0%
- LL P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 92,3% 88,6% 91,3% 89,7% 95,0% 89,9% 92,5% 90,9% 92,5%

< P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,0% 87,3% 85,0% 91,1% 93,8% 92,5% 93,7% 93,5% 93,8%
o —_ P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 92,4% 89,9% 82,5% 91,0% 96,2% 94,9% 89,9% 92,2% 88,8%
E < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 94,8% 93,7% 92,3% 91,1% 96,2% 98,7% 98,6% 97,4% 96,2%
O Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,1% 96,3% 95,0% 96,2% 100,0% 100,0% 98,8% 100,0% 98,8%
5 9 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 93,7% 93,7% 90,0% 94,9% 92,3% 98,7% 94,9% 96,2% 93,8%
o a P12 Tracte personal metge? 94,9% 94,9% 95,0% 92,5% 96,3% 97,5% 97,5% 92,4% 96,1% 93,8%
Ll s P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,7% 91,1% 86,3% 88,7% 98,0% 94,6% 91,1% 89,8% 95,8%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,4% 94,6% 86,3% 92,6% 98,1% 94,6% 93,0% 89,8% 100,0%
L <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,9% 92,9% 86,3% 83,3% 94,3% 96,4% 89,3% 94,9% 97,9%
o nd P16 Informacié coherent? 93,4% 94,3% 93,4% 92,0% 95,8% 94,6% 98,6% 94,4% 100,0% 97,0%
LIDJ '<§( P17 El metge de capcalera té informaci6 del que i hanfet?  90,6% 93,2% 91,8% 92,8% 92,9% 91,5% 91,3% 87,9% 87,1% 95,2%
n = P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 81,7% 69,0% 67,7% 79,0% 81,7% 89,4% 75,8% 71,4% 89,1%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 85,0% 86,3% 70,9% 79,7% 78,2% 90,0% 88,6% 83,5% 92,1%
‘l,—, O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 95,0% 86,1% 92,5% 92,3% 91,1% 90,0% 88,6% 88,2% 94,9%
Ll = P101 Grau de satisfacci¢ global 787 7,90 783 7,61 7,90 7,98 8,14 7,74 7,86 8,33
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 98,7% 87,5% 90,0% 93,8% 96,3% 97,5% 93,7% 91,3% 95,0%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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1< — Pregunta resumida y ) . Camp d'en .| Barcelona 6-C- | Barcelona 6-D - | Barcelona 7-A- | Barcelona 7-B - (Barcelona 7-C - El
i = 2018 Vallvidrera - Les | Sant Gerbasi .. | Pare Claret (Vila _ _ _ _ _

al B 2 Planes (N=80) (N=80) Grassot (Joanic) de Gracia) (N=80) Lesseps (N=80) | Vallcarca (N=80) | Sanllehy (N=80) | Sardenya (N=80) | Carmel (N=80)
) (N=80)
= LL
< < P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 65,4% 73,7% 66,7% 73,3% 75,7% 72,0% 87,5% 71,0% 33,3%
9 o P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 80,0% 85,0% 70,0% 67,5% 77,5% 71,3% 66,3% 78,8% 72,2%
< LLl P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 73,8% 80,0% 55,0% 54,4% 55,0% 86,3% 53,8% 53,8% 67,5%
O = P4 El soroll habitual? 90,7% 96,3% 97,5% 97,5% 92,4% 95,0% 97,5% 92,5% 93,7% 91,0%
Z 5 P5 Neteja del CAP? 96,0% 98,8% 98,8% 94,9% 98,7% 97,5% 100,0% 96,3% 97,5% 100,0%
- LL P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 92,4% 88,8% 94,9% 81,0% 84,8% 93,8% 92,4% 92,4% 96,2%
% Z P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 92,5% 91,3% 91,1% 78,8% 88,6% 96,3% 92.4% 91,3% 91,1%
o —_ P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 83,5% 93,8% 92,3% 83,8% 82,1% 95,0% 89,9% 97,5% 91,0%
E < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 92,3% 98,7% 98,7% 84,6% 90,9% 96,3% 94,9% 96,2% 91,0%
O Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,3% 97,5% 100,0% 93,7% 96,2% 98,8% 98,8% 98,8% 97,5%
5 9 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 91,1% 96,3% 94,9% 88,8% 89,7% 97,5% 96,2% 93,8% 94,9%
o a P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 94,9% 92,4% 88,8% 88,6% 97,5% 97,5% 97,5% 96,3%
Ll s P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,7% 96,2% 90,7% 83,1% 93,9% 94,6% 90,4% 89,8% 89,1%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 90,7% 96,2% 98,2% 86,4% 98,0% 98,2% 92,3% 91,7% 90,6%
L <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 90,7% 96,2% 94,6% 76,3% 91,8% 98,2% 94,2% 87,8% 92,2%
o nd P16 Informacié coherent? 93,4% 92,6% 97,3% 98,5% 86,5% 91,4% 97,2% 93,1% 95,5% 94,7%
LIDJ '<§( P17 El metge de capcalera té informaci6 del que i hanfet?  90,6% 93,8% 90,9% 91,3% 83,1% 88,2% 88,5% 85,7% 85,9% 86,7%
n = P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 75,0% 79,3% 80,8% 70,6% 69,8% 83,3% 81,4% 84,1% 85,5%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 88,6% 88,6% 91,3% 83,8% 83,8% 87,3% 75,0% 93,8% 82,1%
‘l,—, O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 83,8% 96,2% 89,9% 83,5% 88,6% 93,7% 89,7% 92,2% 88,6%
Ll = P101 Grau de satisfacci¢ global 787 7,89 8,30 8,05 7,56 7,70 8,40 7,86 8,23 8,16
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 91,3% 95,0% 92,5% 82,5% 88,8% 92,5% 89,7% 95,0% 85,0%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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= e ABS 60 -
Lu @) < ABS 54 - ABS 55 - ABS 56 - ABS 57 - ABS 58 - ABS 59 - N ABS 61 - ABS 62 -
< @) — (eE\CILVEW Barcelona 7-D - | Barcelona 7-E - | Barcelona 7-F - | Barcelona 8-A- | Barcelona 8-B - | Barcelona 8-C Barcelona 8D Barcelona 8-E - | Barcelona 8-F
_I . v e =r= o = =D = =L = . . . e =r =
- E 5 GRS 2018 Horta - Lisboa Sant Rafael Horta (Lisboa) | Horta (Lisboa) | Rio de Janeiro - Turd de la Peiria Ru')) de Jan.etlrto Rio de Janeiro - Guineueta
o o (N=80) (N=80) (N=80) (N=80) Porta (N=80) | Porta (N=80) FOSPEIat 1 y/erdun (N=80) (N=80)
= E (N=80)
< < P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 62,5% 54,5% 60,0% 69,2% 63,6% 100,0% 83,3% 11,1% 75,0%
9 o P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 61,3% 73,8% 86,1% 66,3% 63,8% 73,8% 61,3% 67,5% 62,5%
< LLl P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 58,8% 78,8% 58,2% 50,0% 66,3% 55,0% 60,0% 56,3% 63,8%
O = P4 El soroll habitual? 90,7% 85,0% 91,3% 86,1% 83,8% 85,0% 93,6% 86,1% 84,8% 87,5%
Z % P5 Neteja del CAP? 96,0% 95,0% 96,3% 96,3% 97,5% 94,8% 97,5% 90,0% 97,5% 97,5%
- LL P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,1% 89,5% 97,5% 92,5% 92,5% 86,3% 91,1% 88,8% 96,3%
% Z P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 91,0% 95,0% 93,8% 92,4% 85,0% 91,1% 90,0% 95,0%
o —_ P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 90,0% 90,9% 96,2% 96,2% 84,8% 88,6% 93,7% 91,3% 93,8%
E <ZE P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 97 5% 93,5% 97 5% 96,3% 96,2% 87,0% 94,9% 91,1% 96,2%
= P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,8% 98,7% 97,5% 98,7% 96,2% 92,3% 100,0% 93,7% 96,3%
9 9 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,3% 93,8% 95,0% 96,2% 95,0% 89,9% 97,4% 91,0% 94,9%
O
o a P12 Tracte personal metge? 94,9% 98,8% 96,2% 100,0% 96,2% 96,3% 91,3% 98,8% 96,3% 96,3%
Ll P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,9% 93,9% 94,2% 91,7% 88,9% 90,6% 90,2% 86,2% 96,2%
=
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 94,6% 96,1% 94,2% 93,8% 86,5% 89,1% 96,8% 93,1% 96,2%
< P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,9% 94,0% 94,2% 91,7% 94,5% 90,9% 91,8% 91,4% 98,1%
L _—
o nd P16 Informacié coherent? 93,4% 97,1% 89,3% 97,3% 90,3% 95,9% 83,8% 93,1% 91,9% 87,7%
LIDJ '<§( P17 El metge de capcalera té informaci6 del que i hanfet?  90,6% 87,9% 90,3% 95,8% 87,5% 91,5% 83,6% 85,9% 93,5% 91,9%
n = P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 82,4% 76,1% 75,7% 71,6% 79,5% 72,6% 75,7% 73,3% 61,1%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 87,5% 92,5% 90,0% 83,8% 86,1% 64,6% 82,3% 83,8% 79,7%
‘l,—, O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 88,8% 85,7% 90,0% 87,5% 89,7% 83,3% 88,3% 87,5% 85,0%
Ll = P101 Grau de satisfacci¢ global 787 7,66 8,36 8,25 7,96 8,00 7,75 798 8,04 7,64
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 85,9% 97,4% 93,6% 87,5% 86,3% 88,8% 88,8% 95,0%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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Lu \Q @ ABS 64 - ABS 65 - ABS 69 - ABS 70 - ABS 71 - ABS 72 - ABS 73 -
< 8 i: Catalunya ABS 63 - Barcelona 8-H - | Barcelona 9-A - ABS 67 - Barcelona 9-E - | Barcelona 9-F- (Barcelona 10 - A {Barcelona 10 - B -(Barcelona 10 - C -
- < = GRS 2018 EIC IR Ciutat Meridiana| La Sagrera Barcelf:na c- Bon Pastor Via Barcino Vila Olimpica Ramoén Turrd Poble Nou
(ol LUL) <§( Roquetes (N=80) |~ \ _en) (N=80) e (N=80) (N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
E W
< P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 100,0% 50,0% 60,0% 50,0% 78,6% 66,7% 76,5% 63,6% 54,5%
<
9 o P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 70,9% 58,8% 60,3% 70,9% 72,5% 61,3% 62,5% 70,5% 48,7%
LLl P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 60,0% 44,3% 51,3% 51,3% 60,0% 43,8% 53,8% 46,3% 57,5%
<
O = P4 El soroll habitual? 90,7% 87,5% 71,5% 88,6% 91,1% 90,0% 90,0% 90,0% 88,8% 96,3%
Z % P5 Neteja del CAP? 96,0% 100,0% 94,9% 96,2% 95,0% 92,4% 98,8% 96,3% 98,8% 95,0%
- LL P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 97,5% 91,1% 93,5% 92,4% 95,0% 86,1% 92,3% 93,8% 88,6%
% Z P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 90,0% 89,9% 91,0% 98,7% 93,8% 87,5% 88,8% 93,7% 88,8%
o —_ P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 95,0% 87,5% 94,9% 93,5% 91,3% 86,3% 92,4% 91,0% 95,0%
E < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 96,2% 94,8% 96,1% 96,2% 96,3% 88,6% 96,1% 94,8% 100,0%
O Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 94,9% 93,8% 98,7% 97,5% 97,5% 92,5% 97,5% 96,2% 98,8%
5 9 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 93,7% 93,7% 94,9% 96,1% 97,4% 84,6% 97,5% 94,9% 93,7%
o a P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 95,0% 92,3% 96,2% 100,0% 93,7% 92,5% 97,5% 97,5%
Ll s P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 92,8% 84,1% 88,0% 98,0% 98,2% 86,8% 93,6% 96,2% 93,9%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 92,6% 88,4% 94,0% 96,2% 98,2% 89,6% 89,6% 100,0% 96,0%
L <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,6% 91,3% 88,0% 100,0% 96,5% 88,2% 87,5% 94,3% 88,2%
o nd P16 Informacié coherent? 93,4% 92,2% 94,8% 94,4% 95,7% 97,2% 89,0% 95,8% 93,0% 94,6%
LIDJ '<§( P17 El metge de capcalera té informaci6 del que i hanfet?  90,6% 92,3% 93,0% 83,8% 91,4% 91,9% 86,5% 88,7% 94,3% 97,2%
n = P18 Atencié rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 77,0% 79,5% 77,8% 70,1% 80,3% 67,1% 71,2% 76,4% 72,6%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 71,3% 67,5% 90,0% 86,1% 89,9% 75,9% 86,1% 83,8% 81,3%
‘l,—, O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 88,8% 87,3% 84,8% 86,3% 96,3% 81,3% 87,5% 87,5% 82,5%
Ll = P101 Grau de satisfacci¢ global 787 8,11 8,13 7,71 8,18 8,03 785 1,75 7,79 783
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 95,0% 87,2% 90,0% 93,7% 90,0% 85,0% 88,8% 92,3% 94,9%
=z L
|_
1]
- <
a
<
|
o

En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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Lu \Q @ ABS 76 ABS 77 ABS 78 ABS 326
O <C . B ) ) ) : : : :

< O — Catalunya ABS 74 ABS 75 Barcelona 10 - F -| Barcelona 10 - G {Barcelona 10 - H ABS 79 ABS 302 ABS 312 - Sant Barcelona7-G-
< - Pregunta resumida y Barcelona 10 - D {Barcelona 10 - E - ) ., |Barcelona10-1-| Montcadai |Adria del Besos - P

-l 2018 ) Camp de I'Arpa | El Clot Dreta Sant Marti X Baix Guinardd

o LU% <§( Besos (N=80) | Encants (N=80) (N=80) (N=80) (N=80) La Pau (N=80) | Reixac (N=80) PAE:)] (N=80)
E W
< < P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 70,6% 66,7% 57,9% 33,3% 41,7% 71,4% 50,0% 41,9% 72,7%
9 o P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 73,8% 76,3% 65,8% 65,4% 41,8% 61,5% 66,3% 67,1% 53,8%
< LLl P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 60,0% 46,3% 53,2% 34,6% 53,2% 44,3% 47,5% 52,6% 63,8%
O = P4 El soroll habitual? 90,7% 81,0% 93,8% 94,9% 92,4% 92,5% 88,6% 83,8% 81,3% 92,5%
Z % P5 Neteja del CAP? 96,0% 97,5% 91,3% 95,0% 92,5% 97,5% 97,5% 93,7% 93,8% 96,3%
= LL P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 92,5% 87,2% 86,1% 91,0% 84,8% 93,8% 85,0% 90,0% 83,8%
% Z P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 93,8% 96,2% 89,9% 87,3% 85,0% 97 5% 83,8% 88,8% 88,8%
o — P8 Pot donar la seva opinid? 91,2% 90,0% 91,0% 86,1% 87,3% 85,0% 95,0% 88,8% 92,5% 87,5%
E < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 96,2% 93,5% 94,9% 94,9% 89,7% 96,2% 92,5% 92,3% 91,1%
O Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 93,8% 97,4% 97,4% 98,7% 91,3% 97,4% 95,0% 95,0% 95,0%
5 9 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,1% 96,1% 92,2% 92,1% 82,3% 97,5% 87,5% 93,8% 91,1%
o a P12 Tracte personal metge? 94,9% 95,0% 93,7% 91,3% 97,5% 87,5% 100,0% 87,3% 95,0% 98,8%
LL s P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 91,9% 98,0% 96,0% 90,4% 87,0% 90,6% 93,1% 85,5% 86,0%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 95,2% 98,1% 98,0% 94,2% 90,7% 92,2% 94,8% 90,3% 88,0%
L <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 95,1% 94,1% 98,0% 90,4% 88,9% 93,8% 91,4% 91,9% 88,0%
o o P16 Informaci6 coherent? 93,4% 92,1% 96,1% 97,0% 94,5% 90,3% 92,0% 94,4% 92,4% 88,9%
LIDJ '<§( P17 El metge de capcalera té informaci6 del que i hanfet?  90,6% 95,9% 88,4% 88,7% 86,7% 92,9% 90,4% 89,2% 92,2% 87,7%
n = P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 67,1% 71,0% 76,1% 67,1% 56,3% 78,7% 64,9% 66,2% 72,6%
Ll E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 78,8% 82,5% 90,0% 78,8% 66,3% 80,0% 80,0% 83,8% 82,5%
‘l,—, O P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 92,4% 93,5% 89,7% 82,5% 80,0% 85,0% 89,9% 87,5% 82,5%
Ll = P101 Grau de satisfacci¢ global 787 8,15 788 7,99 751 7,50 8,09 743 8,15 783
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 94,9% 98,7% 90,0% 91,0% 86,1% 91,1% 83,5% 93,7% 87,5%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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o2 & CSB. RESULTATS PER ABS (8 de 8)

Nn | E
EZ

I 5 :) REO nuim. 924

<5 2

wi g

E Q E ABS 331

< 8 < —— ABS327-  |Barcelona10-J-|  ABS358- ABS 384 - ABS 385 - ABS 395 - ABS 396 -

— Pregunta resumida ya Barcelona 8-1- | Sant Marti(La | Barcelona 6-E - | Barcelona3-H - Barcelona 8-)- | Barcelona 9 - H - | Barcelona 9 -H -

—1 < = 9 2018 ) X CAP Cotxeres |CAP Sant Andreu|CAP Sant Andreu

al LU% > Xafarines (N=80) [ Verneda Sud) | La Salut (N=80) |La Marina (N=80) ) (N=80) (N=80)
E o (N=50)
< < P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 57,1% 64,7% 73,9% 83,3% 83,3% 58,3% 87,5%
9 o P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 65,0% 60,0% 52,5% 63,8% 62,5% 60,0% 75,0%
< L P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 45,0% 47,5% 51,9% 56,3% 58,8% 43,0% 72,5%
O = P4 El soroll habitual? 90,7% 81,3% 90,0% 95,0% 87,5% 90,0% 83,5% 96,3%
Z % P5 Neteja del CAP? 96,0% 97,5% 94,9% 98,8% 93,7% 97,5% 93,8% 98,8%
= LL P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 88,6% 92,3% 84,8% 89,9% 93,7% 93,8% 96,3%
% Z P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 87,5% 91,1% 84,6% 91,3% 93, 7% 87,5% 96,3%
o —_ P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 89,9% 88,8% 81,3% 93,8% 89,9% 91,1% 93,8%
E < P9 El metge li dona la informaci6 que necessita? 93,9% 94,9% 93,6% 91,0% 96,2% 86,1% 94,9% 97,4%

Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 95,0% 93,8% 93,7% 95,0% 95,0% 95,0% 97,5%

BB TN £11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 86,1% 92,5% 91,0% 94,9% 92,4% 94,9% 94,9%
8 a P12 Tracte personal metge? 94,9% 88,8% 96,3% 93,7% 95,0% 94,9% 95,0% 100,0%
Ll s P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 91,9% 88,5% 81,4% 92,9% 91,8% 94,5% 96,7%
8 » P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,8% 90,4% 86,0% 94,6% 96,8% 96,4% 98,4%
L <_( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 93,5% 90,4% 88,4% 90,9% 85,5% 98,2% 98,4%
o nd P16 Informacié coherent? 93,4% 95,9% 94,7% 91,2% 97,4% 91,9% 97,2% 97,3%
Ll < P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet? ~ 90,6% 95,8% 92,2% 94,2% 93,1% 89,2% 93,0% 95,9%
a g P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 69,0% 66,7% 71,4% 69,7% 73,3% 76,5% 85,5%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 83,8% 80,0% 86,3% 87,3% 91,1% 81,0% 93,8%
=~ P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 85,0% 86,3% 82,5% 82,3% 88,8% 87,2% 93,8%
m ~9 P101 Grau de satisfaccio global 787 7,88 7,83 7,54 8,01 7,85 7,60 8,18
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 83,8% 86,3% 81,3% 88,8% 91,1% 84,8% 93,8%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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(00)
S RS BARCELONA ZONA METROPOLITANA NORD
o ‘
(Q\

I REO num. 924
L
<E P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon?
i P20 Mantenir o controlar el seu estatde salut ———— P2 Facilitat pel dia de visita?

P19 Tracte personal del taulell? _ T p3puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari

itual?
habitual? ) _,..Pd El soroll habitual?

P17 El metge de capcgalera té informacic del que /
li han fet? [

% P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent? — /— P6 Temps que li dedica el metge?

P15 Esta en bones mans (infermera)? “tj_" \ "/ P7 El metge I'escolta i esfa carrec?

P14 Tracte personal infermera? \

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? —

Y

/P8 Pot donar la seva opinia?

"“ o~ P9 El metge li donala informacid que necessita?

P12 Tracte personal metge?‘l P10 S'entenen les explicacions?
P11 Esta en bones mans (metge)?

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

estandard 75% estandard 90%

= BCN Metro Nord - 2018 Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

b5 <

F' | m

O3 = BCN METRO NORD. RESULTATS PER ABS (1 de 10)
EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

258

e o ABS 104~ ABS 105 -

< 8 <_( Pregunta resumid Catalunya A:SERVYENT AABS :0 ) A:S 8“: i (;Zld.es ABS 97 - Castellar Ce:;jz:lr!yolalx del Cerdanyoladel | ABS121-la N?Bf 15?|-

< = eguntaresumida PUCII deMar (N=80) | oo € VOMOUL | Cardedeu (N=80) | del Valles (N=80)| >~ | Valles-2- | Garriga (N=B0) | " rorc o

o L(,% <§( (N=80) (N=80) Serraparera Fortetes (N=0) (N=80)
E L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 57,1% 67,3% 60,0% 57,1% 66,7% 41,7% 29,2% 92,9% 60,0%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 72,5% 65,0% 66,3% 60,0% 51,3% 46,3% 43,0% 75,9% 81,3%
> % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 49,4% 51,3% 55,0% 43,8% 53,8% 57,0% 43,8% 62,5% 54,4%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 92,4% 96,3% 89,9% 93,7% 91,1% 89,9% 94,9% 95,0% 93,7%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 93,8% 100,0% 97,5% 98,8% 95,0% 95,0% 96,2% 100,0% 97,5%
ALl ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 86,3% 94,9% 95,0% 84,8% 96,2% 89,7% 77,9% 88,8% 91,3%
o = P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,0% 96,3% 96,3% 86,1% 92,4% 90,0% 79,7% 91,3% 92,5%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 94,9% 95,0% 97,5% 91,3% 91,1% 89,9% 82,1% 88,8% 93,7%
%% < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 96,3% 96,2% 96,1% 89,6% 96,1% 92,5% 84,2% 93,7% 95,0%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,7% 98,8% 95,0% 93,7% 98,7% 96,2% 87,3% 97,5% 98,8%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 88,8% 98,7% 95,0% 92,2% 93,7% 84,8% 87,3% 91,1% 92,4%
8 &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 90,0% 96,3% 96,3% 93,8% 97,5% 95,0% 88,6% 96,3% 96,3%
w =28 P13 Lainfermera lescolta i es fa carrec? 92,2% 93,4% 92,3% 87,9% 96,7% 96,3% 94,6% 92,2% 94,7% 93,9%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 93,5% 93,8% 91,5% 96,7% 100,0% 94,6% 96,0% 96,6% 98,5%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 91,8% 89,1% 96,6% 96,6% 94,4% 85,7% 90,2% 94,8% 90,9%
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 96,1% 95,9% 94,6% 92,2% 94,5% 91,5% 90,5% 95,7% 97 4%
L << P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 92,0% 97,3% 87,7% 87,8% 89,0% 85,5% 84,1% 87,3% 89,3%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 74,3% 78,3% 75,0% 59,2% 66,2% 67,1% 76,3% 80,8% 78,9%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 78,8% 75,0% 76,3% 76,3% 75,0% 80,0% 88,8% 81,3% 87,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 83,8% 90,9% 90,0% 88,8% 90,0% 83,3% 83,8% 96,2% 87,5%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,61 8,04 7,74 7,55 7,90 741 744 8,08 7,84
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 93,7% 95,0% 85,0% 88,6% 92,5% 89,9% 84,8% 92,4% 85,0%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

oE <
-
o3 = BCN METRO NORD. RESULTATS PER ABS (2 de 10)
EZ
I 5 g REO nam. 924
—
E:
Zz2 2
S x ABS 164 -
(@) < ABS 152 - Matard [ABS 153 - Matar6|ABS 154 - Matard |ABS 155 - Matard|ABS 156 - Matard|ABS 157 - Matard [ABS 158 - Matard N
<[ = : Catalunya Montornes/ | ABS 175 - Parets
O | Pregunta resumida -1-LaRiera -2-Mataré | -3-Rocafonda -4-Cirera -5-Ronda -6-Maresme | -7-RondaPrim i R
< = 2018 ) Montmelé | del Valles (N=80)
o L(,% s (N=80) Centre (N=80) (E)] Molins (N=80) |Cerdanya (N=80) (N=80) (N=80) (N=80)
D
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 50,0% 37,0% 72,7% 68,3% 86,7% 63,6% 83,3% 65,0% 64,7%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 73.8% 46,8% 59,5% 66,3% 59,5% 48,8% 68,8% 64,1% 58,2%
— % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 56,3% 55,3% 63,3% 67,5% 61,3% 46,3% 68,8% 53,8% 66,3%
g s P4 El soroll habitual? 90,7% 84,8% 89,9% 72,5% 90,0% 89,9% 80,0% 94,9% 96,2% 96,2%
P5 Neteja del CAP? 96,0% 97,5% 97,5% 97,5% 95,0% 98,8% 93,8% 98,8% 97,5% 95,0%
> o : : , : : : : , ) :
ALl E P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 95,0% 86,1% 94,9% 92,5% 94,9% 85,0% 96,3% 91,3% 88,6%
o = P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 91,0% 93,8% 90,0% 93,8% 94,9% 94,9% 90,0% 96,3% 88,8% 88,6%
H_J - P8 Pot donar la seva opinid? 91,2% 95,0% 88,8% 93,8% 92,4% 89,9% 87,5% 96,3% 88,8% 91,1%
%% < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 96,3% 96,3% 94,9% 93,6% 97,4% 90,0% 95,0% 93,8% 92,3%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,8% 96,2% 96,1% 97,5% 95,0% 92,5% 97,5% 97,5% 96,2%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,2% 93,8% 91,3% 93,7% 96,2% 87,2% 97,5% 89,9% 91,1%
O &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 98,8% 96,3% 100,0% 96,3% 92,5% 95,0% 96,3% 96,3% 95,0%
o
w =28 P13 La infermera lescolta i es fa carrec? 92,2% 90,6% 93,2% 91,2% 96,2% 93,4% 85,2% 90,2% 92,9% 96,7%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 92,2% 96,6% 94,7% 98,1% 98,4% 90,2% 95,1% 97,2% 95,0%
ad P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 90,6% 93,2% 92,9% 94,2% 91,8% 83,1% 95,1% 93,0% 96,6%
L
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 94,8% 94 4% 92,0% 97,3% 93,4% 86,7% 91,8% 93,5% 90,1%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 92,0% 94,8% 91,4% 88,9% 93,2% 82,6% 91,9% 94,6% 87,5%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 71,8% 80,9% 69,0% 84,3% 83,1% 62,5% 77,.8% 75,3% 68,5%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 85,0% 83,8% 775% 88,8% 85,0% 68,8% 83,5% 88,6% 90,0%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 85,0% 83,8% 87,3% 91,3% 88,3% 79,1% 83,3% 90,0% 83,3%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,80 7,86 7,69 8,01 7,98 759 8,14 794 7,59
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 93,8% 87,2% 84,6% 93,7% 91,3% 86,1% 92,5% 87,3% 84,8%
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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oE <
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O3 = BCN METRO NORD. RESULTATS PER ABS (3 de 10)
£ Z

I 5 :) REO nam. 924

< - %

25 |8

Lu \8 E ABS 190 - ABS 191 - ABS 192 - ABS 193 - ABS 194 - ABS 196 - ABS 197- ABS 198 -

<o < : Catalunya [EFCNI Sabadell - 6-

< | Pregunta resumida 2018 de Mar (N=80) Sabadell - 1A- | Sabadell-1B- | Sabadell-2- | Sabadell-3A- | Sabadell-3B- | Sabadell-5- Creu Barbera Sabadell - 8- La

o m § - Rambla (N=80) | Gaudi(N=80) |Creu Alta (N=80) | Andorra (N=80) | Can Deu (N=80) | Lepant (N=80) (N=80) Serra (N=80)
n < 3
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 71,4% 455% 66,7% 50,0% 37,0% 40,0% 60,6% 62,5% 42,9%

< P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 66,2% 70,0% 65,0% 52,6% 53,8% 48,8% 75,0% 67,5% 71,3%
n
> % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 63,8% 53,2% 55,7% 43,8% 36,3% 31,3% 48,8% 26,3% 45,0%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 775% 93,7% 93,8% 82,3% 83,8% 85,0% 94,9% 91,3% 87,5%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 93,8% 98,8% 97,5% 91,3% 92,5% 92,5% 96,3% 96,3% 97,5%
ALl ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,6% 94,9% 91,1% 88,8% 91,3% 85,0% 87,5% 86,3% 92,5%
o = P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 94,9% 91,3% 87,5% 91,1% 86,3% 86,3% 88,6% 95,0%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 91,3% 96,1% 91,0% 84,8% 91,1% 88,6% 92,5% 85,0% 95,0%
%% < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 96,2% 93,7% 98,8% 92,5% 92,3% 90,9% 88,6% 90,0% 93,6%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,2% 94,9% 97,5% 96,2% 93,6% 94,9% 91,1% 96,2% 97,5%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 90,0% 97,4% 94,9% 88,8% 93,8% 91,1% 89,9% 88,6% 94,9%
O &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 95,0% 97,5% 93,8% 92,5% 90,0% 95,0% 90,0% 93,8% 97,5%
& "8 P13 Lainfermera lescolta i es fa carrec? 92,2% 91,7% 93,3% 96,2% 87,0% 96,9% 94,1% 96,2% 81,8% 91,5%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 95,0% 95,6% 96,2% 88,9% 93,8% 95,6% 92,3% 83,3% 93,0%
% <C P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 90,0% 95,6% 98,1% 90,7% 96,9% 89,7% 88,5% 86,4% 90,0%
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 96,0% 97,3% 100,0% 94,7% 85,5% 89,5% 94,7% 91,8% 93,6%
L << P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 97,1% 93,1% 89,9% 88,7% 86,3% 81,3% 90,4% 91,9% 94,5%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 73,6% 78,9% 72,9% 74,3% 66,7% 66,7% 754% 68,9% 74,0%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 83,8% 87,5% 74,7% 78,8% 80,0% 71,3% 80,0% 77.2% 70,0%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 88,8% 92,3% 86,3% 83,5% 82,3% 81,0% 87,2% 85,0% 92,5%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,81 7,99 7,65 7,09 7,61 7,59 7,75 7,75 791
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 82,3% 91,3% 86,3% 78,8% 87,5% 79,7% 86,3% 82,5% 88,8%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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epartament de Salut
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N w» B
EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

25 |8

e o ABS 222-5anta | \pc 293 Santa | ABS 224-Santa | ABS 225 -Santa | "0 20~ Santa ABS 247 -

< 8 <_( Prequnta resumida Catalunya [:NPIZRREN Gf?:":atdei Coloma de Coloma de Coloma de GrC(:TI‘or:atdtes I:Bsr 2‘3:) ) Sdanlta Terrassa-A- T r:\BS 24: -E A

1 < = 9 2018 Celoni (N=80) Caan (:ra;a;né- Gramanet-2- | Gramanet-3- | Gramanet-4- SZn:a :o;a : MZ p:d:a(Nfsg) Sant ¢ T’::;o) e

(al LU% <§( Llati (N=80) [Singuerlin (N=80)( Major (N=80) 6 Llatzer(N=80)
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 69,6% 66,7% 50,0% 73,7% 71,4% 72,4% 26,3% 61,5% 35,6%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 71,3% 51,3% 53,2% 43,6% 60,0% 60,0% 49,4% 53,2% 45,0%
> % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 47 5% 60,0% 53,8% 61,3% 50,6% 58,8% 23,8% 66,3% 61,5%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 92,4% 90,0% 83,8% 85,0% 85,7% 93,8% 83,5% 92,5% 92,5%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 93,8% 94,9% 96,3% 93,7% 95,0% 97,5% 90,0% 91,3% 95,0%
ALl ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 96,2% 78,8% 96,3% 89,9% 83,8% 93,7% 87,5% 87,3% 84,8%
o = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 92,5% 80,0% 95,0% 88,8% 88,8% 90,0% 90,0% 91,3% 88,6%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 88,6% 79,5% 96,3% 92,5% 91,1% 87,5% 86,3% 89,9% 89,9%
%% < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 94,7% 87,0% 98,8% 89,3% 91,1% 96,2% 97,5% 98,7% 96,3%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,2% 90,0% 98,8% 94,9% 92,5% 96,3% 95,0% 98,8% 96,3%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 94,9% 82,5% 97,5% 91,0% 89,7% 92,4% 86,1% 94,9% 91,3%
8 &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 98,7% 92,4% 97,5% 95,0% 91,3% 95,0% 95,0% 95,0% 91,1%
w S8 P13 Lainfermera lescolta i es fa carrec? 92,2% 95,1% 89,4% 91,5% 91,4% 96,3% 91,4% 96,2% 88,0% 87,5%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,7% 91,5% 93,2% 98,3% 98,2% 96,6% 96,2% 94,0% 92,9%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 95,1% 91,5% 94,9% 93,1% 92,7% 87,9% 86,3% 90,0% 91,1%
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 88,0% 91,7% 88,6% 89,2% 88,9% 94,9% 89,2% 95,9% 89,7%
L << P17 El metge de capcalera té informacid del que li hanfet?  90,6% 87,0% 90,3% 94,6% 86,8% 87,7% 86,8% 80,8% 94,2% 88,7%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 73,0% 63,0% 77.9% 76,0% 71,6% 84,8% 68,5% 73,0% 73,1%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 81,0% 88,6% 81,3% 87,5% 78,2% 85,0% 70,0% 89,9% 89,9%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 85,0% 84,8% 92,5% 82,1% 81,3% 93,8% 75,0% 75,9% 85,9%
m ~9 P101 Grau de satisfaccié global 787 7,66 735 7,99 749 7,50 8,28 6,84 7,64 7,78
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 86,1% 79,7% 87,5% 84,8% 82,5% 91,3% 84,6% 88,8% 90,0%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

eneralitat de Catalunya
epartament de Salut

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

ok <

-

O3 = BCN METRO NORD. RESULTATS PER ABS (5 de 10)
EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

>c |8

e o ABS 274 -

< (@) i: - Catalunya ABS 249 - ABS 250 - ABS 251 - ABS 252 - ABS 271 - Vilassar ABS 272 - ABS 273 - Badalona - 3 - ABS 275 -
O) 1 Pregunta resumida Terrassa-C-Can| Terrassa-D- | Terrassa-E- Terrassa - F - Badalona - 1 - La |Badalona - 2 - Dr. i Badalona -4 -

< = 2018 de Mar - (N=80) X Progrés Raval

o L(,% s Parellada (N=80) | Oest (N=80) | Rambla (N=80) | Nord (N=80) Riera (N=80) | Robert (N=80) (N=80) Gorg (N=80)
Do
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 53,3% 60,9% 62,5% 64,3% 80,0% 67,6% 33,3% 53,8% 46,2%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 60,0% 60,0% 38,0% 44,3% 70,9% 55,0% 62,5% 45,6% 55,0%
<—( % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 42,3% 61,3% 65,8% 65,0% 61,3% 70,0% 65,0% 73,8% 56,3%
= P4 El soroll habitual? 90,7% 90,0% 96,3% 87,5% 89,9% 92,5% 97,5% 88,6% 97,5% 92,4%
% E P5 Neteja del CAP? 96,0% 95,0% 95,0% 88,6% 93,7% 100,0% 100,0% 97,5% 97,5% 89,9%
1 ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,7% 88,6% 86,1% 95,0% 93,8% 98,8% 90,0% 88,6% 87,2%
o = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 89,9% 88,6% 87,5% 91,3% 90,0% 97,5% 92,3% 92,5% 88,8%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 97,4% 94,9% 92,5% 93,7% 93,7% 95,0% 91,1% 91,1% 87,2%
%% < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 92,4% 92,5% 92,4% 97,5% 94,9% 97,5% 96,3% 91,1% 91,3%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,8% 97,5% 98,8% 97,5% 97,5% 98,7% 98,7% 97,5% 98,7%
Q O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 97,5% 92,4% 92,4% 96,1% 92,4% 94,9% 95,0% 92,3% 90,0%
8 &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 93,8% 95,0% 97,5% 93,7% 95,0% 93,8% 93,8% 92,5%
w =S8 P13 Lainfermera lescoltai es fa carrec? 92,2% 90,0% 98,3% 92,0% 96,2% 94,2% 98,1% 90,9% 88,9% 93,1%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 94,0% 98,3% 92,0% 96,2% 96,2% 98,1% 96,4% 96,3% 96,6%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 90,0% 93,1% 91,8% 98,1% 90,2% 92,6% 94,5% 92,5% 91,4%
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 96,0% 97,4% 89,2% 94,6% 96,0% 94,5% 91,7% 93,2% 91,9%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 90,1% 95,9% 88,9% 95,9% 92,5% 94,1% 87,5% 94,5% 91,7%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 70,7% 68,7% 67,6% 73,6% 81,2% 75,0% 81,3% 754% 71,8%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 78,8% 87,3% 86,3% 87,5% 81,0% 86,1% 82,5% 734% 78,8%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,1% 87,5% 83,5% 93,6% 86,1% 86,3% 88,6% 85,0% 87,5%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 8,03 7,71 7,55 7,71 8,03 8,18 8,04 7,78 7,64
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 88,5% 86,3% 87,5% 93,8% 90,0% 93,8% 91,3% 86,1% 80,8%
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

25 |8

LLI O ABS 279 - ABS 280 - ABS 281 - ABS 283 - ABS 284 -

< 8 <_( Prequnta resumida Catalunya ; ':BIS 276 -5 ; zBIS 2 -6 Badalona-8- | Badalona-9- | Badalona-10- . :BIS 282 ;1 Badalona - 12 - | Granollers-1- 6 AB5"285 -2

1 < = gu >t 2018 s at :ona'\‘-_st-) LaI :.m;:_;w " | Novallovera |Fondo - Puigfred | NovaLloreda - Ba fa I? nil-so * | Morera - Pomar [Oest - Canovelles :\'Ianz :’:0 :

o & <§( ant Roc (N=80) | - Llefia (N=80) (N=80) (N:80) | Montigala (N=gg)| Ui (N=80) (N=80) (N=80) ord (N=80)
E L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 57,1% 33,3% 58,8% 48,5% 39,5% 40,0% 50,0% 50,0% 58,3%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 775% 51,9% 40,5% 53,8% 41,0% 55,7% 38,8% 53,8% 62,0%
— % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 58,8% 58,2% 55,0% 73,8% 63,8% 54,4% 50,0% 30,0% 52,5%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 82,3% 91,1% 97,5% 90,0% 97,4% 95,0% 83,8% 61,3% 91,3%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 87,5% 91,3% 98,8% 97,5% 97,5% 98,8% 92,5% 93,8% 97,4%
ALl ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 92,4% 89,9% 88,8% 90,0% 95,0% 98,7% 85,0% 87,5% 93,7%
o = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 93,8% 86,1% 83,8% 86,1% 91,3% 97,5% 85,0% 91,3% 92,5%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 91,3% 87,5% 87,3% 84,6% 91,3% 94,9% 83,3% 88,8% 91,3%
%% < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 93,7% 93,7% 83,5% 93,7% 93,7% 96,2% 88,5% 92,4% 97,4%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 94,9% 96,3% 87,5% 96,3% 96,3% 100,0% 93,5% 94,9% 95,0%
Q Q P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 91,3% 91,0% 80,8% 94,9% 93,7% 94,9% 86,3% 95,0% 94,9%
8 &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 93,8% 90,0% 93,8% 96,3% 97,5% 90,0% 88,8% 96,3%
w =S8 P13 Lainfermera lescoltai es fa carrec? 92,2% 92,1% 98,2% 88,7% 96,7% 94,4% 98,2% 92,7% 93,5% 96,7%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 92,1% 94,7% 88,7% 98,3% 98,1% 96,5% 92,7% 95,2% 96,7%
% <C P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 92,1% 94,7% 86,8% 98,3% 96,3% 98,2% 92,7% 90,3% 93,3%
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 89,2% 91,9% 89,7% 94,7% 92,0% 97,3% 89,7% 87,7% 96,1%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 84,4% 92,0% 86,1% 92,3% 83,8% 89,0% 87,8% 86,3% 90,4%
a E P18 Atencid rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 72,4% 70,3% 55,6% 68,0% 64,2% 80,3% 63,0% 61,3% 72,5%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 80,0% 88,8% 87,5% 772% 85,0% 84,8% 75,0% 60,0% 68,8%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 90,0% 87,5% 78,5% 83,8% 84,2% 91,3% 81,0% 83,3% 81,8%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 8,06 7,99 713 7,70 7,71 8,01 7,55 7,63 7,95
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 86,1% 85,0% 81,3% 85,0% 87,3% 93,8% 82,3% 83,8% 86,3%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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I 5 :) REO nuim. 924

< - %

nue o

Z \O -

W = x ABS 310 - Rubi -

< 8 < orequnta resumida Catalunya GrAnBs”zz:s '3 GrA:SHZf7 '4 ABS300-La | ABS 309 - Rubi- |2 - Antoni Borja i A’;r:f 3dn| :af“ ABS 315 - Vall del|  ABS 319- BAf: 3rZ°d |

< =2 g 2018 anotlers=2- | BranoeIS” 11 | jagosta (N=80) | 1(N=80) Castellbisbal | oc 0% | Tenes- 1(N=80) | Montgat (N=80) | o 1o
m s Centre Est (N=80)| Sud (N=80) _ 1(N=80) Valleés (N=80)

o o = (N=80)
E L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 75,0% 66,7% 40,0% 42,9% 57,1% 22,2% 68,4% 75,0% 60,0%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 67,9% 61,3% 51,9% 32,5% 46,3% 51,3% 61,3% 57,0% 55,0%
> % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 45,0% 42,5% 43,8% 48,1% 58,8% 50,0% 56,3% 51,9% 354%
< s P4 El soroll habitual? 90,7% 82,3% 87,5% 83,5% 87,5% 82,5% 92,5% 91,3% 96,3% 92,5%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 93,8% 96,3% 91,1% 91,3% 93,6% 95,0% 98,8% 97,5% 97,5%
ALl ELJ P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 85,9% 80,0% 87,5% 88,8% 82,3% 92,5% 92,4% 92,5% 93,8%
o = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 90,0% 82,5% 88,8% 86,3% 78,8% 92,5% 88,8% 93,7% 95,0%
L - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 91,3% 79,7% 84,2% 88,8% 80,8% 91,3% 91,3% 94,9% 91,3%
& < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 94,9% 92,5% 87,0% 96,3% 83,5% 95,0% 92,2% 98,7% 95,0%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 96,3% 93,8% 91,0% 94,9% 87,3% 96,3% 96,2% 97,5% 96,3%
Q (@) P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 89,9% 84,8% 81,8% 92,3% 85,9% 91,1% 92,3% 95,0% 97,5%
8 a) P12 Tracte personal metge? 94,9% 95,0% 90,0% 93,8% 96,3% 85,0% 96,3% 94,9% 93,8% 98,8%
T} =" P13 La infermera l'escolta i es fa camec? 92,2% 93,7% 95,3% 88,3% 94,6% 81,8% 90,3% 92,3% 96,6% 84,5%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,8% 95,3% 90,0% 96,4% 85,2% 90,2% 93,8% 96,6% 89,7%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 90,3% 92,2% 90,0% 96,4% 83,6% 88,5% 95,4% 94,9% 89,7%
o o P16 Informaci6 coherent? 93,4% 90,7% 93,5% 87,7% 94,4% 84,9% 92,2% 94,7% 95,9% 97,4%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 85,5% 84,0% 82,2% 92,4% 79,2% 93,2% 91,2% 97,3% 93,2%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 59,7% 65,7% 74,7% 58,4% 65,3% 78,2% 71,6% 69,4% 71,4%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 78,5% 87,5% 70,0% 74,7% 90,0% 77,5% 85,0% 74,7% 78,8%
‘I,—, P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 86,3% 84,8% 72,5% 84,8% 73,8% 82,3% 87,3% 82,3% 86,3%
wl 9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,56 7,69 7,25 7,18 748 7,86 7,46 8,01 7,69
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 86,3% 82,5% 68,8% 79,7% 75,0% 90,0% 86,3% 90,0% 90,0%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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E o Z
I 5 :) REO nam. 924
< - %
258
e o ABS 335-Sant |  ABS341-
< O Bt . S CMOH ABS322-Ciutat| Andreude | Badalona-7A- | B> 342 ABS 344~ ABS 345 | ABS 348 - Mollet | ABS 349 - Mollet |y 3cs \jagear
O | Pregunta resumida . Badalona- 7B - | Badalona - 4A - | Badalona-4B - [del Valles-1-Est| del Valles-2-
< = 2018 Badia (N=80) Llavaneres Sanmt Joan de La Salut (N=80) lconcordia (=M can Ruti N=80 Oest (N=60 de Dalt (N=80)
o L(,% <§( (N=80) Llefia (N=80) a Salut (N=80) |Concordia (N=80)| Can Ruti (N=80) est (N=80)
E L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 33,3% 65,2% 60,0% 70,0% 25,0% 50,0% 80,0% 71,8% 75,0%
< P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 52,6% 66,3% 40,0% 52,5% 62,5% 60,0% 66,3% 53,8% 76,3%
n
> % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 46,3% 60,0% 48,1% 56,3% 52,5% 51,3% 63,8% 58,8% 53,2%
g s P4 El soroll habitual? 90,7% 86,3% 91,3% 81,3% 89,9% 91,3% 88,8% 97,5% 92,5% 90,0%
P5 Neteja del CAP? 96,0% 90,0% 98,8% 97,5% 96,3% 92,5% 97,5% 97 4% 96,2% 98,8%
> o : , : : , : : : : :
11 L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,1% 87,3% 84,4% 80,0% 72,5% 86,3% 87,5% 83,8% 93,8%
LL
o = P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 88,8% 88,8% 87.2% 85,0% 73,8% 88,8% 93,8% 87,5% 91,3%
L - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 88,5% 91,3% 83,3% 89,9% 78,5% 88,5% 96,2% 86,1% 93,8%
& < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 96,3% 92,4% 87,0% 87,3% 81,0% 93,7% 96,2% 93,6% 96,2%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 95,0% 93,8% 89,9% 91,3% 92,5% 96,3% 97,4% 94,9% 97,5%
Q g P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 92,4% 88,3% 85,9% 84,6% 77,5% 91,1% 97,4% 90,0% 95,0%
8 &) P12 Tracte personal metge? 94,9% 98,8% 91,3% 88,6% 87,5% 88,8% 93,8% 98,8% 92,5% 95,0%
w =S8 P13 Lainfermera lescoltai es fa carrec? 92,2% 93,3% 89,2% 90,3% 85,0% 89,1% 90,5% 98,5% 96,8% 92,3%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 95,0% 89,2% 92,1% 91,8% 89,1% 95,2% 98,5% 98,4% 93,8%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 90,0% 87,5% 88,7% 88,5% 82,8% 88,9% 96,9% 93,7% 90,8%
o o P16 Informacid coherent? 93,4% 89,0% 92,0% 85,7% 85,7% 88,2% 91,5% 97,3% 93,2% 97,4%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 88,7% 84,3% 93,6% 86,8% 81,7% 87,1% 93,1% 88,7% 90,1%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 78,7% 65,7% 65,3% 63,2% 68,1% 73,3% 85,3% 64,8% 78,8%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 87,5% 76,3% 75,9% 85,0% 73,8% 81,3% 78,8% 74,7% 85,0%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 81,3% 84,6% 81,0% 82,5% 79,2% 86,3% 90,0% 88,6% 89,9%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,80 7,56 7,28 753 7,04 7,69 8,26 7,81 784
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 81,0% 83,3% 83,8% 82,5% 74,7% 83,8% 93,8% 82,3% 89,9%
> L
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

b5 <

F' | m

O3 = BCN METRO NORD. RESULTATS PER ABS (9 de 10)
EZ

I 5 :) REO nam. 924

< - %

nue o

Z \O -

Ww = = ABS 368 - Santa ,

< 8 < SRR Catalunya PEIEEFAMIE] . ABS 35; -c MABS 361;'” ABS 362 - Ocata - QAFS 323;31';? Coloma de ABS 376 - Alt A? 3c78 'SR"*:" CAB: 384;

< = g PG cel Valles (N=80) | o oo 0= tan | Masnou - MeHa | - p.o. (\-gg) | IFe 08 YaES | o o manet - 6 - E1 | Mogent (N=80) e el B

o L s Jofré (N=80) (N=80) (N=80) Fondo (N=78) Genis (N=80) | Ripollet (N=80)
0 <
|<T: L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 47,5% 53,2% 81,3% 65,0% 45,7% 62,5% 81,3% 71,4% 42,5%
N < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 62,0% 46,3% 62,5% 70,0% 76,3% 51,3% 75,0% 52,5% 51,3%
- o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 55,0% 57,0% 65,0% 57,5% 67,5% 55,1% 66,3% 72,5% 54,4%
< g P4 El soroll habitual? 90,7% 93,8% 77.2% 95,0% 96,3% 97,5% 87,0% 98,7% 93,8% 91,3%
% oY P5 Neteja del CAP? 96,0% 93,8% 92,4% 100,0% 98,8% 98,8% 93,6% 98,8% 93,8% 98,8%
1 LU P6 Temps que i dedica el metge? 90,5% 85,0% 95,0% 93,8% 92,5% 94,9% 94,8% 92,5% 93,5% 88,8%
o LZL P7 Elmetge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 87,5% 93,8% 93,8% 92,4% 96,3% 94,8% 93,7% 92,4% 88,6%
H_J - P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 94,9% 96,2% 94,9% 92,5% 97,5% 90,8% 89,9% 91,0% 91,3%
%% < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 91,3% 93,8% 97,5% 96,2% 100,0% 92,2% 96,2% 97,5% 96,3%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 93,8% 94,9% 96,3% 96,3% 100,0% 94,9% 97,5% 96,2% 97,5%
‘Q (@) P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 90,0% 93,7% 96,1% 95,0% 100,0% 90,9% 95,0% 95,0% 92,5%
8 (| P12 Tracte personal metge? 94,9% 96,3% 98,8% 98,8% 93,8% 100,0% 96,2% 95,0% 96,3% 95,0%
w L P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 88,6% 91,4% 85,1% 92,2% 96,6% 90,0% 90,5% 94,6% 87,3%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 87,1% 94,8% 84,8% 96,9% 96,5% 98,3% 95,3% 94,6% 89,1%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 71,4% 91,4% 89,6% 98,4% 94,8% 93,3% 95,2% 98,2% 90,9%
o o0 P16 Informacié coherent? 93,4% 88,2% 93,6% 100,0% 98,7% 97,1% 91,8% 92,0% 95,9% 93,2%
L << P17 El metge de capcalera té informacié del que li hanfet?  90,6% 78,7% 91,1% 87,5% 84,9% 94,3% 90,3% 87,7% 94,8% 95,8%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de ['horari habitual? 74,3% 61,8% 62,3% 80,0% 71,6% 84,1% 82,2% 82,5% 64,4% 74,3%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 79,7% 82,5% 78,5% 82,5% 86,3% 84,6% 87,5% 85,0% 81,3%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 78,5% 86,1% 93,8% 93,6% 96,2% 89,6% 91,3% 91,0% 86,3%
m ~9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 6,98 7,68 7,93 7,98 8,16 787 8,08 7,69 7,79
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 70,9% 89,7% 88,5% 88,6% 96,3% 84,6% 91,3% 92,4% 84,8%
> L
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En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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RS E BCN METRO NORD. RESULTATS PER ABS (10 de 10)
= =
I 6 % REO num. 924
< =
—
o O
O g |8
we o ABS 388- Sant | ABS 389-Sant | "> 220 “Sa | 4 g 301 - palau "
(@) < ABS 386 - ABS 387 - | . |Cugat del Vallés - sy ABS 392 - Polinya
< O = ) Catalunya | . Cugat del Vallés - | Cugat del Valles - ) Solita i
< | Pregunta resumida 2018 Ripollet - 1- CAP | Ripollet-2- 1- CAP Sant 2.cAP 9 - CAP Turé de i - Santmenat
L s Ripollet (N=80) | Pinetons (N=80) ) Can Mates (N=80)
al %) < Cugat (N=80) |Valldoreix (N=78) (N=80)
E L P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 31,8% 18,2% 71,4% 84,4% 76,6% 68,9% 63,6%
< P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 52,5% 57,5% 48,8% 67,1% 53,8% 70,0% 63,8%
n
= o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 31,3% 30,8% 59,5% 75,0% 61,3% 68,8% 45,0%
< g P4 El soroll habitual? 90,7% 88,6% 92,5% 92,5% 97,4% 96,3% 96,2% 92,5%
% o PS5 Neteja del CAP? 96,0% 95,0% 97,5% 93,7% 97,4% 96,3% 100,0% 100,0%
1 LU P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 79,7% 88,8% 86,1% 94,8% 91,1% 92,5% 96,3%
o metge l'escolta i es fa carrec? 0% 8% 8% 5% 8% 8% 3% 3%
LZL P7EI [escol f ? 91,0% 84,8% 88,8% 87,5% 94,8% 93,8% 91,3% 96,3%
H_J - P8 Pot donar la seva opini¢? 91,2% 87,2% 90,0% 91,1% 93,6% 89,9% 93,5% 97,5%
%% < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 89,0% 93,8% 97,5% 96,1% 96,2% 96,2% 97,5%
L Z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 92,4% 96,2% 98,8% 97, 4% 98,8% 97,5% 98,8%
9 (@) P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 83,8% 92,4% 95,0% 93,6% 92,3% 92,4% 96,3%
8 (| P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 93,8% 95,0% 93,6% 96,2% 96,3% 96,3%
w g P13 La infermera l'escolta i es fa carec? 92,2% 91,4% 96,5% 94,4% 90,4% 88,7% 89,8% 98,3%
O P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,7% 94,7% 94,4% 92,3% 96,2% 93,2% 100,0%
% < P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 91,5% 93,0% 90,6% 94,2% 90,6% 94,9% 96,7%
o o0 P16 Informaci6 coherent? 93,4% 89,2% 98,6% 94,6% 97,1% 93,0% 93,3% 96,2%
L << P17 El metge de capcalera té informacio del que li hanfet?  90,6% 76,7% 88,2% 95,3% 90,8% 87,3% 90,5% 91,9%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 54,2% 76,9% 63,6% 85,9% 79,7% 76,1% 78,4%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 73,4% 88,8% 82,5% 87,2% 84,8% 82,7% 772%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 79,7% 89,9% 83,5% 90,9% 85,7% 95,0% 87,3%
m ~Q P101 Grau de satisfaccio global 787 7,38 7,99 7,49 8,09 793 8,18 753
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 82,1% 87,5% 82,5% 96,1% 86,1% 93,6% 91,1%
> L
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i En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

RS BARCELONA ZONA METROPOLITANA SUD

REO nim. 924

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut ——7—

P19 Tracte personal del taulell?

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari
habitual? A

P17 El metge de capgalera té informacio del que
li han fet? [~

___ P2 Facilitat pel dia de visita?

" P3 Puntualitat per entrar a consulta?

- PAEl soroll habitual?

N\ P5 Neteja del CAP?

P16 Informacio coherent?

P15 Esta en bones mans (infermera)? \

P14 Tracte personal infermera? \\

P13 Lainfermera P'escoltai es fa carrec? -

P12 Tracte personal metgeé'“'"'

/'% P6 Temps que li dedica el metge?

"/ P7El metge I'escoltaiesfacarrec?

' P8 Pot donar la seva opinig?

P9 El metge li dénala informacid que necessita?

~ P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

= BCN Metro Sud - 2018

Catalunya 2018

estandard 75% estandard 90%

E CatSalut

II Generalitat de Catalunya
N Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut
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25 B

O = BCN METRO SUD. RESULTATS PER ABS (1 de 7)

N w» B
EZ

I 5 :) REO nam. 924

<5 2

nue o

Z Ne) W ABS 108 - ABS 109 - ABS 111 - ABS 116 - ABS 117 -

LU IEY a4 Cornella de Cornella de ABS 110- Cornella de ABS 115 - Eslugues de Eslugues de ABS 123 - Gava -

< 8 = Pregunta resumida Catalunya Llobregat - 1- Dr.| Llobregat - 2- Cornella de Llobregat-4- | Esparraguera | Llobregat-1- | Llobregat-2- ABS 122- Gava - 2 - Dr. Bertomeu

- 2018 S Llobregat - 3- > Lo ’

i E 5 Marti i Julia Sant lldefons Gabarra (N=80) Jaume Soler (N=80) Can Vidalet Lluis Millet Fabrés (N=80)
)
[ E P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 50,0% 58,3% 55,6% 60,7% 61,5% 60,0% 62,5% 71,4% 75,0%
3:) <C P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 52,5% 55,1% 49,4% 67,5% 52,6% 42,9% 62,8% 57,5% 61,3%
— E P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 43,8% 55,0% 32,9% 46,8% 65,8% 46,3% 51,9% 54,4% 51,3%
< g P4 El soroll habitual? 90,7% 87,5% 82,5% 84,8% 85,0% 88,6% 85,0% 86,1% 82,5% 91,3%
©) PS5 Neteja del CAP? 96,0% 98,8% 92,5% 88,6% 98,7% 98,8% 96,3% 98,8% 90,0% 96,2%
5 % P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 87,3% 84,8% 87,5% 94,9% 83,5% 89,7% 91,1% 91,3% 87,3%
o LZL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 85,0% 91,1% 84,8% 97,5% 82,5% 89,9% 91,1% 86,3% 91,3%
L = P8 Pot donar la seva opini¢? 91,2% 86,1% 92,4% 88,8% 93,5% 82,1% 85,9% 93,4% 88,6% 91,3%
& <_E P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 89,9% 91,0% 91,0% 97,4% 92,3% 90,9% 94,9% 91,3% 96,3%
(1] 2 P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 91,3% 94,9% 96,2% 97,4% 97,4% 96,2% 97,4% 97,4% 98,7%
Q 6 P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 89,9% 88,5% 94,9% 94,9% 87,3% 88,6% 96,1% 89,7% 96,2%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 92,5% 93,7% 94,9% 98,7% 87,5% 93,6% 98,7% 93,8% 95,0%
& L P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 93,0% 93,8% 96,6% 95,2% 92,7% 88,3% 96,4% 90,9% 89,1%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 94,7% 92,2% 95,0% 93,7% 94.5% 88,1% 98,2% 96,4% 96,4%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 89,5% 87,3% 98,3% 95,2% 88,9% 88,3% 98,2% 90,9% 85,7%
o E P16 Informaci6 coherent? 93,4% 89,5% 88,9% 93,2% 95,9% 97,1% 91,9% 97,2% 87,1% 96,2%
L g P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 94,7% 86,1% 93,3% 94,6% 87,1% 94,7% 94,1% 90,7% 90,9%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 73,7% 73,1% 65,8% 86,5% 62,7% 70,7% 79,7% 66,2% 77,3%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 85,0% 73,8% 81,6% 91,3% 80,0% 81,3% 75,9% 90,0% 87,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 75,0% 81,3% 80,8% 87,5% 86,1% 81,3% 88,8% 91,0% 86,1%
m 9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 751 7,95 7,49 7,80 7,39 745 783 7,81 7,69
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 81,3% 88,5% 87,2% 91,3% 77,5% 82,3% 91,1% 86,3% 91,3%
=z LLl
w —=
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i En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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b5 <
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oz < BCN METRO SUD. RESULTATS PER ABS (2 de 7)

Nn | E
EZ

I 5 :) REO nuim. 924

< - %

25 S

Lu \Q [nd ABS 168 - Olesa ABS 176 - ABS 182 - El Prat | ABS 183 - El Prat | ABS 184 - El Prat ABS 201 - Sant ABS 202 - Sant

< 8 <_E Prequnta resumida Catalunya ABS 149 - ABS 160 - Molins - de Llobregat - 1 - |de Llobregat - 2 - | de Llobregat - 3 - Andreu de la Boi de Llobregat

< - 9 2018 Martorell (N=80) | de Rei (N=80) (N=80) (N-so)u Ramon Via Sant Cosme  |Dr. Pujol Capsada - FN-BO) 1 - Montclar

o I-UL) <§( ) ) (N=80) (N=80) (N=80) . (N=80)
[ LL P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 66,8% 80,0% 22,2% 71,1% 79,3% 50,0% 100,0% 52,9% 50,0% 54,5%
3:) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 61,3% 67,5% 55,0% 76,3% 51,3% 54,4% 61,3% 53,8% 57,5%
—_ untualitat per entrar a consulta? 1% ,0% 2% 3% 2% 8% 1% 3% 8% 8%

x P3 Puntuali Ita? 58,1% 50,0% 59,5% 61,3% 52,5% 48,8% 55,7% 51,3% 48,8% 68,8%
< %J P4 El soroll habitual? 90,7% 85,0% 94,9% 92,5% 92,4% 78,8% 75,6% 88,8% 88,6% 78,5%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 94,9% 97,5% 93,8% 97,5% 92,5% 96,3% 97,5% 97,5% 92,4%
I LLl P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 92,4% 82,1% 84,8% 92,4% 86,1% 92,5% 88,8% 87,3% 93,8%
o0 LZL P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 91,0% 95,0% 89,9% 86,1% 91,3% 83,5% 91,3% 87,5% 91,1% 95,0%
L = P8 Pot donar la seva opinid? 91,2% 91,3% 91,1% 83,3% 93,8% 88,6% 93,8% 89,9% 92,5% 95,0%
& < P9 El metge li déna la informacid que necessita? 93,9% 96,2% 96,2% 92,4% 93,8% 92,1% 95,0% 94,9% 93,7% 100,0%
L =z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 98,8% 92,5% 98,7% 95,0% 96,2% 93,6% 96,3% 100,0%
‘O G P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 95,0% 94,8% 91,1% 92,4% 87,3% 92,4% 92,3% 93,8% 98,8%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 97,5% 93,8% 88,8% 97,5% 92,5% 92,5% 94,9% 93,8% 97,5%
& L P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,0% 89,4% 94,4% 93,8% 89,8% 86,0% 95,1% 86,8% 93,5%
@) = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,7% 95,7% 98,1% 95,5% 93,1% 94,0% 98,3% 88,9% 93,6%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 91,7% 91,5% 96,2% 97,0% 86,2% 86,0% 90,0% 92,6% 89,4%
o E P16 Informaci6 coherent? 93,4% 94,5% 98,6% 86,5% 97,3% 90,8% 92,2% 91,9% 86,5% 95,8%
L g P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 89,0% 85,1% 80,0% 90,7% 82,6% 90,7% 90,8% 78,3% 92,0%
o ; P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 69,7% 77,5% 52,8% 72,1% 62,2% 81,0% 72,4% 72,2% 81,4%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 87,5% 91,3% 83,8% 92,2% 67,5% 84,8% 83,8% 83,5% 87,2%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,3% 88,5% 84,8% 92,5% 74,4% 88,8% 91,3% 83,5% 88,8%
m 9 P101 Grau de satisfaccié global 787 8,13 7,66 750 8,14 744 8,08 790 783 7,18
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 88,8% 85,0% 88,6% 91,3% 74.4% 92,4% 96,2% 84,6% 91,3%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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Nn | E
EZ

I 5 :) REO nuim. 924

<5 2

25 |9

Lu ‘Q e ABS 203 - Sant | ABS 204 - Sant | ABS 205-Sant | ABS 209-Sant | ABS210-Sant | ABS 213 - Sant ABS 214-Sant | ABS 216-Sant | ABS 218- Sant

< 8 <_E Prequntarestimida (o=1E\IIYEW Boi de Llobregat {Boi de Llobregat 4 Boi de Llobregat Feliu de Feliu de Joan Despi-1- e e | o

- 2018 2-MoliNou |3-CampsBlancs| 4-Vinyets |Llobregat-1-El| Llobregat-2- Verdaguer ol e D SRR

. P Y : i BUST lLes Planes (N=80)|  (N=80) (N=80)

o LUL) <§( (N=80) (N=80) (N=80) Pla(N=80) | Rambla (N=80) (N=80)
[ LL P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 53,8% 60,6% 78,6% 33,3% 38,9% 52,4% 33,3% 38,5% 60,9%
3:) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 74,1% 78,5% 68,4% 53,8% 49,4% 65,0% 51,3% 79,7% 67,5%
— % P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 64,1% 58,8% 60,0% 60,0% 50,6% 60,0% 60,8% 71,3% 48,1%
< P4 El soroll habitual? 90,7% 90,0% 88,6% 87,5% 88,6% 72,2% 93,7% 88,6% 93,8% 91,1%
©) E P5 Neteja del CAP? 96,0% 98,8% 94,9% 98,8% 88,6% 93,8% 96,3% 95,0% 100,0% 96,3%
5 E P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 92,3% 90,0% 89,9% 84,8% 89,9% 91,1% 91,3% 88,8% 91,3%
v P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 95,0% 88,8% 89,9% 87,5% 92,4% 91,3% 87,5% 86,3% 96,3%
% = P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 97,5% 87,3% 92,5% 87,5% 92,5% 88,8% 91,0% 91,1% 97,5%
& <_E P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 94,9% 90,9% 92,4% 92,4% 94,9% 92,4% 91,3% 94,8% 96,3%
L =z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 97,5% 93,7% 97,5% 97,5% 98,8% 95,0% 96,2% 95,0% 97,5%
Q G P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,2% 91,1% 94,9% 93,7% 97,5% 94,9% 91,3% 91,0% 93,8%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 97,5% 95,0% 95,0% 91,3% 95,0% 95,0% 96,3% 91,3% 95,0%
& L P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 95,2% 90,9% 93,0% 94,5% 92,6% 94,3% 94,2% 94,3% 87,5%
@) = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 98,4% 90,9% 94,8% 94,5% 96,3% 94,3% 98,1% 96,2% 90,9%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 95,2% 90,9% 96,6% 88,9% 96,3% 94,3% 94,2% 96,2% 95,5%
o E P16 Informaci6 coherent? 93,4% 93,1% 90,9% 93,4% 97,5% 94,4% 94,4% 96,0% 91,5% 97,2%
L g P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 88,9% 92,0% 93,3% 91,5% 86,1% 91,3% 94,1% 95,0% 90,1%
o E P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 80,3% 83,6% 72,9% 70,8% 66,7% 74,3% 80,8% 70,5% 69,4%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 86,3% 91,3% 95,0% 68,8% 73,8% 85,0% 66,3% 80,0% 86,3%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,1% 91,3% 93,7% 84,8% 82,3% 89,7% 87,5% 87,0% 86,3%
m 9 P101 Grau de satisfacci6 global 7,87 8,14 8,38 8,23 753 7,64 7,88 751 7,56 7,88
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 92,5% 83,5% 97,4% 78,5% 83,8% 91,1% 82,5% 91,3% 89,6%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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BCN METRO SUD. RESULTATS PER ABS (4 de 7)

REO nim. 924

ABS 289- ABS 292-

ABS 288- ABS 290- ABS 291-
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O < . (S GO ABS 235- Sitges |  ABS 261- ABS 265- ABS266- | | ospitalet de | LHOPIAIELdE | ialet de | UHospitalet de | - TOSPitAlet de
@] 0 Pregunta resumida . Viladecans-1- | Viladecans-2 - Llobregat - 2 - Llobregat - 5 -
< — 2018 Vallirana (N=80) Mas Font (N=80) | Bernades (N=80) Llobregat -1 - Sant Jose Llobregat-3- | Llobregat-4- santa Eulilia
LU% <§( - B Centre (N=80) P | collblanc (N=80) | Torrassa (N=80)
[ LL P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 63,6% 57,9% 27,8% 69,2% 28,6% 50,0% 40,0% 48,0% 60,0%
3:) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 78,8% 50,0% 53,8% 64,6% 50,0% 46,3% 65,0% 66,3% 47 5%
— e P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 51,3% 61,3% 58,8% 48,1% 56,3% 46,8% 65,0% 63,8% 47,5%
< %J P4 El soroll habitual? 90,7% 96,3% 97,5% 81,3% 90,0% 81,3% 71,3% 91,3% 89,6% 81,3%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,3% 98,8% 93,7% 100,0% 90,0% 92,5% 97,5% 98,8% 96,3%
I L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 92,4% 88,8% 92,5% 83,5% 86,1% 91,3% 85,0% 91,3% 82,5%
o0 LZL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 91,3% 89,9% 88,6% 90,0% 93,8% 86,3% 88,8% 85,0%
L = P8 Pot donar la seva opini¢? 91,2% 93,8% 96,3% 88,6% 86,3% 92,4% 88,8% 80,0% 91,1% 86,3%
& < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 96,2% 95,0% 92,2% 86,1% 93,7% 87,0% 89,5% 89,9% 91,1%
L =z P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 100,0% 97,4% 94,9% 91,3% 96,2% 96,1% 96,3% 91,3% 91,3%
Q G P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 94,9% 96,3% 93,6% 91,3% 91,0% 88,0% 88,3% 89,7% 92,4%
8 ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 93,8% 92,5% 92,5% 90,0% 93,8% 93,8% 95,0% 91,3%
L P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 94,6% 93,8% 90,2% 98,1% 89,6% 92,6% 93,0% 86,2% 90,9%
Lu y s i y i i y i y i
@) = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 98,2% 93,8% 96,7% 100,0% 89,6% 96,3% 94,7% 90,8% 90,9%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 96,4% 92,2% 90,2% 98,1% 87,8% 94,4% 93,0% 87,7% 90,9%
o E P16 Informaci6 coherent? 93,4% 98,6% 97,3% 92,0% 92,1% 92,0% 90,3% 88,3% 91,9% 93,4%
L g P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 95,8% 89,5% 84,9% 95,5% 93,2% 86,3% 89,2% 88,9% 91,9%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 59,4% 65,8% 76,3% 78,3% 70,5% 67,5% 67,6% 71,9% 62,7%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 77.2% 82,5% 83,8% 85,0% 76,3% 82,5% 86,3% 83,5% 58,8%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,0% 92,5% 88,8% 87,2% 87,3% 84,8% 79,7% 87,5% 85,0%
m 9 P101 Grau de satisfacci6 global 7,87 7,76 7,56 7,95 7,88 7,60 745 8,10 8,15 7,38
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 87,5% 87,3% 87,5% 93,8% 86,1% 85,0% 82,3% 88,6% 82,3%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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25 ©

09 |a e | | o | e | | e | i | e | s
O < ) Catalunya P p P P L'Hospitalet de | L'Hospitalet de | L'Hospitalet de | Vilanovaila Vilanova i la

<E @) i Pregunta resumida Llobregat-6- | Llobregat-7- | Llobregat-8- | Llobregat-9- , ,

< — 2018 Horida Nord Florida Sud Pubilla Cases Llobregat - 10 - | Llobregat - 11- | Llobregat - 12- | Geltr(i-1-Sant | Geltri-2-

o I-UL) <§( Can Serra (N=80) | Gornal (N=80) | Bellvitge (N=80) | Joan (N=80) | Jaume I (N=80)
[ LL P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 54,5% 33,3% 71,4% 30,0% 83,3% 50,0% 66,7% 57,1% 66,7%
3:) <_( P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 68,8% 70,9% 70,0% 61,3% 38,0% 53,8% 48,1% 71,3% 66,3%
—_ o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 55,0% 62,5% 53,2% 63,3% 44,3% 50,0% 37,2% 66,3% 60,0%
< LIEJ P4 El soroll habitual? 90,7% 88,8% 86,3% 78,8% 77,5% 82,1% 87,5% 71,3% 87,5% 92,5%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 96,3% 92,5% 93,7% 93,8% 96,2% 96,3% 95,0% 100,0% 98,7%
I L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,8% 92,4% 88,8% 92,4% 93,8% 92,5% 80,0% 90,0% 89,9%
o0 LZL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 92,5% 95,0% 87,5% 88,6% 92,5% 94,9% 87,5% 91,3% 95,0%
L = P8 Pot donar la seva opini¢? 91,2% 88,6% 92,5% 88,5% 90,0% 94,9% 95,0% 83,8% 93,8% 95,0%
& < P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 90,0% 88,5% 88,6% 90,0% 89,9% 95,0% 92,5% 97,5% 97,5%
(1] 2 P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 95,0% 91,1% 97,5% 95,0% 96,2% 97,4% 94,9% 100,0% 97,5%
Q G P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 96,2% 91,3% 89,9% 89,6% 92,5% 93,5% 88,6% 96,2% 93,7%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 95,0% 92,5% 92,5% 97,5% 97,5% 90,0% 98,8% 96,3%
& L P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 92,2% 94,9% 89,7% 87,5% 84,1% 88,7% 100,0% 86,2% 92,6% 93,1%
@) = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 96,6% 98,3% 90,5% 92,1% 88,7% 100,0% 86,2% 100,0% 96,6%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 94,9% 96,6% 92,1% 87,3% 88,7% 96,4% 86,2% 94,4% 93,1%
o E P16 Informaci6 coherent? 93,4% 91,8% 93,3% 88,5% 86,3% 89,2% 95,9% 90,8% 97,2% 95,8%
L g P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 94,6% 88,0% 91,8% 86,8% 89,3% 93,0% 89,5% 91,4% 90,4%
)] E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 74,3% 76,0% 77,0% 76,0% 68,4% 79,2% 65,8% 74,6% 70,0%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 87,3% 88,8% 81,3% 71,3% 74,1% 88,5% 67,1% 77,2% 82,3%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 91,3% 89,7% 88,5% 85,0% 80,0% 88,5% 82,3% 89,5% 92,5%
m 9 P101 Grau de satisfacci6 global 787 7,66 821 791 7,94 7555 8,03 746 793 7,96
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 86,1% 90,0% 91,3% 89,9% 84,8% 92,5% 83,8% 92,5% 87,5%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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LU \Q o ABS 359 - ABS 360 - ABS 365 - ABS 366 - ABS 369 - ABS 374 - Sant

< O < ) Catalunya i ABS 367 - Palleja ABS 370 - Abrera |ABS 373 - Begues|
@) 0 Pregunta resumida 2018 Cubelles - Cunit | Martorell Rural | Castelldefels - 1 - | Castelldefels - 2 - (N=80) Corbera de Viceng dels Horts

— < = (N=80) (N=80) El Castell (N=80) | Can Bou (N=80) - Llobregat (N=80) - 1(N=80)

Qg =
D
= LL P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 52,2% 90,0% 42,9% 66,7% 53,1% 55,0% 33,3% 100,0% 66,7%
é':) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 66,3% 67,5% 63,8% 72,5% 62,0% 62,0% 40,5% T4,71% 60,8%
—_ o P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 56,3% 46,3% 52,5% 74,1% 43,8% 50,6% 68,4% 49,4% 42,5%
< g P4 El soroll habitual? 90,7% 91,3% 93,8% 86,3% 97,5% 94,9% 91,3% 92,5% 91,3% 80,0%
% o P5 Neteja del CAP? 96,0% 97,5% 95,0% 98,8% 98,7% 98,7% 95,0% 95,0% 100,0% 95,0%
I LU P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 86,3% 93,8% 88,6% 91,1% 90,0% 84,8% 87,5% 88,6% 91,3%
o0 LZL P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 91,0% 91,3% 88,8% 91,1% 86,1% 88,6% 88,8% 87,5% 88,8% 90,0%
L = P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 91,3% 92,5% 95,0% 93,7% 92,3% 90,0% 88,8% 93,8% 91,1%
& <_E P9 El metge li déna la informacié que necessita? 93,9% 89,9% 92,3% 96,3% 92,3% 96,3% 88,6% 91,1% 92,5% 97,4%
(1] 2 P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 95,0% 98,7% 98,8% 97,4% 98,8% 95,0% 92,4% 95,0% 98,7%
O O P11 Esta en bones mans (metge)? 92,6% 93,7% 96,1% 94,9% 92,3% 94,8% 90,0% 81,8% 96,3% 90,9%
O ) P12 Tracte personal metge? 94,9% 93,8% 98,8% 96,3% 97,5% 92,5% 95,0% 90,0% 93,8% 93,8%
& L P13 La infermera l'escolta i es fa carrec? 92,2% 90,9% 94,9% 96,4% 88,9% 95,1% 95,5% 96,4% 93,9% 90,9%
@) = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 94,5% 93,2% 96,4% 92,6% 96,7% 97,0% 94,7% 93,9% 90,7%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 89,1% 91,5% 96,4% 86,8% 90,2% 91,0% 94,7% 92,4% 90,9%
o o0 P16 Informacid coherent? 93,4% 93,2% 95,9% 94.5% 97,3% 96,0% 89,7% 91,7% 94,7% 94,9%
L g P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 84,9% 93,1% 94,5% 87,3% 91,8% 91,9% 82,9% 84,7% 88,7%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 74,3% 74,3% 66,2% 85,3% 75,8% 66,2% 73,7% 54,8% 78,6% 75,0%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 76,3% 79,7% 77,5% 83,5% 85,0% 69,6% 59,7% 72,5% 83,5%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 94,9% 83,5% 90,0% 88,6% 86,1% 82,5% 84,8% 86,3% 91,1%
m Q P101 Grau de satisfaccid global 787 793 7559 784 793 7,64 741 6,83 7,73 7,60
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 91,3% 83,8% 85,0% 83,8% 91,3% 81,3% 78,8% 86,1% 80,0%
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En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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We = ABS375-Sant | D> 380 ABS 394 ABS 397- ABS 398 - ABS 401

< O < ) Catalunya Vilanovaila |ABS 393 - Ribes - Vilafranca del | Vilafranca del )
@] 0 Pregunta resumida Viceng dels Horts , k Roquetes - X N Viladecans - 3

= 2018 Geltri -3 - Cap | Olivella (N=80) Panedes - 1 Panedes - 2

—1 < -2 (N=80) ) (N=80)

o LU% <§( Baix Mar (N=80) (N=80) (N=80)
[ LL P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66,8% 57,1% 72,4% 66,7% 40,0% 71,4% 45,5% 94,7%
3:) < P2 Facilitat pel dia de visita? 66,7% 53,2% 66,3% 61,3% 43,8% 65,8% 47,5% 65,0%
— e P3 Puntualitat per entrar a consulta? 58,1% 37,5% 62,5% 43,8% 51,3% 51,3% 47,5% 55,0%
< w P4 El soroll habitual? 90,7% 78,8% 96,2% 93,8% 92,5% 87,5% 87,3% 95,0%
% E P5 Neteja del CAP? 96,0% 92,5% 98,7% 98,8% 97,5% 97,5% 96,3% 97,5%
I L P6 Temps que li dedica el metge? 90,5% 93,8% 92,4% 88,8% 93,7% 91,0% 86,3% 92,5%
Iz LL P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,0% 96,3% 96,3% 86,3% 95,0% 86,3% 85,0% 91,3%
x =z
L = P8 Pot donar la seva opini6? 91,2% 94,9% 91,1% 83,5% 96,3% 85,0% 88,5% 95,0%
& < P9 El metge li dona la informacié que necessita? 93,9% 97,4% 96,1% 94,9% 98,7% 88,8% 93,7% 93,7%
Ll zZ P10 S'entenen les explicacions? 96,4% 98,8% 97,5% 98,7% 98,7% 94,9% 97,5% 96,2%
Q G P11 Esta enbones mans (metge)? 92,6% 94,9% 88,5% 87,5% 100,0% 90,0% 91,1% 97,5%
O 5 P12 Tracte personal metge? 94,9% 98,8% 97,5% 91,3% 97,5% 96,3% 94,8% 96,2%
& L P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 92,2% 88,3% 91,3% 89,8% 91,3% 89,8% 89,6% 91,2%
O = P14 Tracte personal infermera? 94,2% 93,4% 94,2% 91,8% 97,1% 89,8% 91,7% 98,2%
% <( P15 Esta en bones mans (infermera)? 92,4% 93,2% 94,1% 93,9% 94,2% 83,7% 91,7% 91,2%
o E P16 Informaci6 coherent? 93,4% 93,1% 93,4% 95,6% 97,4% 92,0% 92,0% 95,8%
L << P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li hanfet?  90,6% 87,0% 93,2% 94,3% 93,4% 87,3% 87,0% 95,9%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de 'horari habitual? 74,3% 68,8% 69,9% 71,6% 65,8% 75,0% 65,2% 69,9%
m E P19 Tracte personal del taulell? 83,5% 77.2% 91,0% 78,8% 57,5% 83,8% 59,5% 84,6%
= P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88,1% 82,1% 87,2% 81,0% 91,3% 85,0% 83,8% 86,3%
m ~Q P101 Grau de satisfacci6 global 787 743 8,16 7,33 784 7,75 743 7,88
8 % P102 Continuaria venint? 88,0% 88,5% 88,6% 86,1% 88,6% 80,0% 76,9% 87,3%
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i En verd s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018

En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) la ABS 2018 en relacié amb Catalunya 2018
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CRITERIS D’ORDENACIO

REO nim. 924

Es proposen 5 criteris per I’edicié del PLAENSA © 2018

Els valors del resultat de P'indicador positiu de les 22 preguntes del
guestionari comparades amb la mitjana de Catalunya, ordenats per:

> els referents, que equivalen a aquells items en que el resultat és estadisticament significatiu en positiu.
> els , que son els que no presenten diferencies estadisticament significatives.

» els de millora, que implica tenir diferéncies estadisticament significatives negatives.

En primer lloc, es calcula la diferéncia entre referents i millora.
Aquest resultat, s'ordena considerant el nombre de referents, de major a menor.

Un cop tenim aquesta ordenacio, és la puntuacio de la satisfaccio i el percentatge
de fidelitat els que defineixen I’ordre final.

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

E CatSalut am

Generalitat de Catalunya
)} Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut
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L ‘O e 2018 enquestes de Fidelitat
< 8 < ARTESA DE SEGRE 0 8,58 97,5%
— < § 2 343 RIBES DE FRESER-CAMPDEVANOL 80 9 13 o} 8,74 91,3%
ol n 3 259 TREMP 80 9 13 0 8,64 93,8%
I;: L 4 346 SANT JOAN LES FONTS 80 8 14 0 8,71 93,7%
o < 5 177 PERALADA 80 7 15 0 8,74 93,8%
< % 6 185 LLUCANES 80 7 15 o} 8,60 92,5%
o = 7 347 VALL D'EN BAS 80 7 15 0 8,55 93,8%
5 % 8 129 LA GRANADELLA 80 7 15 o} 8,50 91,1%
= 9 179 LA POBLA DE SEGUR 80 7 15 0 8,41 94,9%
% Z 10 25 BARCELONA 2-E 80 7 15 0 8,23 98,8%
& :( 11 200 SALLENT 80 6 16 0 8,76 94,9%
w | = 12 83 BESALU 80 6 16 o} 8,56 96,2%
O | O 13 333 ALT CAMP OEST 80 6 16 0 8,40 88,8%
8 [a) 14 98 MONTSERRAT 80 6 16 0 8,11 93,8%
w g 15 93 CANET DE MAR 80 6 16 0 8,09 90,0%
g v 16 363 SANT QUIRZE DEL VALLES 80 6 15 1 8,16 96,3%
w < 17 112 CORNUDELLA DE MONTSANT 80 5 17 0 8,54 95,0%
& EE 18 246 TERRA ALTA 80 5 17 o} 8,45 92,4%
a = 19 120 FLIX 80 5 17 0 8,36 92,5%
m o 20 181 PONTS 80 5 17 0 8,30 91,3%
- & 21 351 VIC-2SUD 80 5 17 0 8,28 91,03%
& ‘© 22 92 CAMPRODON 80 5 17 0 8,26 92,41%
=) % 23 18 BARCELONA 1-C 80 5 17 0 8,24 97,5%
g | 24 23 BARCELONA 2-C 80 5 17 0 8,23 98,7%
w B 25 7 ARAN 80 5 17 0 8,19 93,7%
2 26 96 CARDONA 80 5 17 0 8,08 89,9%
I
o
.I
E CatSalut I Generalitat de Catalunya
N Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut
75



95 B :
o2 < PROPOSTA D’ORDENACIO (lI)
Nw | E
E 1 Z
<I 8 g REO num. 924
—
Kz 8 :
1 T e e
L = e 2018 enquestes de Fidelitat
< 8 < LES BORGES DEL CAMP 5 1 8,55 95,0%
— E § 28 34 BARCELONA 3-C 80 5 16 1 8,16 93,7%
ol 0 I 29 329 LLEIDA RURAL 2-SUD 80 4 18 0 8,64 90,8%
:: L 30 231 SARRIA DE TER 80 4 18 0 8,43 93,8%
o < 31 80 BASCARA 80 4 18 0 8,35 91,3%
<_E % 32 130 ALT BERGUEDA 80 4 18 0 8,34 91,3%
o = 33 46 BARCELONA 5-E 80 4 18 0 8,30 95,0%
5 % 34 101 CELRA 80 4 18 0 8,24 96,2%
2 LZL 35 118 FALSET 80 4 18 0 8,21 93,8%
w = 36 396 BARCELONA 9-| 80 4 18 0 8,18 93,8%
& :( 37 238 SANTA EUGENIA DE BERGA 80 4 18 0 8,10 92,5%
w =z 38 389 SANT CUGAT DEL VALLES-2 78 4 18 0 8,09 96,1%
O Q 39 228 SANTA COLOMA DE QUERALT 80 4 18 0 8,04 93,5%
8 a 40 28 BARCELONA 2-H 80 4 18 0 8,01 91,0%
E)J s 41 102 CENTELLES 80 4 18 0 7,95 91,3%
x .. 42 180 ALTA RIBAGORCA 80 4 18 0 7,79 85,0%
E é 43 55 BARCELONA 7-E 80 3 19 0 8,36 97,4%
T = 44 128 BAIX BERGUEDA 80 3 19 0 8,34 91,3%
[ 45 267 VILAFANT 80 3 19 0 8,33 96,2%
m E 46 44 BARCELONA 5-C 80 3 19 0 8,33 95,0%
~ 47 56 BARCELONA 7_F 80 3 19 0 8,25 93,6%
ﬂ O 48 141 LLEIDA RURAL 1-NORD 80 3 19 0 8,19 90,0%
8 % 49 27 BARCELONA 2-G 80 3 19 0 8,15 95,0%
= W 50 127 GIRONA 4 80 3 19 0 8,15 88,8%
w |<T: 51 41 BARCELONA 4-C 80 3 19 0 8,14 97,5%
2 52 379 LLEIDA 7 ONZE DE SETEMBRE 80 3 19 0 8,08 88,8%
a
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25 8 :
o3 = PROPOSTA D’ORDENACIO (1)
AN ld =
I 6 g REO num. 924
31 8
Z " Ordenaci6 Nom ABS Nimero Referents Estandard Satisfaccio Indicador
L ‘O e 2018 enquestes de Fidelitat
< 8 <—( 377 RODA DE TER 3 0 8,05 91,3%
— E § 54 88 CALAF 80 3 19 0 8,03 91,3%
Qg Z 55 159 MOIA 80 3 19 0 7,79 85,0%
|<T: L 56 174 PALLARS SOBIRA 80 4 16 2 7,93 82,3%
n <_( 57 272 BADALONA 1 80 3 18 1 8,18 93,8%
<_E % 58 29 BARCELONA 2-| 80 3 18 1 8,10 94,9%
5 > 59 15 BANYOLES 80 3 18 1 7,93 88,6%
Z % 60 133 LA JONQUERA 80 3 18 1 7,86 78,8%
= LL 61 126 GIRONA 3 80 2 20 0 8,56 93,7%
% Z 62 328 L'ALDEA-CAMARLES-L'AMPOLLA 80 2 20 0 8,50 93,8%
& <_( 63 50 BARCELONA 6-D 80 2 20 0 8,40 92,5%
Ll zZ 64 217 SANT QUIRZE DE BESORA 80 2 20 0 8,39 88,8%
O | O 65 348 MOLLET DEL VALLES-EST 80 2 20 0 8,26 93,8%
8 E 66 52 BARCELONA 7- B\ 80 2 20 0 8,23 95,0%
Ll s 67 206 SANT CARLES DE LA RAPITA 80 2 20 0 8,20 88,5%
8 .. 68 82 BERGA 80 2 20 0 8,19 91,3%
LU <_( 69 139 LLEIDA 5 CAPPONT 80 2 20 0 8,15 95,0%
& E(: 70 8 ARBUCIES/SANT HILARI 80 2 20 0 8,15 89,9%
(a) > 71 30 BARCELONA 2-J 80 2 20 0 8,14 92,5%
m E 72 100 CASSA DE LA SELVA 80 2 20 0 8,13 87,5%
= o 73 241 TARRAGONA 3 80 2 20 0 8,04 92,5%
@ - 74 69 BARCELONA 9-E 80 2 20 0 8,03 90,0%
-} % 75 134 LLAN CA 80 2 20 0 8,03 82,3%
g L 76 169 ALT URGELL-SUD 80 2 20 0 8,00 82,5%
w B 77 5 ANGLES 80 2 20 0 7,98 91,1%
(a] 78 137 LLEIDA 3 EIXAMPLE 80 2 20 0 7,96 91,3%
3
o
o
E CatSalut I Generalitat de Catalunya
N Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut
77



Q5 = -
<< OPOS '0 ClO

o3 = PROPOSTA D’ORDENACIO (IV
E o Z

I 6 g REO nam. 924

<<

DN

zZ )] et Ordenacio Numero Indicador
¥e) Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio

L 5 e 2018 enquestes de Fidelitat

< ) % 366 CASTELLDEFELS-2 2 0 7,93 83,8%

— E 5 80 43 BARCELONA 5-B 80 2 20 0 7,86 91,3%

ol 2) < 81 144 MANLLEU 80 2 20 0 7,85 86,3%
|<T: L 82 171 OoLOoT 80 2 19 1 8,08 86,3%
n <_( 83 45 BARCELONA 5-D 80 2 19 1 7,89 91,3%
<_E % 84 114 L'ESCALA 80 2 19 1 7,88 86,1%
5 > 85 202 SANT BOI DE LLOBREGAT 1 80 2 19 1 7,78 91,3%
Z % 86 216 SANT JUST DESVERN 80 2 19 1 7,56 91,3%
IéJ LL 87 2 ALCARRAS 80 1 21 0 8,49 91,3%
L Z 88 204 SANT BOI DE LLOBREGAT 3 80 1 21 0 8,38 83,5%
& <_( 89 1 AGRAMUNT 80 1 21 0 8,28 92,3%
L =z 90 226 SANTA COLOMA DE GRAMENET 5 80 1 21 0 8,28 91,3%
‘9 (@) 91 67 BARCELONA 9-C 80 1 21 0 8,18 93,7%
8 (@) 92 242 TARRAGONA 4 80 1 21 0 8,15 95,0%
L g 93 3 ALFARRAS/ALMENAR 80 1 21 0 8,14 96,1%
8 .. 94 124 GIRONA 1 80 1 21 0 8,09 95,0%
E <_( 95 31 BARCELONA 2-K 80 1 21 0 8,08 93,8%
w EE 96 121 LA GARRIGA 80 1 21 0 8,08 92,4%
(a) > 97 376 ALT MOGENT 80 1 21 0 8,08 91,3%
m E 98 47 BARCELONA 6-A 80 1 21 0 8,05 92,5%
= o 99 10 ARGENTONA 80 1 21 0 8,04 95,0%
@ - 100 260 ULLDECONA 80 1 21 0 8,04 88,6%

101 131 ANOIA RURAL 80 1 21 0 8,00 85,0%
1 :
=z L 102 234 SILS/VIDRERES/MAGCANET DE LA SELVA 80 1 21 0 7,99 86,1%
L ':: 103 40 BARCELONA 4-B 80 1 21 0 7,98 96,3%
2 104 16 BARCELONA 1-A 80 1 21 0 7,96 95,0%
|
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25 8 :
oz < PROPOSTA D’ORDENACIO (V)
I g % REO num. 924
<5 2
w8
Z " Ordenaci6 Nom ABS Nimero Referents Estandard Satisfaccio Indicador
L ‘O e 2018 enquestes de Fidelitat
< 8 < 187 RIPOLL-SANT JOAN DE LES ABADESSES 1 0 7,95 91,3%
— E § 106 81 BELLPUIG 80 1 21 0 7,95 88,6%
ol 0w 107 262 ALT CAMP EST 80 1 21 0 7,94 90,0%
|<T: L 108 165 MORA LA NOVA-MORA D'EBRE 80 1 21 0 7,91 91,0%
o < 109 35 BARCELONA 3-D 80 1 21 0 7,90 98,7%
<_E % 110 184 EL PRAT DE LLOBREGAT 3 80 1 21 0 7,90 96,2%
o = 111 401 VILADECANS 3 80 1 21 0 7,88 87,3%
5 % 112 150 MARTORELLES 80 1 21 0 7,84 85,0%
= | L 113 365 CASTELLDEFELS-1 80 1 21 0 7,84 85,0%
% Z 114 212 SANT HIPOLIT DE VOLTREGA 80 1 21 0 7,83 90,0%
& :( 115 111 CORNELLA DE LLOBREGAT 4 80 1 21 0 7,80 91,3%
w =z 116 103 LA CERDANYA 80 1 21 0 7,79 87,3%
O 0O 117 42 BARCELONA 5-A 80 1 21 0 7,74 93,7%
Q E 118 232 SEROS 80 2 18 2 7,85 85,0%
w s 119 274 BADALONA 3 80 2 18 2 7,78 86,1%
8 .. 120 255 TORTOSA 1-EST 80 1 20 1 8,21 96,3%
w < 121 53 BARCELONA 7-C 80 1 20 1 8,16 85,0%
& EE 122 63 BARCELONA 8-G 80 1 20 1 8,11 95,0%
o = 123 79 BARCELONA 10-1 80 1 20 1 8,09 91,1%
m o 124 298  L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 11-GORNAL 80 1 20 1 8,03 92,5%
- & 125 282 BADALONA 11 80 1 20 1 8,01 93,8%
ﬁ ‘0 126 188 RIUDOMS 80 1 20 1 7,99 87,5%
2 % 127 60 BARCELONA 8-D 80 1 20 1 7,98 96,3%
g L 128 17 BARCELONA 1-B 80 1 20 1 7,91 88,8%
w ':: 129 73 BARCELONA 10-C 80 1 20 1 7,83 94,9%
2 130 325 PINEDA 80 1 20 1 7,79 91,3%
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25 8 :
o3 = PROPOSTA D’ORDENACIO (VI)
AN ld =
I 8 D REO num. 924
<, | 2
w8
Z " Ordenaci6 Nom ABS Nimero Referents Estandard Satisfaccio Indicador
L ‘O e 2018 enquestes de Fidelitat
< 8 <—( 235 SITGES 1 1 7,76 87,5%
- E § 132 20 BARCELONA 1-E 80 1 20 1 7,70 82,5%
ol 2) < 133 378 RUBI-3 80 1 20 1 7,69 92,4%
|<T: L 134 154 MATARO 3 80 1 20 1 7,69 84,6%
n <_( 135 191 SABADELL 1B 80 1 20 1 7,65 86,3%
<_E % 136 261 VALLIRANA 80 1 20 1 7,56 87,3%
5 > 137 253 TONA 80 1 20 1 7,53 82,5%
5 % 138 364 TARRAGONA-8 80 0 22 0 8,30 93,7%
= LL 139 205 SANT BOI DE LLOBREGAT 4 80 0 22 0 8,23 97,4%
% Z 140 391 PALAU-SOLITA | PLEGAMANS 80 0 22 0 8,18 93,6%
& <_( 141 380 VILANOVA | LA’GELTRL’J 3 80 0 22 0 8,16 88,6%
L =z 142 158 MATARO 7 80 0 22 0 8,14 92,5%
‘9 6 143 203 SANT BOI DE LLOBREGAT 2 80 0 22 0 8,14 92,5%
8 E 144 176 PEN ED!\ES RURAL 80 0 22 0 8,14 91,3%
Ll s 145 237 SURIA 80 0 22 0 8,13 93,6%
8 .. 146 149 MARTORELL 80 0 22 0 8,13 88,8%
L <_( 147 145 MANRESA 1 80 0 22 0 8,11 86,3%
& EE 148 189 ROSES 80 0 22 0 8,09 86,1%
(a) > 149 371 IGUALADA-1 80 0 22 0 8,08 87,5%
m E 150 167 NAVAS/BALSARENY 80 0 22 0 8,06 83,8%
- 2 151 11 ARTES 80 0 22 0 8,03 91,3%
@ - 152 271 VILASSAR DE MAR 80 0 22 0 8,03 90,0%
-} % 153 155 MATARO 4 80 0 22 0 8,01 93,7%
g L 154 383 BARCELONA 3-H 80 0 22 0 8,01 88,8%
L ':: 155 161 PLA D'URGELL 80 0 22 0 8,00 93,8%
(a] 156 256 TORTOSA 2-OEST 80 0 22 0 8,00 93,6%
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PROPOSTA D’'ORDENACIO (VII)

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

156
362
199
173
317
90
162
164
316
359
306
208
213
218
84
215
51
353
86
117
36
331
334
152
372

BARCELONA 10-F
MATARO 5
OCATA-TEIA
SALT
PALAMOS
VILANOVA | LA GELTRU 2
CALELLA
MONTBLANC
MONTORNES / MONTMELO
VILANOVA | LA GELTRU 1
CUBELLES-CUNIT
REUS 4
SANT FELIU DE GUIXOLS
SANT JOAN DESPI 1
SANT SADURN{ D'ANOIA
LA BISBAL D'EMPORDA
SANT JOAN DE VILATORRADA
BARCELONA 7-A
VILASSAR DE DALT
LES BORGES BLANQUES
ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2
BARCELONA 3-E
BARCELONA 10-J
ALMACELLES
MATARO 1
IGUALADA-2

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

O OO0 OO0 000000000000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

O OO0 0O 0000000000000 O0OO0O0ODO0OO0OO0OOoOOoOOo

7,99
7,98
7,98
7,98
7,96
7,96
7,95
7,94
7,94
7,93
7,93
7,91
7,90
7,88
7,88
7,88
7,88
7,86
7,84
7,84
7,83
7,83
7,83
7,83
7,80
7,79

90,0%
91,3%
88,6%
82,5%
92,4%
87,5%
82,5%
87,3%
87,3%
92,5%
91,3%
83,8%
82,5%
91,1%
89,6%
86,3%
84,8%
89,7%
89,9%
89,7%
91,1%
87,5%
86,3%
82,1%
93,8%
91,3%

REO nim. 924

Ordenacioé Numero Indicador
Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio
2018 enquestes de Fidelitat
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PROPOSTA D’ORDENACIO (VIlI)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

Ordenacioé Numero Indicador
Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio
2018 enquestes de Fidelitat

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208

147
269
221
71
89
143
65
250
106
33
352
123
207
293
54

175
340
335
225
315
305
361
32
75
394

MANRESA 3
VILANOVA DEL CAM{
SANTA COLOMA DE FARNERS
BARCELONA 10-A
CALDES DE MONTBUI
MALGRAT DE MAR
BARCELONA 9-A
TERRASSA D
CERVERA
BARCELONA 3-B
TARRAGONA-7 (SANT SALVADOR)
GAVA 2
SANT CELONI

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 6-S.EULALIA S.

BARCELONA 7-D
ARENYS DE MAR
PARETS DEL VALLES
VILA-SECA
SANT ANDREU DE LLAVANERES
SANTA COLOMA DE GRAMENET 4
VALL DEL TENES
REUS 3
EL MASNOU-ALELLA
BARCELONA 3-A
BARCELONA 10-E
Roquetes-Canyelles

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

P PP RPPO0OO0OO0O0OO0DO0DO0DO0DO0ODO0O0DO0DO0OO0O0ODO0OOOOOoODOoO

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
19
19
19
19
19

N NNNNOOOOOOOOOOOOOOOOOOOODOoO

7,79
7,79
7,78
7,75
7,74
7,74
7,71
7,71
7,71
7,70
7,70
7,69
7,66
7,66
7,66
7,61
7,59
7,58
7,56
7,50
7,46
7,95
7,93
7,91
7,88
7,84

89,7%
81,0%
88,8%
88,8%
85,0%
83,3%
90,0%
86,3%
81,3%
93,7%
90,0%
91,3%
86,1%
86,1%
85,9%
93,7%
84,8%
88,8%
83,3%
82,5%
86,3%
91,1%
88,5%
91,3%
98,7%
88,6%
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PROPOSTA D’ORDENACIO (IX)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

Ordenacioé Numero Indicador
Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio
2018 enquestes de Fidelitat

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

136
294
74
291
125
22
245
273
61
249
319
244
58
190
57
172
285
339
135
390
257
295
39
97
146
368

LLEIDA 2 RONDA-MARIOLA
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 7-FLORIDA N.
BARCELONA 10-D
L'"HOSPITALET DE LLOBREGAT 4 TORRASSA
GIRONA 2
BARCELONA 2-B
TARREGA
BADALONA 2
BARCELONA 8-E
TERRASSA C
MONTGAT
TARRAGONA 6
BARCELONA 8-B
SABADELL 1A
BARCELONA 8-A
PALAFRUGELL
GRANOLLERS 2-NORD
SALOU
LLEIDA 1 CENTRE HISTORIC-RAMBLA FERRAN
SANT CUGAT DEL VALLES-3
TORREDEMBARRA
L'"HOSPITALET DE LLOBREGAT 8-FLORIDA S.
BARCELONA 4-A
CASTELLAR DEL VALLES
MANRESA 2
SANTA COLOMA DE GRAMENET 6

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
78

O 0O 0O 0000000000000 O0DO0OO0O0ODO0OO0OO0OOoOOoO

21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21

R R R PR RPRRRRERRREPRRRRRRRERREPRRBRREREN

7,80
8,21
8,15
8,15
8,09
8,05
8,05
8,04
8,04
8,03
8,01
8,00
8,00
7,99
7,96
7,96
7,95
7,94
7,94
7,93
7,93
7,91
7,90
7,90
7,90
7,87

83,5%
90,0%
94,9%
88,6%
85,0%
89,9%
89,9%
91,3%
88,8%
88,5%
90,0%
91,3%
86,3%
91,3%
87,5%
86,1%
86,3%
92,5%
84,8%
86,1%
82,5%
91,3%
93,8%
92,5%
90,0%
84,6%
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a 5 é ) A
SEQE: PROPOSTA D’ORDENACIO (X)
AN 2=
I 8 g REO num. 924
5% 8
Z " Ordenaci6 Nom ABS Nimero Referents Estandard Satisfaccio Indicador
L ‘O e 2018 enquestes de Fidelitat
< 8 < 385 BARCELONA 8-J 0 1 7,85 91,1%
— E § 236 14 BALAGUER 80 0 21 1 7,83 93,8%
ol 2) < 237 326 BARCELONA 7-G 80 0 21 1 7,83 87,5%
|<T: S 238 211 NAVARCLES-SANT FRUITOS DE BAGES 80 0 21 1 7,81 83,5%
o < 239 186 PREMIA DE MAR 80 0 21 1 7,81 82,3%
<_E % 240 349 MOLLET DEL VALLES-20EST 80 0 21 1 7,81 82,3%
o = 241 314 BAIX PENEDES -INTERIOR 80 0 21 1 7,80 84,8%
5 % 242 72 BARCELONA 10-B 80 0 21 1 7,79 92,3%
— LL 243 196 SABADELL 5 80 0 21 1 7,75 86,3%
% Z 244 337 CAPELLADES 80 0 21 1 7,73 88,6%
& <_( 245 373 BEGUES 80 0 21 1 7,73 86,1%
Ll zZ 246 357 CALAFELL 80 0 21 1 7,73 81,8%
O 0O 247 252 TERRASSA F 80 0 21 1 7,71 93,8%
Q E 248 85 BLANES 80 0 21 1 7,69 88,8%
L s 249 345 SABADELL 4-B 80 0 21 1 7,69 83,8%
8 .. 250 233 LA SEU D'URGELL 80 0 21 1 7,68 83,8%
w < 251 140 LLEIDA 6 BORDETA-MAGRANERS 80 0 21 1 7,65 82,5%
& E(: 252 62 BARCELONA 8-F 80 0 21 1 7,64 95,0%
A= 253 367 PALLEJA 80 0 21 1 7,64 91,3%
m o 254 338 PIERA 80 0 21 1 7,64 87,3%
= o 255 360 MARTORELL RURAL 80 0 21 1 7,59 83,8%
@ - 256 24 BARCELONA 2-D 80 0 21 1 7,58 85,0%
] % 257 243 TARRAGONA 5 80 0 21 1 7,58 83,5%
g L 258 229 SANTA MARGARIDA DE MONTBUI 80 0 21 1 7,54 83,8%
1] ':: 259 392 POLINYA-SENTMENAT 80 0 21 1 7,53 91,1%
(=] 260 77 BARCELONA 10-G 80 0 21 1 7,51 91,0%
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PROPOSTA D’'ORDENACIO (XI)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

Ordenacioé Numero Indicador
Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio
2018 enquestes de Fidelitat

262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286

224
369
280
148
312
183
276
350
223
387
277
311
153
70
384
248
397
281
49
160
254
275
395
95
251
388

SANTA COLOMA DE GRAMENET 3
CORBERA DE LLOBREGAT
BADALONA 9
MANRESA 4
SANT ADRIA DEL BESOS 2
EL PRAT DE LLOBREGAT 2
BADALONA 5
VIC-1 NORD
SANTA COLOMA DE GRAMENET 2
RIPOLLET-2
BADALONA 6
SANT ADRIA DEL BESOS 1
MATARO 2
BARCELONA 9-F
CERDANYOLA-RIPOLLET
TERRASSA B
VILAFRANCA DEL PENEDES 1
BADALONA 10
BARCELONA 6-C
MOLINS DE REI
VALL DEL GES
BADALONA 4
BARCELONA 9-H
CARDEDEU
TERRASSA E
SANT CUGAT DEL VALLES-1

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

O 0O 0O 0000000000000 O0ODO0OO0OO0OO0OOoOO TR OoOOo

21
18
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

N NN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNDNWRPR

7,49 84,8%
7,41 81,3%
7,70 85,0%
8,16 92,5%
8,15 93,7%
8,08 92,4%
8,06 86,1%
8,05 86,1%
7,99 87,5%
7,99 87,5%
7,99 85,0%
7,86 90,0%
7,86 87,2%
7,85 85,0%
7,79 84,8%
7,78 90,0%
7,75 80,0%
7,71 87,3%
7,70 88,8%
7,66 85,0%
7,65 87,3%
7,64 80,8%
7,60 84,8%
7,55 88,6%
7,55 87,5%
7,49 82,5%
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PROPOSTA D’'ORDENACIO (XIl)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

Ordenacioé Numero Indicador
Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio
2018 enquestes de Fidelitat

288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312

116
393
330
91
163
290
109
265
198
266
263
201
122
304
13
138
197
258
320
356
247

374
286
214
110

ESPLUGUES DE LLOBREGAT 1
Ribes-Olivella
BREDA-HOSTALRIC
CAMBRILS
MONT - ROIG DEL CAMP
L'"HOSPITALET DE LLOBREGAT 3-COLLBLANC
CORNELLA DE LLOBREGAT 2
VILADECANS 1
SABADELL 7
VILADECANS 2
VALLS URBA
SANT ANDREU DE LA BARCA
GAVA 1
REUS 2
EL VENDRELL
LLEIDA 4 BALAFIA-PARDINYES
SABADELL 6
TORROELLA DE MONTGRI
BARBERA DEL VALLES
TERRASSA-G
TERRASSA A
AMPOSTA
SANT VICENGC DELS HORTS-1
GRANOLLERS 3-CENTRE EST
SANT JOAN DESPi 2
CORNELLA DE LLOBREGAT 3

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

O 0O 0O 0000000000000 O0ODO0OO0OO0OO R, EFE OOoODOo

20
20
17
17
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19

W W W WWWWWWWWWWWWWWwWwWwWwwWwdsDB_ENDNN

7,45
7,33
7,30
7,58
7,29
8,10
7,95
7,95
7,91
7,88
7,83
7,83
7,81
7,80
7,80
7,79
7,75
7,71
7,69
7,68
7,64
7,61
7,60
7,56
7,51
7,49

82,3%
86,1%
77,5%
87,2%
81,3%
82,3%
88,5%
87,5%
88,8%
93,8%
86,3%
84,6%
86,3%
92,5%
91,3%
86,1%
82,5%
87,2%
90,0%
89,7%
88,8%
84,4%
80,0%
86,3%
82,5%
87,2%
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PROPOSTA D’ORDENACIO (XIlI)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

Ordenacioé Numero Indicador
Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio
2018 enquestes de Fidelitat

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338

142
289
375
302
398
104
21
309
119
307
327
322
59
219
210
38
288
303
113
358
108
19

296
287
193

LLORET DE MAR
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 2-S.JOSEP
SANT VICENG DELS HORTS-2
MONTCADA | REIXAC
VILAFRANCA DEL PENEDES 2
CERDANYOLA DEL VALLES 1
BARCELONA 2-A
RUBI 1
FIGUERES
REUS 5
BARCELONA 8-

CIUTAT BADIA
BARCELONA 8-C
SANT VICENGC DE CASTELLET
SANT FELIU DE LLOBREGAT 2
BARCELONA 3-G
L'"HOSPITALET DE LLOBREGAT 1-CENTRE
REUS 1
DELTEBRE
BARCELONA 6-E
CORNELLA DE LLOBREGAT 1
BARCELONA 1-D
BARCELONA 8-H

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 9-PUBILLA C.

GRANOLLERS 4-SUD
SABADELL 3A

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

O OO0 OO0 000000000000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

19
19
19
19
19
19
19
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
17
17
17
17
17

oo bbb, PEPPPEPAEPEPEPEPWLDWWWWWWW

7,46
7,45
7,43
7,43
7,43
7,41
7,35
7,18
8,00
7,91
7,88
7,80
7,75
7,65
7,64
7,61
7,60
7,60
7,54
7,54
7,51
8,33
8,13
7,94
7,69
7,61

79,5%
85,0%
88,5%
83,5%
76,9%
89,9%
82,5%
79,7%
87,3%
87,3%
83,8%
81,0%
88,8%
76,9%
83,8%
90,0%
86,1%
85,0%
82,1%
81,3%
81,3%
83,8%
87,2%
89,9%
82,5%
87,5%
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PROPOSTA D’'ORDENACIO (XIV)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

Ordenacioé Numero Indicador
Nom ABS Referents Estandard Satisfaccio
2018 enquestes de Fidelitat

340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364

297
209
239
336
354
192
279
284
194
283
166
168
292
178
78
299
115
182
341
236
355
370
157
342
105
386

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 10-C.SERRA
SANT FELIU DE LLOBREGAT 1
TARRAGONA 1
TORDERA
LA SELVA DEL CAMP
SABADELL 2
BADALONA 8
GRANOLLERS 1-OEST
SABADELL 3B
BADALONA 12
EL MORELL
OLESA DE MONTSERRAT
L'"HOSPITALET DE LLOBREGAT 5-S.EULALIA N.
L'AMETLLA DE MAR-EL PERELLO
BARCELONA 10-H
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 12 (BELLVITGE)
ESPARRAGUERA
EL PRAT DE LLOBREGAT 1
BADALONA 7A
EL SOLSONES
LA ROCA DEL VALLES
ABRERA
MATARO 6
BADALONA 7B
CERDANYOLA DEL VALLES 2
RIPOLLET-1

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

O 0O 0O 0000000000000 O0ODO0OO0OEFr OO0OO0OOoOOoOo

17
17
17
17
17
14
16
16
16
16
16
16
16
15
15
15
14
14
14
14
14
13
13
13
13

O O O O W00 WNNNOOOOODOOOOOO OO N Uttt U,

7,55
7,53
7,45
7,41
7,29
7,09
7,13
7,63
7,59
7,55
7,51
7,50
7,38
7,25
7,50
7,46
7,39
7,44
7,28
7,21
6,98
6,83
7,59
7,53
7,44
7,38

84,8%
78,5%
82,5%
75,9%
78,5%
78,8%
81,3%
83,8%
79,7%
82,3%
77,5%
88,6%
82,3%
69,6%
86,1%
83,8%
77,5%
74,4%
83,8%
72,2%
70,9%
78,8%
86,1%
82,5%
84,8%
82,1%
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E o Z
I 6 D REO nam. 924
%o 8
=z a 2 Ordenacié Numero Indicador
O Nom ABS Referents | Estandard Satisfacci6
LL] o % 2018 enquestes de Fidelitat
<E O 0 222 SANTA COLOMA DE GRAMENET 1 0 7,35 79,7%
i E S 366 240 TARRAGONA 2 80 0 13 9 7,33 77,5%
2 E 367 344 SABADELL 4-A 80 0 13 9 7,04 74,7%
5) < 368 43 BARCELONA 6-B 80 0 12 10 7,56 82,5%
-~ 369 230 SANTA PERPETUA DE LA MOGODA 80 0 12 10 6,84 84,6%
< L'EJ 370 300 LA LLAGOSTA 80 0 10 12 7,25 68,8%
% @ 371 324  VANDELLOS | L'HOSPITALET DE L'INFANT 80 0 7 15 6,40 53,8%
4% E 372 310 RUBI 2 80 0 6 16 7,48 75,0%
o - 373 107 CONSTANTI 80 0 4 18 6,91 77,2%
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CONCLUSIONS

REO nim. 924

. La satisfacci6 dels usuaris del CatSalut amb el servei d’Atencié Primaria és de 7,84
lany 2018, mentre que l'any 2015 era del 7,94. D’altre banda, la fidelitat ha
esdevingut del 88,9%, mentre que a I’edicié del 2015 va ser del 88,0%.
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. Dels 22 items analitzats, 14 es valoren per sobre el llindar de I’excel-léncia (més del
90% respostes positives), 2 es situen a I’estandard (entre 75% i 90%) i 4 en zona de
millora ( menys del 75%). L’item més ben valorat és la “comprensié de les
explicacions dels professionals” (96,4%), mentre que la “puntualitat per entrar a
consulta” és el menys valorat, amb un 58,1%.

" En relacié a I’enquesta de 2015, s’observa una disminucio estadisticament
significativa en 12 dels 22 items, encara que les diferéncies sén d’escassa
magnitud.

" A nivell de regions sanitaries, les regions de Area Metropolitana de Barcelona Nord,
Area Metropolitana de Barcelona Sud i Camp de Tarragona sén les que mostren
diferencies significatives de signe negatiu.

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA
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oE <
—A- T =
O3 = EVOLUTIU SATISFACCIO | FIDELITAT
E o Z
I 5 D REO num. 924
<9 2
nue o
zZ ' —
S0 | )
<3 < Indicadors
N =
Qg Z Fidelitat (%) 86,3% | 88,9% | 87,5% | 90,8% | 88,9% | 88,0%
E WL . .
S Satisfaccié (del 0 al 10 7,70 7,60 7,60 7,90 7,94 7,87
— o
< LLl
S = Fidelitat (%)
AL ELJ
x = 100,0%
w —
o s 95 0%
< < 90,8%
LCI)J % V0% | o B8,9% 87.5% 86.9% 88,0%
O 85,0%
% g 80.0%
% < 75,0%
o @ . : L
'-g <§( oo 2003-2004 2006 2009 2012 2015 2018 Satisfacci6 (del 0 al 10)
10,00
n  x
ll'I_J o 9,50 |
»n O
1] 6 9,00 -
-}
c Z
P4 L 8,50
W |<T: 7,90 7,94 7,87 = =Satisfaccio (del 0 al 10)
= 800 1 7,70 —_—
< 7,50 - —_— /
i . 7,60 7,60
7,00 -
6,50 T T T T T
2003 - 2004 2006 2009 2012 2015 2018
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EVOLUTIU iITEMS

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

REO nim. 924

item seleccionat

2003 -
2004

‘ 2006 ‘ 2009 ‘ 2012 ‘ 2015 ‘ 2018

P11: Esta en bones mans? (metge) 91,3% | 94,1% | 91,6% | 94,0% | 93,4% | 92,6%
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P14: Tracte personal infermeria? 94,1% | 94,9% | 93,2% | 95,3% | 95,1% | 94,2%

P17: El metge de capcalera té
informacié del que li han fet?

P5: Neteja del cap 96,6% | 97,1% | 95,8% | 96,5% | 96,0% | 96,0%

75,9% | 88,7% | 83,9% | 89,7% | 90,8% | 90,6%

100,00% -

.

/\/ P14: Tracte personal infermeria?

===P17: El metge de capcalera té
informacid del que li han fet?

90,00% -

===P5: Neteja del cap

80,00% -
===P11: Esta en bones mans?

(metge)

70,00%

2003 - 2004 2006 2009 2012 2015 2018
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