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FITXA TECNICA HADO 2018

Univers: Pacients atesos per la Hospitalitzacié a domicili (HADO) de I'Hospital Transversal .
Grandaria mostra: 80 enquestes.

Criteris d’inclusio: Pacients entre 15 i 85 anys atesos I'any 2018 amb estades > 2 dies.
Tipus de mostreig: Aleatori simple.

Nivell de confianga: 95%

Error: +10%

Proporcio esperada: 50%

Instrument: Enquesta telefonica (aplicatiu CSI), respostes en escala ordinal i dicotomiques, valoracié satisfaccié global de 0
a 10.

Treball de camp: Del 22 de febrer al 4 de marg de 2019.
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DADES SOCIODEMOGRAFIQUES HADO 2018

Anb Hu, per la feva salut

REO nim. 926

Sexe biologic Identitat de génere
60,0 60,0 55,0%
20,0 7 43,8% 20,0 1 43,8%
40,0 - 40,0 -
30,0 30,0 -
20,0 20,0 -
10,0 + 10,0 -
1,3%
0,0 - 0,0 -
Mascle Femella Home Dona No binari
Edat

60,0 53,8%

50,0

40,0

33,8%
30,0
20,0
12,5%
10,0 -
0,0 -
15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Consorci J

.Sanitari Integral



DADES SOCIODEMOGRAFIQUES HADO 2018

Salut percebuda
700 62,5%
60,0
50,0
40,0
30,0 23,8U0
20,0
10,0 38% 5,0% 5,0%
00 | W , 1 -
Dolenta Regular Bona Molt bona Excel-lent
[ . ) [ 1
per L& Ve SGLU

REO nim. 926

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Nivell d'estudis

58,8%
27,5%
: . N
Sense estudis o Estudis Estudis Estudis Altres

sap llegir i primaris secundaris superiors
escriure  (primaria, EGB, (batxillerat, (universitaris,
les quatre  comerg, BUP, llicenciatura,
regles) FP, COU) diplomatura,

escoles
tecniques)

Consorci

e

s
Dy

anitari Integral



SATISFACCIO | FIDELITAT HADO 2018
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GRAFICS RESULTATS HADO 2018
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P1 Vaingressar per urgéncies o estava hospitalitzat/  da a planta?
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P2 Com valora el temps que va esperar fins el trasllat al seu domicili?
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P3 Qué li van semblar les explicacions sobre el funcionament de
I'Hospitalitzacié a Domicili (HADO)?
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GRAFICS RESULTATS HADO 2018
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GRAFICS RESULTATS HADO 2018
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P15 En general, com valora el funcionament de I'Hospitalitzacié a
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OBSERVACIONS HADO 2018
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Todo el equipo muy profesional.

Un trato personal y profesional estupendo de todo el equipo.

Muy contenta con el trato de las personas que iban a su casa esos dias, excelente en todo.

Todo el trato y demds muy bien y muy correcto todo, la atencién excepcional.

La rehabilitacion domiciliaria tendria que ser cdmo mds seguida.

Ninguna observacion, al revés, sélo agradecimientos, ya que todo el personal de HADO es fabuloso.

Todos los profesionales muy bien.
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INDICADOR POSITIU HADO 2016-2018
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PREGUNTA RESUMIDA 2016 2018

P2 Temps espera fins trasllat al seu domicili 96,3% 91,0%
P3 Explicacions funcionament HADO 100,0% 100,0%
P4 Tracte personal infermeres 100,0% 100,0%
P5 Tracte personal metges 100,0% 100,0%
P6 Explicacions problema de salut 100,0% 95,0%
P7 Disposicio professionals per escoltar-lo 100,0% 97,5%
P8 Predisposicid professionals per escoltar la seva opinio 100,0% 95,0%
P9 Sensaci6 d'estar en bones mans 100,0% 97,5%
P10 Informacié coherent del problema de salut 100,0% 96,3%
P11Respecte a la seva intimitat 100,0% 100,0%
P12 Control del dolor 100,0% 98,3%
P13 Informacid necessaria els familiars/acompanyants 100,0% 94,9%
P14 Va entendre tot el que havia de fer a I'alta 100,0% 100,0%
P15 Funcionament HADO 100,0% 98,8%
P16 Grau de satisfaccio global 9,28 9,06

P17 Tornaria a ser ates per 'HADO 100,0% 96,3%
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GRAFIC RADIAL HADO 2018
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