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SEXE 1.Home 2.Dona

EDAT

P1 Com valora el temps que va haver d’esperar des del moment que li van dir que havia
de ser atés/a a I’hospital fins el dia de la visita?

5. Molt curt
4, Curt

3. Normal
2. Llarg

1. Molt llarg
9. NS/NC

P2 Com valora la informacié rebuda respecte al circuit de diagndstic i tractament rapid
de la malaltia?

. Perfecta

. Molt bona

Bona

. Regular

. Malament

. No em van donar informacié
. NS/NC

© R NWA U

P3 L’equip assistencial (metges, infermeres..) li va donar la informacié de manera que
pogués entendre-la?

. Sempre

. Gairebé sempre

. Sovint

. Poques vegades

. Mai/gairebé mai

. No em van donar informacié
. NS/NC

O©OFRLNWMOU

P4 Li van demanar quina informacié volia que donessin als seus familiars o
acompanyants sobre la seva malaltia?

5. Sempre

4. Gairebé sempre
3. Sovint

2. Poques vegades
1. Mai/gairebé mai
9. NS/NC
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P5 Com valora la informaci6 rebuda sobre els beneficis i riscos de les proves?

©oONRNMDWAO

. Perfecta

. Molt bona
Bona

. Regular

. Malament
. No em van fer proves

. No em van donar informacié
. NS/NC

P6 En cas d’intervencié quirdrgica o tractament, com valora la informacié rebuda sobre
els riscos i les alternatives de tractament?

. Perfe

Bona
. Regu

©oO~NFENWMO

. NS/N

cta

. Molt bona

lar

. Malament
. No vaig ser intervingut/da ni vaig fer tractament
. No em van donar informacié

C

P7 Com valora el tracte personal que tenien amb voste les infermeres?

5. Perfecte

4. Molt
3.Bé

be

2. Regular
1. Malament
9. NS/NC

P8 Com valora el tracte personal que tenien amb voste els metges?

5. Perfecte

4. Molt
3.Beé
2. Reg

be

ular

1. Malament
9. NS/NC

P9 Com valora el tracte personal que tenien amb voste els administratius?

. Molt
Bé

©oORN®WNO

. Perfecte

be

. Regular

. Malament
. No hi vaig tenir contacte
. NS/NC
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P10 Va tenir la sensacioé d’estar en bones mans?

5. Sempre

4. Gairebé sempre
3. Sovint

2. Poques vegades
1. Mai/gairebé mai
9. NS/NC

P11 Com valora la disponibilitat del personal d’infermeria d’aquesta unitat de diagnostic i

tractament?

. Perfecta

. Molt bona
Bona

. Regular

. Dolenta
.NS/NC

©RrNDWAO

P12 Com valora la coordinacié entre els diferents serveis de I’hospital (serveis medics i
quirurgics, radiodiagnostic, gabinets de proves..)?

. Perfecta

. Molt bona
. Bona

. Regular

. Dolenta
.NS/NC

O R, NWSM~O

P13 Com valora la coordinacié entre I’hospital i els altres centres sanitaris que I’estaven
atenent (atencié primaria, altres hospitals..)?

. Perfecta

. Molt bona
Bona

. Regular

. Dolenta
.NS/NC

©ORrNWAO

P14 Valori el seu grau de satisfaccié global amb I’atencié rebuda en el seu procés de
diagnostic rapid i tractament:

0 1

®

2 3 4 5 6 7 8

©

9 10 NS/INC

©
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P15 En cas de necessitat i per la seva experiéncia personal, tornaria a ser atés/a per la
Unitat de Diagnostic Rapid (UDR) d’aquest Hospital?

3. Si

1. No

2. No n’estic segur
9. NS/NC

P16 Voldria afegir alguna observacié o suggeriment que ajudi a millorar aquest servei?

P17 Com diria voste que és la seva salut en general?

. Excel-lent
. Molt bona
. Bona

. Regular

. Dolenta

. NS/NC

OFR,NWPMO

P18 Quins estudis ha fet?

1. Sense estudis o sap llegir i escriure

2. Estudis primaris (primaria, EGB, les quatre regles)

3. Estudis secundaris (batxillerat, comerg, BUP, FP, COU)

4. Estudis superiors (universitaris, llicenciatura, diplomatura, escoles tecniques)
5. Altres

9. NS/NC



