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OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

RESULTATS 2017
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JUSTIFICACIO

REO num. 891
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% = El pla d’enquestes de satisfaccio PLAENSA ha permés dur a terme
:I:J una nova realitzacié d’'una nova edicié de I'’estudi de la linia de

7 servei d’oxigenoterapia a domicili.
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= L’estudi d’opinié i satisfaccié amb I’oxigenoterapia a domicili té,
com laresta de linies estudiades del PLAENSA © 2003 - 2021,
voluntat d’esdevenir un instruments per a conéixer la percepcié de
gualitat de serveis rebuts pels usuaris del CatSalut.

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

= La satisfaccié amb el servei rebut s’analitza considerant
I’existéncia d’un conjunt de dimensions i variables, en molts casos
comunes a altres linies de servei, objectivades en I’etapa
qualitativa prévia. Aquestes sén: I’accessibilitat al servei, el tracte
dels professionals, la informacio, els elements de confort i els de
naturalesa organitzativa de I'empresa proveidora.
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OBJECTIUS

REO num. 891

Coneixer I’opinié sobre la percepcié de qualitat dels serveis rebuts i
mesurar el grau de satisfaccio i fidelitat dels usuaris del CatSalut envers
la linea de producte d’oxigenoterapia a domicili.

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

ESPECIFICS

 Mesurar el grau de satisfaccio per al conjunt de Catalunya, de les
regions sanitaries i del conjunt d’unitats d’estudi proveidores.

 Comparar el grau de satisfaccio de cada unitat mostral (Lot)
respecte la totalitat de Catalunya

* Identificar, si hi son, les diferencies significatives entre la valoracio
de les diverses variables de cada regi6 sanitaria i lot respecte
Catalunya
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FITXA TECNICA - 02

REO num. 891

Nivell de confianca: 95%

Grandaria de la mostra: 1.852 individus.

Marge d’error: error maxim de 1,4 per al global Catalunya
Proporcio esperada: 0,9
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= Ambit: Catalunya

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

" Univers: persones amb 15 anys i més i que hagin estat usuaries del servei en els ultims 12 mesos.
" Metode de recollida de la informacié: Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode C.A.T.I).

. Procediment de mostreig: Estratificat per lot, amb un minim de 80 enquestes per lot, ponderant la
resta d’enquestes fins a les 1.990, segons volum de facturacio t. Persones de 15 anys i més que
consten en els registres de facturacié del CatSalut, per aquest concepte (oxigen a domicili), en la
facturacié de setembre i octubre de 2017 — 14.744 registres.

" Treball de camp: Realitzat per 061 CatSalut Respon del 10 al 18 de gener de 2018.

. Nombre Nombre minim Nombre
. . . Nivell de y : )
Questionari d’unitats d’enquestes per d’enquestes
resultats . )
mostrals unitat mostral realitzades
OX|ger_10_t_erap|a Catalunya 16 Lots 80 1852
adomicili «UP

S
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METODOLOGIA

REO num. 891

= Revisio bibliografica
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= Recerca qualitativa (Grups focals)

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

= Construccio guestionari

= Pre-test

= Estudi pilot

= Validacio pre i post estudi

= Supervisio Centre d’Estudis d’Opinié de Catalunya
= Treball de Camp

= Analisi dels resultats

TR
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CARECTARISTIQUES DEL QUESTIONARI (1)

REO num. 891

13 preguntes validades

g
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3 preguntes d’interes

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

4 preguntes d’entorn social

2 preguntes satisfaccio
global

26 preguntes = — fidelitat

4 variables
edat
sexe
nivells d’estudis
salut percebuda

..E CatSalut Generalitat de Catalunya

: . Departament de Salut
Servei Catala
de la Salut
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~NE 2
o3 RESULTATS:

g DESCRIPCIO DE LA POBLACIO ENQUESTADA (1)
< QO < REO ndm. 891
2@ <«

Tl Nombre
< 8 i d’enquestes
~ =
o2 o Catalunya 2014 1.852
o
E O
[a)
7]
=
@ Sexe Edat
C:J 70,0% - 6299 100,0% -
= .  567%
u 60,0% - 80.0%
< 50,0% - 433% .
T 400% | 371% 200%
30,0% - 40,0% -
20,0% - 20.0% . 21,8% 17 3%
10,0% - 2.6%4,0% 1
‘ 0,0% | ————f— .
0,0% . de15a44 ded45a64 650 mésanys
Dones Homes anys anys

E CatSalut am

Generalitat de Catalunya
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N5 =
o3 RESULTATS:
g DESCRIPCIO DE LA POBLACIO ENQUESTADA (ll)
< QO REO ndm. 891
5o
o &
<9
—4Q U
a3 0 . : .
7 it Nivell d'estudis
:"E’ = 00% 51,5%
w B £0.0% | =" 48,9%
) U
@ 40,0% -
g 30,0% |
) 200% | 185%7 39
L 10,2% 10,9%
A 10,0% -
< 0,0% _08% 0'6/0.
o Sense Estudis Estudis Estudis Altres
estudis primaris secundaris superiors
Catalunya 2014
l.c
o AN Generalitat de Catalunya
catsaIUt Departament de Saluty

Servei Catala
de la Salut




N5 2
o3 8 RESULTATS:
w L] L] by L] , r
| g 8 Problemes o incidencies amb I'oxigen
<O < - REO num. 891
) d < P12 Que li sembla el temps que han trigat a resoldre-li?
<L 45,0%
< ~9 D: 400% 39.7%
—I o Lu 34.9%
o (&) |C_) 35,0%
g E 30.0% 26.2% e
25 0% 23.8%
= O . :
'<T: < FILTRE: Ha tingut algun problema relacionat | oo 7.1%
3 o) amb I'oxigen a domicili? 15.0% i
9.6% 14U.175
10,0%
a 100,0% - 5.0%
m 90,0% gr.0% 886% ’_. l
Rt T 0.0%
5 80.0% e e
1T 70.0% - X ]
2 60.0% - P13 El problema esta relacionat ...
c 50,0% -
2 : 80.0%
w 400% - o
(o) 30,0% - '
< 20,0% - 129%  114% 50,0%
i 10,0% ’—- 50,0%
0.0% 5 ! No 40,0%
I * 30.0%

20,0%

10.0% ’—. |:|
0.0%

Maquins Material de recanvi Visites casaseva Recollida materisl Alres

Catalunya 2014

Catalunya 2017

II Generalitat de Catalunya
N Departament de Salut

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut




N~E T
= ; ) RESULTATS:
Ngp =2 . -
1k 3 Distribucio de la mostra per lots
5) 3 < REO ndm. 891
=Z L <_E
o =< TOPPPRNPHSPR o de casos 2017 |
i ) L 5150 Oxigen Salud - Lot 1 (C2008) 101 101
ag o 5151 Oxigen Salud - Lot 2 (C2008) 144 107
o i 5152 Oxigen Salud - Lot 5 (C2008) 164 120
B2 5153 Oxigen Salud - Lot 13 (C2008) 111 120
® 0O 5154 Gasmedi 2000 - Lot 3 (C2008) 130 120
(@] 5155 Gasmedi 2000 - Lot 4 (C2008) 84
2 5156 Gasmedi 2000 - Lot 16 (C2008) 120 120
) 5158 Esteve Tejin - Lot 8 (C2008) 162 120
s 5159 Esteve Tejin - Lot 9 (C2008) 147 120
) 5160 Esteve Tejin - Lot 10 (C2008) 154 120
'.-":J 5161 Oximesa - Lot 11 (C2008) 125 120
< 5162 Esteve Tejin - Lot 14 (C2008) 132 120
= 5163 Oximesa - Lot 12 (C2008) 101 120
5165 Air Liguide - Lot 6 (C2008) 149 120
7211 Linde Medicinal - Lot 1 (C2012) 436 120
7212 Linde Medicinal - Lot 2 (C2012) 114 120
| 1990 | 1852 |
Catalunya 2014
.E CatSalut 5 Generalitat de Catalunya
MY Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut
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RESULTATS: SATISFACCIO | FIDELITAT

REO num. 891

P 101 I ara per acabar: valori de 0 a 10 el seu grau de satisfaccié global amb el servei rebut.
N=1.852
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Grau de satisfaccio

9,21
9,08

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

P 102 Si pogués triar, tornaria a utilitzar aquesta empresa d’oxigen a domicili?
N=1.852

Fidelitat (%)

96,87%
96,02%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Catalunya 2014

Catalunya 2017

..E CatSalut Generalitat de Catalunya

MY Departament de Salut

Servei Catala
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RESULTATS: GLOBALS DE CATALUNYA (1)

REO nam. 891

Arees de

. Descripcio de cada area de classificacio de preguntes
classificacio
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Preguntes que obtenen més d’un 90% de valoracions positives
per part dels enquestats

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

Excel-lencia

Preguntes que obtenen menys d’un 75% de valoracions

Millora =
positives

i Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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RESULTATS: GLOBALS CATALUNYA (ll)

P16. Sentir-se en bones mans 99,92%

]

EO

Rtat. 2017

98,76%
98,61%
98,52%
98,37%
97,99%
97,83%
97,50%
97,29%
96,65%
96,28%
95,48%
94,37%
94,32%
93,54%
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P14.2 Tracte dels técnics a casa 99,23%
P14.1 Tracte quan truca per telefon 98,93%

P15. Les maquines d'oxigen estan en condicions 97,49%

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

P5. Instruccions de com funcionava I'oxigen 97,25%
P1. Va entendre els motius 97,21%
P8. Professionalitat dels técnics 98,28%
P2. S'entenien les explicacions del metge 96,68%
P3. El temps fins que li van portar a casa l'oxigen 95,31%
P7. Puntualitat dels técnics 96,87%
P9. Explicacions del téecnic pel manteniment 95,22%
P11. Sap on trobar el telefon de contacte 94,66%

P6. L'avisen amb suficient temps 94,61%

P10. Disposa de material de recanvi suficient 94,85%

P4. El tecnic coneixia la seva pauta de tractament

P12. Temps que tarden aresoldre-li el problema

1 ’ Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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RESULTATS: GLOBALS CATALUNYA (lli)

REO num. 891
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P1. Va entrendre els motius

P16. Sentir-se en bones mans — —— P2. S'entenien les explicacions del metge

P15. Les maquines d'oxigen estanen
condicions o

P3. El temps fins que li van portar a casa
I'oxigen

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

) P4. El técnic coneixia la seva pauta de

P14.2 Tracte dels técnics a casa
f tractament

+ P5. Instruccions de com funcionava lI'oxigen

P14.1 Tracte quan truca per teléfon

P12. Temps que tarden a resoldre-li el

~ P6. L'avisen amb suficient temps
problema

P11. Sap on trobar el teléfon de contacte . " P7. Puntualitat dels técnics

P10. Disposa de material de recanvi suficient T " P8. Professionalitat dels técnics

P9. Explicacions del técnic pel manteniment

e Catalunya 2017 ——Estandard 75% Estandard 90%

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Generalitat de Catalunya

)} Departament de Salut

14



RESULTATS: CATALUNYA 2014 - 2017 (1)

REO num. 891

A
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P1. Va entrendre els motius

P2. S'entenien les explicacions del

P16. Sentir-se en bones mans
metge
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P15. Les maquines d'oxigen estanen ¢
condicions #

P3. El temps fins que li van portar a
casa l'oxigen

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

AN P4 El técnic coneixia la seva pauta de

P14.2 Tracte dels técnics a casa
tractament

| P5. Instruccions de com funcionava

P14.1 Tracte quan truca per teléfon -:". Foxigen

P12. Temps que tarden a resoldre-li el

" P6. L'avisen amb suficient temps
problema

P11. Sap on trobar el teléfon de .PT. Puntualitat dels técnics

contacte

P10. Disposa de material de recariiii

‘ "~ P8. Professionalitat dels técnics
suficient

P9. Expllcaclons del tecnlc pel

Estandard 90%

||
|
E CatSalut I Generalitat de Catalunya
_ : N Departament de Salut
Servei Catala
de la Salut
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~NE T
2 = .
o3 g RESULTATS: CATEGORIES (I)
e 9
< 0O w
(41:) 3 < B
zZ g E P1 Va entendre els motius pels que havia de [ EGER L 33,0% 60,0%
g o é portar oxigen a casa? Molt bé 17,0% ﬁg;
4 mm P 0 30,0%
_ 8 - Bé 47,8% 000
O g O N 1801 NS/NC 32 Regular 1,9% LA
[T s g 0,0%
» uw No em van donar informacié 19 VETE 0,2% Ferfeciament - Mdtbe Reglar Maament
'2 g P2 S’entenien les explicacions que li va donar [IElaeInlE 32,0% 60.0%
»w o el seu metge sobre el funcionament del senei? FYRITENS 20.7% 10.0%
|,|_| y ,0%
) Bé 44,5% RIS ’—l I—I |_I
m N 1732 NS/NC 53 RegLIIar 2’3% 0.0% = Perfectament Mdthé Regular Maament
'u_, No em van donar informacio 67 Malament 0,4%
g P3 Com valora el temps que va passar, des del JYlejiqals: 40,5% [y
g ;noment Ique li van dir que necessitava I'oxigen, g 34,6% [
ns que li van portar a casa? 30,0%
] e Normal 21,5% [
2 Llarg 2,7% [l ’_.
i N 1760 NS/NC 92 Molt llarg 0,6% ' Mateut Normal terg Matliarg
P4 El técnic de 'empresa de I'oxigen coneixia [SIEE 79,5% [
la seva pauta de tractament? Gairebé sempre 36% PR
60,0%
Sovint 2,5%
Poques vegades 1,7% 2(';‘;; - -
N 1545 NS/NC 307 Mai o gairebé mai 12,6% ' Sempre  Garhésempre  Sovint  Poquesvemdss  Md
P5 Com valora les instruccions que li varen Perfectes 29,6%
donar sobre com funcionava I'oxigen? Molt bé 24 0% KX
30,0%
Bé 44,3% s
N 1789 NS/NC 26 Regular 1,9% 1‘;‘;;
No em van donar informaci6 37 Malament 0,1% Y Perfectes Maltbé Regiar  Mdament

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

| ‘ | Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut
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Bé , 20,0% +
10,0% A

Regular |_I |_I

N 1757 NS/NC 95 Malament , Pefeda  Maltbe Feuer — Maamert
P9 Com valora les explicacions que li dona el  FEIENi RS 50.0% -

técnic de I'empresa pel manteniment de Molt bé 40,0% -
I'oxigen? ; %0.0% 1
g Be ) 20,0%
Regular ; 10.0%7

0,0%

N~NE D
H : P (]
o3 (8 RESULTATS: CATEGORIES (ll)
(/7]
l £ 8
< O )
< O < | | RESHtmM—891+
(e <
zZ g o P6 Considera que I'avisen amb suficient temps Sl 100,0%
g o é quan han de venir els técnics de 'empresa a  FeRiea N ROt , 80,0%
— ? 60,0%
=5 8 ||_|_J casa seva~ o , w000
(al @) 20,0%
E 2 N 1531 NS/NC 90 Poqgues \vegades , 0.0% | - :
» w No m'avisen 231 Mai o gairebé mai , Sempre - Garebé sempre - Sowint - Poquesvegades - Ma
'2 g P7 Com valora la puntualitat de les \isites dels Q=g F 50.0% -
3 @) técnics de I'empresa quan venen a casa seva? JYRIENS , 40,0% -
, 30,0% -
(] Bé , 20,0% -
ﬂ Regular : 1‘;2j’ ]
5 N 1775 NS/NC 77 Malament , P wouwe e Melaner
g P8 Que li sembla la professionalitat del tecnic  JaL=lg{= e} 40.0% -
g de 'empresa quan li revisa I'oxigen? Molt bé , 30,0% -
w
(]
<
-
o

N 1724 NS/NC 128 Malament : Pereces - Mdltbe Reglar  Melamert
P10 Considera que disposa del material de Sempre 100,0%
recanwvi suficient? Gairebé sempre , 80,0%
60,0%
SOVlnt ) 40,0% |_I
Poques vegades ; 20.0% ——

0,0% +
N 1795 NS/NC 57 Mai o gairebé mai , Sempe  Garebé sempre  Sovnt  Poquesvegades M

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

| ‘ | Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut
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~NE T
D = _
o3 ¢ RESULTATS: CATEGORIES (lll)
(7]
= 8
< N
<O <«
| <
zZ g o P11 Si ha de contactar amb I'empresa Sempre 100,0%
g 0 é d'oxigen, sap on trobar el teléfon de contacte? FePtN RN Tiro s gg;
| (&) L||_J Sovint 40:()%
s 2 o Pogues vegades 20,0%
L =z 0,0% + — . ——
2 (LI; N 1793 NS/NC 59 Mai o gairebé mai Seme  Garcbésempre  Sovint  Poquesvegades  Ma
'Z X PREGUNTA FILTRE: Ha tingut algun problema 100,0%
e relacionat amb I'oxigen a domicili? si 80,0%
w 60,0%
3 40,0%
20,0%
IIII—J No 0,0%
n N 1852 NS/NC 0 si No
g P12 Que li sembla el temps que han trigat a Perfecte 50.0% -
() resoldre-li? Molt bé 40,0% -
< ; 30,0% -
g Be 20,0% - ’_l
10,0%
< Regular oo ’ ’ —m
i N 199 NS/NC 13 Malament Perfecte Mdtbé Bé Regular Malamert

P13 El problema esta relacionat ..... Maquina 80.0% -

Material de recanv 60,0% -
40,0% -
20,0% -

Visites a casa seva

Recollida material 0.0% [ S
Maquina Materia de Visites casa Recoll@da Altres
N 212 NS/NC 0 Altres recan s maerid
P14.1 Com valora el tracte (amabilitat) que Perfecte 40,0%
tenen amb vosté el personal de I'empresa Molt bé 30,006 -
d’oxigen quan truca per teléfon? Bé 20.0% -
Regular 12’(;? |
N 1691 NS/NC 161 \EETES ' Perfecte Moltbé B Regilar - Melament
.I
| T .
c CatSalut | Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut

18



RESULTATS: CATEGORIES (IV)

PLAENSA - 2017

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

0,0%

N 1774 NS/NC 78 Mai o gairebé mai 0,3% Sempe  Caicbésempre  Sovnt  Poquesvegades  Md
P101 Valori la seva satisfacci6 global amb el

servei rebut Valoracio 9,08

Desviaci6 estandard 1,38

=
)
|
<
2
<
o
-
g 14.2 | quan el visiten els tecnics a casa seva? JEaiE 39,8% [
Neo) Molt bé 31,5% [t
— 30,0%
8 Be 27,3% pen
< Regular 1,2% [
L 0,0% + 5 .
2] N 1802 NS/NC 50 Malament 0,2% Perfecte Moltbe & Reguar Malamert
'Z P15 Considera que les maquines d’'oxigen que ol 87,2% e
3 utilitza, “estan en condicions™? Gairebé sempre 8,8% RENdD
60,0%
(m] Sovint 2,4% [
ﬂ Poques vegades 1,0% [EE ,__
[ , AP 0.0% reb : :
(7)) N 1781 NS/NC 71 Mai o gairebé mai 0,6% Semire.  Garebésempre  Sovnt - Poquesvegades - Ma
g P16 En relacio al servei que rep amb I'oxigen a [EIis]( 92,1% e
g domicili, té la sensaci6 d'estar en bones mans? e RIS 520 RS
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o3 g RESULTATS: PREGUNTES ENTORN SOCIAL (I)
(2]
I £ 8
< QO < REO num. 891
%) d < P17 Quantes persones viuen a casa seva de manera habitual,
g 2 & contant-se a vosté?
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i 50,0%
45,0% 2% 41,6%

39 6% 40,9%
40,0% _

35,0%
30,0%
25.0%
200% g 1A%
15,0% Catalunya 2014
10,0%

50%

00 o e Noama e Catalunya 2017

E CatSalut am

Generalitat de Catalunya
)} Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut

20



N~NE D
— D = .
o3 O RESULTATS: PREGUNTES ENTORN SOCIAL (ll)
(Q\| Py CED
| I;: S
<O ¢ REO niim. 891
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<= P19 Té voste ascensor? P20 Surt habitualment de casa seva?
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o3 8 RESULTATS: INDICADOR POSITU 2014 - 2017
(/7]
= 8
< O )
< QO < REO num. 891
4 <
w =
58 2
< No) é Catalunya HeEIEIHIVEY
30 L 2014 2017
o % CZ) P1. Va entrendre els motius 97,2% 97,8%
» uw P2. S'entenien les explicacions del metge 96,7% 97,3%
';: g P3. El temps fins que li van portar a casa l'oxigen 95,3% 96,6%
3 @) P4. El tecnic coneixia la seva pauta de tractament 86,6% 85,6%
(=) P5. Instruccions de com funcionava l'oxigen 97,3% 98,0%
m P6. L'avisen amb suficient temps 94,6% 94,3%
l(I_J P7. Puntualitat dels técnics 96,9% 96,3%
g P8. Professionalitat dels técnics 98,3% 97,5%
(e P9. Explicacions del tecnic pel manteniment 95,2% 95,5%
E P10. Disposa de material de recanvi suficient 94,8% 93,5%
o P11. Sap on trobar el teléfon de contacte 94,7% 94,4%
j P12. Temps que tarden a resoldre-li el problema 84,9% 80,9%
= P14.1 Tracte quan truca per teléfon 98,9% 98,5%
P14.2 Tracte dels técnics a casa 99,2% 98,6%
P15. Les maquines d'oxigen estan en condicions 97,5% 98,4%
P16. Sentir-se en bones mans 98,9% 98,8%
P101 Satisfaccio general (mitjana) 9,21 9,08
P102 Tornaria a utilitzar aquesta empresa 96,9% 96,0%
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ASPECTES A DESTACAR (I)

REO num. 891

= La puntuaciéo mitjana de satisfaccio és de 9,08 sobre 10,
mentre que la satisfaccio es situa al 96,02%.
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= Els resultats sén, en general, molt positius. Com a I’edicié del
2014, un total de 14 items es troben per sobre del 90% de
valoracions positives i 2 items es situen entre el 75% i el 90%
de valoracions positives. Cap item ha quedat valorat per sota
de I'estandard del 75%.

= El sentir-se en bones mans (98,76%), el tracte dels tecnics
gue visiten a domicili (98,61%), el tracte en I’atencié telefonica
(98,52%), les condicions de les maquines d’oxigen (98,37%) |
les instruccions rebudes respecte al funcionament de la
maquina d’oxigen (97,99%) sbén els items que han rebut les
valoracions meés positives, tots ells situats per sobre del
95%.

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI
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ASPECTES A DESTACAR (Ii)

REO num. 891

= Eltemps que I'empresa tarda a resoldre al problema (80,90%)
| el coneixement de la pauta de tractament per part del tecnic
(85,63%) son els 2 Unics items que presenten valoracions
positives dins l'interval estandard, entre el 75% i el 90%.

OXIGENOTERAPIA A DOMICILI

= La satisfaccio global presenta resultats molt similars als de
la darrera edicié de 2014 (9,08 a 2017 vs. 9,21 a 2014), i el
mateix succeeix amb la fidelitat (96,2% a 2017 vs. 96,9% a
2014).

= 6 dels 16 items inclosos en el questionari han obtingut
millors valoracions que les obtingudes I’any 2014. Tanmateix,
en cap cas s’han detectat diferencies significatives, de
caracter positiu o negatiu, respecte a I’edicié anterior.
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