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Unitat
Unidad

Senyor/Senyora,

tenim interés en coneixer la seva opinié respecte a aquest centre. El seu temps
en respondre aquest questionari ens ajudara a millorar el servei prestat. Moltes
gracies per la seva col-laboracio.

Sefior/Sefiora,

Tenemos interés en conocer su opinidn respecto a este centro. Su tiempo
en responder este cuestionario nos ayudar4d a mejorar el servicio
prestado. Muchas gracias por su colaboracion.

Edat pacient:
Edad paciente:

Sexe: Home |:| Dona |:|

Sexo: Hombre Mujer
Qui contesta: Pacient Familiar
Quien contesta: Paciente I:I Familiar I:I

Quant temps fa que esta ingressat en aquest centre?
¢, Cuanto tiempo hace que esta ingresado en este centro?

Fins a 15 dies Entre 15 dies i un mes I:I Entre 1i 3 mesos
Hasta 15 dias Entre 15 dias y un mes Entre 1y 3 meses
Entre 3 i 6 mesos Entre 6 i 12 mesos I:I Més d’'un any I:I
Entre 3y 6 meses Entre 61 12 meses Mas de un afio

Espera per I'ingrés
Espera para el ingreso

1. Com valora el temps que va estar en llista d’espera fins el seu ingrés?
¢Como valora el tiempo que estuvo en lista de espera hasta su
ingreso?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt llarg i 10 és molt curt
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy largo y 10 es muy corto

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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Informacié a l'ingrés
Informacién al ingreso

2. Valori la informaci6 que va rebre en el moment de l'ingrés
Valore la informacion que recibioé en el momento del ingreso

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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Atencioé del metge
Atencion del médico

3. Creu que el metge li dedica el temps que li fa falta?
¢,Cree que el médico le dedica el tiempo que le hace falta?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcto
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcto

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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4. Des de que esta a I'hospital, el metge li explica la seva malaltia?
Desde que esta en el hospital, ¢el médico le explica su enfermedad?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és mai i 10 és sempre
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es nuncay 10 es siempre

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC

® ©) ©

5. Com valora les explicacions que li dona el metge sobre la seva malaltia?

¢Como valora las explicaciones que le da el médico sobre su
enfermedad?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficients i 10 és molt correctes
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficientes y 10 es muy correctas

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

® ©) ©




L ENQUESTA SATISFACCIO UNITAT DE SUBAGUTS

Unitat Atencié Ciutada

OCI-IM-038 REO num. 881

6. Que li sembla la predisposicié del metge per que vosté pugui donar la
seva opini¢?
¢, Qué le parece la predisposicion del medico para que usted pueda
dar su opinion?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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7. Com valora el tracte personal (amabilitat) que el metge té amb voste?
¢,Como valora el trato personal (amabilidad) que el médico tiene con
usted?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcte
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcto

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC
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8. Quina disposicio té el metge per escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste
li preocupa de la seva salut?
¢ Qué disposicion tiene el médico para escucharlo y hacerse cargo
de lo que a usted le preocupa de su salud ?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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9. Valori la informaci6é que es déna a la seva familia sobre la malaltia
Valore la informacion que se da a su familia sobre la enfermedad

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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10.El pla de tractament que segueix aqui, coincideix amb el que li havien dit

on estava abans?
El plan de tratamiento que sigue aqui, ¢coincide con el que le
habian dicho donde estaba antes?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és gens i 10 és molt
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es nada y 10 es mucho

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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Suport a les necessitats i confianga
Apoyo alas necesidades y confianza

11.Com valora l'ajuda que rep per menjar, dutxar-se, vestir-se o anar al
lavabo?
¢,Como valora la ayuda que recibe para comer, ducharse, vestirse o
ir al lavabo?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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1. Com valora el tracte personal (amabilitat) que infermeria té amb voste?
¢,Como valora el trato personal (amabilidad) que enfermeria tiene con
usted?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 €s molt deficient i 10 és molt correcte
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcto

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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12.Quina disposicio6 té la infermera per escoltar-lo i fer-se carrec del que a
voste li preocupa de la seva salut?
¢Qué disposicion tiene la enfermera para escucharlo y hacerse
cargo de lo que a usted le preocupa de su salud ?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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13. Li sembla que aquest hospital s’adapta a les necessitats per les quals va
ingressar?
¢Le parece que este hospital se adapta a las necesidades por las
cuales ingres6?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és gens i 10 és molt
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es nada y 10 es mucho

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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14.Té la sensaci6 d’estar en bones mans?
cTiene la sensacidon de estar en buenas manos?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és gens i 10 és molt
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es naday 10 es mucho

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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15.Ha tingut alguna mena de dolor durant el seu ingrés?
¢Hatenido algun tipo de dolor durante su ingreso?

Si No NS/NC
Si I:I No NS/NC

15.1 Si la resposta és afirmativa, com valora la manera en qué I'han
ajudat a controlar o millorar el dolor?

Si larespuesta es afirmativa, ¢cémo valora la manera en qué le
han ayudado a controlar o mejorar el dolor?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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16. Ha viscut algun incident que posés en risc la seva seguretat durant la

seva assistencia en aquest centre?
¢Ha vivido algun incidente que pusiera en riesgo su Seguridad durante

Su asistencia en este centro?

Si No NS/NC
Si I:I No NS/NC

16.1 Si la resposta és afirmativa, com van ser les consequéncies?
Si larespuesta es afirmativa, ¢como fueron las consecuencias?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt greus i 10 és molt lleus
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy graves y 10 es muy leves

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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17.Qué li sembla I'ajuda que ha tingut de la treballadora/assistenta social?
¢ Qué le parece la ayuda que ha tenido de la trabajadora/asistente

social?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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18.Com valora l‘assisténcia rebuda pel fisioterapeuta?
¢Como valora la asistencia recibida por el fisioterapeuta?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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Hoteleria/habitabilitat/confort
Hoteleria/habitabilidad/confort

19.Valori la tranquil-litat que hi ha per descansar i dormir a la nit
Valore la tranquilidad que hay para descansar y dormir por la noche

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC

® © ©

20.Qué li sembla el menjar de 'hospital?
¢, Qué le parece la comida del hospital?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC

® ©) ©

21.Valori la comoditat del llit
Valore la comodidad de la cama

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcta
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcta

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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22.Que li sembla el temps que ha d’esperar quan truca el timbre?
¢Qué le parece el tiempo que tiene que esperar cuando llama al

timbre?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt llarg i 10 és molt curt
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy largo y 10 es muy corto

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC
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23.Tenint en compte les circumstancies que suposa estar ingressat, com
valora el respecte a la seva intimitat?
Teniendo en cuenta las circunstancias que supone estar ingresado,
¢como valora el respeto a su intimidad?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcto
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcto

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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24.Que li semblen els horaris de I'hospital? Per exemple: menjar, dormir..
¢, Qué le parecen los horarios del hospital? Por ejemplo: comer,
dormir..

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficients i 10 és molt correctes
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficientes y 10 es muy correctos

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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25.S’avorreix a I'hospital?
¢ Se aburre en el hospital?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molti 10 és gens
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es mucho y 10 es nada

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC
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Comunicacio
Comunicacioén

26.Els diferents professionals, li donen informacié contradictoria?
Los diferentes profesionales, ¢ le dan informacién contradictoria?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és sempre i 10 és mai
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es siempre y 10 es nunca

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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27.Els metges i infermeres, parlen de vosté davant seu com si no hi fos?
Los médicos y enfermeras, ¢hablan de usted delante suyo como si
no estuviera?

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és sempre i 10 és mai
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que O es siemprey 10 es hunca

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC
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Satisfacci6 general
Satisfaccion general

28.Valori el seu grau de satisfaccié global amb I'Hospital
Valore su grado de satisfaccién global con el Hospital

Puntuar de 0 a 10 entenent que 0 és molt deficient i 10 és molt correcte
Puntuar de 0 a 10 entendiendo que 0 es muy deficiente y 10 es muy correcto

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC
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29. Si pogués triar, tornaria a aquest Hospital?
Si pudiera escoger, ¢volveria a este Hospital?

Si No n’estic segur No NS/NC
Si I:I No estoy seguro I:I No NS/NC
Comentaris:
Comentarios:

Data de I'enquesta:
Fecha de la encuesta:

Pot dipositar 'enquesta a la bustia. Gracies per la seva col-laboracio6.
Puede depositar la encuesta en el buzén. Gracias por su colaboracion.





