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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

REO num. 898

A. Analisi per UP

A.1l. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre
d'enquestes

1797 — CENTRE SOCISANITARI DE L'HOSPITALET 79
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
Sexe Edat
58,2%
- § 100,0% -
60% ,0% 535%
50% 1 80,0% -
. 42%
40% 1 60,0% -
30% -
40,0% -
20% 1 15,2%
20,0% - e
10% - 1,3% -
0% - 0,0% ; .
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys

Nivell d'estudis

60,0%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% - 15,2%

10,0% - 6,3% 0,0%
0,0% - T T T .

T )
Sense Estudis  Estudis  Estudis Altres
estudis  primaris secundaris superiors

50,6%

27,8%
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

B. Analisi de la Satisfaccio global

REO num. 898

85,5%

Satisfaccio
5 6 7 g 5 10
Fidelitat (%)

50% 60% 70% 80%

90%

100%
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

REO num. 898

C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Perfecta 54,5%| 60,09 -
Z 50,0% -
Molt bé 32,5% 0% ]
Bé 7,8%)| 30.0% -
20,0% -
Regular 2,6%)] 10.0% -
0,0%
Ma| ament 2, 6% Perfecta Mdtbé Bé Regular
Sempre 9,0%] 70.0% -
Gairebé sempre | 6,4%)| 0%
50,0% -
Sowvint 5,1%] 20,0%
30,0% -
Poques vegades | 12,8%] 20.0% -
10,0% -
Mai o gairabé 0,0% L — E—
a2 66,7% e arere sount - poes e
mail
Perfecta 53,2%| 60.0% -
Molt bona 22,8% 0,0%
Bona 7,6%
20,0% -
Regular 12,7% 0.0
Ma.lament 3,8% ' Perfecta  Mdtbona Bona Regular Malament
Perfecta 21,5%| s00%
7 40,0%
Molt bé 45,6%] 500
2 20,0%
Bé 15,2% 10.0%
REQUIar 11’4% oo Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
Malament 6,3%
Perfecta 6,4%)| 40,00 -
Molt bé 24,4%]| 30.0% -
Bé 24,4%)| 20.0%
Regular 30,8%|
0,0%
Malament 14.1% Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
Perfectes 34,6%)| 50,09 -
Molt bé 39,7%| “00% 1
~ 30,0% -
Bé 15,4%] 20,0% -
Regular 7,7% 12?:; T
Malament 2,6% - Perfectes Mdthé Bé Regular Malament
Sempre 58,9%
80,0%
Gairabé sempre | 30,1%
60,0%
Sovint 4,1% 20.0%
Poques vegades | 5,5%] 20.0%
" " = 0,0% +
Mai o galrabe b Sempre Gairabé  Sovint Pogues  Maio
- 1.4% sempre vegades gairabé
mal U mai
Sempre 75,0%)| 80,0%
Gairabé sempre | 15,8%| 60.0%
Sovint 2,6%|
20,0%
Pogues vegades |  6,6%| 0, . I_I - =m A
Mai o gairabé e SR G ™ egades gaimbe
mai ’ mal
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

Sempre

88,6%

100, 0%
. - 0, 80,0%
Gairabé sempre 6,3% 60.0%
Sowvint 1,3%]| 40.0%
20,0%
Poques vegades 2,5% 0,0% 4
" - ~ Sempre  Gairabé Sovint Poques Mai o
Ma! 0 gairabé 1.3% sempre vegades  gairabs
mai
Perfectament 69,3%| s0.0%
Molt bé 28,0%] oon
onl 200%
Bé 2,7%| "o
0, @ N <® & &
Regular 0,0% Q@@» © o o
Malament 0,0% ~
Perfecte 84,8%| 100,0%
Molt Bé 11,4%| 800%
60,0%
Bé 0,0%)] 40.0%
Regular 3,8% 2‘;";""’
,0% +
Malament 0'0% Perfecte MdtBé Bé Regular Maament
Perfecta 44,3% 100,0%
Molt bona 51,9%| oo
L 60,0%
Bona 1,3%| 0%
Regular 2,5% 0.0% Perfecta Mdtbona  Bona Regular  Maament
Malament 0,0%
0,
Perfecta 63,3% 70,00
Molt Bona 34,2% 0.0
0, 40,0%
Bona 1,3% 30/0%
20,0%
Regular 1,3% 10,0%
0,0%
Perfecta MdtBona Bona Regular Maament
Malament 0,0%
Molt Curt 63,3%| 40.0% -
35,0% -
Curt 34,2%)| %500 -
0, 25,0% -
Normal 1,3%] 5000 -
Llarg 1,3% E-g: ]
5,0% -
Molt llarg 0,0% 0,0%
MadtCurt Curt Normal Llarg Madltllarg
Perfecta 28,0%)| 70.0% -
60,0% -
Molt bona 64,0% '
2 50,0% -
Bona 6,0%| 9%
30,0% -
Regular 2,0%)| 20.0% -
10,0% -
Malament '
O!O% 0.0% Perfecta Modtbona Bona Regular Maament
Perfecta 64,1%]| 70.0%
60,0%
Molt bé 29,5%| 55006
Bé 2,6%]| 0%
20,0%
Regular 3,8%)| 100%
0,0% +
Malament 0’0% Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
Sempre 73,4%]| s0.0%
R ~ 70,0%
Gairabé sempre | 25,3%] e0.0%
3 50,0%
Sovint 0,0%] 40,0%
30,0%
20,0%
Poques vegades 1,3%)| 100%
0,0% -+
M " " b' Sempre  Gairabé Sovint Poques Mai o
al 0 gairabe sempre vegades gairabé
o9 0,0% mai

mail

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2017

REO num. 898



ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

Perfecte 31,9%] 70,0% -
Molt bé 60,9%]| ©00%
50,0% -
Bé 5,8%] 40,00 -
Regular 0,0%] 30.0% -
20,0% -
10,0%
Malament 1,4% | 0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
Mai 10,1%| 40.0% -
Poques vegades | 20,3%] 3% 1
20,0% -
A 0,
Sovint ERIZ) —~ I . I
Gairabé sempre | 26,6%] o.0% - : .
Sempre 29,1% " iji o if";a;i o
Perfecte 10,8% 70,0% -
Molt Bona 59,5%] 60.0% 1
50,0% -
Bona 24,3%| 4500, -
Regular 5,4%)| 30.0% -
20,0% -
Malament 0,0% 1223
" " beffecte | MdtBoa | Bona | Regular | Maamert
Sempre 66,2% 10.0%
Gairabé sempre | 28,4% £0.0%
40,0%
Sovint 1,4% gg:gﬂﬁ
Poques vegades | 2,7% X
z z z Sempre  Gairabé Sovint Poques Mai o
Mai o gairabé 1 4% sempre vegades gairabé mai
mai '
Perfecte 34,7%| 60,09 -
Molt bé 55,1%| 50.0% -
Bé 6,1%)| “°0%
Regular 2,00| ¥
20,0% -
10,0% -
Malament 2,0%
0,0% -

Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament

Satisfaccié 8,23
2,00 4,00 6.(‘)0 8,00 10,00

Si 85,50 | 0%

80%
No n'estic segur | 1,0% | ®*

40%

20%
No 9.2% | o —

Si No n'estic segur No
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

REO num. 898

D. Indicador positiu: Analisi per centre

A continuaci6, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a positives.

s e s R 1797 - CENTRE SOCISANITARI

9 DE L'HOSPITALET - 2017
P1 L'hospital s'adapta a les necessitats 94,8%
P2 No problemes compartir habitacio 79,5%

P3 Pot descansar i dormir a la nit 83,5%
P4 Comoditat del Ilit 82,3%

P5 Com troba el menjar 55,1%

P9 Sensaci6 d'estar en bones mans 96,2%

P10 S'entenen les explicacions 100%

P11 Tracte personal metge 96,2%

P6 Horaris de I'hospital 89,7%
P7 Permis informaci6 familia 93,2%

P12 El metge I'escolta i es fa carrec 97,5%

P8 El metge explica com va la malaltia 93,4%

P19 No s'avorreix a I'hospital 44,3%

98,7%
91,7%
98,0%
9,2%

94,6%
95,9%
8.23

85,5%

P.Lliure 1: Valoracio de I'equip de rehabilitacio 95,9%

P17 Tracte personal infermeria 98,7%
P18 Valoracio de I'ajuda pel dolor 98,6%
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RESULTATS PER CENTRE

REO num. 898

ATENCIO SOCIOSANITARIA

E. Representacio grafica radial de les preguntes del centre

El grafic radial, que apareix a continuacid, mostra de manera visual I'indicador positiu per a cada

pregunta.

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats
_P2No problemes compartir habitacio

P21 Coordinaci¢ de I'equip de o
professionals —

P20 valoraci6 de 'ajuda del _ P3 Potdescansar i dormir a la nit

treballador/assistent social <
_ P4 Comoditat del llit

P19 No s'avorreix a I'hospital
. . P5Com troba el menjar

P18 Valoracio de I'ajuda pel dolor /

“‘. P6 Horaris de I'hospital

P17 Tracte personal infermeria |

P7 Permis informacio familia

P16 Respecte a la intimitat ©
P8 El metge explica com va la malaltia

P15 Com valora I'ajuda que lidonen
P9 Sensacié d'estar en bones mans

P14 Temps quan truca al timbre
P10 S'entenen les explicacions

P13 Les infermeres l'escolten i es fan™=
P11 Tracte personal metge

carrec
P12 El metge l'escoltai es fa carrec

—75% — 90%

~—=1797 - CENTRE SOCISANITAR| DE L'HOSPITALET - 2017
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

A.1l. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

771 - HOSPITAL UNIVERSITARI DE SANTA MARIA DE LLEIDA 78
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
Sexe Edat
60% - 519 60,0% -
50% - 49% 50,0% - a7.4%
0% - 40,0% - 27,2%
30% 30,0% -
20% 20,0% - 15,4%
1{)96 _ 10,{)96 | .
0% 0,0% T T
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
60,0% - 60,0% -
50,0% 20,0% 1 41,0%
39,7% J
40,0% 35,5% 40,0% 1
30,0% - 28,9% 20.0% 7
0 200% |
20,0% - 18,4% 100% | 10,3%
9,2% ’ 0,0%
10,0% —J I 7.9% 0,0% —J T . T . .
Sense Estudis  Estudis  Estudis Altres
0,0% - T T T T .—\ estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

B. Analisi de la Satisfaccio global

Els resultats de satisfaccio global i fidelitzacié del centre.

Grau de Satisfaccio

7,55

5 6 7 8 9 10
Nota: P101 Valori la seva satisfaccié global amb I'hospital
Fidelitat (%)
70,0%
I T T T T 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: P102 Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital?
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

REO num. 898

C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

A continuacio, es presenten els resultats del centre per a cada pregunta.

Enunciat Categories  Resultat Distribucio de respostes

Perfecta 6,5%| 60.0% -
Molt bé 10,4%| 0%
(0] e L4701 4000
Bé 49,4%) 0.0%
20,0%
Regular 26,0%] 10,0% -
9 i s S ||
M a| ament 7, 8% Perfecta Mdtbé Bé Regular
Sempre 5,2%| s0.0% -
70,0% -
Gairebé sempre 0,0% £0.0% 1
Sovint 6,5%| 395
20,0% -
Pogues vegades 19,5% 10.0%
Mai o gairabé | e Sore s rewe  wap
) 68,8% :
mai mai
Perfecta 17,9%]| s0.0% -
Molt bona 17,9%| ©0.0% +
Bona 43,6%| 0%
20,0% -
Regular 15,4%
Malament 5[1% 0.0% Perfecta Mdtbona Bona Regular Maament
Perfecta 7,7%)| s0.0%
Molt bé 21,8%| o
4 30,0%
z 20,0%
Bé 41,0% 100%
0, 0,0%
Regular 25'6A Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
Malament 3,8%
Perfecta 5,1%| s0.0% -
Molt bé 20,5% igz
Bé 46,2%| 20.0%
Regular 15,4% 12'?:2
Malament 12,8% ' Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
Perfectes 12,8%] 60,09 -
Molt bé 17,9%| Zoon .
A 0, 30,0%
Bé 52,6% 20.0% |
Regular 14,1% 123:: ]
Malament 2,6% " Perfectes | Mdtbé Bé Regular  Maament
Sempre 42,4% 0.0%
Gairabé sempre 13,6%| 40.0%
: o 30,0%
Sowvint 16,7% 20.0%
Poques vegades 9,1%| 10.0%
0,0%
Mai Gairabé mai| 18,2% S e S o carabe
mai
Sempre 39,7%| s0.0%
a = 40,0%
Gairabé sempre 12,8%| z0.0%
20,0%
Sovint 19,2% 100%
() T e Garabé  Sovint P Mai
Pogues vegades| 20,5% mpre  Gafaté  Soum - Pogues Ga:la?)é
Mai o Gairabé m 7,7% ma
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

Enunciat

Categories  Resultat Distribucio de respostes
Sempre 57,7%| s0.0%
Gairabé sempre |  12,8%| 0
Sovint 17,9% 22*;02
Poques Vegades 6'4% ' Sempre Garabé  Sovint ~ Pogues  Maio
sempre vegades galra_bé
Mai o gairabé m3 5,1% mal
Perfectament 28,9%| 50,09
40,0%
Molt bé 19,7%| =0.0%
20,0%
Bé 42,1% 13:3;2’
Regular 2,6% Q@é@ @@0 <® « @@ y 0@‘
Malament 6,6% A
Perfecte 42,9%| 50,00
Molt Bé 20,8%)| 0%
= 30,0%
Bé 28,6%| 20.0%
Regular 5,2% 12‘;::
Mal ament 2' 6% ' Perfecte MdtBé Bé Regular Maamert
Perfecta 26,9%| 1000%
Molt bona 28,2% 38"?
40,0%
Bona 28,2% 20.0%
Regl'“ar 11/5% 0.0% Perfecta  Mdtbona Bona Regular ~ Maament
Malament 5,1%
Sempre 26,9%| wo%
Gairabé sempre 29,5%| 0.0%
20,0%
Sovint 29,5%|  100% I I I
Poques \Bgades 9'0% 0.0% Perfecta  MdtBora Bona Regular ~ Maament
Mai/ Gairabé mai 5,1%
Perfecta 26,9%| 70,00 -
Molt bé 29,5% gg"f’
Bé 29,5%| 40.0% -
30,0% -
Regular 9,0%| 200% -
10,0% -
Malament 5,1%| o.0% -
MdtCurt Curt Normal Llarg Mdltllarg
Perfecta 35,9%| 40.0% -
35,0%
Molt bona 20,5%) 30.0% -
25,0% -
Bona 35,9%| 20.0% -
15,0% -
Regular 5,1%| 100%-
5,0% -
Malament 2’6% 0.0% 7 Perfecta  Mdtbona Bona Regular  Maament
Perfecta 16,7%| 50,006 -
Molt bé 20,5%] “0:0%
- 30,0% -
Bé 41,0%] 20.0%-
Regular 12,8%]| 100%
0,0% -
Malament 9’0% b Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

Enunciat

Categories  Resultat
Sempre 65,4%
Gairabé sempre 14,1%
Sowint 12,8%
Poques vegades 3,8%

80,0% -
60,0% -

40,0%

20,0% -

0,0%

Distribucio de respostes

Sempre  Gairabé Sovint Poques Mai o
sempre vegades Gairabé

Mai o Gairabé m 3,8% ma
Perfecte 23,3%| 35.0% -
Molt bé 27,9%| eon
? 25,0% -
32,6%| 20:0% 1
15,0% -
9,3%| 10.0%
5,0%
Malament 7,0%| %"
70 Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
Mai 19,5%)| 30,0% -
25,0% -
Poques vegades 26,0%| 20.0% -
Sovint 18,2%)| 100v -
Gairabé sempre 11,7% 0106 |
Mai Poques Sovint Gairabé Sempre
Sempre 24,7% vegades sempre
Perfecte 17,2%| 40,00 -
Molt Bona 32,8%| 0%
30,0% -
Bona 36,2%| 25,05 -
Regular 10,3%| 20.0% 1
15,0% -
10,0% -
Malament 3,4%| 5%
0.0% - Perfecte MdtBona Bona Regular Maament
Perfecte 50,7%|  60.0%
Molt bé 20,5%| 000
Bé 21,9%| 0w
Regular 4,1% 13,'35,./?
Malament 2,7% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
. 100,0%
Si 28,6% | 00
60,0%
40,0%
No 4% | 2
! si No
Mai 17,9%| s0.00%
Poques vegades| 23,1% gmj
Sovint 44 9%| 20.00%
10,00%
Gairabé sempre 11,5%| o.00%
Mai Poques  Sovint Gairabé Sempre
Sempre 2,6% vegades sempre
. ., Satisfaccio
Satisfaccioé 7,55
. 2,00 400 6,00 8,00
100%
70,0%)| o0
22,9%| %
40%
20%
No n'estic segur %
7’ 1% si No No n'estic segur
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

REO num. 898

D. Indicador positiu: Analisi per centre

A continuaci6, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a positives.

Pregunta resumida
SANTA MARIA - 2017
66,2%
94,8%
79,5%
70,5%
71,8%
83,3%
72,7%
71,8%

P9 Sensacio d'estar en bones mans 88,5%

P10 S'entenen les explicacions 90,8%

P12 El metge I'escolta i es fa carrec 83,3%

P13 Les infermeres |'escolten i es fan carrec 85,9%

P14 Temps quan truca al timbre 85,4%
P15 Com valora I'ajuda que li donen 92,3%
P16 Respecte a la intimitat 78,2%

P11 Tracte personal metge 92,2%

92,3%
83,7%
63,6%
86,2%
93,2%
P101 Grau de satisfaccio global 7,55
70,0%
P.Lliure 1: Consentiment previ a la realitzacié de 28,6%
P.Lliure 2: Neteja de I'habitacio i de la resta de les instalacions 85,9%
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

REO num. 898

E. Representacio grafica radial de les preguntes del centre

El grafic radial, que apareix a continuacid, mostra de manera visual I'indicador positiu per a cada
pregunta.

) . P1 L'hospital s'adapta a les necessitats
P.Lliure 2: Neteja de I'habitacié i de la resta . I
R - P2 No problemes compartir habitacié
. . de les instalacions -
P.Lliure 1: Consentiment previ a la realitzacio

P3 Pot descansar i dormir a la nit
de proves

P21 Coordinacio de l'equip de professionals P4 Comoditat del llit

P20 Valoracio de I'ajuda del

treballador/assistent social P5 Com troba el menjar

P19 No s'avorreix a I'hospital P6 Horaris de I'hospital

P18 Valoracid de I'ajuda pel dolor — P7 Permis informacio familia

P17 Tracte personal infermeria * ' P8 El metge explica com va la malaltia

P16 Respecte a la intimitat P9 Sensaci6 d'estar en bones mans

P15 Com valora I'ajuda que li donen P10 S'entenen les explicacions

P14 Temps quan truca al timbre - f‘ \ P11 Tracte personal metge
P13 Les infermeres I'escolteni es fan carrec P12 El metge I'escoltai es fa carrec

771-HOSPITAL UNIVERSITARI DE SANTA MARIA =~ emmm75% e 00%
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