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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacio enquestada

Nombre d'enquestes

UP 7242 - LOT B3 BCN. EIX. DRETA - GRACIA 80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
UP 2017
Sexe Edat
70,0% - 62,5% 50,0% - 41,3%
60,0% - 37,5%
50,0% -
20,0% | 37,5% 300% 1 gy
30,0% -
20,0% - 10,0% -
10,0% - . .
0,0% - 15-44 anys 45-64 anys 65 o més
Dones Homes -10,0% - anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
50,0% -
38,8%
50,0% - 40,0%
40,0% - 30,0%
30,0% 20,0%
20,0% 10,0% -
10,0% 0,0%
0,0% Sense  Estudis  Estudis  Estudis  Altres
Excel-lentMolt bona Bona  Regular Dolenta estudis  primaris secundaris superiors
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REHABILITACIO AMBULATORIA RESULTATS PER UP 2017

A.1. index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,15
. 6 ; 8 o 10
Fidelitat (%)
71,3%
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P1. Quin tipus de rehabilitaci6 ha fet? . 100,0%
Fisica 96,2%
80,0%
60,0%
PRT] 40,0%
Logopéedia 2,6% 20.0%
0,0%
N 78 NS/NC 2 Altres 1,3% Fisica Logopédia Ales
P2. Ha fet més d’'una rehabilitacid 80.0%
(tandes de rehabilitacid) en els darrers si 41.3% | s0.0%
anys (2-3 anys)? 400% . .
20,0%
No 58,8% | 0%~ "
N 80 NS/NC 0 s No
P3. Ha ng(fessitat un tractament IIarg_ Bl Tractament llarg 23,3% | 20.0%
rehabilitacio (2-3 mesos seguits) o varis 60.0%
tractaments (tandes) més d’una vegada |Varis tractaments 40,0%
I'any (va fer unes sessions, va parar, i en |més d'una vegada | 11,0% | 20.0%
va fer unes altres)? a Ilany 0.0% Tractament llarg Va{is tractaments més Altres
N 73 NS/NC 7 Altres 65,8% ¢/una vegada fany
P4. Em podria indicar la franja horaria a  |\ati 40,0% | e0.0%-
la que anava al centre habitualment? 0.0%
Migdia 30,0% )
20,0%
Tarda 201,5%| o,
N 80 NS/NC 0 Nlt 2,5% Mati Migdia Tarda Nit
P5. Com valora el temps que va passar, |Molt curt 3,8% | 40.0%-
des del mom_ent _c!ue li van dir que havia curt 17,7% | 20.0%
de fer rehabilitacio, fins que va comencar N | 34206 | 2%
les sessions? orma =2 0w
Llarg 26,6%| .-
N 79 NS/NC 1 MO't IIarg 17,7% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P6. Quan va tenir la primera \isita al Sempre 65,7% | s0.0% -
centre de rehabllltacp, gl profesgllonal Gairebé sempre 1,5% | 0%
que el va atendre tenia informacio sobre Sovnt 10.4% | 2%
el seu cas? ovin N 20.0% -
Poques vegades 13,4% | o.0% -
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai/ga_irebé
N 67 NS/NC 13 Mai / gairebé mai | 9,0% sempre vegates  md
P7. Com valora les explicacions que li Perfecte 15,0% | 60,006 -
van dgpar .s,obre com seria el proces de Molt bé 21.3% zgzz
rehabilitacio (nombre de sessions, Bé 18.8% 30.0% -
durada del tractament, ...)? € OB 20.0% -
Regular 10,0% | o]
N 80 NS/NC 0 Malament 5,0% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8. Que li sembla el temps que li van Perfecte 16,3% | 40,006 -
dedlgar els professpna% durant les Molt bé 28,8% | 30.0% -
sessions de rehabilitacio? . 20.0% 4
Bé 32,5% '
10,0% -
Regular 13,8% | -
N 80 NS/NC 0 Malament 8,8% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P9. Valori la quantitat de persones que hi|Cap / Gairebé cap | 0,0% | s0.0%
havia _d_urah:[ les sessions de Poques 12.7% ggg;
rehabilitacio. 20,0%
Normal 43,0% | 100%
For(;a 3514% 0% Cap/ Poques Normal Forca Moltes
Gairebé
N 79 NS/NC 1 Moltes 8,9% P
P10. Va tenir la sensacio de disposar Sempre 50,0% | 60.0%
. . . 50,0%
d’'un professmnal d_e referéncia Gairebé sempre 11,3% | 9%
(professional que li portava el cas) durant Sov 13 8% %8:823?"
tot el procés de la rehabilitaci6? S 1970 170108 somon Gambe . Soint Poaues i/
Poques vegades 16,3% P sempre vegqaLt;es Gairebé mai
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 8,8%
P11. Quan tenia dubtes o preguntes Sempre 71,3% | s0.0% -
dyrant les sessions d.e rehabilitacié Gairebé sempre 10,0% | s0.0%
disposava de professionals als quals Sov 10.0% | %1
dirigir-se? Ul 270N 20,00 -
Poques vegades 6,3% | o.0%
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /Gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 2,5% sempre vegades  ma
P12. Els diferents professionals li Sempre 73,4% | s0.0% -
dona\fen la informacié de manera que Gairebé sempre 8,9% | 0%
pogués entendre-la? - 40,0%
Sovint 51% | 0o
N 79 NS/NC 0 Poques vegades 8,9% | oo%-
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /Gairebé
No em van donar informacié 1 Mai / Gairebé mai | 3,8% sempre vegades  mal
P13. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 21,6% | 50.0% -
gue tenien amb voste els metges Molt bé 43 294 | 40.0%
rehabilitadors? - : 30,0% 1
Bé 27,0% | 20,00 -
N 74 NS/NC 0 Regular 6,8% | "o
No vaig tenir contacte 4 Malament 1,4% ' Perfocte  Mdtbé B¢ Reglar  Mdamert
P14. Com valora el tracte, amabilitat, que|pPerfecte 29,9% | 40.0% -
tenien amb wvoste els fisioterapeutes? Molt bé 31,206 | 30.0% -
Bé 32,5% | 2 I I I
10,0% -
N 77 NS/NC 0 Regular 52% | o0
No Valg tenir contacte 1 Malament 1,3% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P16. Que li va semblar la neteja de les  |perfecte 25,0% | eo0%
instal-lacions del centre (vestuaris, Molt bé 17.5% igg cj;
sales...)? - 30,0%
Bé 51,3% 20,0%
10,0%
Regular 6,3% 0,0%
N 80 NS/NC 0 Malament 0 0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
,0%
P17.Com valora les condicions (estat, Perfecte 10,0% | 50,00
neteja) dels aparells i materials que Molt bé 21.39% | 0%
utilitzava? - ’ 30,0%
Bé 45,0% | 200%
Regular 22.5% 1?)?}0;0
N 80 NS/NC 0 Malament 1.3% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P18. Com valora la coordinacié entre els |Perfecte 9,5% | 5000
diferents professionals (metges, Molt bé 32,4% | %0%
ﬁsioterapeutgs, Iogope'(?es....) del Bé 47.3% z‘;goz
centre/servei de rehabilitacio? 10.0%
Regular 9,5% 0.0
N 74 NS/NC 6 Malament 1,4% Pefece  Mdtbé B¢ Regiar  Mdanert
P19. La informaci6 que li donaven els Sempre 63,9% | 0.0%
diferents professionals (metges, 60,0%
fisioterapeutes, logopedes...) era Gairebé sempre | 16,7% Zggg/%
coherent (era coincident entre ella)? Sovint 11,1% igg;}
N 72 NS/NC 2 Poques vegades | 6,9% | *%°  smme  carwe  soum Poques a/Gares
No em van donar informaci6 6 Mai / Gairebé mai | 1,4% - I
P20. Durant el procés de rehabilitacio, va |Sempre 61,3% | g0.0%
tenir la sensaci6 d'estar en bones mans? | Gajrebé sempre 16,3% %gz;z
Sovint 10,0% 2‘(’):5;:
Pogues vegades | 7,5% Serre. Garens Sourt . Poaes M
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 5,0% mal
P21. Com valora linforme final que li van |Perfecte 11,8% | 5,00 -
donar un cop va acabar la rehabilitacié? [molt pé 30,9% | 0.0%
Bé 42,6% | 000 |
N 68 NS/NC 6 Regular 8,8% 122:2’
No em van donar informe 6 Malament 5,9% Perfece  Matbé B¢ Reglr  Mdamert
P22. Com valora la capacitat del senei |Perfecte 21,5% | 400% -
de rehabilitacio per adaptar-se a les Molt bé 24,1% | 30.0% - I
seve§ necessitat.s en quant a escollir o Bé 35.4% | 20%
canvar els horaris? 10,0% -
Regular 12,7% 0.0 4
N 79 NS/NC 1 Malament 6,3% Pofece  Mathé B¢ Reglhr  Mdanen
P23. Com valora el tracte, amabilitat, que|Perfecte 20,5% | 40.0% -
tenien amb vosté el personal Molt bé 34,6% | 300% |
d’administracio (recepcionistes...)? Be 34.6% | 2%
N 78 NS/NC 0 Regular 6.4% | 7]
No vaig tenir contacte 2 Malament 3,8% T e e B¢ Readar Maament
P24. Considera que el tractament Molta 16,7% | s0,0%
realitzat li ha proporcionat alguna Forca 26,99% | 200%
milierEt Normal 26,9% lﬁ?,il_l__l_._l_
Poca 16, 7% Molta Forca Normal Poca Gg;—:géé
N 78 NS/NC 2 Cap / Gairebé cap | 12,8% -
P101. Valori el seu grau de satisfaccio
global amb amb el centre/servei de
e sl Satisfaccio 8,15 _
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102. Si pogués triar, continuaria venint i 20.0%
a aquest centre/senei de rehabilitacié? Si 71,3% 60:0%
40,0%
No 12,5% | 200%
0,0%
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur | 16,3% st Ne Noestic sequr
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REO num. 897

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

5 : " 7242 - LOT B3 - BCN. EIX.
regunta resumida ESQUERRA-GRACIA 2017

P5 Temps espera per comencar les sessions 55,7%
P6 Informacio del cas en la primera visita 77,6%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 85,0%
P8 Temps de dedicaci6 dels professionals en les sessions 77,5%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 55,7%
P10 Disposicio d’'un professional de referéncia en tot el procés 75,0%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 91,3%
P12 Informacié entenedora 87,3%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 91,9%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 93,5%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 93,8%
P17 Condicions dels aparells i materials 76,3%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 89,2%
P19 Coheréncia de la informacio 91,7%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 87,5%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 85,3%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 81,0%
P23 Tracte del personal d’administracio 89,7%
P24 Millora proporcionada pel tractament 70,5%
P101 Grau de satisfaccio global 8,15

P102 Continuaria venint? 71,3%
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

REO num. 897

D. Representaci6 graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P5 Temps espera per comengar les sessions

P24 Millora proporcionada pel tractament

P23 Tracte del personal d’administracié

P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris

P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié /
P20 Sensacié d'estaren bones mans —f  \

P19 Coheréncia de la informacié

P18 Coordinacié entre els diferents professionals )

P17 Condicions dels aparells i materials

P16 Neteja de les instal-lacions del centre

__P6 Informacié del cas en la primera visita

P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio

.. P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions

-, P9 Quantitat de persones durant les sessions

- P10 Disposicié d'un professional de referéncia en tot el
/ procés

/ P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions

P12 Informacié entenedora

~~ P13 Tracte dels metges rehabilitadors

P14 Tracte dels fisioterapeutes

e===7242 - LOT B3 - BCN. EIX. ESQUERRA-GRACIA 2017 ——Estandard 75%

Estandard 90%
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

UP 7243 - LOT B5 BCN S.MARTI/ S. ANDREU/ S. ADRIA

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2017

80

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Excel-lent Molt bona Bona

Regular Dolenta

20,0%

10,0% -

0,0%
Sense
estudis

Edat Sexe
50,0% - 70,0% - 66,3%
36,3% 38,8% 60,0% -
30,0% 25,0% 50,0%
A - 40,0% - 33,8%
30,0% -
10,0% - 20,0% -
10,0% -
15-44 anys 45-64 anys 65 omés 0,0% -
-10,0% - anys Dones Homes
Salut percebuda Nivell d'estudis
40,0% - 36,7%
_ 31,6%
30,0% 41,3% 30.0%
37,5% ,
40,0%

Estudis  Estudis  Estudis
primaris secundaris superiors

Altres
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REHABILITACIO AMBULATORIA RESULTATS PER UP 2017

A.1. index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,06

REO num. 897

5 6 7 8 9 10
Fidelitat (%)
72,2%
[ I I I I 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P1. Quin tipus de rehabilitacié ha fet? . 100.0%
Fisica 98,7% 80.0%
60,0%
N g 40,0%
Logopédia 0,0% 20.0%
0,0% - -
N 79 NS/NC 1 Altres 1,3% Fisa Logopeda plres
P2. Ha fet més d’una rehabilitacio 80.0%
(tandes de rehabilitacio) en els darrers | g; 32.5% | s0.0%
anys (2-3 anys)? 40.0%
No 67,5% | 0o~ S N
N 80 NS/NC 0 ' °
P3. Ha ng(fessitat un tractament IIarg_ de| 1 actament llarg 23.1% | 20.0%
rehabilitacio (2-3 mesos seguits) o varis 60.0%
tractaments (tandes) més d’'una vegada |Varis tractaments 40,0%
I'any (va fer unes sessions, va parar, i en |Mmés d'una vegada | 12,8% | 200% —
va fer unes altres)? a Ilany 0.0% Tractament llarg Vavris tractaments més Altres
N 78 NS/NC 2 Altres 64,1% ¢una vegacatany
P4. Em podria indicar la franja horaria a | \ati 50,0% | 60.0% -
la que anava al centre habitualment? 10.0% 4
Migdia 11,3% | j l
20,0%
0,
Tarda 37.5% | o (|
N 80 NS/NC 0 Nlt 1‘3% Mati Migdia Tarda Nit
P5. Com valora el temps que va passar, |Molt curt 3,8% | 40.0%-
des del moment que li van dir que havia |~ 26.3% | 30.0%-
de fer rehabilitacio, fins que va comencar = | 32'50/ 20.0% -
les sessions? orma aash RN
Llarg 18,8% | ., .
N 80 NS/NC 0 M0|t Ilarg 18,8% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P6. Quan va tenir la primera \isita al Sempre 47,1% | s0.0% -
centre de rehabilitacio, el professional Gairebé sempre 10.3% | “00%
que el va atendre tenia informaci6 sobre —— 13'20/ oo ]
el seu cas? ovin RN on -
Poques vegades 8,8% | o0%-
Sempre Gairebé Sovint Poques Ma’/ga_irebe’
N 68 NS/NC 12 Mai / gairebé mai | 20,6% sempre vegades
P7. Com valora les explicacions que li Perfecte 15,0% | 50,006 -
van donar sobre com seria el procés de Molt bé 16.3% | 40.0% -
rehabilitacié (nombre de sessions, B 45’O‘V 30,0% 7
durada del tractament, ...)? € Raih IS
Regular 18,8% | "o,
N 80 NS/NC 0 Malament 510% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8. Que li sembla el temps que li van Perfecte 15,0% | 50,09 -
dedicar els professionals durant les Molt bé 11.3% | 40.0% -
sessions de rehabilitacio? - : 30,0% 1
Bé 40,0% | 20,0% -
Regular 23,8% 12?;2 |
N 80 NS/NC 0 Malament 10’0% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P9. Valori la quantitat de persones que hi|Cap / Gairebé cap | 0,0% | s0.0%
havia durant les sessions de Poques 16.3% ggg/
rehabilitacic. —— Joow
Normal 38,8% | 100%
For(;a 2613% 0% Gc’aplié Poques Normal Forca Moltes
are.
N 80 NS/NC 0 Moltes 18,8% cap
P10. Va tenir la sensacio de disposar Sempre 39,2% | s0.0%
. A . 40,0%
d’un professmnal c!e referencia Gairebé sempre 24,1% |00%
(professional que li portava el cas) durant Sov 16 5% 2.0%
tot el procés de la rehabilitaci6? Sl 27 1 o.0% — . o i/
Poques vegades | 11,4% ST e M eodes Gairebéma
N 79 NS/NC 1 Mai / Gairebé mai | 8,9%
P11. Quan tenia dubtes o preguntes Sempre 58,8% | s0.0% -
dyrant les sessions d.e rehabilitacio Gairebé sempre 15,00% | s0.0%
disposava de professionals als quals Sou 1130 ©°
dirigir-se? Ul 970 20,00
Poques vegades 11,3% | o.o% -
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /Gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 3,8% sempre vegades  ma
P12. Els diferents professionals li Sempre 65,8% | s0.0% -
dona\fen la informacié de manera que Gairebé sempre 11,8% | s0.0%
pogués entendre-la? - 40,0%
Sovint 9.2% | L0054
N 76 NS/NC 1 Poques vegades 10,5% | o.0% -
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /Gairebé
No em van donar informacié 3 Mai / Gairebé mai | 2,6% sempre vegades - ma
P13. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 27,0% | 50.0% -
gue tenien amb voste els metges Molt bé 21 6% | 400% 1
rehabilitadors? - : 30,0
Bé 39,2% | 20.0% |
N 74 NS/NC 0 Regular 9,5% | "o
No vaig tenir contacte 6 Malament 2,7% ' Perfocte  Mdtbé B¢ Reglar  Mdamert
P14. Com valora el tracte, amabilitat, que|pPerfecte 31,2% | 40.0% -
tenien amb wvoste els fisioterapeutes? Molt bé 31,206 | 30.0% -
Bé 29.9% | = I I I
N 77 NS/NC 0 Regular 6,5% | o .
No Valg tenir contacte 3 Malament 1,3% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P16. Que li va semblar la neteja de les  |perfecte 25,0% | a00%
instal-lacions del centre (vestuaris, Molt bé 36.3% 30,0%
sales...)? = : 200%
Bé 32,5% 100%
Regular 6,3% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P17.Com valora les condicions (estat, Perfecte 12,7% | s0.0%
neteja) dels aparells i materials que Molt bé 21 5% | 0%
utilitzava? = : 30,0%
Bé 46,8% | 200%
Regular 16,5% | 20"
N 79 NS/NC 1 Malament 2,5% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P18. Com valora la coordinacio6 entre els |Perfecte 9,5% | 60,00
diferents professionals (metges, 4 0
ﬁsioterapsutes, Iogoped(es...g) del '\Bﬂ?lt > 17’60/0 oo
centre/senvei de rehabilitacio? ° 2 4% 1 00
Regular 13,5% 0.0%
N 74 NS/NC 6 Malament 4,1% Pefece  Mdtbé B¢ Regiar  Mdanert
P19. La informacio que li donaven els Sempre 54,4% | 60.0%
diferents professionals (metges, 50,0%
fisioterapeutes, logopedes...) era Gairebé sempre | 25,0% | 20.0%
coherent (era coincident entre ella)? Sovint 11,8% igng,
N 68 NS/NC 4 Poques vegades | 8,8% | % smme carwe  soum Poques arGares
No em van donar informaci6 8 Mai / Gairebé mai | 0,0% - -
P20. Durant el procés de rehabilitacio, va |Sempre 58,2% | 50,09
tenir la sensaci6 d'estar en bones mans? | Gajrebé sempre | 20,3% %322
Sovint 6,3% 2‘(’):5;:
Poques vegades | 8,9% Serwre Garepé  Sou Pogues M
N 79 NS/NC 1 Mai / Gairebé mai | 6,3% mal
P21. Com valora linforme final que li van |Perfecte 13,2% | 50,00 -
donar un cop va acabar la rehabilitacié? [molt pé 22,1% | %0.0%
Bé 45,6% | 2000 |
N 68 NS/NC 2 Regular 17,6% | 00
No em van donar informe 10 Malament 1,5% Perfce  Mdtbé  B&  Reglar  Mdamert
P22. Com valora la capacitat del senei |Perfecte 19,2% | 5,00 -
de rehabilitacio per adaptar-se a les Molt bé 19,2% | 40.0% |
seve§ necessnat.s en quant a escollir o Bé 44.9% igguz ]
canvar els horaris? o
Regular 10,3% 1‘(’)?};" ] . . I B =
N 78 NS/NC 2 Malament 6,4% Pofece  Mathé B¢ Reglhr  Mdanen
P23. Com valora el tracte, amabilitat, que|Perfecte 18,7% | 0,0% -
tenien-a.mb \psté el perfsor?al Molt bé 26,7% | 40056 |
d’administracio (recepcionistes...)? Be 48,0%] ... |
N 75 NS/NC 0 Regular 5,3% OIO%A
No vaig tenir contacte 5 Malament 1,3% Perfecte - alte B¢ Feadar walamen
P24. Considera que el tractament Molta 10,1% | 40,0%
realitzat li ha proporcionat alguna Forca 16,5% | 20.0%
milierEt Normal 30,4% 13;%L_.J_.J_
Poca 1910% Molta Forca Normal Poca Gg;—:géé
N 79 NS/NC 1 Cap / Gairebé cap | 24,1% -
P101. Valori el seu grau de satisfaccio
global amb amb el centre/servei de
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102. Si pogués triar, continuaria venint i 80.0%
a aquest centre/senei de rehabilitacié? Si 72,2% 60:0%
40,0%
No 15,2% | 200%
0,0%
N 79 NS/NC 1 No n'estic segur | 12,7% s No Non'estic sequr
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

P5 Temps espera per comengar les sessions 62,5%
P6 Informacié del cas en la primera Visita 70,6%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 76,3%
P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 66,3%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 55,0%
P10 Disposicié d’'un professional de referéncia en tot el procés 79,7%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 85,0%
P12 Informacio entenedora 86,8%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 87,8%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 92,2%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 93,8%
P17 Condicions dels aparells i materials 81,0%
P18 Coordinaci6 entre els diferents professionals 82,4%
P19 Coheréncia de la informacio 91,2%
P20 Sensacio d'estar en bones mans 84,8%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 80,9%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 83,3%
P23 Tracte del personal d’administracio 93,3%
P24 Millora proporcionada pel tractament 57,0%
P101 Grau de satisfaccié global 8,06

P102 Continuaria venint? 72,2%
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D. Representaci6 graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P5 Temps espera per comencgar les
sessions

P24 Millora proporcionada pel o P6 Informacio del cas en la primera
tractament A visita
P23 Tracte del personal \ /T~ _ P7 Explicacions sobre com seria el
d’administracio » procés de rehabilitacio

P8 Temps de dedicacié dels

P22 Capacitat per escollir o canviar
a _ professionals en les sessions

els horaris

' P9 Quantitat de persones durant les

P21 Informe final a I'acabar la /
sessions

rehabilitacio

- P10 Disposicié d’un professional de

P20 Sensacio6 d'estar en bones mans | | A p
referéncia en tot el procés

_:" P11 Professionals per atendre dubtes

P19 Coheréncia de la informaci6é h
en les sessions

P18 Coordinacio entre els diferents P12 Informaci entenedora

professionals

P17 Condicions dels aparells i “__ b/ P13 Tracte dels metges

P16rr|{|ater_ial3 lesi Iadi - o | |~ rehabilitadors
eteja e::n't::ta acions del P14 Tracte dels fisioterapeutes

s===UP 2017 ——Estandard 75% Estandard 90%
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

U P827 - HOSPITAL PLATO 2017 80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
UP 2017
Sexe Edat
80,0% - 70,0% 50,0% -
70,0% - 40,0% 38,8%
60,0% -
50,0% - 30,0% 7 5139
40,0% - 30,0%
30,0%
20,0% - 10,0% -
10,0% - T T
0,0% - 15-44 anys 45-64 anys 65 omés
Dones Homes -10,0% - anys
Salut percebuda Ni\fe" d.estudis
50,0% - 20.0%
37,5% ;
40,0% 40,0% - 33,8%
30,0% - 25,0%
20,0% -
00% | 3%
Sense Estudis  Estudis Estudis  Altres
Excel-lentMolt bona Bona  Repgular Dolenta estudis  primaris secundaris superiors
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A.l. index de Satisfaccié i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,24

9]
o]
~J
co
(=]

10

Fidelitat (%)

87,5%

50% 60% 70% 80% 90%

100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes

P1. Quin tipus de rehabilitacié ha fet? 100,0%

Fisica 100,0% £.0%
60,0%
ST 40,0%
Logopéedia 0,0% 20.0%
0.0% - -
N 80 NS/NC 0 Altres 0,0% Fisica Lagopédia Altres

P2. Ha fet més d’una rehabilitacié 52,0%

(tandes de rehabilitacio) en els darrers | g 48,8% | 510%
anys (2-3 anys)? 50,0%
49,0%
=
) Si No

No 51,3% | 470%
N 80 NS/NC 0
P3. Ha necessitat un tractament llarg de

o . =~ Tractament llarg 38,8% | 50.0%
rehabilitacio (2-3 mesos seguits) o varis 40,0%
tractaments (tandes) més d’una vegada |Varis tractaments o
I'any (va fer unes sessions, va parar, i en |Mmés d'una vegada | 23,8% | 1/gs .
va fer unes altres)? alany O et lag Vs ractamens s Alts
N 80 NS/NC 0 Altres 37,5% ¢/una vegada fany
P4. Em podria indicar la frgnja horariaa |pati 46,8% | 60.0%-
la que anava al centre habitualment? 0.0%
Migdia 19,0% )|
20,0%
Tarda 29,1%| ...
N 79 NS/NC 1 Nit 5,1% Mat Mada - Tarda Nt
P5. Com valora el temps que va passar, |Molt curt 17,7% | 50,0%-
des del mom_ent _c!ue li van dir que havia Curt 21,50 | 0%
de fer rehabilitacio, fins que va comencar N | 13.0% 30,0% 7
les sessions? orma 2 igz:f
Llarg 16,5% | "
N 79 NS/NC 1 MO't "arg 1’3% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P6. Quan va tenir la primera \isita al Sempre 94,7% | 100,0%

centre de rehabilitacid, el professional
que el va atendre tenia informacié sobre

80,0%

Gairebé sempre 3.9% | ow

1 0, 40,0%
el seu cas? Soni 120 20.0%
Poques vegades 0,0% 0,0% —
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /gairebé
N 76 NS/NC 4 Mai / gairebé mai | 0,0% sempre vegades  md
P7. Com valora les explicacions que li Perfecte 40,5% | s0.0% -
van dgpar .s,obre com seria el proces de Molt bé 35,4% | 0%
rehabilitacié (nombre de sessions, Bé 15,29 30,0% 7
durada del tractament, ...)? ¢ il BN
Regular 6,3% | o
N 79 NS/NC 1 Malament 2’5% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8. Que li sembla el temps que li van Perfecte 18,8% | 40,09 -
dedlgar els professpna% durant les Molt bé 36,3% | 0.0%
sessions de rehabilitacio? - 20.0% -
Bé 32,5% ]|
10,0% -
Regular 125% ] .
N 80 NS/NC 0 Malament 0’0% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P9. Valori la quantitat de persones que hilCap / Gairebé cap | 0,0% 60.0%
havia _d_uraht les sessions de Poques 6.3% oo
rehabilitacio. 30,0%
Normal 48,8% | 20.0%
For(;a 2510% 0% Cap/ Poques Normal Forca Moltes
Gairebé
N 80 NS/NC 0 Moltes 20,0% ac';)
P10. Va tenir la sensacié de disposar Sempre 80,0% |100,0%
, i Srraf 80,0%
d’un professmnal d_e referencia Gairebé sempre 13,8% | 0%
(professional que li portava el cas) durant Sov 3.6% 20.0%
tot el procés de la rehabilitaci6? Sl AN X somoe | Gaicbe | come R .y
Poques vegades | 2,5% T e " Jegades Gairebé mai
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 0,0%
P11. Quan tenia dubtes o preguntes Sempre 90,0% | 100,0%
dyrant les sessions d.e rehabilitacio Gairebé sempre 7.5% so,ozf
disposava de professionals als quals - o jggo/“
dirigir-se? ount AdAll I
Poques vegades 1,3% 0.0%
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 1,3% sempre vegales Garebé i
P12. Els diferents professionals li Sempre 92,5% | 100,0%
dona\fen la informaci6 de manera que Gairebé sempre 6,3% so,o:f
pogués entendre-la? : 60.0%
Sowvint 0,0% 40,0%
20,0%
N 80 NS/NC 0 Poques vegades 1,3% 0,0% =
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /
No em van donar informacié 0 Mai / Gairebé mai | 0,0% sempre vegales Garebé i
P13. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 37,5% | 40.0% -
que tenien amb vosté els metges Molt bé 36,3% | 20.0%
rehabilitadors? . 20.0% |
Bé 21,3% | “°"
N 80 NS/NC 0 Regular 25% | 77
No vaig tenir contacte 0 Malament 2,5% ' Perfece  Matbé B¢ Regiar  Maamert
P14. Com valora el tracte, amabilitat, que|pPerfecte 55,0% | 60.0% -
tenien amb voste els fisioterapeutes? Molt bé 31,3% | 000
Bé 10,0% | 20,00 -
N 80 NS/NC 0 Regular 3,8% | o0
No Valg tenir contacte 0 Malament 0,0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P16. Que li va semblar la neteja de les  |perfecte 30,4% | so0%
instal-lacions del centre (vestuaris, Molt bé 39 204 40,0%
sales...)? - : %0.0%
Bé 26,6% | 200%
10,0%
Regular 3,8% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0%
P17.Com valora les condicions (estat, Perfecte 33,8% | 40.0%
neteja) dels aparells i materials que Molt bé 36,3% | 0.0%
utilitzava? - 200%
Bé 26,3% |
10,0%
Regular 3,8% 0.0%
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P18. Com valora la coordinacié entre els |Perfecte 41,8% | 5000
diferents professionals (metges, Molt bé 41,8% 40,0%| I I
fisioterapeutes, logopedes...) del Be 11.4% zggoz
centre/servei de rehabilitacio? 10.0%
Regular 5,1% 0.0
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% Periecte  Motbé B¢ Reglar  Maament
P19. La informacio que li donaven els Sempre 81,3% | 100,0%
diferents professionals (metges, 80,0%
fisioterapeutes, logopedes...) era Gairebé sempre | 12,5% | a0.0%
coherent (era coincident entre ella)? Sovint 3,8% :ggoz
N 80 NS/NC 0 Poques vegades 2,5% 0 e Gare | Soumt Poques - Ma Garets
No em van donar informacié 0 Mai / Gairebé mai | 0,0% - e
P20. Durant el procés de rehabilitacio, va |Sempre 82,5% J100,0%
tenir la sensaci6 d'estar en bones mans? [Gajrebé sempre | 12,5% | &0
Souint 2,5% | 0% o
Poques vegades | 2,5% I Camoe ™ g carebe
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 0,0% mal
P21. Com valora linforme final que li van |Perfecte 21,19 | &.0% -
donar un cop va acabar la rehabilitacié? [molt pé 48,7% | 006 |
Bé 25,0% | o0
N 76 NS/NC 0 Regular 5,3% 0.0 4 . I . -
No em van donar informe 4 Malament 0,0% Periecte  Motbé B¢ Reglar  Maamen
P22. Com valora la capacitat del senei  |Perfecte 38,8% | 500 -
de rehabilitacio per adaptar-se a les Molt bé 30,0% | 40.0%
seves necessitat.s en quant a escollir o Be 21.3% z‘;goﬁ ]
canviar els horaris? 10.0% 4
Regular 10,0% 0.0 4 I I . =
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% Perlecte  Mdtbé B¢ Reglar  Maament
P23. Com valora el tracte, amabilitat, que|Perfecte 41,3% | 50,0% -
tenien amb vosté el personal Molt bé 37,5% | 0%
d’administracié (recepcionistes...)? Be 17.5% iggj: ]
N 80 NS/NC 0 Regular 3.8% | 0]
No vaig tenir contacte 0 Malament 0,0% Fteste Wotbe - pe - Feadw preament
P24. Considera que el tractament Molta 36,3% | 40,0%
realitzat li ha proporcionat alguna Forca 32,5% | .00
mriliert Normal 20,0% 13;832’il__l__.__-____
Poca 10,0% Molta Forga  Normal Poca Gg?gée
N 80 NS/NC 0 Cap / Gairebé cap | 1,3% -

P101. Valori el seu grau de satisfaccio
global amb amb el centre/servei de

N O NS/NC 0 o0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102. Si pogués triar, continuaria venint i o | 10006
a aquest centre/senei de rehabilitacié? Si 87,5% 80,0%
60,0%
40,0%
NO 6’3% 20,0%

0,0% ’ —
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur 6,3% Si No No n'estic segur
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

e oUnta resumid 827 - HOSPITAL
egunta resumida PLATO 2017

P5 Temps espera per comencar les sessions 82,3%
P6 Informacidé del cas en la primera isita 100,0%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 91,1%
P8 Temps de dedicacié dels professionals en les sessions 87,5%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 55,0%
P10 Disposicié d’un professional de referéncia en tot el procés 97,5%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 97,5%
P12 Informacié entenedora 98,8%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 95,0%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 96,3%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 96,2%
P17 Condicions dels aparells i materials 96,3%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 94,9%
P19 Coherencia de la informacio 97,5%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 97,5%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 94,7%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 90,0%
P23 Tracte del personal d’administracio 96,3%
P24 Millora proporcionada pel tractament 88,8%
P101 Grau de satisfaccié global 8,24

P102 Continuaria venint? 87,5%
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D. Representaci6 graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P5 Temps espera per comengar les
sessions
P24 Millora proporcionada pel I P6 Informacio del cas enla primera
tractament — T visita

P7 Explicacions sobre com seria el

P23 Tracte del personal
procés de rehabilitacié

d’administracio

N

P8 Temps de dedicacio dels

P22 Capacitat per escollir o canviar
/ . professionals en les sessions

els horaris

P21 Informe final a I'acabar la

' P9 Quantitat de persones durant les
rehabilitacio gl

sessions

P10 Disposicio d’un professional de

P20 Sensacio d'estar en bones mans | A p
referéncia en tot el procés

J/ P11 Professionals per atendre dubtes

P19 Coheréncia de la informacio !
en les sessions

P18 Coordinacié entre els diferents L.
. P12 Informacio entenedora
professionals
P13 Tracte dels metges
rehabilitadors

P14 Tracte dels fisioterapeutes

P17 Condicions dels aparells i "
materials : ey
P16 Neteja de les instal-lacions del
centre

e===827 - HOSPITAL PLATO 2017 ——Estandard 75% Estandard 90%
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A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes
UP 7244 - LOT B6 HOSPITALET - EL PRAT 80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2017
Centre
Edat Sexe
50,0% - 700% |  63%
38,8% 38,8% 60,0% -
30.0% 50,0% -
TR 225% 40,0% - 33,8%
30,0% -
10,0% - 20,0% -
10,0%
15-44 anys 45-64anys 65 o0més 0,0% -
-10,0% - anys Dones Homes
Salut percebuda Nivell d'estudis
50,0% -
41,3%
50,0% - 40.0%
388%  363% ’
40,0% - ’ 30,0%
30,0% - 20,0%
20,0% 10,0% i
7,5% 7,5% 10,0%
10,0% - 0,0%
0,0% - Sense Estudis  Estudis  Estudis  Altres
Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta estudis  primaris secundaris superiors
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A.2. Index de Satisfaccié i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,84

5 ) 7 8 9 10
Fidelitat (%)
81,3%
I T T T T 1
50% 60% 70% 30% 90% 100%
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RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat
P1. Quin tipus de rehabilitaci6 ha fet?

Categories

100,0%

Distribucié de respostes

rehabilitacio (2-3 mesos seguits) o varis
tractaments (tandes) més d’una vegada
I'any (va fer unes sessions, va parar, i en
va fer unes altres)?

Varis tractaments
més d'una vegada
a l'any

11,4%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0.0% —

Fisica 97.5% | 40
60,0%
T 40,0%
Logopedia 2,5% | 0
0,0% - -
N 80 NS/NC 0 Altl’es 0,0% Fisica Logopédia Altres
P2. Ha fet més d’una rehabilitacid 56.0%
(tandez ge rehagllltaué) en els darrers  |g; 46,3% | 2500
anys (2-3 anys)? oo
46,0%
44,0%
No 53,8% | 0% -
N 80 NS/NC 0 . "
P3. Ha necessitat un tractament llarg de |, tament llarg | 15,2%

Tractament lag ~ Varis tractaments més Altres

d’una vegada lany

N 79 NS/NC 1 Altres 73,4%
P4. Em podria indicar la frgnja horaria a |\ati 40,5% | s0.0%-
la que anava al centre habitualment? 00%
Migdia 17,7% )
20,0%
Tarda 36,7% | o
N 79 NS/NC 1 Nit 5,1% Mai Moda - Tarda Nt
P5. Com valora el temps que va passar, |Molt curt 10,3% | 50,09 -
des del moment que li van dir que havia Curt 32 105 | 0%~
de fer rehabilitacio, fins que va comencar ~ I 42’3cy 30,0%
les sessions? orma 27 iﬁg:ﬁ’
Llarg 12,8% | ..
N 78 NS/NC 2 Molt "arg 2,6% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P6. Quan va tenir la primera \isita al Sempre 51,4% | 60.0% -
centre de rehabilitacio, el professional | irepe sempre | 10,0% | oon
gue el va atendre tenia informacié sobre Sov - '10/ 30.0% -
el seu cas? ovint 2 ] o
Poques vegades | 15,7% | o.o% -
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai /gairebé
N 70 NS/NC 10 Mai / gairebé mai | 15,7% semre vegales - ma
P7. Com valora les explicacions que li Perfecte 18,8% | 40.0% -
van d(_)par _s'obre com seria el procés de |molt be 25,0% | 20.0% -
rehabilitacié (nombre de sessions, V: 35.0% | 2%
durada del tractament, ...)? € sl IVRNSS
Regular 18,8% | .-
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5% ' Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P8. Que li sembla el temps que li van Perfecte 10,0% | 40,0% -
dedlgar els profess_l_ona!s:. durant les Molt bé 31,3% | %.0%-
sessions de rehabilitacio? - 20.0% -
Bé 36,3% |
10,0% -
Regular 213%| -
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% ' Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P9. Valori la quantitat de persones que hilCap / Gairebé cap | 0,0% | so0%
havia durant les sessions de Poques 16.3% | 2%
rehabilitaci. ’ ool
Normal 43,8% | 100%
For(;a 26: 3% 0% Cap/ Poques Normal Forga Moltes
Gairebé
N 80 NS/NC 0 Moltes 13,8% o
P10. Va tenir la sensacio de disposar Sempre 53,2% | 60.0%
s . 5 q 50,0%
d’'un professmnal d_e referéncia Gairebé sempre 16,5% |29
(professional que li portava el cas) durant Sount N 200%
tot el procés de la rehabilitacio? ovin 27 1 oow s caebs | Soui b i/
Pogues vegades | 21,5% TP e egades Gairené mai
N 79 NS/NC 1 Mai / Gairebé mai | 2,5%
P11. Quan tenia dubtes o preguntes Sempre 79,7% | w000
dyrant les sessions dg rehabilitacié Gairebé sempre 3.8% zgg?
disposava de professionals als quals Sount e 40’00/“
dirigir-se? oun A I
Poques vegades 152% | oo%
Sempre Gairebé Sovint Poques _Ma'/
N 79 NS/NC 1 Mai / Gairebé mai | 1,3% sempre vegades - Gairebé mai
P12. Els diferents professionals li Sempre 77,9% | 10000
dona\fen la informaci6é de manera que Gairebé sempre 9.1% 222‘)?
pogués entendre-la? : 0%
Sowvint 2,6% 40,0%
20,0%
N 77 NS/NC 1 Pogues vegades 10,4% | oo%
Sempre Gairebé Sovint Poques _Ma'/
No em van donar informacié 2 Mai / Gairebé mai | 0,0% sempre vegades - Gairebé mai
P13. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 34,2% | 40.0% -
que te.r_1ien amb vostée els metges Molt bé 35,5% | 20.0% 1
rehabilitadors? p 20,0% -
Bé 25,0% %
N 76 NS/NC 0 Regular 5,3% 1‘;';;
No vaig tenir contacte 2 Malament 0,0% Y Perfecte  Mdtbé Be Regular  Maamert
P14. Com valora el tracte, amabilitat, que|perfecte 37,7% | 40.0% -
tenien amb voste els fisioterapeutes? Molt bé 29,9% | 300%
Bé 29,9% | 2
10,0% -
N 77 NS/NC 0 Regular 1,3% | 0% -
No \alg tenir contacte 1 Malament 1’3% Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P16. Que li va semblar la neteja de les  |perfecte 18,8% 50,0%
instal-lacions del centre (vestuaris, Molt bé 28.8% 40,0%
sales...)? - J 30,0:/0
Bé 43,8% 20,0%
10,0%
Regular 7,5% 0,0%
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3%
P17.Com valora les condicions (estat, Perfecte 11,3% | s0.0%
ne_t_eja) dels aparells i materials que Molt bé 16,3% | “©0%
utilitzava? = 30,0%
Bé 47,5% | 200%
Regular 23,8% 122:2
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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REHABILITACIO AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P18. Com valora la coordinacié entre els |Perfecte 18,4% | 5000
diferents professionals (metges, Molt bé 26,3% | %00%
ﬁsioterapeutgs, Iogope'(?es...:) del Bé 42.1% z‘;goz
centre/servei de rehabilitacio? 10.0%
Regular 10,5% 0.0%
N 76 NS/NC 4 Malament 2,6% Pefece  Mdtbé B¢ Regiar  Mdanert
P19. La informaci6 que li donaven els Sempre 74,3% | s0.0%
diferents professionals (metges, X 60.0%
fisioterapeutes, logopedes...) era Gairebé sempre | 17,6% | =~
coherent (era coincident entre ella)? Sovint 4,1% | 200%
N 74 NS/NC 3 Poques vegades | 4,2% | % smme  carwe  soum roques alGares
No em van donar informaci6 3 Mai / Gairebé mai | 0,0% - I
P20. Durant el procés de rehabilitacio, va |Sempre 72,2% || s0.0%
tenir la sensaci6 d'estar en bones mans? | Gajrebé sempre 13,9% %gz;z
Sovint 6,3% 2‘(’):5;:
Pogues vegades | 7,6% Serre. Garens Sourt . Poaes M
N 79 NS/NC 1 Mai / Gairebé mai | 0,0% mal
P21. Com valora linforme final que li van |Perfecte 19,2% | 5,00 -
donar un cop va acabar la rehabilitacié? [molt pé 20,5% | 0.0%
Bé 411% | w00
N 73 NS/NC 1 Regular 13,7% | 0]
No em van donar informe 6 Malament 5,5% Perfece  Matbé B¢ Reglr  Mdamert
P22. Com valora la capacitat del senei |Perfecte 30,4% | 40.0% -
de rehabilitacié per adaptar-se a les Molt bé 19,0% | =0.0% I I
seves necessitats en quant a escollir o Bé 38,00 | 20%
canvar els horaris? 10,0% -
Regular 10,1% 0.0 4
N 79 NS/NC 1 Malament 2,5% Pofece  Mathé B¢ Reglhr  Mdanen
P23. Com valora el tracte, amabilitat, que|Perfecte 30,7% | s0.0% -
tenien amb vosté el personal Molt bé 38,79% | 0%/
d’administracié (recepcionistes...)? Be 20.3% zgg;: ]
N 75 NS/NC 0 Regular L3% | 0]
No vaig tenir contacte 5 Malament 0,0% Perfecte - Manke B¢ Readar Maament
P24. Considera que el tractament Molta 13,8% | 40.0%
realitzat li ha proporcionat alguna Forca 20,0% | .05
milierEt Normal 36,3% 13;%L_.l.l
Poca 13.8% Molta Forca  Normal Poca Gg?g éé
N 80 NS/NC 0 Cap / Gairebé cap | 16,3% -
P101. Valori el seu grau de satisfaccio
global amb amb el centre/servei de
Elebliee Satisfacci6 8,84 _
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102. Si pogués triar, continuaria venint | 100.0%
a aquest centre/senei de rehabilitacié? Si 81,3% 80.0%
oo
No 5,0% | 200%
0,0%
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur | 13,8% s Ne Nonestie sequr
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REO num. 897

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida UP 2017

P5 Temps espera per comencar les sessions 84,6%
P6 Informacio del cas en la primera visita 68,6%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 78,8%
P8 Temps de dedicacié dels professionals en les sessions 77,5%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 60,0%
P10 Disposicio d’'un professional de referéncia en tot el procés 75,9%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 83,5%
P12 Informacié entenedora 89,6%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 94,7%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 97,4%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 91,3%
P17 Condicions dels aparells i materials 75,0%
P18 Coordinacio entre els diferents professionals 86,8%
P19 Coherencia de la informaci6 95,9%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 92,4%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 80,8%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 87,3%
P23 Tracte del personal d’administracio 98,7%
P24 Millora proporcionada pel tractament 70,0%
P101 Grau de satisfaccio global 8,84

P102 Continuaria venint? 81,3%
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D. Representaci6 graficaradial de les preguntes

REO num. 897

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P5 Temps espera per comengar les

sessions
P24 Millora proporcionada pel [ P6 Informacio del cas en la primera
tractament e I visita
P23 Tracte del personal ' o P7 Explicacions sobre com seria el

d’administracio

P22 Capacitat per escollir o canviar
els horaris

P21 Informe final a I'acabarla /
rehabilitacio

P20 Sensacio d'estar en bones mans 1_ -

P19 Coheréncia de la informacio \

P18 Coordinacio entre els diferents
professionals
P17 Condicions dels aparells i
materials i o~
P16 Neteja de les instal-lacions del
centre

procés de rehabilitacio

P8 Temps de dedicacié dels
professionals en les sessions

' P9 Quantitat de persones durant les
— sessions

___| P10 Disposicio d’un professional de
referéncia en tot el procés

- P11 Professionals per atendre dubtes
en les sessions

. P12 Informacio entenedora

_“P13 Tracte dels metges
- rehabilitadors
P14 Tracte dels fisioterapeutes

s=—=UP 2017 ——Estandard 75% Estandard 90%
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