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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacio enquestada

REO num. 896

Nombre d'enquestes

70
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
Sexe Edat
80,0% 80,0% -
60,0% 52.9% 60,0% -
47 1%
37.1%
40.0% 40.0% - 31,4% 31,4%
20,0% 20,0% -
0,0% 0,0% : .
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 omés anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
80,0% - 80,0%
60,0% - 60,0%
38,6% 41,4%
40,0% - 40.0%
25,7%
21,4%
20,0% 1 14,3%
20,0%

| | 0,0%
0,0% . . ;

Sense Estudis Estudis Estudis Altres 0,0%

estudis  primaris secundaris superiors Excel-lent Moltbona Bona Regular  Dolenta
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA RESULTATS PER UP 2017

A.2.index de Satisfacci6 i Fidelitat

Grau de satisfaccio

|8,10

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fidelitat (%)

| 91,43%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA RESULTATS PER UP 2017

REO nim. 896

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
Filtre. Va haver d'estar a la sala d'espera? | 2 0%
Si 51,4% '
51,0%
50,0%
49,0%
0 48,0%
No 48,6% 7.0% | :
N 70 NS/NC 0 S Ne
P4. Com valora la comoditat de la sala Perfecta 13,9% 80.0%
despera? Molt bona 11,1% jg~g%
0%
Bona 61,1% 20,0%
Regular 11,1% o Perfecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 36 NS/NC 0 Dolenta 2,8%
P5. Mentre estava a la sala d'espera, el Sempre 32,0% | 500
van informar a vosté o als seus ., 00
s Gairebé sempre 12,00 | “°%
acompanyants del temps que s'hauria 30,0%
d'esperar? Sovint 8,0% 20,0%
10,0%
N 25 NS/NC 0 Poques vegades 4,0% 0,0% 1 == - _—
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /gairebé
No em van donar informacié 11 Mai / gairebé mai 44,0% sempre vegades
P6. Mentre estava a la sala d'espera, algun  |Sempre 14,7% | so0%
professional va venir per vigilar com es Gairebé sempre 2.9% 60,0347
trobava? : 40,0%
Sovint 8,8% 20,0%
N 34 NS/NC i Poques Vega-des 8r8% oo Sempre Gairebé  Sovint Poques Mai /
No em van donar informaci6 1 Mai / gairebé mai 64,7% sempre vegades galele
P7. Com valora el temps que va haver Molt curt 8,3% | 0.0
d'esperar a la sala d'espera, fins que el va |cyn 36,1% | 0.0%
? 9
veure el metge? Naial 30,6% | 2%
10,0%
Llarg 19,4% 0%
N 36 NS/NC 0 Molt Llarg 5,6% Molt curt Curt Normal Llarg  MoltLlarg
P8. Queé opina del temps que li va dedicar |Perfecte 257% ) 0%
el metge? Molt bé 31,4%| w0%
L 20,0%
Bé 32,9% 100% H H I:I
Regular 10,0% 0,0% +
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 70 NS/NC 0 Malament 0,0%
P 9. Quina disposicio tenien els Perfecta 21,4% | 000
professionals que I'atenien per escoltar-lo [nolt bona 32,9%
i fer- > i ? 9
i fer-se carrec del que li passava? Bona 37.10%| 2% ’—‘ H
Regular 8,6% 0,0% - [
Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
N 70 NS/NC 0 Dolenta 0,0%
P 10. | la predisposicié del metge per a Perfecta 25,7% | 50,00
gué voste pogués donar la seva opini6é? Molt bona 25,7% | “©00%
(poder donar el seu parer) 30,0%
Bona 40,0% 20,0%
Regular 5,7% 1‘;‘;;
N 70 NS/NC O DOIenta 2,9% ' Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P 11. Si tenia dolor, creu que el van ajudar | Sempre 77,2% | 100,0%
a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 14.0% :gg"f
Sovint 1,8% | 0%
20,0%
N 57 NS/NC 1 Poques vegades 53% | oo 1 [ = -
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai / gairebé
No vaig tenir dolor 12 Mai / gairebé mai 1,8% semere veades
P 12. | com valora les condicions del lloc |pPerfectes 11,4% | 50,006 -
on va estar mentre I'atenien? Molt bones 44.3% | 0% -
30,0% -
Bones 37,1% | 20.0% 1
10,0% -
Regulars 5,7% oo 11 e
N 70 NS/NC 0 Dolentes 1,4% Perfectes  Mdtbones Bones Regulars Dolertes
P 13. Com valora la comoditat de la Perfecta 8,8% | 60.0%
camilla” (llitera o Ilit) on va estar mentre el Molt bona 19.1% iﬁgﬁo —
van atendre? 30.0%
Bona 52,9% 0%
20,0%
N 68 NS/NC 1 Regular 132%| o] [] o —
No vaig estar en una camilla 1 Dolenta 5,9% Perfecta Moltbona  Bona  Regular  Dolenta
P 14. Si anava acompanyat Sempre 84,3% | 100,0%
/acompanya(:a, algur::I dels tseus b vester Gairebé sempre 13.7% 380;
acompanyants va poder estar amb voste? - 5
pany P Sovint 0,0% | ©o%
0% =
0, ,0% +— — T
N 51 NS/NC 3 PqueS VeQades O’OA) 0.0 Sempr&airebé sempreSovinPoques ve ybaid gairebé mai
No tenia acompanyants 16 Mai / gairebé mai 2,0%
P 15. Com creu que es va respectar la Perfectament 34,3% | .00
seva intimitat? Molt bé 24.3% ;‘222?
Bé 40,0% | 20.0% H |—| H
10,0%
Regular 1,4% 0.0 —1—1 ([ [
Perfectament Mokt bé Bé Regular Malament
N 70 NS/NC 0 Malament 0,0% ’
P 16. Com valora el tracte personal Perfecte 23,2% | s0.0%
(amabllltat) que tenien amb vosté les Molt bé 44,9% | “o»
infermeres? ” 30.0%
Bé 30,4% | 20,0%
Regular 0,0% 12?): | ﬂ | —
N 69 NS/NC 1 Malament 1.4% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 17. _C.om valora eI_ tracte personal Perfecte 25,7% 50.0%
(amabilitat) que tenien amb wvoste els Molt bé 45,7% 40,0:/.)
metges? — 80,0%
Bé 21,4% 20,0%
10,0%
Regular 5,7% 0,0%
N 70 NS/NC 0 Ma|ament 1 49 Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
, 4%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 18. Com valora el tracte personal Perfecte 26,7% 50.0%
(amabilitat) que. tenien amt? wvoste els Molt bé 40,0% ﬁgf’
zeladors/portalliteres “camillers™? ” 0%
Bé 33,3% 20,0%
10,0%
N 45 NS/NC 2 Regular 0,0% 0,0%
N N N Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 23 Malament 0,0%
P 19. Els metges li va donar la informacioé |Sempre 85,7% | 100,00
4 -la? — %
de manera que pogués entendre-la? Gairebé sempre 10,0% igg 0;
- 40,0%
Sovint 0,0% 200% .
N 70 NS/NC 0 Poques \Bgades 2’9% o0 Sempre ‘ Gairebé ‘ Sovint ‘ Poques ‘ Mai /
B .z - B 7 3 sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 0 Mai / gairebé mai 1,4% ’ e 9
P 20. Els metges li va donar la informacié |Sempre 82,8% [ 100.0%
ue necessitava sobre la seva malaltia o el . 80,0%
q . . Gairebé sempre 9,4% | co0o0%
motiu pel qual va anar a urgéncies, etc.? oo
Sovint 3.1% | 000
N 64 NS/NC 2 Poques Vegades 4’7% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques _Ma[/ .
No em van donar informacié 4 Mai / gairebé mai 0,0% semere vegades. gaene mai
P 21. Liexplicaven les coses davant de  |Sempre 5,7% | 100,0%
? . 2 80,0%
tothom? Gairebé sempre 0,0% | 00%
B 40,0%
Sovint 0,0% | 20,0%
0,0% +———
Poques vegades 1,4% Sempre  Garebs  Sovnt  Pogues  Maio
sempre vegades gairebe mal
N 70 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 92,9%
P 22. Com valora la informacié que li van |Perfecta 21,1% | s0.0%
? 9
donar sobre les proves? Molt bona 22.8% 222;
N 57 NS/NC 0 Be 47,4% | 200%
No em van donar informacié 0 Regular 8,7% 1(;(;2
No em van fer prO\leS 13 Malament 1,8% Perfecta Moltbona Bé Regular Malament
P 23. Li van demanar quina informacio 100,0%
wlia que donessin als seus familiars o Si 11.8% | 0%
acompanyants sobre la seva malaltia? 60.0%
40,0%
N 51 NS/NC 3 2.0% S—
: No 88,2% | %" s No
No tenia acompanyants 16
P 24. La informaci6 que li donaven els Sempre 88,3% | 100,00
diferents professionals sot?re el seu Gairebé sempre 5.0% 28’822
problema de salut o el motiu pel qual va anar 40,0%
a urgencies, era coherent (coincident)? Sovint 1,7% zg,gsju _ _
o Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
N 60 NS/NC 6 Pogues vegades 3,3% " e vegades aiene
No em van donar informaci6 4 Mai / gairebé mai 1,7%
P 25. Va tenir la sensacio d’estar en Sempre 72,9% 80,0%
? . L 1
bones mans® Gairebé sempre 17,1% jzz 0//°
Sovint 2,9% | 0%
Poques \Bgades 4’3% 0.0% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mal/’
N 70 NS/NC 0 Mai / gairebé mai | 2,9% e Y
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P 26. Finalment, com va percebre (com li |Perfecta 15,9% | s00%
va semblar que era), la organitzacio del Molt bona 3330 | ©0%
senvei d’'urgéncies? : 30,0%
Bona 40,6% | 20,0%
Regular 8,7% | O
N 69 NS/NC 1 Malament 1’4% ' Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
FILTRE: Es va quedar ingressat a una 100,0%
planta o sala de I'hospital, fora Si 18,6% ggg"f
d'urgéncies? 20.0%
No 81,4% ' si No
N 70 NS/NC 0
P.27. Li van explicar perque havia Perfectament 69,2% | 50,05
d’ingressar? Molt bé 7,7% | soo%
Bé 23,1% |
20,0%
Regular 0,0% 0.0% 4 . |:|
N 13 NS/NC 0 Malament 0,0% Perfectament  Mdtbé Bé Regular Maament
P28. Quan van donar-lo d’alta a urgéncies, |No em van donar 45.0%
: N . . - 23,6% 0
li van dir si havia d’anar a un altre senvei (el |informacio gggof
ivar)? 0%
van derivar)? Al metge de 40,0% gggg
capcalera 20.0%
Al metge esecialista| 30,9% ng
N 55 NS/NC 2 El van derivar o oo ] —
ingressara un altre | 5,5% i miommcs capeera. osoddbn  mgesearan
No ho recordo 0 . denarin e e
P 29. Quan va marxar d’'urgéncies, va Perfectament 67,2% | 80.0% -
entendrg ( vosté o la seva familia) tot el Molt bé 11,0% | 0%
que havia de fer? " S 40,0% -
Bé 20,9% | 5500 - |:|
N 67 NS/NC 2 Regmar 0’0% 0.0% Perfectament h%lé Bé Regular Malament
No em van explicar res 1 Malament 0,0%
P 30. Com valora el temps total que va Molt curt 0,0% | g00 -
estar_ a urgencies des que va arribar fins [~ 12.9% | 0.0% - I
que li van donar I'alta? 20,0% |
Normal 61,4% 20.0% 4
o [
Llarg 18’6% 0.0% Mdtcurt %I Normal Llarg Mﬁrg
N 70 NS/NC 0 Molt Llarg 7,1%
P 31. Ja per acabar, en aquests moments |Perfectament 30,0% | s00%
diria que li van resoldre el motiu pel que Molt bé 15.7% | o] ]
. < . il 30,0%
havia anat a urgencies? " o 20,0% -
be S S
RegU|al’ 10,0% 0.0% Perfectament  Mdtbé Bé Regular Maament
N 70 NS/NC 0 Malament 4,3%
P101 Valoraci6
Satisfaccio 8,10 |
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Fidelitat ; 100,0%
Si 91,4% 80,0%
60,0%
40,0%
No 5,7% 20,0%
0,0% -+ — T 1
Si No No n'estic segura
N 70 NS/NC 0 No n'estic segura 2,9%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA RESULTATS PER UP 2017

REO num. 896

C. Indicador positiu

A continuaci6, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a positives.

Pregunta resumida

P4 Comoditat de la sala d'espera 86,11%
P5 Informacié temps d'espera 52,00%
P6 Esperant, algu vigilava com es trobava 26,47%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 75,00%
P8 Temps de dedicacié del metge 90,00%
P9 Disposici6 per escoltar-lo 91,43%
P10 Poder donar la seva opinié 91,43%
P11 Ajuda a controlar el dolor 92,98%
P12 Condicions lloc on va ser atés 92,86%
P13 Comoditat de la camilla 80,88%
P14 Acompanyants varen poder estar amb vostée 98,04%
P15 Respecte a la intimitat 98,57%
P16 Tracte personal infermeres 98,55%
P17 Tracte personal metges 92,86%
P18 Tracte personal dels zeladors 100,00%
P19 Informacié entenedora 95,71%
P20 Informacié que necessitava de la malaltia 95,31%
P21 No li explicaven les coses davant de tothom 94,29%
P22 Informaci6 sobre les proves 91,23%
P23 Permis per informar familia 11,76%
P24 Informacié coherent (coincident) 95,00%
P25 Sensacié d'estar en bones mans 92,86%
P26 Organitzaci6 del senei d'urgéncies 89,86%
P27 Explicacio del perqué de l'ingrés 100,00%
P29 Va entendre explicacions 100,00%
P30 Temps total a urgéncies 74,29%
P31 Van resoldre el motiu 85,71%
P 101 Valoracio global 8,10

P 102 Fidelitat 91,43%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

D. Representacio graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P4 Comoditat de la sala d'espera

P31 Van resoldre el motiu

P30 Temps total a urgéncies

P29 Va entendre explicacions

P27 Explicacio del perqué de I'ingrés

P26 Organitzacié del servei d'urgéncies

P25 Sensacié d'estar en bones mans

P24 Informacié coherent (coincident) 2

P23 Permis per informar familia

P22 Informacié sobre les proves

P21 No li explicaven les coses davant de
tothom

P20 Informacié que necessitava de la malaltia

P19 Informacié entenedora
P18 Tracte personal dels zeladors

P5 Informacié temps d'espera

P6 Esperant, alga vigilava com es trobava

P7 Temps d'espera fins a veure el metge

P8 Temps de dedicacié del metge

P9 Disposicio per escoltardo

_\ P10 Poder donar la seva opinio

— P11 Ajuda a controlar el dolor

P12 Condicions lloc on va ser atés

P13 Comoditat de la camilla

P14 Acompanyants varen poder estar amb
vosté

P15 Respecte a la intimitat

P16 Tracte personal infermeres

P17 Tracte personal metges

723 -HOSPITAL DE CAMPDEVANOL - 2017

——Estandard 75%

Estandard 90%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA RESULTATS 2017, ENQUESTES EN LINIA DE_H. DOS DE MAIG

REO num. 896

A. Analisi del centre

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
Sexe Edat
80,0% 80,0% -
i}
60,0% o7.5% 60,0% - 55,0%
42 5%
40,0% 40,0% -
28.8%
20,0% 200% - 16,3%
0,0% 0,0% : : ‘
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0o més anys
. ' .
Nivell d'estudis Salut percebuda
80,0% - 80,0% -
60,0% - 60.0% -
43,8% 45,0%
0, 4
40,0% 31,3% 40,0% -
17,5%
20,0% - - 18,8% 17,5%
20,0% 4 13.8% ’
1.3% 0,0%
0,0% T T T T 0,0%
Sense Estudis Estudis Estudis Altres 0,0% . . . .
estudis  primaris secundaris superiors Excel-lent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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B. Index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de satisfaccio

| 7,35
5 6 7 8 9 10
Nota: P101 Valori la seva satisfacci6 global amb el servei d’urgéncies
Fidelitat (%)
| 76,25%
50,60% BO,EI)O% TO,EI)O% 80,60% 90,60% 100,I00%

Nota: P102 Si pogués triar, tornaria a anar a aquest mateix servei d’'urgéncies?

REO num. 896



ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS 2017, ENQUESTES EN LINIA DE_H. DOS DE MAIG

C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
Filtre. Va haver d'estar a la sala d'espera? | 100.0%
Si 88,8% 0%
60,0%
40,0%
No 11,3% | 2% —
N 80 NS/NC 0 ' s No
P4. Com valora la comoditat de la sala Perfecta 1,4% 60.0%
d'espera? Molt bona 56% | 0%
Bona 52,1% | 0%
Regmar 2215% o Perfecta Moltbona Bona Regular  Dolenta
N 71 NS/NC 0 Dolenta 18,3%
P5. .Mfentre estava a la Tala d'espera, el Sempre 19,6% | 100,00
van informar a vosté o als seus . 9
L Gairebé sempre 2,0% | 0% ]
acompanyants del temps que s'hauria 60,0%
d'esperar? Sovint 0,0% 40.0%
20,0% I:l
N 51 NS/NC 2 Poques vegades 0,0% 0.0% e —— T
mpre airebé vin ques & / gairebé
No em van donar informaci6 18 Mai / gairebé mai 78,4% semre vegales - ma
P6. Mentre estava a la sala d'espera, algun  |Sempre 5,7% | 1000% _
o q 9 80,0%
professional va venir per vigilar com es Gairebé sempre 0,0% 0.0%
trobava? - 40,0%
N 70 NS/NC a PqueS \Bgades OrO% 0% Sempre ‘ Gairebé ‘ Sovint ‘ Poques ‘ Mai / ‘
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai | 92,9% sempre vegades  galebe
P7. Com valora el temps que va haver Molt curt 8,6% | 40.0%
d'esperar a la sala d'espera, fins que el va [cyrt 12,9% | 20.0%
veure el metge? Normal 30,0% | 2%
10,0%
Llarg 30,0% 0.0%
N 70 NS/NC 1 MOlt LIarg 18,6% Molt curt Curt Normal Llarg Molt Llarg
P8. Que opina del temps que li va dedicar |Perfecte 26,3% 50,0%
el metge? Molt bé 25,0% | o
Bé 40,0% | 20.0%
10,0%
Regular 6,3% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5% ?
P 9. Quina disposicio tenien els Perfecta 23,8% | 400
professionals que I'atenien per escoltar-lo [nolt bona 27,5% | 10 00
. - A . ,7 » 0
i fer-se carrec del que li passava? Bona 41,3% | s00u
Regular 3,8% 0,0%
Perfecta  Mdtbona Bona Regular Dolenta
N 80 NS/NC 0 Dolenta 3,8% ’
P 10. | la predisposici6 del metge per a Perfecta 32,5% | 40.0%
que vosté pogués donar la seva opinio? Molt bona 26,3% | 00%
oder donar el seu parer ,
P parer) Bona 35,0% | 2%
10,0%
Regular 5,0% o o
N 80 NS/NC 0 D0|enta 1‘3% ' Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS 2017, ENQUESTES EN LINIA DE_H. DOS DE MAIG

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 11. Si tenia dolor, creu que el van ajudar Sempre 66,7% | s0.0%
a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 9.305 | s00%
q 40,0%
Sovint 0,0% 0.0%
N 54 NS/NC 2 Poques vegades 11,1% | oow
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai / gairebé
No vaig tenir dolor 24 Mai / gairebé mai 13,0% semere veades
P 12. | com valora les condicions del lloc |perfectes 11,3% | 50.0% - -
on va estar mentre I'atenien? Molt bones 13.8% | 0%
30,0% -
Bones 47,5% | 20.0% - ﬂ
0 10,0% -
Regulars 23,8% oo [] |:| —
N 80 NS/NC 0 D0|entes 3,8% Perfectes  Mdtbones Bones Regulars Dolentes
P 13. Com valora la comoditat de la Perfecta 25,0% | e0.0%
“camilla” (llitera o llit) on va estar mentre el Molt bona 12,5% 45285 _
van atendre? 300%
Bona 47,9% o000k
N 48 NS/NC 1 Regular 12,5% | 100% r ] ]
0,0% -+ —
No vaig estar en una camilla 31 Dolenta 2,1% Perfecta Moltbona  Bona  Regular  Dolenta
P 14. Si anava acompanyat Sempre 33,3% | s00%
/acompanyada, algun dels seus Gairebé sempre 42 4% | ©0%
acompanyants va poder estar amb voste? - - 50.0%
pany P Sovint 3,0% | 20 M
N 33 NS/NC 1 Poques VEgades 3'0% 0. Sempreéirehé semé)reSovinPo'ques veg&e;iésgairebé ;nai
No tenia acompanyants 46 Mai / gairebé mai 18,2%
P 15. Com creu que es va respectar la |Perfectament 31,3% | o o0
seva intimitat? Molt bé 18,8% 22??
Bé 43,8% | 20.0%
= m
Regular 3,8% 0,0% = =
Perfectament  Molt bé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5%
P 16. Com valora el tracte personal Perfecte 32,9% | s0.0%
.(amabllltat) que tenien amb vosté les Molt bé 21,50 | “o»
infermeres? - 30,0%
Bé 39,2% | 20,0%
Regular 5,1% 12'?;2
N 79 NS/NC 1 Malament 1’3% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 17. Com valora el tracte personal Perfecte 35,0% 40.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 23 8% 20,0%
metges? ’ 0%
< Bé 36.3%| o
Regular 3,8% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3%
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 18. Com valora el tracte personal Perfecte 31,4% 50.0%
(amabilitat) que' tenien amt? wsEe els Molt bé 25.7% ﬁg“f
zeladors/portalliteres “camillers”? - 0%
Bé 40,0% | 0% ﬂ
10,0%
N 35 NS/NC 0 Regular 2,9% 0,0% =
N N N Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 45 Malament 0,0%
P 19. Els metges li va donar la informacio Sempre 88,8% | 100,0%
4 -la? — %
de manera que pogués entendre-la? Gairebé sempre 5.0% ggg ;
- 40,0%
Sovint 1,3% 200%
N 80 NS/NC 0 POqUeS VeQades 215% 0% Sempre ‘ Gairebé ‘ Sovint ‘ Poqudes ‘ ,M;',/
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai 2,5% ’ e
P 20. Els metges li va donar la informacié |Sempre 81,3% [ 1000
ue necessitava sobre la seva malaltia o el e 80,0%
que. N Gairebé sempre 7,5% | c0o%
motiu pel qual va anar a urgencies, etc.? !
q 40,0%
Sovint 2,5% | ,00u
N 80 NS/NC 0 Poques Vegades 2'5% 0% Sempre Gairebé Sovint Poques vMﬁi,/
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai 6,3% sempre vesades. gaene mat
P 21. Liexplicaven les coses davant de |Sempre 1,3% | 100.0%
? . A 80,0%
tothom’ Gairebé sempre 1,3% | e00%
40,0%
Sovint 2,5% | 200%
Poques Vegades 0,0% 0.0% Sempre ‘ Gairebé ‘ Sovint ‘ Puqudes ‘ MEI,O ‘
sempre vegades gairebe mai
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 94,9%
P 22. Com valora la informacié que li van |perfecta 24,4% | c0.0%
P 0%
donar sobre les proves? Molt bona 17.8% igg jo
N 45 NS/NC 2 Bé 48,9% | ou.
No em van donar informacié 0 Regular 10,0% | 00
No em van fer proves 33 Malament 2’2% Perfecta Moltbona Bé Regular Malament
P 23. Li van demanar quina informaci6 100,0%
wlia que donessin als seus familiar_s o] Si 11,8% | 0%
acompanyants sobre la seva malaltia? 60.0%
40,0%
N 34 NS/NC 0 2%
- No 88,200 | O%° s No
No tenia acompanyants 46
P 24. La informaci6 que li donaven els Sempre 86,5% | 100 0
diferents professionals sopre el seu Gairebé sempre 5 4% g,gzﬁ
problema de salut o el motiu pel qual va anar 20,0%
a urgencies, era coherent (coincident)? Sovint 2,7% 28,3250
- Sempre  Gairebé Sovin Poques Mai /
N 74 NS/NC 5 Poques vegades 1,4% T e " Veomes  gairebé
No em van donar informacié 1 Mai / gairebé mai 4,1%
P 25. Va tenir la sensaci6 d’estar en Sempre 77,5% ] 100.0%
? . L ,0%
bones mans’ Gairebé sempre 6,3% 233;
B 40,0%
Sovint 6,3% 20.0%
Poques \Bgades 510% 0.0% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
mpre vegad irebé
N 80 NS/NC 0 Mai / gairebé mai | 5,0% e SRS

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2017 Pag. 3



ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS 2017, ENQUESTES EN LINIA DE_H. DOS DE MAIG

Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P 26. Finalment, com va percebre (com li |Perfecta 16,3% | 60.0%
va semblar que_ era), la organitzacié del Molt bona 15.0% jggz
senei d'urgéncies? 30,0%
Bona 48,8% | 2000
Regular 10,0% 13‘;;
N 80 NS/NC 0 Malament 10’0% ' Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
FILTRE: Es va quedar ingressat a una 150,0%
planta o sala de I'hospital, fora Si 3,8% | 1000
d'urgéncies? 50.0%
No 96,3% | °%°
N 80 NS/NC 0
P 27. Li van explicar perque havia Perfectament 33,3% | s00%
el sl Molt bé 66,7% | w00
Bé 0,0% | “™
20,0%
Regular 0,0% 00% -
N 3 NS/NC 0 Malament 0,0%
P28. Quan van donar-lo d’alta a urgéncies, |[No em van donar 60.0%
. N ) . » 40,3% | 0%
li van dir si havia d’anar a un altre servei (el Jinformacié 50,0%
ivar)? %
van derivar)? Al metge de 48,1% 40,0%
capcalera 30,0%
Al metge esecialista| 7,8% izgz’
N 77 NS/NC 0 El van derivar o 0,’0%
ingressaraun altre | 3,9% s Al Sendnors
No ho recordo 0 cegntre 0 danarint i e
P 29. Quan va marxar d’urgéncies, va Perfectament 39,2% | 50,09%-
entendre ( voste o la seva familia) tot el Molt bé 13.9% | “©°
que havia de fer? - %0.0% 1
Bé 41,8% iggf 1
N 79 NS/NC 0 Regular 3,8% 0,0% - - -
Mdthé Bé Regular Maament
No em van explicar res 1 Malament 1,3%
P 30. Com valora el temps total que va Molt curt 5,0% | 4000-
estar a urgéncies des que va arribar fins [~ 13.8% | %00%- —
que li van donar l'alta? : 20,0%
Normal 32,5% | 500 | |:| I:l
Llarg 31,3% | oo% -1
Matcurt Curt Normal Llarg MditLlarg
N 80 NS/NC 0 Molt Llarg 17,5%
P 31. Ja per acabar, en aquests moments |Perfectament 33,8% |  40.0% -
dlrlg que li van r?sol.dre el motiu pel que Molt bé 13.8% | o
havia anat a urgéncies? B B 20,0% |
e , 970 10,0%
) I O e IO
Regular 8,8@ Perfectament  Mdthé Bé Regular  Maamert
N 80 NS/NC 0 Malament 7,5%
P. Lliure: Com valora el tracte personal Perfecte 28,2% c0.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 15,5% | s0.0%
administratius? Bé 50,7% | ©%*
30,0%
Regular 4,2% | 200%
10,0%
N 71 NS/NC 1 0.0%
Perfecte Mdtbé Beé Regular Maame
No van tenir contacte amb . Malament 1,4% oo * "
l'administracio
P101 Valoracio
Satisfaccio 7,35
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Fidelitat ., 100,0%
Si 76,3% 80,0%
60,0%
40,0%
No 12,5% ngg:f
0 Si No No n'estic segura
N 80 NS/NC 0 No n'estic segura 11,3%
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D. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P4 Comoditat de la sala d'espera 59,15%
P5 Informaci6 temps d'espera 21,57%
P6 Esperant, algu vigilava com es trobava 7,14%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 51,43%
P8 Temps de dedicacié del metge 91,25%
P9 Disposici6 per escoltar-lo 92,50%
P10 Poder donar la seva opinié 93,75%
P11 Ajuda a controlar el dolor 75,93%
P12 Condicions lloc on va ser atés 72,50%
P13 Comoditat de la camilla 85,42%
P14 Acompanyants varen poder estar amb vosté 78,79%
P15 Respecte a la intimitat 93,75%
P16 Tracte personal infermeres 93,67%
P17 Tracte personal metges 95,00%
P18 Tracte personal dels zeladors 97,14%
P19 Informacié entenedora 95,00%
P20 Informaci6 que necessitava de la malaltia 91,25%
P21 No li explicaven les coses davant de tothom 94,94%
P22 Informacio sobre les proves 91,11%
P23 Permis per informar familia 11,76%
P24 Informaci6 coherent (coincident) 94,59%
P25 Sensacid d'estar en bones mans 90,00%
P26 Organitzaci6 del senvei d'urgéncies 80,00%
P27 Explicacié del perque de l'ingrés 100,00%
P29 Va entendre explicacions 94,94%
P30 Temps total a urgéncies 51,25%
P31 Van resoldre el motiu 83,75%
P 101 Valoraci6 global 7,35
P 102 Fidelitat 76,25%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA RESULTATS 2017, ENQUESTES EN LINIA DE_H. DOS DE MAIG

E. Representaci6 grafica radial de les preguntes
Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.
Radial de la UP 2017

P4 Comoditat de la sala d'espera

P31 Van resoldre el motiu P5 Informacio temps d'espera
P30 Temps total a urgéncies P6 Esperant, algu vigilava com es trobava
P29 Va entendre explicacions P7 Temps d'espera fins a veure el metge
P27 Explicacié del perqué de I'ingrés P8 Temps de dedicacié del metge
P26 Organitzacié del servei d'urgéncies P9 Disposicié per escoltardo
P25 Sensacié d'estar en bones mans P10 Poder donar la seva opinié
P24 Informacié coherent (coincident) P11 Ajuda a controlar el dolor
P23 Permis per informar familia P12 Condicions lloc on va ser atés
P22 Informacié sobre les proves P13 Comoditat de la camilla
P21 No li explicaven les coses davant de P14 Acompanyants varen poder estar amb
tothom vosté
P20 Informacié que necessitava de la malaltia P15 Respecte a la intimitat
P19 Informacié entenedora P16 Tracte personal infermeres
P18 Tracte personal dels zeladors P17 Tracte personal metges
726 - HOSPITAL DOS DE MAIG (BARCELONA) - 2017 —— Estandard 75% Estandard 90%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
UP
Sexe Edat
80,0% 80,0% -
60,0% 52 5% 60,0% -
: 47.5% 48,3%
40,0% 40,0% - 36,3%
20,0% 20,0% - 17,5%
0,0% 0,0% :
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 o més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
80,0% - 80,0% -
60.0% - 60.0% -
36,3% .
40,0% - 33,8% o 40.0% 38.8% 36.3%
20.0% -
20.0%

2.5% 0.0%
0,0% | = . —

Sense Estudis Estudis Estudis Altres 0,0% -

estudis  primaris secundaris superiors Excel-lent Molt bona Bona Regular  Dolenta
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A.1.2. index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de satisfaccio

| 7,65

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fidelitat (%)

| 91,25%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2017 Pag. 2



ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

P
Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
Filtre. Va haver d'estar a la sala d'espera? | 0.0%
Si 71,3% |
60,0%
40,0%
No 28,8%| "
N 80 NS/NC 0 s Ne
P4. Com valora la comoditat de la sala Perfecta 5,3% 80,0%
despera? Molt bona 10,5% jg~g%
0%
Bona 64,9% 20,0%
RegU|al' 14,0% 0% Perfecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 57 NS/NC 0 Dolenta 5,3%
P5. Mentre estava a la sala d'espera, el Sempre 0,0% | 7000
van informar a voste o als seus o 60,0%
, . Gairebé sempre 2,4% 50,0%
acompanyants del temps que s'hauria 40.0%
d'esperar? Sovint 26,2% | 2o
10,0%
N 42 NS/NC O Poques \Bgades 7’1% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai /gairebé
No em van donar informaci6 15 Mai / gairebé mai 64,3% semre vegades - md
P6. Mentre estava a la sala d'espera, algun  |Sempre 0,0% 80,0%
professional va venir per vigilar com es Gairebé sempre 0.0% 60,0%
trobava? - : 40.0%
Sowvint 9,1% 20,0%
N 44 NS/NC 0 Poques \Bgades 2510% o Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai /
No em van donar informacié 13 Mai / gairebé mai | 65,9% sempre vegades oo
P7. Com valora el temps que va haver Molt curt 3,6% | 5000
d'esperar a la sala d'espera, fins que el va |cyrt 10,9% | “0o%
b 30,0%
ERD G I Normal 38,2% | mo
Llarg 345% | o
N 55 NS/NC 2 MOlt LIarg 12’7% Molt curt Curt Normal Llarg Molt Llarg
P8. Que opina del temps que li va dedicar |Perfecte 11,3% 60,0%
el metge? Molt bé 23.8% | w00
Bé 52,5% 20,0%
Regular 10,0% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5%
P 9. Quina disposicio tenien els Perfecta 35,0% | 00
professionals que I'atenien per escoltar-lo [pMolt bona 22,5% | 100
S s . - 0%
i fer-se carrec del que li passava? Bona 38.8% | 1000
Regular 3,8% 0,0%
Perfecta  Mdtbona Bona Regular Dolenta
N 80 NS/NC 0 Dolenta 0,0%
P 10. | la predisposici6é del metge per a Perfecta 27,5% | s0.0%
gué voste pogués donar la seva opini6é? Molt bona 2500 | 20.0%
(poder donar el seu parer) - 30,0%
Bona 40,0% | 200%
Regular 7,5% 1‘;‘;; [l
N 80 NS/NC 0 DOIenta 0’0% ' Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
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Enunciat Categories UP Distribucio6 de respostes
P 11. Si tenia dolor, creu que el van ajudar | Sempre 47,0% | 50.0%
a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 21.2% :gg;
Sovint 21,2% | 200% |—| |—|
10,0% I:l
N 66 NS/NC 0 Poqgues vegades 10,6% | o,0% ! T —
empre aire ovint Poques Mai gairet é
No vaig tenir dolor 14 Mai / gairebé mai 0,0% semre veoes i
P 12. | com valora les condicions del lloc |Perfectes 12,5% | c0.0%
on va estar mentre I'atenien? Molt bones 23.8% zg;o T
Bones 51,3% | *0%
20,0%
Regulars 8,8% 1‘;:(;; ‘ |:| |_| ™ —
N 80 NS/NC O Dolentes 3,8% Perfectes Mdtbones Bones Regulars Dolertes
P 13. Com valora la comoditat de la Perfecta 11,1% | 50.0%
“‘camilla” (llitera o llit) on va estar mentre el [\ o1t hona 20.0% | 0% —
van atendre? - 30,0%
Bona 40,0% 20,0%
10,0%
N 45 NS/NC 0 Regular 22,2% o0 | |:| |_| ﬂ .
No vaig estar en una camilla 35 Dolenta 6,7% Peffecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
P 14. Si anava acompanyat Sempre 84,5% | 100,0%
/acompanya(:a, algur(;I dels tseus - ester Gairebé sempre 5.2 étgg;
acompanyants va poder estar amb voste? - ,
pany P Sovint 3,4% gggj
0, , 0%
N 58 NS/NC 0 PqueS \Bgades 3'4/0 0.0 Sempr&airebé sempreSovinPoques ve taid gairebé mai
No tenia acompanyants 22 Mai / gairebé mai 3,4%
P 15. Com creu que es va respectar la |Perfectament 50,0% | o oo
seva intimitat? Molt bé 16,3% %g;
Bé 31,3% | 3000
Regular 2,5% | ‘oo
Perfectament  Molt bé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% ?
P 16. Com valora el tracte personal Perfecte 12,8% | s00%
.(amabilitat) gue tenien amb vosté les Molt bé 47.4% | “00%
infermeres? - 30,0%
Bé 35,9% | 200%
Regular 3,8% 122f
N 78 NS/NC 2 Malament 0.0% Y Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 17. Com valora el tracte personal Perfecte 20,0% 50.0%
(amabilitat) que tenien amb vosté els Molt bé 43,.8%| o
metges? = 30.0%
Bé 33,8% 20,0%
10,0%
Regular 1,3% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3% °
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 18. Com valora el tracte personal Perfecte 15,7% 60.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 49.0% igg“;n
zeladors/portalliteres “camillers”™? ’ : 30,0%
Bé 33,3% 20,0%
10,0%
N 51 NS/NC 0 Regular 2,0% 0,0%
T N Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 29 Malament 0,0%
P 19. Els metges li va donar la informaci6 |Sempre 87,5% | 100,00
de manera que pogués entendre-la? Gairebé sempre 8.8% 23222
- 40,0%
Sowint 3,8% 200%
0,0% -+ . | m— — =
N 80 NS/NC 0 Poques Vegades 0’0% ' Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
. ., . . . . sempre vegades gairebé mai
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai 0,0%
P 20. Els metges li va donar la informacio |sempre 78,8% | 100.0%
ue necessitava sobre la seva malaltia o el o 80,0%
b 8 S Gairebé sempre 16,3% | 6000
motiu pel qual va anar a urgéncies, etc.? 2000
Sovint 3,8% 20’00/"
o =
N 80 NS/NC 0 Poques Vegades 1’3% oo Sempre Gairebé ;t Poques Mai /
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai 0,0% sempre vegades. galrebe mal
P 21. Liexplicaven les coses davant de  |Sempre 27,5% | 60.0%
50,0%
tothom? Gairebé sempre 1,3% | ©o%
Sovint 11,3% | 255
0,0%
Poques vegades 3,8% Sempre  Garebs  Sown  Pogues  Maio
sempre vegades gairebe mai
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 56,3%
P 22. Com valora la informacié que li van |pPerfecta 39,1% | s0.0%
donar sobre les proves? Molt bona 21 9% | “©0%
2 30,0%
N 64 NS/NC 0 Bé 28,1% | 200%
No em van donar informacié 1 Regular 13,8% 1223
No em van fer pl’O\BS 15 Malament 1,6% Perfecta Moltbona Bé Regular Malament
P 23. Li van demanar quina informacio 100,0%
wolia que donessin als seus familiars o si 12.305 | &0
acompanyants sobre la seva malaltia? 60.0%
40,0%
20,0%
N 65 NS/NC 1 '  —
- No 87,7% | °™° s No
No tenia acompanyants 14
P 24. La informaci6 que li donaven els Sempre 75,0% | 00u
diferents professionals sot?re el seu Gairebé sempre 13.8% 60,0%
problema de salut o el motiu pel qual va anar 40,0%
a urgéncies, era coherent (coincident)? Sovint 7,5% Zg,g:f
" Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
N 80 NS/NC 0 Poques vegades 1,3% sempre vegades  galrebe
No em van donar informaci6 0 Mai / gairebé mai 2,5%
P 25. Va tenir la sensaci6 d’estar en Sempre 67,5% 80,0%
? . L 9
bones mans? Gairebé sempre 17,5% jZE of
Sovint 8,8% | 0%
POqUeS \Bgades 6’3% 0.0% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
a 3 ~ . sempre vegades  gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai / gairebé mai 0,0% mai
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 26. Finalment, com va percebre (com li |Perfecta 11,3% | s00%
va semblar gue. era), la organitzacio del Molt bona 27.5% | 0%
servei d'urgéncies? 30,0%
Bona 43,8% | 20,0%
10,0%
Regular 13,8% 0.0%
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8% Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
FILTRE: Es va quedar ingressat a una 100,0%
planta o sala de I'hospital, fora Si 12,5% Zgng
d'urgéncies? 20.0%
20,0%
0,0% + T
No 87,5% S No
N 80 NS/NC 0
P.27. Li van explicar perquée havia Perfectament 30,0% | co0m
d'ingressar? Molt bé 20,09% | 2o
Bé 50,0% | oo ﬂ
Regular 0,0% | ‘oo I:l
' Perfectament  Mdtbé Bé Regular Malament
N 10 NS/NC 0 Malament 0,0%
P28. Quan van donar-lo d’alta a urgencies, |No em van donar 27 705 | ©00%
li van dir si havia d’anar a un altre servei (el Jinformaci6 ’ 50.0%
van derivar)? Al metge de 56,9% 40,0%
capcalera 30,0%
Al metge esecialista| 15,4% izzf H
N 65 NS/NC 2 El van derivar o 0:0% | I:l
ingressaraun altre | 0,0% PRk S M A
No ho recordo 3 s alte centre
P 29. Quan va marxar d’'urgéncies, va Perfectament 71,8% | s0.0% -
entendr(.-,1 ( vosté o la seva familia) tot el Molt bé 11,5% | 0%
gue havia de fer? . 40,0% |
Bé 16,7% | 000 |
N 78 NS/NC 1 RegL"ar 0’0% 0.0% Perfectament I\%Ié I;I Regular Maament
No em van explicar res 1 Malament 0,0%
P 30. Com valora el temps total que va Molt curt 1,3% | o o00-
estar' a urgenmes1 des que va arribar fins curt 3.8% %802
que li van donar I'alta? 30,0% -
Normal 55,0% 20,0% - |:| |:|
10,0% -
Llarg 20’0% 0.0% Mdtcurt ﬁl Normal Llarg MatLlarg
N 80 NS/NC 0 Molt Llarg 20,0%
P 31. Ja per acabar, en aquests moments |Perfectament 22,8% | s0.0% - _
dmg que li van rgsol_dre el motiu pel que Molt bé 11.4% ggg:
havia anat a urgéncies? ” 20.0%
Bé 46,8% | % I:l
2 0.0% |:| I:l [
Regl-"ar 13,9% ' Perfectament  Mditbé Bé Regular  Maament
N 79 NS/NC 1 Malament 5,1%
P101 Valoracio
Satisfaccio 7,65 | |
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Fidelitat ; 100,0%
Si 91,3% 80,0%
60,0%
40,0%
0, 20,0%
No 1,3% o ] ‘ e
Si No No n'estic segura
N 80 NS/NC 0 No n'estic segura 7,5%
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C. Indicador positiu

A continuaci6, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a positives.

Pregunta resumida

P4 Comoditat de la sala d'espera 80,70%
P5 Informacié temps d'espera 28,57%
P6 Esperant, algu vigilava com es trobava 9,09%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 52,73%
P8 Temps de dedicacié del metge 87,50%
P9 Disposicid per escoltar-lo 96,25%
P10 Poder donar la seva opinié 92,50%
P11 Ajuda a controlar el dolor 89,39%
P12 Condicions lloc on va ser atés 87,50%
P13 Comoditat de la camilla 71,11%
P14 Acompanyants varen poder estar amb vosté 93,10%
P15 Respecte a la intimitat 97,50%
P16 Tracte personal infermeres 96,15%
P17 Tracte personal metges 97,50%
P18 Tracte personal dels zeladors 98,04%
P19 Informacié entenedora 100,00%
P20 Informaci6 que necessitava de la malaltia 98,75%
P21 No li explicaven les coses davant de tothom 60,00%
P22 Informacio6 sobre les proves 89,06%
P23 Permis per informar familia 12,31%
P24 Informaci6 coherent (coincident) 96,25%
P25 Sensaci6 d'estar en bones mans 93,75%
P26 Organitzacié del senvei d'urgéncies 82,50%
P27 Explicacio del perqué de l'ingrés 100,00%
P29 Va entendre explicacions 100,00%
P30 Temps total a urgéncies 60,00%
P31 Van resoldre el motiu 81,01%
P 101 Valoracié global 7,65

P 102 Fidelitat 91,25%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

D. Representacio graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacio, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P31 Van resoldre el mofiu P5 Informaci6 temps d'espera

P30 Temps total a urgéncies

P29 Va entendre explicacions

P27 Explicacié del perqué de lI'ingrés

P26 Organitzaci6 del servei d'urgéncies
P25 Sensacié d'estar en bones mans
P24 Informacié coherent (coincident)

P23 Permis per informar familia ~

P22 Informacié sobre les proves

P21 No li explicaven les coses davant de
othom

P20 Informaci6 que necessitava de la malaltia

P19 Informacié entenedora

P18 Tracte personal dels zeladors P17 Tracte personal metges

P16 Tracte personal infermeres

P6 Esperant, algd vigilava com es trobava

P7 Temps d'espera fins a veure el metge

P8 Temps de dedicacié del metge

P9 Disposicié per escoltardo

P10 Poder donar la seva opinid

P11 Ajuda a controlar el dolor

P12 Condicions lloc on va ser atés

P13 Comoditat de la camilla

P14 Acompanyants varen poder estar amb

vosté

P15 Respecte a la intimitat

272 -H. U. GERMANS TRIAS | PUJOL 2017 ——Estandard 75%

Estandard 90%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacio enquestada

Nombre d'enquestes

REO num. 896

80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
Sexe Edat
80,0% 80,0% -
60,0% 56,3% 60,0% - 53,8%
43.8%
40,0% 40,0% -
26.3%
20.0%
20,0% 20,0% -
0,0% 0,0% : .
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0o més anys
. ' .
Nivell d'estudis Salut percebuda
80,0% - 80,0% -
60,0% - 60,0% -
37,5%
40,0% - ’
, 33,8% 40.0% - 37,5% 33.8%
20,0% - 12,5%
7 5% 20.0% | 17,5%
0,0% 7,5%
D:D% ‘_I T T T I_I T 5’0‘% | I
Sense Estudis Estudis Estudis Altres 0,0% ! | — .
estudis  primaris secundaris superiors Excel-lent Moltbona Bona Regular  Dolenta
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A.2. index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de satisfaccio

7,68

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fidelitat (%)

| 82,50%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
Filtre. Va haver d'estar a la sala d'espera?
Si 87,5% | ‘207
80,0%
60,0%
40,0%
0 20,0%
No 12,5% 0.0% 1 : |
N 80 NS/NC 0 s Ne
P4. Com valora la comoditat de la sala Perfecta 4,3% 80,0%
despera? Molt bona 71% | oo
Bona 72,9%| 200%
RegU|al’ 1010% oo Perfecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 70 NS/NC 0 Dolenta 5,7%
P5. Mentre estava a la sala d'espera, el Sempre 12,3% | 1000
van informar a vosteé o als seus . - —
o Gairebé sempre 1,5% | 80%
acompanyants del temps que s'hauria 60,0%
d'esperar? Sovint 0,0% | 40.0%
20,0%
N 65 NS/NC 3 Poques vegades 0,0% 0,09 +—1 — . , .
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai /gairebé
No em van donar informacié 2 Mai / gairebé mai 86,2% semre vegales - ma
P6. Mentre estava a la sala d'espera, algun  |Sempre 9,0% | 1000% -
H 3 S 80,0%
professional va venir per vigilar com es Gairebé sempre 0,0% €0.0%
trobava? - 40,0%
Sovint 0,0% | 20.0%
N 67 NS/NC 0 Pogues vegades 0,0% | o e ' ' !
’ empre Gairebé  Sovint  Poques N_Ial/l
No em van donar informacié 3 Mai / gairebé mai | 91,0% sempre vegades  galepe
P7. Com valora el temps que va haver Molt curt 0,0% | 40,00
desperar a la sala d'espera, fins que el va [cyrt 20,0% | 20.0%
? 9
veure el metge? N 34.3% | 2% ﬂ H |:|
10,0%
Llarg 30,0% | ;o !
N 70 NS/NC 0 MOlt LIarg 15’7% Molt curt Curt Normal Llarg Molt Llarg
P8. Que opina del temps que li va dedicar |Perfecte 18,8% | 000
el metge? Molt bé 12,5% | 00w
7 40,0%
Bé 63.8% | ;0
Regular 5,0% 0,0%
Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% !
P 9. Quina disposicio tenien els Perfecta 16,3% | ¢ 00
p;ofessnopals ?juT | ateplen per eicoltar-lo Molt bona 27,5% | .00
i fer-se carrec del que li passava? Bona 48,8% | 2000
Regular 6,3% 0,0%
Perfecta  Mdtbona Bona Regular Dolenta
N 80 NS/NC 0 Dolenta 1,3%
P 10. I la predisposicio del metge per a Perfecta 16,3% | c0.0%
gue voste pogués donar la seva opini6? Molt bona 25 0% | 2°%
oder donar el seu parer : 20.0%
G S Bona 50,0%| 2%
Regular 6,3% 123;
N 80 NS/NC 0 DOlenta 2’5% ' Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 11. Si tenia dolor, creu que el van ajudar | Sempre 63,3% | s0.0%
a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 6,7% | 0%
. 40,0%
Sovint 5,0% 20.0%
N 60 NS/NC 1 Poques vegades 0,0% | o.0% - 1 —
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai / gairebé
No vaig tenir dolor 19 Mai / gairebé mai 25,0% semere veades
P 12. | com valora les condicions del lloc |pPerfectes 8,8% | 60,00 -
3 A 2 % - ]
on va estar mentre I'atenien? Molt bones 22.5% igg; 1
0 30,0% -|
Bones 55,0% 20.0% | |:|
Regulars 11,3% 123)//0 1 1m M
N 80 NS/NC 0 DOlenteS 2’5% Perfectes  Mdtbones Bones Regulars Dolentes
P 13. Com valora la comoditat de la Perfecta 15,8% | 60.0%
“camilla” (llitera o llit) on va estar mentre el Molt bona 14,0% 452830
van atendre? 30.0%
Bona 54,4% 0%
N 57 NS/NC 1 Regular 8,8% | 100%
g L e 1 [ i O |
No vaig estar en una camilla 22 Dolenta 7,0% Perfecta Moltbona  Bona  Regular  Dolenta
P 14. Si anava acompanyat Sempre 77,8% | 100.0%
/acompanyac:a, a'QUf; dels tseus A Gairebé sempre 13,3% 233;
acompanyants va poder estar amb voste? - 5
pany P Sovint 0,0% | ©o
0, ,0% 4
N 45 NS/NC 1 PqueS Wgades 2’2A) o0 Sempr&airebé sempreSovinPoques ve Yaid gyairebé mai
No tenia acompanyants 34 Mai / gairebé mai 6,7%
P 15. Com creu que es va respectar la |Perfectament 20,0% | o ou
seva intimitat? z 50,0%
Molt be 23,8% | 400%
Bé 48,8% | 300u I:l
Regular 3,8% | 0o I:l Ll
Perfectament  Molt bé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8%
P 16. Com valora el tracte personal Perfecte 20,8% | 50,00
(amabllltat) que tenien amb vosté les Molt bé 39,0% | 0%
infermeres? - 30,0%
Bé 35,1% | 200%
Regular 2,6% | 0"
N 77 NS/NC 3 Malament 2 6% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 17. Q_om valora eI_ tracte personal Perfecte 21,3% 40.0%
(anlablll’t)at) que tenien amb voste els Molt bé 37,5% 20,0%
metges? 0%
¢ Bé 36,3%| H
10,0%
Regular 5,0% o0% | /
Perfecte Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 18. Com valora el tracte personal Perfecte 26,9% 50.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 46.2% 40,0%
zeladors/portalliteres “camillers”? = - 30,0%
Bé 26,9% | 0% H H
10,0%
N 26 NS/NC 1 Regular 0,0% 0,0%
N N N Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 53 Malament 0,0%
P 19. Els metges li va donar la informacioé |Sempre 87,5% | 100,00
de manera que pogués entendre-la? Gairebé sempre 6.3% 80,0%
’ 60,0%
Sovint 13% | oo
N 80 NS/NC 0 Poques \Bgades 2’5% o0 Sempre ‘ GEé ‘ Sovint ‘ Poques ‘ Mai /
. ., . . , . mpre Vi d irebé mai
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai | 2,5% e codes saene me
P 20. Els metges li va donar la informacié |Sempre 87,5% | 1000
ue necessitava sobre la seva malaltia o el . 80,0%
q . . Gairebé sempre 3,8% | coo%
motiu pel qual va anar a urgéncies, etc.? oo
Sovint 5,0% | 000
N 80 NS/NC O Poques Vegades 0’0% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques _Ma[/ .
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai 3,8% semere vegades. gaene mai
P 21. Liexplicaven les coses davant de  |Sempre 0,0% | 120,0%
2 - . 100,0%
tothom? Gairebé sempre 1,3% | 0%
Sovint 0,0% | 2900
0,0% -+ T
Poques vegades 2,5% Sempre  Garebs  Sovnt  Pogues  Maio
sempre vegades gairebe mal
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 96,3%
P 22. Com valora la informacié que li van |Perfecta 15,4% | 0,00
? 0%
donar sobre les proves? Molt bona 30,8% iggi
N 52 NS/NC 1 Bé 50,0% | 000
No em van donar informacié 0 Regular 11,3% | 00
No em van fer prO\leS 27 Malament 1,9% Perfecta Moltbona Bé Regular Malament
P 23. Li van demanar quina informacio 100,0%
wlia que donessin als seus familiars o Si 89 | 0%
acompanyants sobre la seva malaltia? 60.0%
40,0%
20,0%
N 45 NS/NC 2 ' —
: No 91,1% | ©o%° S No
No tenia acompanyants 33
P 24. La informaci6 que li donaven els Sempre 89,4% | 100,00
diferents professionals sot?re el seu Gairebé sempre 4.5% gg',g:z
problema de salut o el motiu pel qual va anar 40,0%
a urgencies, era coherent (coincident)? Sovint 3,0% zg,gsju .
o Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
N 66 NS/NC 12 Poques vegades 1,5% " e vegades gairebé
No em van donar informaci6 2 Mai / gairebé mai 1,5%
P 25. Va tenir la sensacié d'estar en Sempre 83,8% | 1000%
? — 0%
bones mans® Gairebé sempre 7,5% Zﬁg;
Sovint 3,8% | soon
Poques \Bgades 1’3% 0.0% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
a 3 a 3 sempre vegades  gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai / gairebé mai 3,8% mai
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Enunciat Categories UpP Distribucié de respostes
P 26. Finalment, com va percebre (com li |Perfecta 12,5% | s0.09%
va se_mblar gue. era), la organitzacié del Molt bona 28.8% | ©0%
senei d’'urgencies? 30,0%
Bona 45,0% | 200%
Regular 11,3% 1222’
N 80 NS/NC O Malament 2 5% ' Perfecta Moltbona  Bona Regular Malament
FILTRE: Es va quedar ingressat a una 100,0%
planta o sala de I'hospital, fora Si 8,8% ggg:ﬁ:
d'urgéncies? 20.0%
20,0%
| —
No 91,3% oo si ‘ No
N 80 NS/NC 0
P 27. Li van explicar perqué havia Perfectament 0,0% | 10000
dingressar? Molt bé 20,0% | *
Bé 80,0% | 400%
Regular 0,0% | o |:|
Perfectament  Mdtbé Bé Regular Maament
N 5 NS/NC 2 Malament 0,0%
P28. Quan van donar-lo d’alta a urgéncies, No em van donar 38.4% | 0w
li van dir si havia d’anar a un altre servei (el |informacio ' ggvg:/;
. o B o
van derivar)? Al metge de 41,1% ggg;n
capcalera 20.0%
Al metge esecialista| 20,5% 132‘? ﬂ
N 73 NS/NC 0 El van derivar o oo ]
No ho recordo 0 ngnrtfzsar I soriss e s igﬁ%’%}o
P 29. Quan va marxar d’'urgencies, va Perfectament 32,5% | 60.0%
o li 50,0%
entendrg (vosté o la seva familia) tot el Molt bé 16,9% | so0%
que havia de fer? - 30,0%
Bé 50,6% | 0% |_|
10,0% I:l
N 77 NS/NC 0 Regular 0,0% 0.0% - e - P v—
No em van explicar res 3 Malament 0,0%
P 30. Com valora el temps total que va Molt curt 1,3% | 500-
estar a urgencies des que va arribar fins Curt 11.4% | %00% ]
que li van donar I'alta? : 30.0% |
Normal 43,0% | 20.0% |_|
o] []
Llarg 25,3% | o0.0% =
Madtcurt Curt Normal Llarg MdtLlarg
N 79 NS/NC 1 Molt Llarg 19,0%
P 31. Ja per acabar, en aquests moments |Perfectament 24,1% | so0% -
dlng que li van r(?so!dre el motiu pel que Molt bé 17.7% zgg:
havia anat a urgéncies? B 3.0%| 2 |:|
§ ol i [ |
)0/ | s |
Regular 11,4% OO ectament  Matbé B8 Regular  Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 3,8%
P. Lliure: Com valora el tracte personal Perfecte 21,9% s0.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 30,1% | 50
administratius? Bé 43,8% | s00%
25,0%
Regular 41% | 2% |_| H
10,0%
N 73 NS/NC 0 Bl =
No van tenir contacte amb . Malament 0,0% Feiece Mowe e el e
I'administracio
P101 Valoracié
Satisfaccio 7,68
N 80 NS/NC O 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Fidelitat 5 100,0%
Si 82,5% 80,0%
60,0%
40,0%
No 8,8% 20,0%
0,0%
Si No No n'estic segura
N 80 NS/NC 0 No n'estic segura 8,8%
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C. Indicador positiu

A continuaci6, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P4 Comoditat de la sala d'espera 84,29%
P5 Informacio6 temps d'espera 13,85%
P6 Esperant, algu vigilava com es trobava 8,96%

P7 Temps d'espera fins a veure el metge 54,29%
P8 Temps de dedicacié del metge 95,00%
P9 Disposici6 per escoltar-lo 92,50%
P10 Poder donar la seva opinié 91,25%
P11 Ajuda a controlar el dolor 75,00%
P12 Condicions lloc on va ser atés 86,25%
P13 Comoditat de la camilla 84,21%
P14 Acompanyants varen poder estar amb vosté 91,11%
P15 Respecte a la intimitat 92,50%
P16 Tracte personal infermeres 94,81%
P17 Tracte personal metges 95,00%
P18 Tracte personal dels zeladors 100,00%
P19 Informacié entenedora 95,00%
P20 Informaci6 que necessitava de la malaltia 96,25%
P21 No li explicaven les coses davant de tothom 98,75%
P22 Informacio6 sobre les proves 96,15%
P23 Permis per informar familia 8,89%

P24 Informaci6 coherent (coincident) 96,97%
P25 Sensacid d'estar en bones mans 95,00%
P26 Organitzaci6 del servei d'urgéncies 86,25%
P27 Explicacio del perqué de l'ingrés 100,00%
P29 Va entendre explicacions 100,00%
P30 Temps total a urgéncies 55,70%
P31 Van resoldre el motiu 84,81%
P 101 Valoraci6 global 7,68

P 102 Fidelitat 82,50%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

D. Representacio graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacio, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P31 Van resoldre el motiu

P30 Temps total a urgéncies

P29 Va entendre explicacions

P27 Explicacié del perqué de l'ingrés

P26 Organitzacié del servei d'urgéncies

P25 Sensaci¢ d'estar en bones mans
P24 Informacié coherent (coincident)

P23 Permis per informar familia

P22 Informacié sobre les proves

P21 No li explicaven les coses davant de
tothom

P20 Informacio que necessitava de la
malaltia

P19 Informacié entenedora

P18 Tracte personal dels zeladors P17 Tracte personal metges

P5 Informacié temps d'espera

P6 Esperant, alga vigilava com es trobava

P7 Temps d'espera fins a veure el metge

P8 Temps de dedicacié del metge

P9 Disposicid per escoltardo

P10 Poder donar la seva opinio

P11 Ajuda a controlar el dolor

P12 Condicions lloc on va ser atés

P13 Comoditat de la camilla

P14 Acompanyants varen poder estar

amb vosté

P15 Respecte a la intimitat

P16 Tracte personal infermeres

725 -HOSPITAL GENERAL HOSPITALET Estandard 75%
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ATENCIO URGENT HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi UP

A.1. Descripcio de la poblacio enquestada

Nombre d'enquestes

REO num. 896

80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
Sexe Edat
80,0% 80,0% -
60,0% 52 5% 60,0% -
: 47,5%
40,0% 40,0% - 38,8% 36,3%
25,0%
20,0% 20,0%
0,0% 0,0% .
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 o més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
80,0% - 80,0% -
60,0% - 60,0% -
10.0% 423%
k 28.2% 32,1% 24 4% 40,0% -
. 28,2%
20,0% -
9.0% 20,0% - 10,39 14,1%
| 0,0% 9.0% e | |
0,0% . . .
Sense Estudis Estudis Estudis Altres 0,0% | I . | | . L .
estudis  primaris secundaris superiors Excel-lent Moltbona Bona Regular Dolenta
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A.2. INDEX DE SATISFACCIO | FIDELITAT

Grau de satisfaccio

| 7,08
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Fidelitat (%)
| 71,79%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
Filtre. Va haver d'estar a la sala d'espera?
Si 82,5% | ‘%07
80,0%
60,0%
40,0%
No 17,5% Zg‘;f |
N 80 NS/NC 0 s Ne
P4. Com valora la comoditat de la sala Perfecta 6,2% 80.0%
d'espera? Molt bona 10.8%| %
Bona 61,5% 20:0%
RegUIar 1619% oo Perfecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 65 NS/NC 1 Dolenta 4,6%
P5. Mentre estava a la sala d'espera, el Sempre 5,1% | 1000%
van informar a voste o als seus — o0 ]
. Gairebé sempre 0,0% | *°*
acompanyants del temps que s'hauria 60,0%
d'esperar? Sovint 0,0% 40,0%
20,0%
N 39 NS/NC 1 Poques vegades 2,6% 0,0% +—=="— — . . )
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai /gairebé
No em van donar informaci6 26 Mai / gairebé mai 92,3% semre vegades - md
P6. Mentre estava a la sala d'espera, algun  |Sempre 9,2% | 1000%
i : ;i 80,0% ]
professional va venir per vigilar com es Gairebé sempre 1.5% 0.0%
trobava? - 40,0%
Sovint 1,5% | 0%
N 65 NS/NC 1 Poques vegades 0,0% | ™ aore o o v
’ empre Gairebé  Sovint  Poques lv_lalll
No em van donar informacié 0 Mai / gairebé mai | 87,7% sempre vegades  galepe
P7. Com valora el temps que va haver Molt curt 4,6% | 5000
desperar a la sala d'espera, fins que el va [cyrt 9,206 | %00
? 30,0%
veure el metge* Normal 44,6% | 200%
Llarg 26,2% 132;
N 65 NS/NC 1 Molt LIarg 15’4% Molt curt Curt Normal Llarg  MoltLlarg
P8. Qué opina del temps que li va dedicar |Perfecte 7,5% 50,0%
elimetge? Molt bé 30,0% | o
Bé 46,3% 200%
10,0%
Regular 8,8% 0,0%
Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 7,5%
P 9. Quina disposici6 tenien els Perfecta 7,6% | 00
professionals que I'atenien per escoltar-lo [polt bona 36,7% | 1500
1o, A ) - %
i fer-se carrec del que li passava? Bona 43,0% | 2000
Regular 2,5% 0,0%
Perfecta  Mdtbona Bona Regular Dolenta
N 79 NS/NC 1 Dolenta 10,1%
P 10. I la predisposicié del metge per a Perfecta 12,5% | 40,0%
quedvosée pongjes donar la seva opini6? Molt bona 31,3% | 00%
oder donar el seu parer ,
P parer) Bona 37,5% | 2°%
10,0%
Regular 10,0% oo
N 80 NS/NC O D0|enta 8,8% ' Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
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Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P 11. Si tenia dolor, creu que el van ajudar | Sempre 69,0% | s0.0%
a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 4,2% | ©o»
g 40,0%
Sowvint 1,4% 20.0%
N 71 NS/NC 1 Poques vegades 4,2% | o0% -
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai / gairebé
No vaig tenir dolor 8 Mai / gairebé mai 21,1% semere veaes
P 12. | com valora les condicions del lloc |perfectes 5,0% | c0.0%-
5 S % |
on va estar mentre I'atenien? Molt bones 18.8% ﬁg; 1
30,0% -
Bones 50,0% | oo |
Regulars 15,0% 1%3;% 1
,0% -
N 80 NS/NC 0 Dolentes 11,3% Perfectes  Mdtbones Bones Regulars Dolertes
P 13. Com valora la comoditat de la Perfecta 6,7% | s00%
“camilla” (llitera o llit) on va estar mentre el [, 1+ 1 ona 15.6% | e00%
van atendre? |
Bona 60,0% | 0%
N 45 NS/NC 0 Regular 8,9% |
0,0%
No vaig estar en una camilla 35 Dolenta 8,9% Perfecta Moltbona  Bona  Regular  Dolenta
P 14. Si anava acompanyat Sempre 90,9% | 100,0%
/acompanya(:a, algur; dels tseus - eeter Gairebé sempre 7.3% zgg;
acompanyants va poder estar amb voste? - )
pany P Sovint 0,0% | ©o
0, ,0% +—1 — . . .
N 55 NS/NC 0 POC]UGS vegades O’OA) o0 Sempr&airebé sempreSovinPoques ve Ybald gairebé mai
No tenia acompanyants 25 Mai / gairebé mai 1,8%
P 15. Com creu que es va respectar la Perfectament 13,8% | o oo
seva intimitat? Molt bé 17,5% ig:g(ﬂg
Bé 53,8% | 3000
Regular 10,0% | *5om
Perfectament Mokt bé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 5,0% ’
P 16. Com valora el tracte personal Perfecte 17,9% | s0.0%
.(amabllltat) que tenien amb voste les Molt bé 33,3% | “0o%
infermeres? . 30,0%
Bé 44,9% | 200%
Regular 26% | 0
N 78 NS/NC 2 Malament 1.3% ' Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P 17. Com valora el tracte personal Perfecte 15,0% 50.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 32.5% 4o,o:/u
metges? = 30.0%
Bé 38,8% 20,0%
10,0%
Regular 6,3% 0,0%
N 80 NS/NC 0 Malament 7 54 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
,070
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10,0%

Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P 18. Com valora el tracte personal Perfecte 22, 7% 60.0%
(amabilitat) que. tenler: amp vosEe els Molt bé 27.3% igggf;
zeladors/portalliteres “camillers™? - 30,0%
Bé 47, 7% 20,0%

N 44 NS/NC 0 Regular 2,3% 0,0%
N N N Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 36 Malament 0,0%
P 19. Els metges li va donar la informacio | Sempre 88,3% | 100.0%
de manera que pogués entendre-la? Gairebé sempre 2 6% 80,0%
’ 60,0%
g 40,0%
Sowvint 2,6% 20.0%
N 77 NS/NC 0 Poques \Bgades 1'3% 0% 1 Sempre ‘ Gairebé ‘ Sovint ‘ Poques ‘ E
. ., . . , . sempre vegades gairebé mai
No em van donar informacié 3 Mai / gairebé mai 5,2% P e 9
P 20. Els metges li va donar la informaci6 sempre 86,8% | 100,0%
ue necessitava sobre la seva malaltia o el s 80,0%
que . Gairebé sempre 1,3% [ coo0%
motiu pel qual va anar a urgéncies, etc.? :
g 40,0%
Sovint 2,6% 20.0%
N 76 NS/NC 0 Pogues vegades L3% | 00 e
No em van donar informacié 4 Mai / gairebé mai 7,9% semere vesades. galrebe ma
P 21. Liexplicaven les coses davant de [Sempre 13,9% || s0.0%
? c 2 %
tothom Gairebé sempre 51% | o
Sovint 5,1% [ 200%
0,0%
POqUeS \Bgades 0,0% Sempre Gairebé Sovint Poqudes _Mgo .
sempre vegades gairebe mal
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 75,9%
P 22. Com valora la informacié que li van  |Perfecta 14,8% || s0.0%
donar sobre les proves? Molt bona 31,5% ﬁﬁﬁ
N 54 NS/NC 0 Bé 42,6% || 20.0%
No em van donar informacié 2 Regular 10,0% 1322
No em van fer proves 24 Malament 1’9% Perfecta Moltbona Bé Regular Malament
P 23. Li van demanar quina informacio 100,0%
wlia que donessin als seus familiars o Si 135% [ ®o%
acompanyants sobre la seva malaltia? 60.0%
40,0%
N 52 NS/NC 3 2.0 —
: No 86,5% | ©o%° S No
No tenia acompanyants 25
P 24. La informaci6 que li donaven els Sempre 87,7% | 1000
diferents professionals sot_)re el seu Gairebé sempre 2.7% 28832
problema de salut o el motiu pel qual va anar 40,0%
a urgencies, era coherent (coincident)? Sowvint 1,4% zg,ggo
e Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
N 73 NS/NC 5 Poques vegades 2,7% P cempre vegades  gairsbé
No em van donar informacié 2 Mai / gairebé mai 5,5%
P 25. Va tenir la sensacio d’estar en Sempre 77,5% |  100,0%
? . 2 0%
bones mans Gairebé sempre 5,0% 232j
B 40,0%
Sovint 3,8% 20.0%
Poques \Bgades 2’5% 0.0% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
sempre vegades airebé
N 80 NS/NC 0 Mai / gairebé mai | 11,3% ’ s e
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Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P 26. Finalment, com va percebre (com li |Perfecta 7,5% | 60.0%
va semblar que era), la organitzacié del Molt bona 16.3% | 2°%
. 3 . i 40,0%
senvei d'urgencies? 30.0%
Bona 55,0% | 2500
Regular 10,0% | *09%
N 80 NS/NC 0 Malament 1173% Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
FILTRE: Es va quedar ingressat a una 100,0%
planta o sala de I'nospital, fora Si 11,3% Zgg;
d'urgencies? 20.0%
20,0%
—
No 88,8% | ™' - o
N 80 NS/NC 0
P.27. Li van explicar perqué havia Perfectament 62,5% | g00m
d’ingressar? Molt bé 0,0% 0.0%
Bé 25,0% |
20,0%
Regular 125% | 4 ! I:I
N 8 NS/NC 1 Malament 0’0% Perfectament  Mdtbé Bé Regular Maament
P28. Quan van donar-lo d'alta a urgencies, |[No em van donar 21195 | 0%
li van dir si havia d’anar a un altre servei (el |informacio ’ 60,0%
ar)? 50,0%
van derivar)? Al metge de 60,6% | 000
capcalera 30,0%
Al metge esecialista| 18,3% | 20.0%
N 71 NS/NC 0 El van derivar o Too
ingressar a un altre | 0,0% e i
No ho recordo 0 cegntre denar ot s R e
P 29. Quan va marxar d'urgéncies, va Perfectament 20,5% | 60,0% -
entendrg ( vosté o la seva familia) tot el Molt bé 23.3% igg;’
que havia de fer? - 30,0%
Bé 53,4% | 20,0%
10,0% -
N 73 NS/NC 1 Regular 1,4% 0,0% - . -
Mditbé Bé Regular  Maamert
No em van explicar res 6 Malament 1,4%
P 30. Com valora el temps total que va Molt curt 6,3% | 6.00-
estar. a urgenmes’ des que va arribar fins Curt 3.8% igg°;0
que li van donar l'alta? 30,0% -
Normal 55,7% | 200% |:|
10,0% -
Llarg 20,3% | oo+ == 1
Mdtcurt curt Normal Liarg MditLlarg
N 79 NS/NC 1 Molt Llarg 13,9%
P 31. Ja per acabar, en aquests moments |Perfectament 15,4% |  s0.0% - -
dlng que li van r(?so!dre el motiu pel que Molt bé 17.9% ‘;gg;
havia anat a urgéncies? - - 20,0%
Be 449% 1 woof [ _[T] 0 =
Regular 11,5% OO efectament  Maltbé Be Reguar  Maamert
N 78 NS/NC 2 Malament 10,3%
P. Lliure: Com valora el tracte personal Perfecte 11,3% T00%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 26,8% | soo%
administratius? Bé 60,6% iﬁﬁf
Regular 1,4% | oo
N 71 NS/NC 1 e
Perfecte Mdtbé Bé Regular Malame
No van tenir contacte amb Malament 0,0% o ¥ "
I'administracio
P101 Valoracié
Satisfaccio 7,08
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Fidelitat . 80,0%
Si 71,8% 60.0%
40,0%
No 17,9% 20.0%
0,0%
Si No No n'estic segura
N 78 NS/NC 2 No n'estic segura 10,3%
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C. Indicador positiu

A continuaci6, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a positives.

Pregunta resumida

P4 Comoditat de la sala d'espera 78,46%
P5 Informacio temps d'espera 5,13%
P6 Esperant, algu \igilava com es trobava 12,31%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 58,46%
P8 Temps de dedicacié del metge 83,75%
P9 Disposicio6 per escoltar-lo 87,34%
P10 Poder donar la seva opinié 81,25%
P11 Ajuda a controlar el dolor 74,65%
P12 Condicions lloc on va ser ateés 73,75%
P13 Comoditat de la camilla 82,22%
P14 Acompanyants varen poder estar amb vosté 98,18%
P15 Respecte a la intimitat 85,00%
P16 Tracte personal infermeres 96,15%
P17 Tracte personal metges 86,25%
P18 Tracte personal dels zeladors 97,73%
P19 Informaci6é entenedora 93,51%
P20 Informacié que necessitava de la malaltia 90,79%
P21 No li explicaven les coses davant de tothom 75,95%
P22 Informacié sobre les proves 88,89%
P23 Permis per informar familia 13,46%
P24 Informaci6 coherent (coincident) 91,78%
P25 Sensacid d'estar en bones mans 86,25%
P26 Organitzacio del servei d'urgencies 78,75%
P27 Explicacio del perqué de l'ingrés 87,50%
P29 Va entendre explicacions 97,26%
P30 Temps total a urgéncies 65,82%
P31 Van resoldre el motiu 78,21%
P 101 Valoracié global 7,08

P 102 Fidelitat 71,79%
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D. Representaci6 graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P4 Comoditat de la sala d'espera
P31 Van resoldre el motiu PS5 Informacid temps d'espera

P30 Temps total a urgéncies

P29 Va entendre explicacions

P27 Explicacié del perqueé de l'ingrés

P26 Organitzacié del servei d'urgéncies
P25 Sensacié d'estar en bones mans
P24 Informacio coherent (coincident)

P23 Permis per informar familia

P22 Informacio sobre les proves
P21 No li explicaven les coses davant de
tothom

P20 Informacié que necessitava de la malaltia

P18 Informacié entenedora

P18 Tracte personal dels zeladors P17 Tracte personal metges

P16 Tracte personal infermeres

P6 Esperant, algd vigilava com es trobava

P7 Temps d'espera fins a veure el metge

P8 Temps de dedicacié del metge

P9 Disposicié per escoltardo

P10 Poder donar la seva opinié

P11 Ajuda a controlar el dolor

P12 Condicions lloc on va ser atés

P13 Comoditat de la camilla
P14 Acompanyants varen poder estar amb
vosté

P15 Respecte a la intimitat

5994 - HOSPITAL MOISES BROGGI (SANT JOAN DESPI) - 2017 Estandard 75% E:

andard 90%
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A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
Sexe Edat
80,0% 80,0% -
60,0% 57.5% 60,0% |
42,5% 40.0%
40,0% 40,0% - '
28,8% 31,3%
20,0% 20,0% -
0,0% 0,0% : :
Dones Homes 15-44 anys 4564 anys 65 0o més anys
. ' .
Nivell d'estudis Salut percebuda
80,0% - 80,0% -
60,0% - 19.4% 60,0% -
40,0% - 31.6% 40.0% | 375%
23.8%
20,0% - 11,4% 20.0%
’ 11,4% 11,3%
3,8% 0.0% o
0,00 bt I—l . : . 1,3% |
Sense Estudis Estudis Estudis Altres 0,0% . . . . .
estudis  primaris secundaris superiors Excel-lent Molt bona Bona Regular  Dolenta
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A.2. index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de satisfaccio

| 8,23

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fidelitat (%)

| 91,14%

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
Filtre. Va haver d'estar a la sala d'espera?
P Si 95,0% | 27
80,0%
60,0%
40,0%
No 5,0% Zg‘(’;;
N 80 NS/NC 0 s Ne
P4. Com valora la comoditat de la sala Perfecta 15,8% 50,0%
d'espera? Molt bona 27,6% | Zoou
Bona 39,5% | Toou
RegUIar 1415% oo Perfecta Moltbona Bona  Regular Dolenta
N 76 NS/NC 0 Dolenta 2,6%
P5. Mentre estava a la sala d'espera, el Sempre 28,6% | 5000
van informar a vosté o als seus ., 00
s Gairebé sempre 10,2% | “°°%
acompanyants del temps que s'hauria 30,0%
d'esperar? Sovint 8,2% 20,0%
10,0%
N 49 NS/NC 1 Poques vegades 10,2% | o.o% - —L _ _—
Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /gairebé
No em van donar informacié 26 Mai / gairebé mai 42,9% semere vegades - ma
P6. Mentre estava a la sala d'espera, algun  |Sempre 13,2% | s00%
professional va venir per vigilar com es Gairebé sempre 0,0% GODZA?
trobava? : 40.0%
Sovint 5,9% 20,0%
N 68 NS/NC 0 Poques Vega-des 10!‘?’% oo Sempre Gairebé  Sovint Poques Mai /
No em van donar informaci6 8 Mai / gairebé mai 70,6% sempre vegades galele
P7. Com valora el temps que va haver Molt curt 9,3% | 5000
d'esperar a la sala d'espera, fins que el va |cyrt 18,7% | “0o%
? 30,0%
veure el metge* Normal 42, 7% | 200%
Llarg 20,0% | 0o
N 75 NS/NC 1 Molt Llarg 9]3% Molt curt Curt Normal Llarg  MoltLlarg
P8. Queé opina del temps que li va dedicar |Perfecte 19,0% |  500%
S i Molt bé 24,1% | 0o
Bé 45,6% | 200%
. 10,0%
Regular 7,6% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 3,8%
P 9. Quina disposicio tenien els Perfecta 22,5% | 0%
professionals que I'atenien per escoltar-lo [nolt bona 38,8% | 4000
. ’ N . 7 » 0
i fer-se carrec del que li passava? o 28.8% | 200
Regular 6,3% 0,0%
Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
N 80 NS/NC 0 Dolenta 3,8%
P 10. | la predisposicié del metge per a Perfecta 24,4% | 5000
gué voste pogués donar la seva opini6é? Molt bona 21,8% | “00%
(poder donar el seu parer) 30,0%
Bona 43,6% 20,0%
Regular 7,7% 1‘;‘;;
N 78 NS/NC 2 Dolenta 2,6% ' Perfecta Mdtbona Bona Regular Dolenta
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 11. Si tenia dolor, creu que el van ajudar | Sempre 66,1% | s0.0%
a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 16,19% | 0%
q 40,0%
Sovint 6,5% 20.0%
N 62 NS/NC 2 Poques vegades 1,6% | oow -
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/ gairebé
No vaig tenir dolor 16 Mai / gairebé mai 9,7% sempre vegades "
P 12. | com valora les condicions del lloc |pPerfectes 20,0% | 50,00 -
on va estar mentre 'atenien? Molt bones 31,3% | 0% —
30,0% -
Bones 41,3% | 200% - H
10,0% -
Regulars 6,3% 0.0% |_| —
N 80 NS/NC O DOIenteS 1,3% Perfectes  Mdtbones Bones Regulars Dolerntes
P 13. Com valora la comoditat de la Perfecta 15,8% | 60.0% i
‘camilla” (llitera o llit) on va estar mentre el Molt bona 15 8% 458802
van atendre? 20.0%
Bona 56,1% 20'00/“
N 57 NS/NC 0 Regular 12,3% | w00%
g of o+ [ [T M
No vaig estar en una camilla 23 Dolenta 0,0% Perfecta Moltbona  Bona  Regular  Dolenta
P 14. Si anava acompanyat Sempre 66,1% | 000
/acompanyactla, algur:j dels feus b voste? Gairebé sempre 21,4% | 0%
acompanyants va poder estar amb voste? - 40,0%
pany P Sovint 1,8% | oo
0, ,0% 4
N 56 NS/NC 1 Poques Wgades 3’6& 0.0 Sempr&airebé sempreSovinPoques ve Yeaid gairebé mai
No tenia acompanyants 23 Mai / gairebé mai 7,1%
P 15. Com creu que es va respectar la |Perfectament 37.5% | 400
seva intimitat? Molt bé 23.8% | 0.0
Bé 36,3% | 2% H
10,0%
Regular 2,5% 0,0% =
Perfectament  Molt bé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P 16. gom valora eI. tracte perso‘nal Perfecte 32,5% | s0.0%
.(amabllltat) que tenien amb vosté les Molt bé 24,2 | 0%
infermeres? - 30.0%
Bé 19,5% | 200%
Regular 2,6% 12'2;/:
N 77 NS/NC 3 Malament 1.3% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 17. Com valora el tracte personal Perfecte 32,9% 40.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 35,4% 30,0%
metges? - 20,0%
Bé 24,1%
10,0%
Regular 3,8% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 3,8%
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Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P 18. Com valora el tracte personal Perfecte 20,5% 50.0%
(amabilitat) que tenien amb voste els Molt bé 43.2% 40,0%
zeladors/portalliteres “camillers”? = - 30,0%
Bé 34,1% 20,0%
10,0%
N 44 NS/NC 0 Regular 0,0% 0,0%
N N N Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No hi vaig tenir contacte 36 Malament 2,3%
P 19. Els metges li va donar la informacioé |Sempre 84,4% | 100,0%
4 -la? — %
de manera que pogués entendre-la? Gairebé sempre 11.7% igg 0;
g 40,0%
Sovint 2,6% 200%
0,0% A —— ‘ ‘
N 77 NS/NC 0 Poques \Bgades 0’0% ' Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
. ., . . , . sempre vegades gairebé mai
No em van donar informaci6 3 Mai / gairebé mai 1,3%
P 20. Els metges li va donar la informacié |Sempre 83,6% [ 100,0%
ue necessitava sobre la seva malaltia o el . 80,0%
q . . Gairebé sempre 6,8% 600;
motiu pel qual va anar a urgéncies, etc.? 40'00/0
Sovint 41% | 000
N 73 NS/NC 1 Poques Vegades 2’7% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques Mai /
No em van donar informacié 6 Mai / gairebé mai 2,7% semere vegades. gaene mai
P 21. Liexplicaven les coses davant de  |Sempre 30,8% | s00%
? , 2 %
tothom? Gairebé sempre 1,3% | 07
Sovint 5,1% [ 200% I:l
0,0% -+ T = T
Poques vegades 2,6% Sempre  Garebs  Sovnt  Pogues  Maio
sempre vegades gairebe mal
N 80 NS/NC 0 Mai o gairebé mai 60,3%
P 22. Com valora la informacié que li van |Perfecta 27,7% | 40.0%
donar sobre les proves? Molt bona 35,4% | x0.0%
N 65 NS/NC 0 Bé 30,8% jZZ:
No em van donar informacié 2 Regular 8,8% 0'0%
No em van fer prO\leS 13 Malament 4,6% Perfecta Moltbona Bé Regular Malament
P 23. Li van demanar quina informacio 100,0%
wolia que donessin als seus familiar§ o] Si 18,5% | 0%
acompanyants sobre la seva malaltia? 60.0%
40,0%
N 54 NS/NC 1 2.0% —
: No 81,5% | *%° s No
No tenia acompanyants 25
P 24. La informaci6 que li donaven els Sempre 78,2% | 100,000
diferents professionals sot?re el seu Gairebé sempre 6.4% 28’822
problema de salut o el motiu pel qual va anar 40,0%
a urgencies, era coherent (coincident)? Sovint 6,4% zg,gsju
- Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
N 78 NS/NC 1 Poques vegades 2,6% sempre vegades  gairebe
No em van donar informaci6 1 Mai / gairebé mai 6,4%
P 25. Va tenir la sensacié d'estar en Sempre 80,0% | 1000%
? — 0%
bones mans® Gairebé sempre 10,0% Zﬁg;
Sovint 6,3% | soon
0,0% * — —=
Poques \Bgades 1’3% ' Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai /
a 3 a 3 sempre vegades  gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai / gairebé mai 2,5% mai
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Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P 26. Finalment, com va percebre (com li |Perfecta 21,3% | 40.0%
va semblar gue. era), la organitzacio del Molt bona 37.5% | 0.0%
senei d'urgencies? 20.0%
Bona 30,0% '
10,0%
Regular 8,8% 0.0%
N 80 NS/NC 0 Malament 2’5% ' Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
FILTRE: Es va quedar ingressat a una 100,0%
planta o sala de I'hospital, fora Si 13,8% ggg"f
d'urgéncies? 20.0%
20,0%
No 86,3% | 7 s No
N 80 NS/NC 0
P.27. Li van explicar perque havia Perfectament 63,6% | 50,05
d’ingressar? Molt bé 9.1% 0.0%
Bé 27,3% |
2 20,0% I:l
Regular 0,0% 0.0% 4 /
N 11 NS/NC 0 Malament 0,0% Perfectament  Mdtbé Bé Regular Maament
P28. Quan van donar-lo d’alta a urgéncies, No em van donar 18.5% | 0%
li van dir si havia d’anar a un altre servei (el Jinformacio 60,0%
i ? 50,0%
van derivar)? Al metge de 60,0% | 400%
capcalera 30,0%
Al metge esecialista| 18,5% | 20.0%
" 10,0%
N 65 NS/NC 0 El van derivar o 00 +— pp—— o
ingressaraun altre | 3,1% ar mformacio capea. osddn  mgreseara un
No ho recordo 4 . denarin e e
P 29. Quan va marxar d’'urgéncies, va Perfectament 68,4% | 80.0% -
entendrg ( vosté o la seva familia) tot el Molt bé 12,7% | 0%
que havia de fer? " 40,0% -
Bé 19,0% | 000 -
’ [
N 79 NS/NC 0 Regular 0,0% 0.0% .1 -
Perfectament  Mdtbé Bé Regular Maament
No em van explicar res 1 Malament 0,0%
P 30. Com valora el temps total que va Molt curt 2,5% 60.0% -
estar_ a urgencies des que va arribar fins Curt 15,2% ﬁgf
que li van donar I'alta? 30,0%
Normal 50,6% | 20,0% I:l
10,0%
Llarg 20,3% | o0.0% +——= I:I 1
Mdtcurt Curt Normal Llarg MdtLlarg
N 79 NS/NC 1 Molt Llarg 11,4%
P 31. Ja per acabar, en aquests moments |Perfectament 40,0% |  s0,0% 1
dlrla que li van rgsol_dre el motiu pel que Molt bé 21,3% ;‘ggf
havia anat a urgencies? - 20,0% -
Bé 25,0% | 100 -
RegU|al’ 6,3% DD%iPerfectan‘ent Mdtbé Bé Regular Maament
N 80 NS/NC 0 Malament 7,5%
P101 Valoraci6
Satisfaccio 8,23
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Fidelitat ; 100,0%
Si 91,1% 80,0%
60,0%
40,0%
0, 20,0%
No 1,3% e ] =
Si No No n'estic segura
N 79 NS/NC 1 No n'estic segura 7,6%
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REO num. 896

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a positives.

Pregunta resumida

P4 Comoditat de la sala d'espera 82,89%
P5 Informacié temps d'espera 46,94%
P6 Esperant, algu vigilava com es trobava 19,12%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 70,67%
P8 Temps de dedicacié del metge 88,61%
P9 Disposici6 per escoltar-lo 90,00%
P10 Poder donar la seva opini6é 89,74%
P11 Ajuda a controlar el dolor 88,71%
P12 Condicions lloc on va ser atés 92,50%
P13 Comoditat de la camilla 87,72%
P14 Acompanyants varen poder estar amb vostée 89,29%
P15 Respecte a la intimitat 97,50%
P16 Tracte personal infermeres 96,10%
P17 Tracte personal metges 92,41%
P18 Tracte personal dels zeladors 97,73%
P19 Informacié entenedora 98,70%
P20 Informacié que necessitava de la malaltia 94,52%
P21 No li explicaven les coses davant de tothom 62,82%
P22 Informaci6 sobre les proves 93,85%
P23 Permis per informar familia 18,52%
P24 Informacié coherent (coincident) 91,03%
P25 Sensacié d'estar en bones mans 96,25%
P26 Organitzaci6 del senei d'urgéncies 88,75%
P27 Explicacié del perqué de l'ingrés 100,00%
P29 Va entendre explicacions 100,00%
P30 Temps total a urgéncies 68,35%
P31 Van resoldre el motiu 86,25%
P 101 Valoracio global 8,23

P 102 Fidelitat 91,14%
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D. Representaci6 graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P4 Comoditat de la sala d'espera

P31 Van resoldre el motiu P5 Informacié temps d'espera
P30 Temps total a urgéncies P6 Esperant, algi vigilava com es trobava
P29 Va entendre explicacions P7 Temps d'espera fins a veure el metge
P27 Explicacio del perqué de l'ingrés P8 Temps de dedicacid del metge
P26 Organitzacié del servei d'urgéncies P9 Disposicié per escoltardo
P25 Sensacié d'estar en bones mans | . P10 Poder donar la seva opinié
P241 i (coincident) P11 Ajuda a controlar el dolor
P23 Permis per informar familia P12 Condicions lloc on va ser atés
P22 Informacié6 sobre les proves P13 Comoditat de la camilla
P21 No li explicaven les coses davant de P14 Acompanyants varen poder estar amb
tothom vosté
P20 Informacioé que necessitava de la malaltia P15 Respecte a la intimitat
P19 Informacié entenedora P16 Tracte personal infermeres
P18 Tracte personal dels zeladors P17 Tracte personal metges
827 - HOSPITAL PLATO - 2017 ~——Estandard 75% Estandard 90%
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