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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

767 - HOSPITAL DEL VENDRELL 2017

80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
70,0% - 50,0% - 46,3%
62,5%
60,0% 1 40,0% -
50,0% - 32,5%
37,5%

J ’ 30,0% -
40,0% 21,3%
30,0% - 20,0% |
20,0% -

10,0% -
10,0%
0,0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
60,0% - 60,0% -
50,0% - 50,0%
41,6% 40,0% - 35,4%
0% 7 30,0%
. | 203% 23,8%

30,0% - 23,4% 20,0% - 19,0%
20,0% -

5,15% 15,6% 10,4% 10,0% 2,5%
10,0% - D;D% T T T T

Sense Estudis Estudis Estudis Altres

0,0% T T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors

Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Indicadors de Satisfaccio i Fidelitat

Satisfaccio
8,58
5 6 ; g 10
Fidelitat (%)
87,2%
50I% GOI% 7(;% 8(I)% 90I% 10IO%
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RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
FILTRE Va in.gres’sar per urgencies o SN 76.396| 0
tenia el dia dingrés programat amb g 2701 g0.00
antelacié? 60,0%
40,0%
Programat o 23 80| 20%
llista d'espera ' 0.0% — I:I
N 80 NS/NC O Per urgércies Programat o lista despera
P1 Com valora el temps que va estar a la |Molt curt 0,0%] 0.0%
i f i g7 0%
llista d'espera fins al seu ingrés~ curt 21.1% iggo//c
Normal 52,6% 23322’
Llarg 21,1%]| oo D || D =
N 19 NS/NC O MO" ”arg 5,3% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P2 Un cop a I'nabitacio, qué li van Perfecte 17,1%)| s0.0%
sem.blar les exphcacnor_15 sobre el Molt bé 40,0%| “o%
funcionament de I'hospital? - 30,0%
Bé 37,1%] 20.0%
N 70 NS/NC 2 Regular 1,4%| ©0 |;| R I
No em van donar cap explicaci6 8 Malament 4,3% Perfecte  Mltbé B¢ Reglar  Maament
P3 Valori en general la comoditat de Perfecta 19,0%|  s0.0%
f I e 40,0%
Fhabitacio Molt bé 30,4%]| 300%
Bé 44,3%| o | [] |:|
é ) 0%
> 0,0% -
Regu|ar 6,3% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0%
P4 Que li va semblar la tranquil-litat que |perfecta 27,8%| s0.0%
S . . b !
hi havia per descansar i dormir a la nit? Molt bé 17.7% :ﬁﬁf
Bé 44,3%)| 200% |:|
10,0%
Regular 6,3%] "o L I;l L]l M =
N 79 NS/NC 1 Malament 3,8% ' Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P5 Va tenir proble_mes ) ingonvenients Mai/gairebé mai | 76,9%] 100,0%
pel fet de_ compartir habitacié amb un Pogues vegades | 17,9% iﬁﬁﬁ
altre pacient? - %
Sovint 2,690 40.0%
N ~ 20,0%
N 39 NS/NC 12 Gairebé sempre | 2,6%| oox M - —
Ma/galrebe Poques Sovint Gairebé Sempre
Vaig estar sol 29 Sempre 0,0% vegades sempre
P6 De vegades els problemes de salutfan |perfecte 13,9%|  s00%
que no es pugui menjar de toti cal fer , B 40,0%
algun tipus de dieta, tenint en compte aixo, il 10,1%] 3,0
queé li va semblar el menjar de I'hospital? | B€ 43,0% fgg;ﬁ: |:| N I:l M
Regular 20,3% 0,0% +————~t— 11—t
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 12,7%
P7 Cqm valora el tracte personal, Perfecte 43,8%| s0.0%
gmabllltat, gue tenien amb voste les Molt bé 32.50%| ©°%
infermeres? - 30,0%
Be 20,0%]| 20.0%
Regular 3,8% 122;/: |:| —
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% ) Perfecte  Moltbé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P8 Com valora el tracte personal, Perfecte 36,3%| 40.0%
amf\blllt;;\t, que tenien amb wvosté els Molt bé 35,006| 0%
metges? %
g Bé 23,8%| |:|
10,0%
Regular 50%) el Ll L1 ']l m
N 80 NS/NC O Malament 0,0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 Com valora el tracte personal, Perfecte 22,9%] s0.0%
amabl.llta.t, del personal del servei Molt bé 31.4%)| ©°%
d'admissions? = 30,0%
Bé 42.9%]| 20.0%
N 70 NS/NC 2 Regular 29% 2T L L L
No hi vaig tenir contacte 8 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé B¢ Regular Malament
FILTRE El van operar mentre estava a 80.0%
- H 0, )
I'hospital? Si 38,8%| oo,
40,0%
20,0%
No 61,3%| 0
N 80 NS/NC 0 S No
P10 Com valora la informacio que livan |perfecta 23,3%|  s00%
] 10 i ? %
donar sobre I'operacio que li van fer? Molt bé 30,0% ggg;
e won| 20 [
N 30 NS/NC 0 Regular 33%| O e wame B el wammen
No em van donar informacio 1 Malament 3,3%
P11 Que li va semblar les explicacions |perfecta 25,0%)] 40.0%
que li van donar sobre gl seu problema Molt bé 34.79%)| 20.0% —
de salut, la seva malaltia? ’ 20.0%
Bé 31,9%| 7" |:|
10,0%
N 72 NS/NC 7 Regular 4,2% 0.0% Ll = =
No em van donar informacié 1 Malament 4,2% Perfecta  Motbé B¢ Regibr  Malamert
P12 Com valora la informacio que li van |perfecta 25,0%| s0.00
? . —
donar sobre les proves? Molt bé 21.1% ggz;
N 76 NS/NC 3 Bé 42,1%] 20.0% |:|
No em van fer proves 0 Regular 6,6% 1?; [ | |;| || — —
No em van donar informacié 1 Malament 3,9% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P13 Quina disposicio tenien els Perfecta 30,7%] 50,00
professmna]s que eI\van atendre per ~ [Molt be 20,006] “0%
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [— 38 7% 30.0%
li preocupava de la seva salut? Be (D) 20.0% |:|
10,0%
Regular 6.7%] ol Ll 11 11 M ==
N 75 NS/NC 5 Malament 4]0% ' Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P14 Que li va semblar la predisposicid  |perfecta 32,5%]| 50,00
del metgg ,perque vosté pogués donar la Molt bé 19,505 0%
seva opinio? ; 30,0%
Bé 40,3%] 200%
10,0% I:l
Regular 39%| (ol Ll Il [l = =
N 77 NS/NC 3 Malament 3,9% ' Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P15 Li van demanar el consentiment 80.0%
o o a2 I 0, !
informat abans de fer-li I'operacio6 o les Si 74,4% 60.0%
proves? 400%
No 5,1%] 20,0%
N 78 NS/NC 2 0.0% —
No em van donar informacié 0 No ho recordo 20,5% s No Noho recordo
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P16 Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 79,1%| 100.0%
bones mans? Rre{r 80,0%
Gairebe sempre | 11,9%] o,
Sovint 3,0%| 40.0%
20,0%
Poques vegades | 1,5%| oo " Glzebl, P ————
mpre air ehé vini ques ai/gairebé
N 67 NS/NC 13 Mai/gairebé mai 4,5% sempre vegates  mal
P17 La informaci6 que li van donar els Sempre 74,2%)| 80.0%
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 14,50%)| ©o%
problema de salut era coherent? - 40,0%
Sovint 3,2% 20.0%
Poques vegades | 1,6%] o0% 11 N = — =
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 62 NS/NC 18 Mai/gairebé mai 6,5% sempre vegades - mal
P18 Tenint en compte les Perfecte 30,4%|  s00%
circumstancies que suposa estar Molt bé 20.3%| 0%
ingressat a un hospital, com valora el - : %0.0%
PR Be 45,6%| 200%
respecte a la seva intimitat? 10.0% I:l
Regular 2,5% P70 A I N S N S E—
Perfect Moltbé B Regul Mal nt
N 79 NS/NC 1 Malament 1,3% cee e T TR e
P19 Quan tenia dolor, creu que el van Sempre 67,7%| 100.0%
. A ) %
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre | 21,0% Zgg;
Sovint 6,5%]| 40.0% |:|
20,0% I:I
N 62 NS/NC 5 Poques vegades | 4,8%] oo -
mpre irebé vin ques ai/gairebé
No vaig tenir dolor 13 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades  mal
P20 El seus familiars o acompanyants | sempre 80,6%| 1000
o iy A o
van tenir la informacio necessaria® Gairebé sempre | 4,2% gg;
q 40,0%
Sovint 5,6% 20.0%
N 72 NS/NC 4 Pogues vegades | 2,8% OO0 e e o o Magree
sempre vegades ma
No tenia familiars 4 Mai/gairebé mai 6,9% g ?
P21 Quan va marxar de I'hospital va Perfectament 42,9%| s0.0%
entendre tot el que havia de fer? - o] 400%
Molt bé 26,0% %000 -
Bé 26,0%] 20,0%
N 77 NS/NC 3 Regular 5,2%]| "% L =
No em van explicar res 0 Malament 0’0% ! Perfectament  Moltbé Bé Regular Malament
P22 En general, com valora el Perfecte 20,3%]| 40.0% -
. : -
funcionament de I'hospital? Molt bé 30,49%)| 0%
Bé 38,0%| *°* |:|
10,0%
Regular 8,9%) o Ll 11 || [
N 79 NS/NC 1 Malament 2’5% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccié
global amb el seu hospital
Satisfaccio 8,58
Des. 1,85
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si pogués triar, continuaria venint a | 100.0%
aquest hospital? Si 87.2%|  g0u
60,0%
40,0%
No 6,4% 20,0%
0,00/0 — —/
N Si No No n'estic segur
N 78 NS/NC 2 No n'estic segur 6,4%
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

4373 - HOSPIITAL DEL

Pregunta resumida VENDRELL - 2017

P1 Temps a la llista d'espera 73, 7%
P2 Explicacions funcionament hospital 94,3%
P3 La comoditat de I'habitacié 93,7%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 89,9%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 97,4%
P6 EI menjar de I'hospital 67,1%
P7 Tracte personal de les infermeres 96,3%
P8 Tracte personal del metge 95,0%
P9 Tracte personal personal d'admissions 97,1%
P10 Informacioé sobre I'operacio 93,3%
P11 Informacié sobre la seva malaltia 91,7%
P12 Informacio6 sobre les proves 88,2%
P13 Disposicé per escoltar-lo i fer-se carrec 89,3%
P14 Donar la seva opinid 92,2%
P15 Li van demanar el consentiment informat 74,4%
P16 Sentir-se en bones mans 94,0%
P17 Informacié coherent 91,9%
P18 Respecte a la seva intimitat 96,2%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 95,2%
P20 Familiars van tenir informacié necessaria 90,3%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 94,8%
P22 Funcionament de I'hospital 88,6%
P101 Grau de satisfaccié global 8,58

P102 Continuaria venint? 87,2%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1Temps a la llista d'espera

P22 Funcionamentde I'hospital 7~ P2 Explicacions funcionament hospital
P21 EXPMCEGU,HS gquan va manxar de P3 La comoditat de I'habitacié
I'hospital ~

P20 Familiars van tenir informacié

.- P4 Tranquil-litat per descansar a la nit
necessaria

) . P5 No va tenir problemes per compartir
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor P P P

habitacio

P18 Respecte a la seva intimitat P6 El menjar de I'hospital

P17 Informacié coherent P7 Tracte personal de les infermeres

P16 Sentir-se en bones mans P8 Tracte personal del metge

P15 Li van demanar el consentiment

informat P9 Tracte personal personal d'admissions

P14 Donar la seva opinio - ~ P10 Informacié sobre I'operacié

P13 Disposico per escoltar-lo i fer-se—

\ P11 Informacid sobre la seva malaltia
carrec

P12 Informaci6 sobre les proves

4373 - HOSPIITAL DEL VENDRELL - 2017 ——Estandard 75%

Excel-léncia 90%
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ATENCIO HOSPITALARIA RESULTATS PER UP 2017

REO num. 895

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

726 - Hospital Dos de Maig (Barcelona) 2017 80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
70,0% 80,0% - 73,8%
62,5%
60,0% - 70,0%
50,0% - 60,0% -
37,5% 4
40,0% - 50,0%
30,0% 10.0% 1
’ 30,0%
18,8%
20,0% - 20,0%
10,0% - 10,0% - 7%
0,0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
72,5% -
70,0% 60,0%
o 50,0% -
60,0% - 40.0% - 39,2%
50,0% - ’ 30,4%
30,0% -
40,0% - 21,5%
20,0%
30,0%
20,0% 10,0% - 3.8% ’_‘ o
. 11,3% cao 7% 0,0% /1 . . T T
10,0% 7 2,5% ,’—l ,_l Sense Estudis Estudis Estudis Altres
0,0% T T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Index de Satisfaccid i Fidelitat

Satisfaccio

8,30

Fidelitat

96,3%

50% 60% 70% 80% 90%

100%
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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
FILTRE Va ingressar per urgencies o 80.0%
q s . 2 = i 0, !
tenia el dia dingrés programat amb PErulnelEs || SR R
antelacié? 0.0%
Rrogramat 0 37.5% 20,0%
llista d'espera 0,0% —
N 80 NS/NC 0 Per urgércies Programat o lista despera
P1 Com valora el temps que va estar a la |Molt curt 3,3%| s0.0%
i i i A 9 0 ]
llista d'espera fins al seu ingrés~ curt 26.7% :zg;,
Normal 46,7%] 20,0% ]
Llarg wanl 2% — [ |l [ m
N 30 NS/NC O MOlt ”arg 10,0% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P2 Un cop a I'nabitacio, qué li van Perfecte 15,0%| s0.0%
sem.blar les exphcacnor_15 sobre el Molt bé 45,0%| “©0% —
funcionament de I'hospital? » 30,0%
Bé 40,0%] 20.0%
N 80 NS/NC 0 Regular 0% 1 [T] || ||
No em van donar cap explicacié 0 Malament 0,0% Perfecle  Mdtbé B¢ Regiar  Maamen
P3 Valori en general la comoditat de Perfecta 13,8%|  s00%
N Molt bé 27,5%| 2o |:|
Bé 58,8%| 20.0%
of woelm [ [
Regu|ar 0]0% Perfecta Moltbhé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P4 Que li va semblar la tranquil-litat que |perfecta 11,4%| 60.0%
hi havia per descansar i dormir a la nit? Molt bé 34.2% igg;
Bé 49,4%| 2% |:|
Regular 5,1% 133?5; I N O B
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% ' Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
PS5 Va tenir problemes o inconvenients | Mai/gairebé mai | 97,4%)| 120.0%
i i e 100,0%
pel fet de_ compartir habitacié amb un Poques vegades | 1,3%| ‘000
altre pacient? X 60,0%
Sovint 0,0%] 40,0%
20,0%
N 78 NS/NC 0 Gairebé sempre 0,0%] o0% 1 ——— —
Mai/gaiyebé Poques Sovint Gairebé Sempre
Vaig estar sol 2 Sempre 1,3% md  vegales sempre
P6 De vegades els problemes de salutfan |perfecte 6,4%|  s0.0%
ue no es pugui menjar de toti cal fer A .
e 9 [ B TS . |molt bé 12,8%| 0%
algun tipus de dieta, tenint en compte aixo, 20,0%
queé li va semblar el menjar de I'hospital? | B€ 70,5%) 5000
Regular 5,1% ot 1 Ll = =
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 2 Malament 5,1%
P7 Com valora el tracte personal, Perfecte 32,5%]| 60,00
gmabllltat, gue tenien amb voste les Molt bé 53.8% iggi
infermeres? » 30.0%
Bé 12,5%) oo |:|
Regular 3% 2%l Ll Ll [
N 80 NS/NC 0 Malament 010% ) Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P8 Com valora el tracte personal, Perfecte 33,8%| c0.0%
amabilitat, que tenien amb voste els Molt bé 53.8% iggz//:
metges? - 30.0%
Bé 12,506 29 |:|
Regular 0,0% %1 1 | 1| [
N 80 NS/NC O Malament 0,0% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 Com valora el tracte personal, Perfecte 33,8%| 0.0
amabl.llta.t, del personal del servei Molt bé 53,8% igg;
d'admissions? Be BT 20.0%
€ %8 20,00
N 80 NS/NC 0 Regular 0,0%] oo |:| L[]
No hi vaig tenir contacte 0 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé  BE  Reguar Malament
FILTRE El van operar mentre estava a 80.0%
g I 0, !
I'hospital? Si 38,8%] 0%
40,0%
20,0%
No 61,3%| 0
N 80 NS/NC 0 S No
P10 Com valora la informacio que livan |perfecta 25,8%|  s00%
) . : » %
donar sobre I'operacio que li van fer? Molt bé 38.7% ggg;
z 20,0%
Bé 20,00 2% |:| |:| _
N 31 NS/NC O Regl'"ar 6’5% 0.0% Perfecta Mdtbé ; Regular Maament
No em van donar informacio 0 Malament 0,0%
P11 Que li va semblar les explicacions |perfecta 10,1%]| 0.0%
que li van donar sobre gl seu problema Molt bé 50,6% igg; —
de salut, la seva malaltia? ~ 3000
Bé 36,7%| oo
N 79 NS/NC 0 Regular 2,5%| 100%1
0,0% — — =
No em van donar informacié 1 Malament 0,0% Pefeta  Mdthé B Reglar  Mdament
P12 Com valora la informacio que li van |perfecta 10,3%| 0.0%
? % ]
donar sobre les proves? Molt bé 52.6% igg (;)
N 78 NS/NC 0 Bé 34,6%| Soou |:|
No em van fer proves 0 Regular 13%| ol = L L
No em van donar |nf0rmaC|é 2 Malament 0,0% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P13 Quina disposicio tenien els Perfecta 18,8%| 0.0%
professmna]s que eI\van atendre per ~ [Molt be 62,5%| e0.0%
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vostée 9
: Bé 17,5%| “°*
li preocupava de la seva salut? 2 20.0%
Regular 1.3%| o [ O
N 80 NS/NC 0 Malament 0]0% ' Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P14 Que li va semblar la predisposicid  |perfecta 21,3%| 50.0%
del metgg ,perque voste pogués donar la [, olt bé 60,00 c0.0%
Seva opinio? e 15.0%] ©o"
. 20,0%
Regular 3,8%| o 0 e
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% ' Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P15 Li van demanar el consentiment 80.0%
o o a2 I 0, !
informat abans de fer-li I'operacio o les Si 75,0% 60.0%
proves? 40,0%
No 7,5%] 20,0%
N 80 NS/NC 0 0.0% —
No em van donar informacié 0 No ho recordo 17,5% s No Noho recordo
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P16 Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 97,5%)| 120,0%
? - 100,0%
EETES (LS Gairebé sempre 0,0%] s00%
60,0%
Sovint 0,0%] 40.0%
20,0%
Poques vegades | 0,0%] oo0% 11 : : —_
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai 2,5% seme vegades - ma
P17 La informacio que li van donar els Sempre 97,4%)| 120,0%
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre 1,3% 1238"2
problema de salut era coherent? - 60,0%
Sovint 1,3%] 40,0%
20,0%
Poques vegades | 0,0% o,ooz) [ —
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 76 NS/NC 4 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades - ma
P18 Tenint en compte les Perfecte 15,0%| 60.0%
circumstancies que suposa estar Molt bé 25 0% igg;jo
ingressat a un hospital, com valora el - ' S 00%
respecte a la seva intimitat? Be 56,3% o B I:l
Regular 2,5% o:o% L L1 L — —_—
Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3%
P19 Quan tenia dolor, creu que el van Sempre 100,0%] 100,0%
i i ? %
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 0,0% 322
Sovint 0,0% ‘Z‘ggf
N 73 NS/NC 0 Poques vegades [ 0,0% 0.0% — —
mpre air ehé vin ques al/gairebé
No vaig tenir dolor 7 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades  ma
P20 El seus familiars o acompanyants | sempre 98,7%| 100
q 0 e Nria? - - 100,0%
van tenir la informacioé necessaria? Gairebé sempre | 0,0% o
Sovint 0.0%| wo%
N 78 NS/NC 0 Poques vegades | 1,3% OO e Garcs | Sovmt | Poques  Malmiee
sempre vegades mai
No tenia familiars 2 Mai/gairebé mai 0,0% " i
P21 Quan va marxar de I'hospital va Perfectament 18,8%| 0.0%
i 2 0%
entendre tot el que havia de fer? Molt bé 52.5% 452250
30,0%
Bé 28,8%] 5000
N 80 NS/NC 0 Regular 0,0%)] 0.0% I:l
0,0% L 7‘
NO em \B.n eXp|IC6.I’ res 0 Malament 0’0% Perfectament Moltbé Bé Regular Malament
P22 En general, com valora el Perfecte 23,8%| s0.0%
funcionament de 'hospital? p 40,0%
Molt bé 33,8% 0%
Bé 41,3%] 20.0% |:|
10,0%
Regular 1,3%] oo L R
N 80 NS/NC 0 Malament 010% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccio
global amb el seu hospital
Satisfaccio 8,30
Des. 0,00
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si pogués triar, continuaria venint a| . 120,0%
aquest hospital? Si 96,3%| 1000
80,0%
60,0%
No 25%| oo
0,0%
N Si No No n'estic segur
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur | 1,3%
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

UP 726 - HOSPITAL DOS DE
MAIG (BARCELONA) 2017

Pregunta resumida

P1 Temps a la llista d'espera 76,7%
P2 Explicacions funcionament hospital 100,0%
P3 La comoditat de I'habitacio 100,0%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 94,9%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 98,7%
P6 El menjar de I'hospital 89,7%
P7 Tracte personal de les infermeres 98,8%
P8 Tracte personal del metge 100,0%
P9 Tracte personal personal d'admissions 100,0%
P10 Informaci6 sobre l'operacio 93,5%
P11 Informaci6 sobre la seva malaltia 97,5%
P12 Informaci6 sobre les proves 97,4%
P13 Disposic6 per escoltar-lo i fer-se carrec 98,8%
P14 Donar la seva opinié 96,3%
P15 Li van demanar el consentiment informat 75,0%
P16 Sentir-se en bones mans 97,5%
P17 Informaci6 coherent 100,0%
P18 Respecte a la seva intimitat 96,3%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 100,0%
P20 Familiars van tenir informacié necessaria 98,7%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 100,0%
P22 Funcionament de I'hospital 98,8%
P101 Grau de satisfaccié global 8,30

P102 Continuaria venint? 96,3%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P1Temps a la llista d'espera

P22 Funcionament de I'hospital

P21 Explicacions quan va marxar de
I'nospital

P20 Familiars van tenir informacié
necessaria

P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor

P18 Respecte ala seva intimitat

P17 Informacio coherent

P16 Sentir-se en bones mans |

P15 Li van demanar el consentiment
informat

P14 Donar la seva opinid

P13 Disposico per escoltar-lo i fer-se*—
carrec

P12 Informacid sobre les proves

P2 Explicacions funcionament hospital

P3 La comoditat de I'habitacié

P4 Tranquil-litat per descansar a la nit

habitacié

P6 El menjar de I'hospital

P8 Tracte personal del metge

REO num. 895

PS5 No va tenir problemes per compartir

P7 Tracte personal de les infermeres

P9 Tracte personal personal d'admissions

P11 Informacio sobre la seva malaltia

* P10 Informacic sobre I'operacio

UP 726 - HOSPITAL DOS DE MAIG (BARCELONA) 2017 ——Estandard 75%

—— Excel-l&ncia 90%
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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

725 - Hospital General de |'Hospitalet 2017 80
A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
UP 2017
Sexe Edat

70,0% - 70,0% -

57,5%

60,0% - 60,0% 60.0% -

50,0% - 40,0% 50,0% -

40,0% 40,0% -

30,0% - 30,0% - 26,3%

20,0% - 20,0% | &%

10,0% - 10,0% -

0,0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
60,0% -
70,0% 61.3% 51,3%
. 50,0%
60,0% -
40,0%
50,0% - 31,3%
30,0%
40,0% -
20,0%

30,0% - 21,3% 6,3% 6,3%

20,0% - - 10,0% - 3.0%

10’0% | 6:3% 5.0% 6,3% 0,0% 1 . B e
! 1 ’,_| 1 Sense Estudis Estudis Estudis Altres
0,0% T T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors

Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.l. index de Satisfaccié i Fidelitat

Satisfaccio
8,26
5 6 ; g 5 10
Fidelitat (%)
91,1%
5[|]% 6[;% 7[;% 8[;% 9[;% 10|0%
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RESULTATS PER UP 2017

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
FILTRE Va ingressar per urgencies o 65,00 0%
: e Per urgéncies 5,0%|
tenia el dia dingrés programat amb 9 | coon
antelacio? 20.0%
Rrograrnat 0 35,0% 20,0%
llista d'espera 0,0% —
N 80 NS/NC 0 Per urgércies Programat o lista despera
P1 Com valora el temps que va estar a la|Molt curt 3,6%| 0.0%
i J ingrés? —
llista d'espera fins al seu ingrés~ curt 21.4%| 0%
Normal 32,1%| %
10,0%
Llarg 322%| = I |1 || []
N 28 NS/NC O MO" ”arg 10,7% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P2 Un cop a I'habitacio, qué li van Perfecte 1,3%] 60,00
sem.blar les exphcacnor_15 sobre el Molt bé 43.0% iggi
funcionament de I'hospital? ’ 20.0%
Bé 53,2%] 50w
N 79 NS/NC 0 Regular 13%pweel L L
No em van donar cap explicacié 1 Malament 1,3% Perfecle  Mdtbé B¢ Regiar  Maamen
P3 Valori en general la comoditat de Perfecta 5,0%|  60.0%
. . A 50,0%
I'habitacid Molt bé 40,09%| 0%
Bé 48,8%| 100% |:|
0,0% +—== — = = —
Regu|ar 3]8% Perfecta Moltbhé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5%
P4 Que li va semblar la tranquil-litat que |perfecta 10,0%| 60.0%
hi havia per descansar i dormir a la nit? Molt bé 36,3% igg;
Bé 50,0%| a0ou |:|
Regular 25% 1M L [
N 80 NS/NC 0 Malament 1]3% ' Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
PS5 Va tenir problemes o inconvenients | Mai/gairebé mai | 92,6%)| 100,0%
pel fet de_ compartir habitacié amb un Pogues vegades | 1,9% Zggj
altre pacient? X bt
Sovint 1,9% ‘Z‘gg:f
N 54 NS/NC 0 Gairebé sempre | 1,9%| oo I | — —_—
Mai/gaiyebé Poques Sovint Gairebé Sempre
Vaig estar sol 26 Sempre 1,9% md  vegales sempre
P6 De vegades els problemes de salutfan |perfecte 1,3%]|  s0.0%
ue no es pugui menjar de toti cal fer A .
G e s BLUI e . |molt bé 15,006 0%
algun tipus de dieta, tenint en compte aixo, 40.0%
queé li va semblar el menjar de I'hospital? | B€ 63,8%] 4000
Regular 16,3% 0,0% +—=—— ] M —
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8%
P7 Com valora el tracte personal, Perfecte 27,5%] 60.0%
gmabllltat, gue tenien amb voste les Molt bé 55.0% iggi
infermeres? - 20.0%
Bé 16,3%] %00%
- o 00% []
gular 0,0%] o L L1 11 1] —
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% ) Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P8 Com valora el tracte personal, Perfecte 27,8%)| c0.0%
amabilitat, que tenien amb voste els Molt bé 50.6% iggz//:
metges? A 30,0%
Bé 17,7%)| 2000
onl 10.0% I:l
Regular 13%| g L L1 1
N 79 NS/NC 1 Malament 2,5% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 Com valora el tracte personal, Perfecte 28,6%)] 60.0%
amabl.llta.t, del personal del servei Molt bé 49.4% igg;
d'admissions? . 20.0%
Bé 22,1%| 200%
N 77 NS/NC 0 Regular 0,0%] o | | | | I;l
No hi vaig tenir contacte 3 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé  BE  Reguar Malament
FILTRE El van operar mentre estava a 80.0%
g I 0, !
I'hospital? Si 41,3%) oo
40,0%
20,0%
No 58,8%| o0
N 80 NS/NC 0 S No
P10 Com valora la informacio que livan |perfecta 18,8%|  40.0%

donar sobre I'operacié que li van fer?

Molt bé 31,3%| %%
20,0%
Bé 31,3% 10,0% |:|
L T =

N 32 NS/NC 0 Regular 12,5%

Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
No em van donar informacio 1 Malament 6,3%
P11 Que li va semblar les explicacions |perfecta 11,3%]| s0.0%
que li van donar sobre gl seu problema Molt bé 42,5%| ©°% ]
de salut, la seva malaltia? - 30,0%
Bé 43,8%] 200%
N 80 NS/NC 0 Regular 2,5%| "1 []
0,0% — — =
No em van donar informacié 0 Malament 0,0% Pefeta  Mdthé B Reglar  Mdament
P12 Com valora la informacio que li van |perfecta 11,3%| s0.0%
? 9 —  —
donar sobre les proves? Molt bé 41,3% ggz;
N 80 NS/NC 0 Bé 40,0%)] 20,0%
10,0%
No em van fer proves 0 Regular 2,5% o 1 0 Y
No em van donar |nf0rmaC|é 0 Malament 0,0% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P13 Qulina disposicié tenien els Perfecta 23,8%)| c0.0%
professmna]s que eI\van atendre per Mot be 50.0% igg; -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [— T 30.0%
li preocupava de la seva salut? Be 1 200%
Regular 0,0%| ol Ll [ 1] —
N 80 NS/NC 0 Malament 1]3% ' Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P14 Que li va semblar la predisposicid  |perfecta 24,1%| s0.0%
del metgg ,perque vosté pogués donar la Molt bé 44,3%| ©%
Seva opinio? ; 30,0%
Bé 25,3%)| 20.0% |:| |:|
Regular =17 [ O N O A
N 79 NS/NC 1 Malament 3,8% ' Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P15 Li van demanar el consentiment 100.0%
o o a2 I 0, !
informat abans de fer-li I'operacio6 o les Si 77,5% 80,0%
proves? 60,0%
40,0%
No 7,5%1 2000
N 80 NS/NC 0 0.0% f— —1
No em van donar informacié 0 No ho recordo 15,0% s No Noho recordo
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Enunciat Categories Rtat. Distribucio6 de respostes
P16 Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 95,0%| 100.0%
bones mans? g 80,0%
Gairebe sempre | 2,5%]| .o
Sovint 0,0%] 40.0%
20,0%
Poques vegades | 1,3%] oo L1 —— : S
Sempre Gairebé Sovint Poques Ma/gal_rebé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai 1,3% sempre vegades  ma
P17 La informaci6 que li van donar els Sempre 97,4%]| 120.0%
s - 100,0%
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre 1.3%]| ‘oo
problema de salut era coherent? - 60,0%
Sovint 0,0%| 40.0%
20,0%
Poques vegades | 0,0%] oo L1 — —
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 76 NS/NC 4 Mai/gairebé mai 1,3% sempre vegades  mal
P18 Tenint en compte les Perfecte 22.5%| 40,00
circumstancies que suposa estar Molt bé 36.3%| 0%
ingressat a un hospital, com valora el - : ; 20,0%
respecte a la seva intimitat? Be 36,3% 10,0% |:|
Regular 5,0% (Yc73% N ! N S N S N —
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P19 Quan tenia dolor, creu que el van Sempre 98,5%| 100.0%
i i 2 - %
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 1.5% iﬁﬂﬁo
Sovint 0,0%] 40.0%
20,0%
N 67 NS/NC 0 Poques vegades | 0,0%] o.0% +—1—I : _ _
Sempre Gairebé Sovint Poques Ma/gal_rebé
No vaig tenir dolor 13 Mai/gairebé mai | 0,0% sempre vegades - md
P20 El seus familiars o acompanyants | sempre 92,5%|  100.0%
van tenir la informacié necessaria? Gairebé sempre 1,3% zgg‘;c
Sovint 2,5%| oo
N 80 NS/NC 0 Poques vegades | 1,3% 00 e careé | Soimt | Poques  Malgrebe
sempre vegades mal
No tenia familiars 0 Mai/gairebé mai 2,5% " ?
P21 Quan va marxar de I'hospital va Perfectament 26,3%)| s0.0%
entendre tot el que havia de fer? Molt bé 42 506] ©0% ]
- 30,0%
Bé 30,0%)| 200%
N 80 NS/NC 0 Regular 1,3%| _
No em van explicar res 0 Malament 0’0% ! Perfectament  Moltbé Bé Regular Malament
P22 En general, com valora el Perfecte 15,0%] 60.0%
i q ital? 50,0% ]
funcionament de I'hospital? Molt bé 51,3%)| o
Bé 28,8%| 500n |:|
10,0% |:|
Regular 38%) el Ll L e
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% ' Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccié
global amb el seu hospital
Satisfaccié 8,26
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si pogués triar, continuaria venint a| 100,0%
aquest hospital? Si 9L,1%| g 0u
60,0%
40,0%
No 3,8% 20,0%
" oo Si No No n'estic segur
N 79 NS/NC 1 No n'estic segur [ 5,1%
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

HOSPITAL GENERAL DE
L'HOSPITALET 2017

Pregunta resumida

P1 Temps a la llista d'espera 57,1%
P2 Explicacions funcionament hospital 97,5%
P3 La comoditat de I'habitacio 93,8%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 96,3%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 96,3%
P6 El menjar de I'hospital 80,0%
P7 Tracte personal de les infermeres 98,8%
P8 Tracte personal del metge 96,2%
P9 Tracte personal personal d'admissions 100,0%
P10 Informaci6 sobre l'operacio 81,3%
P11 Informaci6 sobre la seva malaltia 97,5%
P12 Informaci6 sobre les proves 92,5%
P13 Disposic6 per escoltar-lo i fer-se carrec 98,8%
P14 Donar la seva opinié 93,7%
P15 Li van demanar el consentiment informat 77,5%
P16 Sentir-se en bones mans 97,5%
P17 Informaci6 coherent 98,7%
P18 Respecte a la seva intimitat 95,0%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 100,0%
P20 Familiars van tenir informacié necessaria 96,3%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 98,8%
P22 Funcionament de I'hospital 95,0%
P101 Grau de satisfaccié global 8,26

P102 Continuaria venint? 91,1%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P1 Temps a la llista d'espera

P22 Funcionament de |'hospital

P21 Explicacions quan va marxar de
I'hospital

P20 Familiars van tenir informacio
necessaria

P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor

P18 Respecte a la seva intimitat

P17 Informacié coherent

P16 Sentir-se en bones mans

P15 Li van demanar el consentiment
informat

P14 Donar |a seva opinid

P13 Disposicd per escoltar-lo i fer-se*—
carrec

P2 Explicacions funcionament hospital

P3 La comoditat de I'habitacid

P4 Tranquillitat per descansar a la nit

P5 No va tenir problemes per compartir
habitacié

P6 El menjar de I'hospital

P7 Tracte personal de les infermeres

P8 Tracte personal del metge

P9 Tracte personal personal d'admissions

P10 Informacio sobre l'operacio

P11 Informacié sobre la seva malaltia

P12 Informacid sobre les proves

HOSPITAL GENERAL DE L'HOSPITALET 2017 ——Estandard 75% ——Excell&ncia 90%
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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

5994 - Hospital Moisés Broggi (Sant Joan Despi) 2017

80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
70,0% - 70,0% - 65,0%
57,5%

60,0% - 60,0% -
50,0% - 50,0% -

42,5%
40,0% 40,0% -
30,0% - 30,0% - 25,0%
20,0% - 20,0% - 10.0%
10,0% - 10,0% - ’—‘
0,0% T 1 0,0% T T 1

Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys

Salut percebuda Nivell d'estudis
60,0% 56,3% 60,0% 53,8%
50,0% 50,0%
20,0% 40,0%
30,0% 22,5%
30,0% p
21,3% 20,0% | 128%

20,0% 10,0% 6,3% 3,8%

11,3%
10,0% - 7:5% 3,8% 0,0% T 1 T

Sense Estudis Estudis Estudis Altres
0,0% T T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. index de Satisfaccio i Fidelitat

Satisfaccio
8,50
5 6 7 8 9 10
Fidelitat
98,8%
[ T T T T 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
FILTRE Va ingressar per urgencies o 80.0%
q s . 2 = i 0, !
tenia el dia diingrés programat amb PErulnelEs | S R
antelacié? 200%
Rrograrnat 0 32,5% 20,0%
llista d'espera 0,0% —
N 80 NS/NC O Per urgércies Programat o lista despera
P1 Com valora el temps que va estar a la |Molt curt 0,0%] s0.0%
i i i ag? o ]
llista d'espera fins al seu ingrés~ curt 26.9% :zg;,
Normal 42,3%] 20,0% |:| |:|
10,0%
Llarg T7%] oo [ | 1 T N
N 26 NS/NC O MO" ”arg 23,1% ' Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P2 Un cop a I'nabitacio, qué li van Perfecte 8,6%| 0.0%
semblar les explicacions sobre el Molt bé 35.7% iggi ]
funcionament de I'hospital? 5 0.0%
Bé 54,3%| oon
N 70 NS/NC 0 Regular 1,4% 1‘;3‘;4’ | || _
No em van donar cap explicacié 10 Malament 0,0% Perfcte  Mdtbé  B6  Regiar  Maamert
P3 Valori en general la comoditat de Perfecta 13,8%|  s0.0%
habitacio Molt bé 38,8%| 0%
. 20:0%
Bé 43,8% 10,0% |:|
= 0,0% I;l — — = —
Regu|ar 2,5% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3%
P4 Que li va semblar la tranquil-litat que |perfecta 10,0%]| c0.0%
hi havia per descansar i dormir a la nit? Molt bé 20.0%| 2
’ 40,0%
Bé 52,5%| a0 ou |:| |:|
Regular 500 %1 11 [ =
N 80 NS/NC 0 Malament 2]5% ' Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
PS5 Va tenir problemes o inconvenients | Mai/gairebé mai | 94,9%)| 100,0%
pel fet de_ compartir habitacié amb un Pogues vegades | 1,3% iﬁﬁﬁ
altre pacient? - %
Sovint 1,3% ‘Z‘gg:f
N 79 NS/NC 0 Gairebé sempre | 0,0%| oo% | — —
Mai/gaiyebé Poques Sovint Gairebé Sempre
Vaig estar sol 1 Sempre 2,5% ma vegaes sempre
P6 De vegades els problemes de salutfan |perfecte 5,3%|  s0.0%
i menj i cal fi ‘
que no es pugw_men]ar.de toti cal fer Mot be 5.300| 0o
algun tipus de dieta, tenint en compte aixo, 40,0%
queé li va semblar el menjar de I'hospital? | B€ 60,5%] 500
Regular 15,8% 0,0% +—==——== 1. =
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 76 NS/NC 4 Malament 13,2%
P7 Com valora el tracte personal, Perfecte 22.5%| c0.0%
amabilitat, que tenien amb voste les Molt bé 50 00| 2%
infermeres? = : Bdt
Bé 27,5%| 200% |:|
Regular 0,0%]| 0% I;l Ll ]
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% ) Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P8 Com valora el tracte personal, Perfecte 23,8%)| c0.0%
amabilitat, que tenien amb voste els Molt bé 50.0% iggz//:
metges? > S 30.0%
€ 19708 20,0%
Regular 0,0%]| ‘oo |;| || |;|
N 80 NS/NC O Malament 0,0% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 Com valora el tracte personal, Perfecte 22,8%] s0.0%
amabl.llta.t, del personal del servei Molt bé 46,8%)| ©°%
d'admissions? 30,0%
Bé 30,4%] 20.0%
N 79 NS/NC 0 Regular 0,0%| " |;| L ]
No hi vaig tenir contacte 1 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé  BE  Reguar Malament
FILTRE El van operar mentre estava a ) 60.0%
I'hospital? Si 45,0%|
40,0%
20,0%
No 55,0%] o0
N 80 NS/NC 0 S No
P10 Com valora la informacio que livan |perfecta 29,4%|  s00%
) . : » %
donar sobre I'operacio que li van fer? Molt bé 38.2% ggg;
Be wan| 2o [ | |
N 34 NS/NC 0 Regular 2,9% 0.0% Perfecta  Moltbé  Bé Rﬁr Malamert
No em van donar informacio 2 Malament 0,0%
P11 Que li va semblar les explicacions |perfecta 13,0%]| 0.0% -
que li van donar sobre gl seu problema Molt bé 27.3% igg;
de salut, la seva malaltia? ~ 3000
Bé 57,1%] > o
N 77 NS/NC 1 Regular 2,6%| 00%1 [T] |:|
0,0% — =
No em van donar informacié 2 Malament 0,0% Pefeta  Mdthé B Reglar  Mdament
P12 Com valora la informacio que li van |perfecta 9,2%| c0.0% -
? 0%
donar sobre les proves? Molt bé 25.0% iggo;
N 76 NS/NC 0 Bé 56,6%| 3000 —
No em van fer proves 0 Regular 0,0%| 2o¢l 1 [ ||
No em van donar |nf0rmaC|é 4 Malament 0,0% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P13 Quina disposicio tenien els Perfecta 17,5%| s0.09%
professmna]s que eI\van atendre per ~ [Molt be 43,8%| “00% ]
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [— T 30.0%
li preocupava de la seva salut? Be e igg;
Regular 0,0%| "o, I;l B I
N 80 NS/NC 0 Malament 0]0% ' Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P14 Que li va semblar la predisposicid  |perfecta 19,0%]| s0.0% -
del metgg ,perque vosté pogués donar la Molt bé 46,8%| ©%
seva opinio? 30.0%
Bé 29,1%| 20,0% |:|
Regular 5,1% 123; I;l S N ) B
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% ' Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P15 Li van demanar el consentiment 80.0%
o o a2 I 0, !
informat abans de fer-li I'operacio o les Si 75,0% 60.0%
proves? 40,0%
No 8,8%] 20,0%
N 80 NS/NC 0 0.0% —
No em van donar informacié 0 No ho recordo 16,3% s No Noho recordo
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Enunciat Categories Rtat. Distribucio6 de respostes
P16 Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 98,8%| 120.0%
? . 100,0%
slee B Gairebé sempre 0,0% 80‘0;0
60,0%
Sovint 1,3%| 40,0%
20,0%
Poques vegades | 0,0%] o.0% — —
mpre airebé vini ques ai/gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades - mal
P17 La informacié que li van donar els Sempre 96,2%| 120.0%
i i - B 00,0%
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre 2.5% 180‘0;0
problema de salut era coherent? - 60,0%
Sowvint 1,3%)] 40.0%
20,0%
Poques vegades [ 0,0%] oo% I ——
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades - mal
P.18 Tenint en compte les Perfecte 24,1%)|  s0.0%
qrcumstanmes que suposa estar Molt bé 27.8% ;‘ﬁgij
ingressat a un hospital, com valora el - 0%
—— Bé 45,6%| 200%
respecte a la seva intimitat? 10,0%
Regular 1,3% oo b Ll e e
N 79 NS/NC 1 Malament 1 3% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
, 00
P19 Quan tenia dolor, creu que el van Sempre 95,6%]| 100,0%
i i 2 %
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre | 4,4% 233 0;
Sovint 0,0%] 40.0%
20,0%
N 68 NS/NC 0 Poqgues vegades | 0,0%] o.0% ———— —
mpre airebé vin ques ai/gairebé
No vaig tenir dolor 12 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades - mal
P20 El seus familiars o acompanyants | sempre 98,7%|  1200%
o - -, T
van tenir la informacié necessaria? Gairebé sempre 0.0% gg"f
Sovint 1,3% gggg;
N 78 NS/NC 0 Poques vegades | 0,0%]  °® Taume  carwe  wwmt  roques marmree
sempre vegades ma
No tenia familiars 2 Mai/gairebé mai 0,0% g ¢
P21 Quan va marxar de I'hospital va Perfectament 22,5%| 60.0%
i ? 0% —
entendre tot el que havia de fer~ Molt bé 27.5% iggjo
z 30,0%
Bé 48,8%| 000
N 80 NS/NC 0 Regular 1,3% 1‘;2; I:l _
No em van explicar res 0 Malament 0,0% ! Perfectament  Moltbé Bé Regular Malament
P22 En general, com valora el Perfecte 17,5%)| s0.0%
i ] ital? % ]
funcionament de I'hospital? Molt bé 35.0% ;12?);’
Bé 45,0%] 200% |:|
10,0% |:|
Regular 2,5% 000 L1 Ll —
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccio
global amb el seu hospital
Satisfaccio 8,50
Des. 1,21
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si pogués triar, continuaria venint a | 120.0%
aguest hospital? Si 98,8%]  100.0%
80,0%
60,0%
No 0.0%| 200
0,0%
Si No No n'estic segur
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur [ 1,3% °
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

HOSPITAL MOISES BROGGI
(SANT JOAN DESPI) 2017

Pregunta resumida

P1 Temps a la llista d'espera 69,2%
P2 Explicacions funcionament hospital 98,6%
P3 La comoditat de I'habitacio 96,3%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 92,5%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacio 97,5%
P6 El menjar de I'hospital 71,1%
P7 Tracte personal de les infermeres 100,0%
P8 Tracte personal del metge 100,0%
P9 Tracte personal personal dadmissions 100,0%
P10 Informacio6 sobre l'operacié 97,1%
P11 Informaci6 sobre la seva malaltia 97,4%
P12 Informacio sobre les proves 90,8%
P13 Disposicé per escoltar-lo i fer-se carrec 100,0%
P14 Donar la seva opini6é 94,9%
P15 Li van demanar el consentiment informat 75,0%
P16 Sentir-se en bones mans 100,0%
P17 Informacid coherent 100,0%
P18 Respecte a la seva intimitat 97,5%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 100,0%
P20 Familiars van tenir informacié necessaria 100,0%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 98,8%
P22 Funcionament de I'hospital 97,5%
P101 Grau de satisfaccié global 8,50

P102 Continuaria venint? 98,8%
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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS PER UP 2017

D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P1 Temps a la llista d'espera

P22 Funcionament de I'hospital

P21 Explicacions quan va marxar de
I'hospital

P20 Familiars van tenir informacio
necessaria

P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor

P18 Respecte a la seva intimitat

P17 Informacié coherent

P16 Sentir-se en bones mans

P15 Li van demanar el consentiment
informat

P14 Donar la seva opinié

P13 Disposicé per escoltar-lo i fer-se™=—
carrec

~ P2 Explicacions funcionament hospital

P3 La comoditat de I'habitacio

P4 Tranquillitat per descansar a la nit

P5 No va tenir problemes per compartir
habitacio

| P6 El menjar de I'hospital

P7 Tracte personal de les infermeres

P8 Tracte personal del metge

P9 Tracte personal personal d'admissions

P10 Informacié sobre I'operacié

P11 Informacid sobre la seva malaltia

P12 Informacid sobre les proves

HOSPITAL MOISES BROGGI (SANT JOAN DESP{) 2017

—— Estandard 75%

Excel-lencia 90%
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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS 2017 ENQUESTES EN LINIA H PLATO

A. Analisi del centre

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

UP 827_HOSPITAL PLATO - 2017

80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat

60,0% - 56,3% 80,0% - 73,8%
50,0% |

43,8% 60,0%
40,0% -
30,0% - 40,0% -
20,0% - 20,0%

20,0% -

10,0% - 6,3%
0,0% T 0,0% T T 1

Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 o més anys

Salut percebuda Nivell d'estudis
80,0% - 50,0%
70,0% - 40,0%
60,0% 32,5%
50,0% 30,0% 26,3%  27.5%
40,0% - 34,2% 38,0% 20,0% - 138%
30,0% 10,0% ’_‘
20,0% - 13,9% 0,0%
28% 10,1% 0,0% r r |
10,0% 4 3 ’_‘ Sense Estudis  Estudis  Estudis Altres
0,0% T T : : estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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B. Mesures de satisfacci6 global i fidelitat

Satisfaccio

8,59

Nota: P101 Valori el seu grau de satisfaccié global amb el seu hospital

Fidelitat (%)

92,3%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: P102 Si pogués triar, continuaria venint a aquest hospital?
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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS 2017 ENQUESTES EN LINIA H PLATO

C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat
FILTRE Va ingressar per urgencies o

Categories

Rtat.

54,0%

Distribucié de respostes

tenia el dia dingrés programat amb Per urgéncies 52,5%] ., 0
antelacié? 50,0%
48,0%
Programat o 47 59| 0% I:l
llista d'espera ’ 44,0% =
N 80 NS/NC O Per urgéncies Programat o lista d espera
P1 Com valora el temps que va estar a la|Mmolt curt 21,1%| 0.0%
. : e
llista d'espera fins al seu ingrés? Curt 26,3%]| 0% -
Normal 28,9%| *°* |:| |:|
10,0%
Llarg 15.8%| gl L1 [ || I;l ]
N 38 NS/NC 0 Molt ”arg 7,9% ) Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
P2 Un cop a I'hapitac_:ié, que li van Perfecte 23,6%| 0% -
semlblar les exphcacmqs sobre el Molt bé 37.5%)| 20.0% —
funcionament de I'hospital? . 20.0%
Bé 31,9%| “°°
10,0%
N 72 NS/NC 4 Regular 5,6% O || N e -
No em van donar cap explicacio 4 Malament 1,4% Perfecte  Mdtbé Bé Reguar  Mdamert
P3 Valori en general la comoditat de Perfecta 11,3%| 60,00
. Y 50,0% ]
I'habitacid Molt bé 26,3% ;‘gg;
Bé 53,8%)| 20% I:l
Regular 5.00| © L1 LIl L1 = =
g 1970 Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8%
P4 Que li va semblar la tranquil-litat que |perfecta 22.5%] 60,00
hi havia per descansar i dormir a la nit~ Molt bé 15,0% iggo;
Bé 51,3%| 2000
sol [1 M
Regular 75%) el bl Ll L e
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8% ' Perfecta Moltbhé Bé Regular Malament
P5 Va tenir problemes o inconvenients | Mai/gairebé mai | 86,6%)| 100,00
pel fet dg compartir habitacié amb un Poques vegades | 7,5% 222;
altre pacient? - %
Sovint 3,00 40.0%
20,0%
N 67 NS/NC 1 Gairebé sempre 1,5%] oo = —_ —_—
Mai/gpi(d)é Poques Sovint Gairebé Sempre
Vaig estar sol 12 Sempre 1,5% ma - vegades sempre
P6 De vegades els problemes de salut |perfecte 12,5%|  s0.0%
fan que_ no es pl._IQUI mer?jar de tot i cal fer| Molt bé 18,8% ;123?
algun tipus de dieta, tenint en compte . b
s o : Bé 40,0%| 20.0%
, que li va semblar el menjar de 100% | 7] I:l |:| |:|
I'hospital? Regular 15,0%] oo +—————L—L—— L
Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 13,8%
P7 Com valora el tracte personal, Perfecte 36,3%| s0.0%
gmabllltat, gue tenien amb voste les Molt bé 43,8%)| ©%
infermeres? . 30.0%
Bé 20,0%)| 20.0%
Regular 0,0% lgz:: [ ] [ ] |;|
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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ATENCIO HOSPITALARIA

RESULTATS 2017 ENQUESTES EN LINIA H PLATO

Enunciat Categories Rtat. Distribucio6 de respostes
P8 Com valora el tracte personal, Perfecte 37,5%| 400%
?nn;tab;!t’?t, que tenien amb voste els Molt bé 33,8%)| 0% ]
e Bé 23,8%| *°” |:|
10,0%
Regular S5.0%) ool Ll L1 [ m
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 Com valora el tracte personal, Perfecte 29,9%| s00%
amabllllta.t, del personal del senei Molt bé 41,8%| ©°% ]
d'admissions? = 30,0%
Bé 26,9%]| 200% |:| |:|
N 67 NS/NC 3 Regular =173 s O T Y
No hi vaig tenir contacte 10 Malament 0,0% Pefecte  Matbé B Reguar Malament
FILTRE El van operar mentre estava a ) on | 500%
I'hospital ? Si 58,8% 60,0%
40,0%
20,0%
No 41,3%] 0%
N 80 NS/NC 0 s N
P10 Com valora la informacié que livan |perfecta 27,7%|  40.0%
: z ; 5 .
donar sobre l'operacio que li van fer? Molt bé 36,2% 30,0%
20,0%
Bé 27,7% 10,0% |:| |:| =
N 47 NS/NC 2 RegLJIar 8¥5% 0.0% nga Mﬂé ; R;\ar Maament
No em van donar informacio 0 Malament 0,0%
P11 Que li va semblar les explicacions |perfecta 34,7%| s00%
que li van donar sobre gl seu problema Molt bé 14.7%| ©0% —
de salut, la seva malaltia? - 30,0%
Bé 38,7%] 200%
N 75 NS/NC 2 Regular 12,0%| 007 || [1 11 M
No em van donar informacié 3 Malament 0,0% Perfeda  Moltbé B¢ Reglr  Madamert
P12 Com valora la informacié que livan |perfecta 24,2%| 100% -
?
donar sobre les proves? Molt bé 28,8%| 20.0%
N 66 NS/NC 3 Bé 37,9% igg; |:|
No em van fer proves 10 Regular 9,1% 0:0% A I I I I;l
NO em van dOnar infOrmaCiC’) 1 Malament 0’0% Perfecta Molthé Bé Regular Malament
P13 Quina disposicio tenien els Perfecta 27,6%]| s00%
professmngls que el‘van atendre per _ [Molt bona 22, 49| “©%
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste 3 30.0%
li preocupava de la seva salut? =it 43,4%] 20.0%
10,0%
Regular 6.6%] ol L1 L1 [ m
N 76 NS/NC 4 Malament 0’0% ' Perfecta Moltbona  Bona Regular Malament
P14 Que li va semblar la predisposicié  |perfecta 26,0%)| 0.0%
del metge_ 'perque voste pogués donar la Molt bona 31,206| 0%
Seva opinio? 20,0%
Bona 35,1% |:|
10,0%
Regular 6,5%) o LI 1] .
N 77 NS/NC 3 Malament 1’3% ' Perfecta Moltbona  Bona Regular Malament
P15 Li van demanar el consentiment i 100,0%
informat abans de fer-li I'operacio o les Si 77,6%| 50,05
proves? jggj
No 3,9%| 20.0%
N 76 NS/NC 3 00 —_— [
No em van donar informacié 1 No ho recordo | 18,4% S N Noho recordo
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes

P16 Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 87,5%)| 1000
bones mans?

80,0%

Gairebé sempre | 11,3%| o,

Sovint 1,3% 2333?
Pogues vegades | 0,0%| oo 11 =1 :
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades  mai
P17 La informacié que li van donar els Sempre 81,1%| 100,0%

diferents professionals sobre el seu
problema de salut era coherent?

80,0% —

Gairebé sempre | 12,2%| /o,

Sovint 2,7% ‘z‘gg:;:
Poques vegades | 4,1%]| oo o, Ga%lé s
N 74 NS/NC 6 Mai/gairebé mai | 0,0% sempre vegades  ma
P18 Tenint en compte les Perfecte 26,3%|  s0.0%
.circumstancies que suposa estar Molt bé 27.5%| ©%%
ingressat a un hospital, com valora el 30,0%
respecte a la seva intimitat? Bé 41,3% fﬁgiﬁ |:| |:|
Regular 5,0% oo L1 L1 ™
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 0’0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P19 Quan tenia dolor, creu que el van Sempre 93,8%)| 100.0%
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 4.6% 2332;:
Sovint 1,5% ‘z‘gg:::
N 65 NS/NC 0 Poques vegades | 0,0%]| oo% pom pE—— P———
No vaig tenir dolor 15 Mai/gairebé mai | 0,0% sempre vegades mal
P20 El seus familiars o acompanyants | sempre 87,5%]|  100,0%
van tenir la informacié necessaria? Gairebé sempre | 4,2% 38:
Sovint 1,4% ;gg:f;
N 72 NS/NC 3 Poques vegades | 4,2% OO e Garde | s Poque eiigre
No tenia familiars 5 Mai/gairebé mai | 2,8% semere veoxies ma
P21 Quan va marxar de I'hospital va Perfectament 41,6%)| s0.0%
entendre tot el que havia de fer? Molt bé 31,206| ©0%
Bé 19,5%| 00
N 77 NS/NC 1 Regular 5,2% 1‘;‘;; I:l B
No em van explicar res 2 Malament 2,6% Perfoctament - Moltbé pe Feadw  Melament
P22 En general, com valora el Perfecte 29,1%| s0,0%
funcionament de I'hospital? Molt bé 30,4% ig:ﬁ
Bé 39,2%| 200%
Regular 1,3% lzg://: |:| |:| I
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccio
global amb el seu hospital
Satisfaccio 8,59 |
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
:qlL?:s?L gggit:;s:? triar, continuaria venint a o 92.3% 1222;“
60,0%
No 2.6%| 200
0,0% — —
N 79 NS/NC 1 No n'estic segur | 5,1% * " Honestesear
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D. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida 827 - HOSPITAL PLATO 2017

P1 Temps a la llista d'espera 76,3%
P2 Explicacions funcionament hospital 93,1%
P3 La comoditat de I'habitacio 91,3%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 88,8%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 94,0%
P6 El menjar de I'hospital 71,3%
P7 Tracte personal de les infermeres 100,0%
P8 Tracte personal del metge 95,0%
P9 Tracte personal personal dadmissions 98,5%
P10 Informacio6 sobre l'operacié 91,5%
P11 Informacid sobre la seva malaltia 88,0%
P12 Informacio sobre les proves 90,9%
P13 Disposico per escoltar-lo i fer-se carrec 93,4%
P14 Donar la seva opinié 92,2%
P15 Li van demanar el consentiment informat 77,6%
P16 Sentir-se en bones mans 100,0%
P17 Informacié coherent 95,9%
P18 Respecte a la seva intimitat 95,0%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 98,5%
P20 Familiars van tenir informacié necessaria 93,1%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 92,2%
P22 Funcionament de I'hospital 98,7%
P101 Grau de satisfaccio global 8,59

P102 Continuaria venint? 92,3%
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E. Representaci6 grafica radial de les preguntes

El grafic radial, que apareix a continuacid, mostra de manera visual I'indicador positiu per a cada

pregunta.

P1Temps a la llista d'espera

P22 Funcionament de I'hospital

P21 Explicacions quan va marxar de
I'hospital

P20 Familiars van tenir informacié
necessaria

P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor

P18 Respecte a la seva intimitat

P17 Informacio coherent

P16 Sentir-se en bones mans

P15 Li van demanar el consentiment
informat

P14 Donar la seva opinio

P13 Disposicd per escoltar-lo i ferse’—_
carrec

P2 Explicacions funcionament hospital

P3 La comoditat de I'habitacio

P4 Tranquil-litat per descansar a la nit

P5 No va tenir problemes per compartir
habitacio

k P6 El menjar de I'hospital

P7 Tracte personal de les infermeres

P8 Tracte personal del metge

" P9 Tracte personal personal d'admissions

" P10 Informacic sobre I'operacio

P11 Informacié sobre la seva malaltia

P12 Informacic sobre les proves

827 - HOSPITAL PLATO 2017

Estandard 75%

Excel-léncia 90%
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A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

767 - HOSPITAL SANT PAU | SANTA TECLA 2017 80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
70,0% - 50,0% -
6005 61,3% 43,8%
’ 40,0% |
50,0% - 32,5%
38,8%
40,0% - 30,0% - 23,8%
30,0% - 20,0% |
20,0% -
10,0% -
10,0% -
0,0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
60,0% - 60,0% -
50,0% - 50,0%
40,0% 35,9% 40,0% - 32,5% oo
30,8% 30,0% T
22,5%
30,0% - 20,0% | 150%
20,0% - 16,7% 10,0% -
9,0% 77% H 0,0%
10,0% | ! 0,0% T T T T
Sense Estudis Estudis Estudis Altres
0,0% T T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Index de Satisfaccid i Fidelitat

Satisfaccio

8,35

Fidelitat

85,0%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
FILTRE Va ingressar per urgéncies o 80.0%
g 0 0 z a i 0, !
tenia el dia dingrés programat amb PEFUGETEES | (6200 R
antelacio? 200%
P_rogralmat o] 38,8% 20,0%
llista d'espera 0.0% —
N 80 NS/NC O Per urgéncies Programat o lista d espera
P1 Com valora el temps que va estar a la | Molt curt 17,2%)| 40.0%
. : o
llista d'espera fins al seu ingrés? Curt 24.19%| 0% —
Normal 31,0%| ** |:| |:|
10,0%
Llarg 20,7%) |, o |;| [ || [
N 29 NS/NC 2 Molt ”arg 6,9% ) Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
P2 Un cop a I'nabitacio, que li van Perfecte 15,7%| 60.0%
semlblar les exphcacmqs sobre el Molt bé 24.3% iggz//: ]
funcionament de I'hospital? . 20.0%
Bé 51,4%| >0°
N 70 NS/NC 1 Regular 5,7%| 2 [] |;| N
No em van donar cap explicacié 9 Malament 2,9% Perfecte  Mdtbé Bé Regiar  Mdamert
P3 Valori en general la comoditat de Perfecta 12,5%|  60.0%
, Ry 50,0%
Lk Molt bé 20,0%| 0% |:|
z 20,0%
Bé 52,5%| oo | 11l =
Regu]ar ]_2,5% Perfecta Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5%
P4 Que li va semblar la tranquil-litat que |perfecta 17,5%)| c0.0%
hi havia per descansar i dormir a la nit~ Molt bé 12,5% iggo/&
Bé 51,3%| 2000
Regular 8,8%| 00 0 o O 0 O = T
N 80 NS/NC 0 Malament 1010% ' Perfecta Moltbhé Bé Regular Malament
P5 Va tenir problemes o inconvenients | Mai/gairebé mai | 66,7%)| s0.0%
pel fet dg compartir habitacié amb un Pogues vegades | 20,0%)| ©0%
altre pacient? - 40,0%
Sovint 8,9%] 000
N 45 NS/NC 5 Gairebé sempre 2,2%| oo I;l /A = =
Mai/gairebé  Poques Sovint Gairebé Sempre
Vaig estar sol 30 Sempre 2,2% ma - vegades sempre
P6 De vegades els problemes de salutfan |perfecte 10,1%| sw0.0%
enoes i menjar de toti cal fer
e . . [Molt be 13,9%| 20%
algun tipus de dieta, tenint en compte aixo, 20,0%
qué li va semblar el menjar de I'hospital? |B€ 38,0%] 1000 D I:l
Regular 29,1% 0,0% +—— = = — I;I
Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 8,9%
P7 Com valora el tracte personal, Perfecte 32,9%| 0.0%
gmabllltat, que tenien amb voste les Molt bé 35.49%)| 20.0%
infermeres? - 20.0%
Be 27,8%| ™
10,0%
Regular 38%) L1 11 11 =
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P8 Cqm valora el tracte personal, Perfecte 39,2%| s0.0%
amabilitat, que tenien amb voste els Molt bé 41,8%)| ©%
metges? - 30,0%
Bé 16,5%] 20,0%
Regular 2,5% 123;4, L 1 I;l P
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 Com valora el tracte personal, Perfecte 14,3%| s0.0%
amabl.llta.t, del personal del servei Molt bé 34.9%)| ©°%
d'admissions? = 30,0%
Bé 47,6%)| 200%
N 63 NS/NC 2 Regular s 1 ] [ [
No hi vaig tenir contacte 15 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé B¢ Regular Malament
FILTRE El van operar mentre estava a ) 60.0%
I'hospital? Si 50,0%|
: 40,0%
20,0%
No 50,0%] 00
N 80 NS/NC 0 S No
P10 Com valora la informacio que livan |perfecta 35,9%|  400%
. . . ” ’
donar sobre I'operacio que li van fer? Molt bé 17.9%| ®o%
20,0%
Bé 33,3% 10,0% I:l M
N 39 NS/NC O Regl'IIar 10’3% 0.0% Perfecta Mdtbé ; Regular Mir‘l
No em van donar informacio 1 Malament 2,6%
P11 Que li va semblar les explicacions |perfecta 23,3%)] s0.0%
que li van donar sobre gl seu problema Molt bé 20,59%)| “©0% -
de salut, la seva malaltia? » 30,0%
Bé 41,1%] 200% |:|
10,0%
N 73 NS/NC 3 Regular 11,0% oo |:| I I
No em van donar informacié 4 Malament 4,1% Perfecta  Motbé B¢ Regibr  Malamert
P12 Com valora la informacio que li van |perfecta 21,1%| 6000 -
? 0%
donar sobre les proves? Molt bé 11,8% iggo;
N 76 NS/NC 2 Bé 55,3%| 3000
No em van fer proves 0 Regular 6,6%]| 0% I;l ol =
No em van donar informacié 2 Malament 1,3% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P13 Quina disposicio tenien els Perfecta 25,3%] 40.0%
professmna]s que eI\van atendre per ~ [Molt be 30,4%)| .0%
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste 20.0%
. Bé 36,7%|
li preocupava de la seva salut? 10.0%
Regular 7.6% . Ll L [ [T
N 79 NS/NC 1 Malament 010% ' Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P14 Que li va semblar la predisposicid  |perfecta 32,9%| 50,00
del metgg ,perque vosté pogués donar la Molt bé 18,49%| 0%
seva opinio? ; 30,0%
Bé 43,4%] 200%
Regular 3,9% 123; L I;l Ll =
N 76 NS/NC 4 Malament 1,3% ' Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P15 Li van demanar el consentiment 100.0%
o o a2 I 0, !
informat abans de fer-li I'operacio6 o les Si 85,3% 80,0%
proves? 60,0%
40,0%
No 2,7%) 000
N 75 NS/NC 4 0.0% —
No em van donar informacié 1 No ho recordo 12,0% s No Noho recordo
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Enunciat Categories Rtat. Distribucio6 de respostes
P16 Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 82,4%]| 100,0%
? a 2 %
bonesimanst Gairebé sempre 8,1% Egg;
Sovint 5,4%] 40.0%
20,0%
Poques vegades | 2,7%] oo oo é:ebl =
mpre airene VN ques a/garene
N 74 NS/NC 6 Mai/gairebé mai 1,4% sempre vegales  md
P17 La informacid que li van donar els Sempre 73,5%| s0.0%
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 11,8%)| ©o%
problema de salut era coherent? X 0,0%
Sovint 7,4%] 50 00
Poques vegades | 4,4%| oo 11 1 = = —
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
N 68 NS/NC 12 Mai/gairebé mai 2,9% sempre vegades - md
P18 Tenint en compte les Perfecte 22,5%| s00%
circumstancies que suposa estar Molt bé 23 806] 0%
ingressat a un hospital, com valora el - : %0.0%
- Bé 47,5%| 0%
respecte a la seva intimitat? 10,0%
Regular 3,8% 0,0% +—1—L 11 /L —
Perfect Moltbé Bé Regul Mal t
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5% s TOe e e
P19 Quan tenia dolor, creu que el van Sempre 84,9%)| 100.0%
i i ? . p %
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre 8.2% :gg;)
Sovint 4,1% ‘z‘gg;
N 73 NS/NC 5 Poques vegades | 2,7% 0.0% pow— Gl;ebl P —vm—
mpre airebé vin ques ai/gairebé
No vaig tenir dolor 2 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades  md
P20 El seus familiars 0 acompanyants | sempre 78,7%|  100.0%
van tenir la informacio necessaria? Gairebé sempre 9.3% 2802,
3 40,0%
Sovint 5,3% 20.0%
0 L {— — —_— —
N 75 NS/NC 4 POques Vegades 2,7% 0.0% Sempre  Gairebé Sovint Poques  Mai/gairebé
sempre vegades mal
No tenia familiars 1 Mai/gairebé mai 4,0% g ?
P21 Quan va marxar de I'hospital va Perfectament 51,9%)] e0.0%
A ? ,0%
entendre tot el que havia de fer~ Molt bé 16,5% ig;)
Bé 29,1%| o ]
N 79 NS/NC 1 Regular 2,5%| 0% [] _
No em van explicar res 0 Malament 0,09 — Fetecmen wouee B¢ Feadar  Walament
P22 En general, com valora el Perfecte 22.8%| 40.0% o
funcionament de I'hospital? Molt bé 27.8%| 0%
Bé 36,7%| *°” |:|
10,0%
Regular 10,1%| g L | l;l =
N 79 NS/NC 1 Malament 2,5% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccio
global amb el seu hospital
Satisfaccio 8,35
Des. 1,63
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si pogyés triar, continuaria venint a - e
aquest hospital? WA 80,0%
60,0%
40,0%
No 8,8% 20,0%
0,0% — | m—
- Si No No n'estic segur
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur 6,3%
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

HOSPITAL SANT PAU I

Pregunta resumida SANTA TECLA 2017

P1 Temps a la llista d'espera 72,4%
P2 Explicacions funcionament hospital 91,4%
P3 La comoditat de 'habitacié 85,0%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 81,3%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 95,6%
P6 EI menjar de I'hospital 62,0%
P7 Tracte personal de les infermeres 96,2%
P8 Tracte personal del metge 97,5%
P9 Tracte personal personal d'admissions 96,8%
P10 Informacio6 sobre I'operacio 87,2%
P11 Informacié sobre la seva malaltia 84,9%
P12 Informacio6 sobre les proves 88,2%
P13 Disposicé per escoltar-lo i fer-se carrec 92,4%
P14 Donar la seva opinid 94,7%
P15 Li van demanar el consentiment informat 85,3%
P16 Sentir-se en bones mans 95,9%
P17 Informacié coherent 92,6%
P18 Respecte a la seva intimitat 93,8%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 97,3%
P20 Familiars van tenir informacié necessaria 93,3%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 97,5%
P22 Funcionament de I'hospital 87,3%
P101 Grau de satisfaccié global 8,35

P102 Continuaria venint? 85,0%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1 Temps a la llista d'espera
P22 Funcionament de I'hospital 1~ P2 Explicacions funcionament hospital

P21 Explicacions quan va marxar de
I'hospital

P3 La comoditat de I'habitacio

P20 Familiars van tenir informacio

en P4 Tranquil-litat per descansar a la nit
necessaria

. . P5 No va tenir problemes per compartir
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor ) P P P

habitacio

P18 Respecte a la seva intimitat P6 El menjar de I'hospital

P17 Informacio coherent P7 Tracte personal de les infermeres

P16 Sentir-se en bones mans /P8 Tracte personal del metge

P15 Li van demanar el consentiment

. P9 Tracte personal personal d'admissions
informat

P14 Donar la seva opinio - P10 Informacio sobre I'operacio

P13 Disposico per escoltar-lo i fer-se”

. P11 Informacié sobre la seva malaltia
carrec

P12 Informacio sobre les proves

HOSPITAL SANT PAU | SANTA TECLA 2017

Estandard 75%

Excel-léncia 90%
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A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

272 - H.U. TRIAS | PUJOL 80

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2017
Sexe Edat
60,0% - 60,0% -
52,5%
- 47,5%
50,0% | 50,0% - 43,8%
40,0% - 40,0%
30,0%
30,0% - 30,0% - 26,3%
20,0% | 20,0% -
10,0% - 10,0% |
0,0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
80,0% - 50,0% -
1 41,8%
70,0% 40,0% -
60,0% - 27 8%
50,0% - 42,5% 30,0% - E
a0,0% - 20’0% 4 19,0%
28,8% 10,1%
30,0% - 10,0% -
20,0% | 16,3% 1,3%

’ 10,0% 0,0% ; ; ; ——
10,0% 2,5% Sense Estudis  Estudis  Estudis Altres
0,0% T T T T | estudis  primaris secundaris superiors

Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. index de Satisfaccio i Fidelitat

Satisfaccio
8,64
5 6 ) 8 5 10
Fidelitat (%)
97,5%
5[|]% 6E|]% Y(I]% 8[;% 9E|]% 10|0%
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B. Resultats: Categ

Enunciat
FILTRE Va ingressar per urgencies o

ories de resposta

Categories

Rtat.

52,0%

Distribucié de respostes

tenia el dia dingrés programat amb Per urgéncies 51,3%] ., o
antelacio? 50,0%
49,0%
P_rogralmat ) 48.8%)| 0% I:I
llista d'espera 47,0% —
N 80 NS/NC O Per urgéncies Programat o lista d espera
P1 Com valora el temps que va estar a la|Molt curt 12,8%]| 30.0%
i i i A 2 ,0% | |
lista d'espera fins al seu ingrés~ curt 25.6% iggi
Normal 25,6%| 100 |:| |:|
Llarg 17,9%| oo |;| I
N 39 NS/NC 0 Molt ”arg 17’9% ) Moltcurt Curt Normal Llarg Moltllarg
P2 Un cop a I'nabitacio, que li van Perfecte 15,1%]| s0.0%
sem.blar les exphcacmqs sobre el Molt bé 39,706 0% — ]
funcionament de I'hospital? . 30.0%
Bé 42,5%] 20,0%
N 73 NS/NC 0 Regular 1,4%| 2O 1
No em van donar cap explicacié 7 Malament 1,4% Perfecte  Mdtbé Be Regiar  Mdamert
P3 Valori en general la comoditat de Perfecta 16,3%| 50,00 -
I Molt bé 28,8%| o
Bé 46,3%| 200u B |:|
Regular 8,8%| % T . L
g Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P4 Que li va semblar la tranquil-litat que |perfecta 10,1%| s0.0%
o . . b, ;
hi havia per descansar i dormir a la nit~ Molt bé 34.2% ;uo)s;
Bé 41,8%] 200%
Regular SE7.LYY Woss I N N I O
N 79 NS/NC 1 Malament 2,5% ' Perfecta Moltbhé Bé Regular Malament
P5 Va tenir problemes o inconvenients | Mai/gairebé mai | 75,4%)| s0.0%
pel fet dg compartir habitacié amb un Pogues vegades | 14,00 ©0%
altre pacient? X 40,0%
Sovint 3,5%] 000
N 57 NS/NC 4 Gairebé sempre | 3,5%)| oo M = = =
Mai/gairebé  Poques Sovint Gairebé Sempre
Vaig estar sol 19 Sempre 3,5% ma - vegades sempre
P6 De vegades els problemes de salut |perfecte 10,0%|  e0.0%
i i i 50,0%
fan que_ no es pggw memar de tot i cal fer| Molt bé 17.1%| oo
algun tipus de dieta, tenint en compte Be G 30,0%
A (R A é , 20,0%
aixo, qué li va semblar el menjar de A oo | I:I D —
I'hospital? Regular 15,7%| oo
Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
N 70 NS/NC 10 Malament 8,6%
P7 Com valora el tracte personal, Perfecte 42,5%| s0.0%
gmabllltat, gue tenien amb voste les Molt bé 41,3%)| ©%
infermeres? . 30,0%
Bé 13,8%] 20.0%
Regular 1,3% 123;/: I I I;I —_—
N 80 NS/NC O Malament 1,3% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucid de respostes
P8 Com valora el tracte personal, Perfecte 43,8%| 50,00
amabilitat, que tenien amb voste els p 20,0%
! Molt bé 36,3%|
metges? - 30,0%
Bé 13,8%] 20,0%
Regular 5,0% 123;4, [ I I;l e I
N 80 NS/NC O Malament 1,3% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 Com valora el tracte personal, Perfecte 20,5%] s0.0%
amabilitat, del personal del senei Molt bé 21 19| @0
d'admissions? = : 30.0%
Be 35,6%)] 20.0%
N 73 NS/NC 1 Regular 2,7%| o |;| 1
No hi vaig tenir contacte 6 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé B¢ Regular Malament
FILTRE El van operar mentre estava a ) 60.0%
I'hospital? Si 56,3%|
: 40,0%
20,0%
No 43,8%| o0
N 80 NS/NC 0 S No
P10 Com valora la informacio que livan |perfecta 31,0%|  s00%
donar sobre I'operacié que li van fer? Molt bé 143%| 2o
’ 30,0%
B 2| o D -
N 42 NS/NC 0 Regular 7% O s e e e
No em van donar informacio 2 Malament 4,8%
P11 Que li va semblar les explicacions |perfecta 22,8%] s0.0%
que li van donar sobre gl seu problema Molt bé 26.6%)| “©0% —
de salut, la seva malaltia? » 30,0%
Bé 39,2%] 200%
N 79 NS/NC 0 Regular 8,9%| 2 1
0,0% — - — =
No em van donar informacié 1 Malament 2,5% Pefeta  Mdthé B Reglar  Mdament
P12 Com valora la informacio que li van |perfecta 36,0%| 40,00
donar sobre les proves? Molt bé 24.0%)| 0%
N 75 NS/NC 0 Bé 37,3%| *°* |:|
10,0%
No em van fer proves 3 Regular 13%| gL L4 1
No em van donar informacié 2 Malament 1,3% Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P13 Quina disposicid tenien els Perfecta 29,5%| 0,00
professionals que el van atendre per Molt bona 30.8%| 30.0% — ]
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste : | 000
li preocupava de la seva salut? Bl S
Regular 26%| gl Ll Il 1 = =
N 78 NS/NC 2 Malament 2,6% ' Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
P14 Que li va semblar la predisposicid  |perfecta 23,4%)] 20.0%
del metge perque voste pogués donar la Molt bona 35.10%| 0% ] —
seva opinio? ’ 20,0%
Bona 31,2% |:|
10,0%
Regular 7.8%| oLl L T [
N 77 NS/NC 3 Malament 2,6% ' Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
P15 Li van demanar el consentiment 100,0%
o o a2 I 0,
informat abans de fer-li I'operaci6 o les Si 86,8%]| 50,0
proves? £0.0%
40,0%
No 3,9%] 200%
N 76 NS/NC 2 0.0% — —
No em van donar informaci6 2 No ho recordo 9,2% S N Nomo recordo
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P16 Va tenir la sensaci6 d'estar en Sempre 82,5%| 100,0%
2 %
LETIES R Gairebé sempre | 11,3% 282;
Sovint 5,0%] 40.0%
20,0%
Poques vegades | 0,0%] o.0% 1] Gl;ebl, P —
mpre airebé vini ques ai/gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai 1,3% sempre vegaes  mal
P17 La informacié que li van donar els Sempre 72,5%] s0.0%
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 17,5%) ©00%
problema de salut era coherent? - 40,0%
Sovint 3,8% 20.0%
Poques vegades | 6,3%| oo% po— Gl_:eblr = PlO:I —
mpre air ehé vin ques ai/gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades - mal
P18 Tenint en compte les Perfecte 29,1%|  400%
F:lrcumstan0|es que suposa estar Molt bé 31.6%| 0%
ingressat a un hospital, com valora el - - 20,0%
respecte a la seva intimitat? Be 38,0% 10,0%
Regular 1,3% oo +——~ 1 L1 -
Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% ®
P19 Quan tenia dolor, creu que el van Sempre 77,5%| 100,00
i i 2 %
ajudar a controlar o millorar el dolor? Gairebé sempre | 11,3% 28 g‘;’
Sovint 8,5% ‘Z‘gg:f
N 71 NS/NC 0 Poques vegades | 2,8%| o.0% +—1— le:ebl, 50:' —_——
alrebe vint ques al/garene
No vaig tenir dolor 9 Mai/gairebé mai 0,0% sempre vegades  ma
P20 El seus familiars 0 acompanyants | sempre 81,8%|  100,0%
van tenir la informacié necessaria? Gairebé sempre | 11,7% 603;
g 40,0%
Sowvint 1,3% 20.0%
N 77 NS/NC 1 Pogues vegades | 3,9% 00 e Gare | St oque  Magwebe
No tenia familiars 2 Mai/gairebé mai | 1,3% semere vegles ma
P21 Quan va marxar de I'hospital va Perfectament 45,6%]| so0%,
entendre tot el que havia de fer? Molt bé 29.1% Zﬁg?
Bé 22,8%| 200%
N 79 NS/NC 0 Regular 2,5%)| 0% |:| —
0,0% L -
NO em Van eXleCar res 1 Malamel”l'[ 0’0% Perfectament Molt bé Bé Regular Malament
P22 En general, com valora el Perfecte 36,3%] 40,0%
funcionament de I'hospital? Molt bé 31,3%)| 0.0% —
Bé 28,8%| *°”
10,0%
Regular 3.8%) ol L 11 1] =
N 80 NS/NC 0 Malament 0'0% ' Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P101 Valori el seu grau de satisfaccio
global amb el seu hospital
Satisfaccio 8,64
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si poggés triar, continuaria venint a - o750 00
aquest hospital? 2 80,0%
60,0%
40,0%
No 1,3% 20,0%
N oo Si No No n'estic segur
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur | 1,3%
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REO num. 895

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

272 - H. U. GERMANS TRIAS |

Pregunta resumida

PUJOL 2017
P1 Temps a la llista d'espera 64,1%
P2 Explicacions funcionament hospital 97,3%
P3 La comoditat de I'habitacio 91,3%
P4 Tranquillitat per descansar a la nit 86,1%
P5 No va tenir problemes per compartir habitacié 89,5%
P6 El menjar de I'hospital 75, 7%
P7 Tracte personal de les infermeres 97,5%
P8 Tracte personal del metge 93,8%
P9 Tracte personal personal dadmissions 97,3%
P10 Informacio6 sobre l'operacié 88,1%
P11 Informacid sobre la seva malaltia 88,6%
P12 Informacio sobre les proves 97,3%
P13 Disposico per escoltar-lo i fer-se carrec 94,9%
P14 Donar la seva opiniod 89,6%
P15 Li van demanar el consentiment informat 86,8%
P16 Sentir-se en bones mans 98,8%
P17 Informacié coherent 93,8%
P18 Respecte a la seva intimitat 98,7%
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor 88,7%
P20 Familiars van tenir informacié necessaria 94,8%
P21 Explicacions quan va marxar de I'hospital 97,5%
P22 Funcionament de I'hospital 96,3%
P101 Grau de satisfaccio global 8,64
P102 Continuaria venint? 97,5%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1Temps a la llista d'espera
P22 Funcionament de I'hospital P2 Explicacions funcionament hospital

P21 Explicacions quan va marxar de
I'hospital

- P3Lacomoditat de I'habitacié

P20 Familiars van tenir informacid

- P4 Tranquil-litat per descansar ala nit
necessaria

. P5 No va tenir problemes per compartir
P19 Ajudar a controlar o millorar el dolor / \ P P P

habitacio

P18 Respecte a la seva intimitat P6 El menjar de I'hospital

P17 Informacio coherent P7 Tracte personal de les infermeres

P16 Sentir-se en bones mans ’ P8 Tracte personal del metge

P15 Li van demanar el consentiment

. P9 Tracte personal personal d'admissions
informat p p

P14 Donar la seva opinid " P10 Informaci6 sobre I'operacio

P13 Disposicd per escoltar-lo i fer-se Py . .
P ‘T:arrec —L— P11 Informacio sobre |a seva malaltia

P12 Informacio sobre les proves
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