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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

ABS 280 - BADALONA 9 - APENINS MONTIGALA

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Nombre d'enquestes

UP-2017
Sexe Edat
60,00% - 58,75% 60,0% -
50,00% - 41,25% 50,0% -
40,00% - 40,0% - 35,0% 35,0%
30,0%
30,00% - 30,0% -
20,00% | 20,0% -
10,00% - 10,0% -
0,00% T 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda

60,0% - 60,0%

50,0%

10.0% 41,3% 50,0% 20.0%

' e 40,0% 33,8% -

30,0% | .

20,0% 15,0% 30,0%

10,0% 8,8% 3% 20,0%

0,0% . . . = | 100% 8,8% 11,3% 6,3%

Sense Estudis Estudis  Estudis Altres ,_l
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T 1
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Index de Satisfaccid i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,00
5 6 / g 10
Fidelitat (%)
96,3%
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per Teléfon 39,7% | 60.0%-
Per Internet 2,6% | 50.0%+
Presencialment | 53,8% ;‘231
Altres 20,0% -
318% 10,0%
0,0% -+ -
N 78 NS/NC 2 NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P1.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 10,0% | 60.0% -
CAP/ambulatori, que li sembla el temps [nolt Bé 33% igg://ﬂ
gue triguen a afagar la trucada? y : 30’00/2 i
Bé 30,0% 2010% 1
Regular 50,0% 1‘;?}3 1
N 30 NS/NC 1 Malament 6,7% 'D Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la visita va ser... Molt Senzilla 50,0% | 50.0% -
Senzilla 50,0% | 60.0% -
Normal 0,0% 40.0%1 H H
20,0%
Complicada 0,0% oo 11
- MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N 2 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P2 Queé opina de la facilitat perqué li Perfecta 3,8% | s00%
d(?nln visita per al dia que a voste li va Molt bé 5.0% gg;
be? Bé 41,3% | 2%
u v 10,0%
ReQUIar 30’0% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 20,0%
P3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 7,5% | 50,09 -
li han donat, qué li sembla la puntualitat [polt bé 16,3% | 0% ]
per entrar a la consulta? ” 30,0% 7
Bé 43,8% | 20,0% H
10,0%
Regular 30,0% | *or L [] [ —
N 80 NS/NC O Malament 2’5% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment | Gens 24,1% | 50,00 -
a la sala d'espera. Poc 25.3% | “0.0% .
30,0% -
Normal 43,0% | 200% | ﬂ H
Bastant 0 10,0% ~
6,3% oo | 1] —
N 79 NS/NC 1 Molt 1'3% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P5 Quina impressio té de la neteja del Perfecte 20,3% 0.0%
- - "
CAP/ambulatori? Molt bé 25 3% igjgl;c
7 30,0%
Bé 49,4% 20,0%
Regular 5,1% 13;&2
/NC 1 Malament 0.0 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS ,0%
P6 Que opina del temps que li dedica el |Perfecte 34,2% | 40.0%
metge quan el visita? Molt bé 21,5% | %0.0%
Bé 38,00 | H
10,0%
Regular 6,3% | oo | N N W
N 79 NS/NC 1 Malament 0'0% Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio6 té el metge per Perfecte 26,3% | 40,05 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [pmolt bé 30,0% | 20.0% -
i 2
li preocupa de la seva salut? Be 33.8%| 2"
10,0% -
Regular 10,0% o o
N 80 NS/NC 0 Malament 0.0% ' Perfecte Moltbe é Regular Malament
P8 Queé li sembla la predisposicio del Perfecte 26,3% | 50,05 -
metge perqué voste pugui donar la seva [Mmolt bé 21 3% | 200%
opinié? - : 30,0% -
Bé 46,3% | 20,0% -
Regular 6,3% 1‘;3‘3’ 1 |_|
N 80 NS/NC 0 Malament 0'0% " Perfecte Moltbé é Regular Malament
P9 El metge li déna la informaci6 que Sempre 86,8% | 1000%
necessita sobrefla se\ri malaltia, el Casi sempre 6.6% 22822
tractament que fa, etc.? De vegades 5.3% | wo%
20,0%
Poques vegades | 1,3% oo Ll = =
- - - - Sempre Casisempre Devegades Poques Mai/Gairabé
N 76 NS/NC 4 Mai/Gairabe Mai| 0,0% vegades  Ma
P10 El metge li dona la informacio de Sempre 82,3% | 1000
manera que pugui entendre-la i 80,0%
que pug Casi sempre 12,7% 0000
40,0%
De vegades 3,8% 2000 _
POqUeS \Bgades 1'3% 0.0% éemﬁe Casisempre De‘:m‘das Poq;jas Ma/gal!'sbé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai | 0,0% vegesma
P11 Té la sensaci6 d'estar en bones Sempre 76,6% | 100,0%
mans? Gairabé sempre | 15,6% ﬁg;
1 40,0%
Sowint 6,5% 2000 H —
Poques \Bgades 1’3% 0.0% F;erfecia Mdtbé f Regular Maament
N 77 NS/NC 3 Mai/ Gairabe maf 0,0%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecta 53,8% | 60,05 -
té amb voste el metge? A 50,0% -
9 Molt bé 25,0% | Soo |
Bé 18,8% 30,0% -
20,0% -
Regular 2,5% | 1w0.0%
0,0% -
N 80 NS/NC O Malament 0'0% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
FILTRE P13 Ha anat a la consulta Si 70,0% 1
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 63,8% | 60.0%
50,0% -
40,0% -
NO 30,0% -
20,0% -
36,3% | 10.0%"
! 0,0% :
N 80 NS/NC 0 s No
P13 Quina disposicio té la infermera per |Perfecta 43,1% | s0.0% -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [nolt bé 21,6% | “00%
li preocupa de la seva salut? - 30,0% 7
Bé 27,5% | 200% - |—| H
10,0% -
Regular 7,8% 0.0% 1
N 51 NS/NC 0 Malament 0.0% Perfecta  Molthé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 45,1% | 50,00 -
té amb woste la infermera? Molt bé 29.4% | ©o»1 []
- 30,0% -
Bé 25,5% | 20.0% -
Regular 0,0% lzz://“ 1 L L
N 51 NS/NC 0 Malament 010% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P15 La informacio6 que li donen els Sempre 55,2% | 60,006 -
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 31.3% | 0.0% |
problema de salut és coherent? -
Sowvint 7,5% | 200% |_|
PqueS Vegades 6’0% 0.0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 67 NS/NC 13 Mai 0,0% sempre vegades
P16 Quan ha anat a altres metges, el Sempre 58,1% | 70,00 -
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 27 496 | %%
. oz . 2 1 50,0% -
informacio del que li han fet? Sovnt 16% | w0
30,0% -
Poques vegades | 11,3% | 20.0% -
10,0% -
Mai % 4
N 62 NS/NC 8 1’6% 0.0% Sempre Gairabé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 10 sempre vegades
P17 Com valora l'atencié que rep quan va |Perfecte 10,0% | 45 0% -
al seu ;;‘AP/ambuIaton per un problema [nolt bé 13,3% ;u;g;}
Urgent 4 Bé 40’0% 30,0%
25,0% -
Regular 31,7% | 20.0%
15,0% -
N 60 NS/NC 0 10,0%
Mai hi he anat per un - Malament 50% | oo | :
problema Urgent Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 10,0% 60000
donen durant I'atenci6 al taulell? Molt bé 1250 | 00
” 40,0%
Beé 48,8% 30,0%
Regular 26,3% igg:f
N 80 NS/NC 0 A 2’5% 0% Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 15,0% | s0.0%
té amb wvoste el personal del taullel? Molt bé 18,8% | 0.0%
Bé 46,3% | 0%
Regular 17,5% | 2%
N 80 NS/NC 0 oo |_| ﬂ ﬂ
Malament 25% | oo +—"—F " —— »~ "~ L
No he anat al mostrador 0 Perfecte Mdtbé Bé Regular  Malament
P101 grau de satisfaccié global Satisfaccio
Satisfaccié |
8,00
200 400 60 80 1000
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a |Si 100%
aquest CAP/ambulatori 96,3% | 400
No n'estic segur 60%
0,0% 40%
No 20%
3,8% —

N 80 NS/NC 0

0%

si

No n'estic segur

No
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 43,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 50,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 53,8%
P4 El soroll habitual 92,4%
P5 Neteja del CAP 94,9%
P6 Temps que li dedica el metge 93, 7%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 90,0%
P8 Pot donar la seva opinio 93,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 98,7%
P10 S'entenen les explicacions 98,7%
P11 Esta en bones mans 98,7%
P12 Tracte personal metge 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 92,2%
P14 Tracte personal infermera 100,0%
P15 Informacié coherent 94,0%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 87,1%
P17 Atencié d'un problema urgent 63,3%
P18 Suport atencié al taulell 71,3%
P19 Tracte personal del taulell 80,0%
P101 Grau de satisfaccio global 8,00

P102 Continuaria venint 96,3%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per

teléfon

P19 Tracte personal del taulell

P18 Suport atencic al taulell

P17 Atencio d'un problema urgent

P16 El metge de capgalera té inforamacio  /

del que li han fet

P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va
ser...

- P2 Facilitat pel dia de visita

. P3 Puntualitat per entrar a consulta

, P4 El soroll habitual

P15 Informacié coherent

P14 Tracte personal infermera -

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec -

P12 Tracte personal metge )

P11 Estd en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

| P5 Neteja del CAP

P6 Temps que li dedica el metge

" P7 El metge l'escolta i es fa carrec

P8 Pot donar |a seva opinid

=“P9 El metge li dénala informacio que

necessita

——— ABS 280 - BADALONA 9 - APENINS MONTIGALA

—75% 0%
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A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

ABS 357 - CALAFELL 2017

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP-2017
Sexe Edat
60% - 56% 60,0% -
50% - 43,8% 50,0% -
40% - 40,0% - 33,8% 32,5% 33,8%
30% 30,0% -
20% 20,0% -
10% | 10,0% -
0% T ] 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0% -
50,0% | 50,0% -
40,0% 35,0% 38,5%
31,3% 40,0% - . 34,6%
30,0% - 26,3%
20,0% - 30,0%
7.5%
10,0% - 0.0% 20,0% 16,7%
0,0% T T T T 1 10,0% | 3,8% 6,4%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres ,_l
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T 1
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Index de satisfaccio i fidelitat

REO num. 894

Grau de Satisfaccio

7,90
5 6 ; g 10
Fidelitat (%)
89,9%
50% 60% 70% 30% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1. Com va demanar hora? Per Teléfon 30,0% | 50.0% -
Per Internet 26,3% | 40.0%-
Presencialment | 43,80 | *°%
Altres 200%1 H H
0,0% 10,0% -
0,0% — 1 —
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P 1.1. Quan truca per telefon al CAP / |Perfecte 4,2% | 20,0% -
ambulatori, qué li sembla el temps que [Molt B& 12 5% | %00%
triguen a agafar la trucada? > ' % -
g g Bé 33,3% 20,0%
10,0% -
Regular 29.2%| .. |
N 24 NS/NC 0 Malament 20,8% YD Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P 1.2. La sol*licitud de la visita va ser..... Molt Senzilla 33,3% | s00%-
Senzilla 38,1% | 60.0%-
Normal 19,0% 40.0% 1
20,0%
Complicada 4,8% 0,0%
- MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N 21 NS/NC 0 Molt complicada| 4,8% complicada
P 2 Qué opina de la facilitat perque li Perfecta 3,8% | 400%
donin visita per al dia que a vosté i va Molt bé 11.4% | s00%
bé? = - 20,0%
Be 38,0% | 100%
ReQUIar 24’1% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 22,8%
P 3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 2,5% | 4000 -
li han donat, que li sembla la puntualitat [polt bé 10.0% | 30.0% - ]
- )
per entrar a la consulta® Be 36,3%| 2%
Regular 32.5% 12‘23 I [ | ﬂ
N 80 NS/NC O Ma|ament 18,8% 0 Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P 4 Valori el soroll que hi ha Gens 12,7% | 40,00 - -
habitualment a la sala d'espera. Poc 32.9% | 20.0%
Normal 38,090 | 20:9%
Bastant 13.9% | %7 I:l I:l
=0 0,0% —
N 79 NS/NC 1 Molt 2'5% Gens Poc Normal Bastant Mdt
zip(;;uinabiTpre§7sié té de la neteja del Perfecte 18,8% 50,0%
ambulatori? 4 40,0%
Molt bé 37,5% 0.0
Be 41,3% | 200%
10,0%
Regular 2,5% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P 6 Qué opina del temps que li dedica el |Perfecte 33,8% | s0.0%
metge quan el visita? Molt bé 15.0% | #0.0%
- 30,0%
Bé 38,8% | 20,0%
Regular 11,3% 12‘;;
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% '° Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P7. Quina.disposici\é té el metge per : Perfecte 25,0% | 5009 -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [polt bé 26,3% | 0% ]
li preocupa de la seva salut? > 30,0% -
Bé 43,8% | 20,0% |
Regular 2,5% 1‘;‘;:// 1 .
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 2 5% o Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P 8. Que li sembla la predisposicio del Perfecte 26,9% | 5009 -
metge perqué voste pugui donar la seva [polt bé 25 6% | 0% —
opinio? Z ’ 30,0% A
Bé 39,7% | 200% - H ﬂ
10,0%
Regular 5,1% 0.0 -
N 78 NS/NC 2 Ma|ament 2 6% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 9. El metge li déna la informaci6 que |Sempre 76,9% | 100.0%

necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 103%| o

9 60,0%
tractament que fa, etc.? De vegades 7.7% | “0.0%
20,0%
Poques vegades | 5 1% 0,0%

!

Sempre  Casisempre Devegades Poques Ma/Garabé

N 78 NS/NC 2 Mai/Gairabé Mai| 0,0% vegades  Mai
P10. El metge li déna la informacié de |Sempre 83,5% | 1000%
manera que pugui entendre-la? Casi sempre 10,1% 28230
De vegades 3,8% ‘Z‘gg;
POqUeS \Egades 2’5% 0.0% # Sempre Casisempre Devegades Poques  Mai/gairebé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai | 0,0% veaies
P 11. Té la sensacio6 d'estar en bones |Sempre 71,8% 80.0%
mans? Gairabé sempre | 15,4% 60,0%
N 40,0%
Sovint 7,7% 20.0%
Poques \Egades 2’6% 0.0% Perfecta Mdtbhé Bé Regular Maament
N 78 NS/NC 2 Mai/ Gairabé mal 2 6%
P 12. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecta 71,8% | s00% -
que té amb voste el metge? Molt bé 15.4% | 40.0% |
- - 30,0% -
Be 717% 20,0% -
Regular 2,6% | 0%
0,0%
N 80 NS/NC 0 Malament 2,6% Perfecta Mdthé Bé Regular  Maament
FILTRE P 13. Ha anat a la consulta Si 80.0%
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 725%| oo
40,0%
No
20,0% -
27,5%
0,0% -
N 80 NS/NC 0 s No
P 13. Quina disposicio té la infermera per|Perfecta 39,3% | 50,00 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste [\iolt bé 26.8% | 0% —
li preocupa de la seva salut? - - 30,0%
Bé 30,4% | 20,0 H H
10,0% -
Regular 3,6% 0.0% —
N 56 NS/NC 2 Ma|ament 0‘0% Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P 14. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 40,4% | 50.0% -
que té amb wvosté la infermera? Molt bé 26.3% | ©0%1{ ™
. 30,0% |
Bé 31,6% | 20.0% -
Regular 1,8% 12‘;;“ 1 _
N 57 NS/NC 1 Malament 0 0% ' Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P 15. La informacié que li donen els Sempre 75,6% | s00%,
diferents professionals* sobre el seu Gairebé sempre | 19,205 | %% |
problema de salut és coherent? (és Sount G 40,0% 7
coincident entre ella) (*metges, 270 | 20.0% I
infermeres) Poques vegades | 2,6% 0. Sempre Gaiebé  Sovint  Poques  Mai
N 78 NS/NC 2 Mai 0,0% semere vegades
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 16. Quan ha anat a altres metges*, el|Sempre 81,4% | 100,0%
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 11,49 | e0.0%
informacio del que li han fet? - 60.0%
x| AT . , . Sowvint 4,3% '
(*I'especialista, urgéncies de I'nospital o J 40,0%
ha estat ingressat) Poques vegades| 1,4% | .,
Mai oL | [
N 70 NS/NC 5 1’4% 0.0% * Sempre Gairebé E{ Poques Ma
No ha anat a altres metges 5 sempre vegades
P 17. Com valora l'atencié que rep quan |Perfecte 13,6% | 500
va al seu CAP / ambulatori per un Molt bé 22 0% | 0.0%
problema urgent? ” . 25,0%
Bé 32,2%
20,0%
Regular 18,6% | 15.0%
N 59 NS/NC 0 o H H
Mai hi he anat per un Malament 136%| o, Ll [0 1 1 [
Dr0b|ema Ul’qent 21 Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament
P 18. Com valora el suport, I'ajuda, que |Perfecte 20,3% 00.00%
li donen durant I'atencic al taulell? Molt bé 12.7%| 0%
Bé 55.7% | 0o
Regular 8,9% igg;
N 79 NS/NC 1 Malament 2,5% 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0
P 19. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 20,5% | 5005
que té amb wvoste el personal del taulell? [polt bé 19.2% | 0.0
Be 46,2% | 20%
Regular 10,3% | 2%
N 78 NS/NC 2 oo
Malament 0,0% - ’
No he anat a| mostrador O 3,8% Perfecte Mdtbé Bé Regular ~ Maament
P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 |Satisfaccid
el seu grau de satisfaccié global amb el
senei rebut. (Si hagués de posar una 790 Satisfaccio
nota del 0 al 10, quina nota li posaria? ’
2,l'JO 4,(;0 6 60 8,&0 10,60
N 80 NS/NC 0
P 102 Si pogués triar, continuaria venint |Si 100%
a aquest CAP / ambulatori? 89,9% | 4
No n'estic segur 60%
8,9% | .0
No 20%
1,3% 0% —
Si No n'estic segur No

N 79 NS/NC 1
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 50,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 90,5%
P2 Facilitat pel dia de visita 53,2%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 45,0%
P4 El soroll habitual 83,5%
P5 Neteja del CAP 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 87,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 95,0%
P8 Pot donar la seva opini6 92,3%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,9%
P10 S'entenen les explicacions 97,5%
P11 Esta en bones mans 94,9%
P12 Tracte personal metge 98,8%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 96,4%
P14 Tracte personal infermera 98,2%
P15 Informacié coherent 97,4%
P16 El metge de capcgalera té inforamacio del que li han fet 97,1%
P17 Atencié d'un problema urgent 67,8%
P18 Suport atencié al taulell 88,6%
P19 Tracte personal del taulell 85,9%
P101 Grau de satisfaccio global 7,90

P102 Continuaria venint 89,9%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
telefon
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va

P19 Tracte personal del taulell T
ser...

P18 Suport atencid al taulell P2 Facilitat pel dia de visita

P17 Atencié d'un problema urgent _ P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgalera té inforamacio

del que li han fet A P4 El soroll habitual

P15 Informacié coherent P5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera h "/ P6 Temps que li dedica el metge

P13 La infermera I'escoltai es fa carrec P7 El metge l'escoltaies facarrec

P12 Tracte personal metge = P8 Pot donar la seva opinio

~  P9Elmetge li dénala informacié que
necessita

P11 Estd en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

=—=ABS 357 - CALAFELL 2017 ——75% =——90%

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2017 Pag. 7



REO num. 894

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

PLA D’ENQUESTES
DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS
DEL CATSALUT PER LINIA DE SERVEI

ATENCIO PRIMARIA
2017

RESULTATS PER CENTRE

EL VENDRELL - ABS 13

Subdireccioé

Gerencia d’Atencié Ciutadana - Unitat de Qualitat

m Generalitat de Catalu
Departament de Sal

2017



ATENCIO PRIMARIA RESULTATS PER ABS 2017

REO num. 894

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
60% - sa% 60,0% -
50% | 46,3% 50,0% - 45,0%
40% | 40,0% - 31,3%
30% - 30,0% - 23,8%
20% 20,0% -
10% 10,0% -
0% T ] 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Ni\fe" d.estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0% -
50,0% + 43,8% 50,0% -
40,0% -
40,0%
30,0% 27,5% 31,6% 31,6%
4 18,8% 30,0% -
200% 1o.0% 16,5%
10,0% - ’—‘ 0,0% 20,0% 13,9% ’
O,% T T T T 1 10,0% i 61-3%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres ’_l
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.1.1. Indicadors de Satisfacci6 i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

38,40

Fidelitat (%)

96,3%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1. Com va demanar hora? Per Telefon 32,5% | 50,0%-
Per Internet 20,0% | 40.0% -
Presencialment | 43,80 | *°%
Altres 200%1
3,8% | 100%-
0,0% +——1 L L —
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P 1.1. Quan truca per telefon al CAP / |Perfecte 11,5% | s0.0% -
ambulatorl, que li sembla el temps que [Molt Bé 3.8% 4o,o:/o<
triguen a agafar la trucada? P 30,0% 1
Be 38,5% | 20,0% -
Regular 34,6% 1‘(’)3:’//“
N 26 NS/NC 0 Malament 11’5% o Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P 1.2. La sol*licitud de la visita va ser..... Molt Senzilla 20,0% | 0.0%-
Senzilla 66,7% | 60.0% -
Normal 6,7% 40.0% 1
- 20,0%
Complicada 0,0% 0,0%
MdtSerzila Senzilla Normal  Conplicada Mat
N 15 NS/NC 1 Molt complicada| 6 7% TR ompcada
P 2 Qué opina de la facilitat perque li Perfecta 10,1% | 50,00
g(?’r;in visita per al dia que a voste li va Molt bé 12.7% gg;
C A 20:0%
Be 44.3% | 1 on
ReQUIar 22’8% 0 Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 10,1%
P 3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 5,0% | s00%-
li han donat, qué li sembla la puntualitat [polt bé 8.8% | 0%
per entrar a la consulta? P ' 30,0% 7
Bé 36,3% | 20,0% -
Regular 38,8% 12'3‘;/" ]
N 80 NS/NC O Ma|ament 11,3% 0 Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P 4 Valori el soroll que hi ha Gens 7,6% | 50.0% -
habitualment a la sala d'espera. Poc 15,2% | s0.0%
Normal 58,205 | 40:0% 1
Bastant 13,9% 20.0% 1
0,0% -
N 79 NS/NC 1 Molt 5'1% Gens Poc Normal Bastant Mait
P 5 Quinaim prefssic’) té de la neteja del Perfecte 15,0% 60.0%
CAP / ambulatori? Molt bé 22.5% ig:gzjz
Bé 56,3% | 00
Regular 6,3% 13;&2
Perf Moltbé Bé Regular Mal
N 80 NS/NC O Malament 0,0% erfecte olthé e egular ament
P 6 Qué opina del temps que li dedica el |Perfecte 33,8% | 0.0
metge quan el visita? Molt bé 28.8% | 0.0%
Bé 33,8% |
R | 10,0%
egular 3,8% PO I N N O =
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 0’0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 7. Quina disposicio6 té el metge per Perfecte 33,8% | 40.0% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [volt bé 28,8% | 30.0% | —
i ?
li preocupa de la seva salut? Be 32.5% | 2%
10,0% -
Regular 5,0% 0.0% —
N 80 NS/NC 0 Malament 010% Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 8. Qué li sembla la predisposicié del Perfecte 31,3% | s0.09% -
metge perque vosté pugui donar la seva |polt bé 20.0% | 0% - ]
opinié? z : 30,0% 4
Bé 42.5% | 20.0% -
10,0% -
Regular 6,3% 0o I:l —
N 80 NS/NC 0 Malament 0‘0% Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 9. El metge li dona la informaci6 que |Sempre 80,3% | 100,0%
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 6.6% gg:f
- 0%
tractament que fa, etc.? De vegades 6.6% 20.0%
20,0%
Poques vegades| 5,3% 0.0%
Sempre Casisempre Devegades Poques Mai/Gairabé
N 76 NS/NC 4 Mai/Gairabé Mai| 1,3% i PO DEVRIE  dmies T al
P10. EIl metge li déna la informaci6 de Sempre 86,3% 100,0%
manera que pugui entendre-la? i 80,0% 1 [
= el Casi sempre 8,8% 00.0%
40,0%
De vegades 3,8% 2005
| m—| —
Pogues vegades 1,3% 0.0% Sempre Casisempre Devegades Poques Mai/gairebé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai | 0,0% veases  ma
P 11. Té la sensaci6 d'estar en bones Sempre 74,7% 800% -
mans? Gairabé sempre | 12,7% 60,0%
Sovint 7,6% :2'2;;
' i — p—
POqUeS VeQadeS 3’8% 0.0% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
N 79 NS/NC 1 Mai/ Gairabé maf 1,3%
P 12. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecta 74,7% | c0.0%
que té amb voste el metge? Molt bé 12.7% | 0%
D 40,0%
Bé 7.6% | 2o
Regular 3,8% 10,0% I:l I:l
0,0% +
N 80 NS/NC O Malament 1’3% Perfecta Mdtbé Bé Regular Malament
FILTRE P 13. Ha anat a la consulta Si 100,0%
dinfermeria en els darrers 12 mesos? 82,5% | s00%
60,0%
No 40,0%
17,5% | %" I
N 80 NS/NC 0 s No
P 13. Quina disposicio té la infermera per|Perfecta 49,2% | 60.0% -
gscoltar—lo i fer-se carrec del que a vosteé [polt bé 27.7% zgz: —
li preocupa de la seva salut? = 30.0% 4
Be 21,5% 2010% 4 ]
Regular 1,5% 1gvgo°//° 1 I:l .
N 65 NS/NC 1 Malament 0,0% e Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P 14. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 39,4% | s0.0% -
que té amb voste la infermera? Molt bé 36.4% | ©°%1{ M _
- 30,0% -
Bé 24,2% | 200%
Regular 0,0% 12?]; 1
N 66 NS/NC 0 Malament 0,0% ' Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P 15. La informacié que li donen els Sempre 72,7% | s00%-
diferents professionals* sobre el seu Gairebé sempre | 22,196 | % |
problema de salut és coherent? (és Sovnt 1 éty 40,0% 1
coincident entre ella) (*metges, o0 ] 20.0% [
q 0,0%
infermeres) Poques Vegades 2,6% Sempre Gairebé  Sovint Poques Mai
N 77 NS/NC 3 Mai 1,3% semere veasdes
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P 16. Quan ha anat a altres metges*, el|Sempre 82,9% | 100,0%
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 4,306 | e0.0%
informacio del que li han fet? - 60.0%
* o - ' . Sowvint 2,9% '
(*I'especialista, urgéncies de I'nospital o J 40,0%
ha estat ingressat) Poques vegades| 7,1% | .,
Mai %
N 70 NS/NC 4 2'9% 0.0% Sempre Gairahé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 6 sempre vegades
P 17. Com valora l'atencié que rep quan |Perfecte 34,5% | 40,00
va al seu CAP / ambulatori per un Molt bé 10.9% | 250%
problema urgent? ” 30,0%
Be 36,4% | 25.0%
Regular 7.3% igg:fn’
N 55 NS/NC 0 10.0%
Mai hi he anat per un Malament 10,9% Zﬁjﬁ | [ 1 [
Dr0b|ema Ul’qent 25 Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament
P 18. Com valora el suport, I'ajuda, que |Perfecte 22,1% 50 00%
li donen durant I'atencié al taulell? Molt be 3.2% | w0
Bé 42,9% | 20
20,0%
Regular 10,4% 10.0%
N 77 NS/NC 0 Malament 113% 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 3
P 19. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 29,5% | 5000
que té amb wvoste el personal del taulell? [polt bé 24.4% | 0.0
Bé 39,7% | *0%
Regular 2,6% | 2%
10,0%
N 78 NS/NC 0 .
No he anat al mostrador 2 Malament 3,8% ' Perfecte  Maltbé Bé Regular  Maament
P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 |Satisfaccid
el seu grau de satisfaccié global amb el
senei rebut. (Si hagués de posar una 8.40 Satisfaccio
nota del 0 al 10, quina nota li posaria? ’
2,60 4,(;0 6 l;O 8,&0 10,60
N 80 NS/NC 0
P 102 Si pogués triar, continuaria venint |Si 100%
a aquest CAP / ambulatori? 96,3% | 4000
No n'estic segur 60%
0,0% | .00
No 20%
3,8% —

N 79 NS/NC 1

0%

Si

No n'estic segur

No
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 53,8%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 86,7%
P2 Facilitat pel dia de visita 67,1%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 50,0%
P4 El soroll habitual 81,0%
P5 Neteja del CAP 93,8%
P6 Temps gue li dedica el metge 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 95,0%
P8 Pot donar la seva opinié 93,8%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 93,4%
P10 S'entenen les explicacions 98,8%
P11 Esta en bones mans 94,9%
P12 Tracte personal metge 97,5%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 98,5%
P14 Tracte personal infermera 100,0%
P15 Informaci6 coherent 96,1%
P16 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet 90,0%
P17 Atenci6 d'un problema urgent 81,8%
P18 Suport atencié al taulell 88,3%
P19 Tracte personal del taulell 93,6%
P101 Grau de satisfaccié global 8,40

P102 Continuaria venint 96,3%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per

teléfon

P19 Tracte personal del taulell 71—~

P18 Suport atencié al taulell

P17 Atencié d'un problema urgent

P16 El metge de capgalera té inforamacio

del que li han fet

P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va
ser...

_ P2 Facilitat pel dia de visita

P3 Puntualitat per entrar a consulta

_\ P4 El soroll habitual

P15 Informaci6 coherent

P14 Tracte personal infermera

P13 La infermera I'escoltai es fa carrec -

P12 Tracte personal metge

P11 Estd en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

| PS5 Neteja del CAP

/7 p6 Temps que li dedica el metge

P7 El metge I'escolta i esfacarrec

P8 Pot donar la seva opinié

——P9 El metge li dénala informacié que

necessita

———ABS 13 - ELVENDRELL 2017

Series4

Series1
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

ABS 272 - BADALONA 1 - MARTI | JULIA

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Nombre d'enquestes

UP-2017
Sexe Edat
60% - 60% 60,0% -
30% 1 40,0% 20,0% 41,3%
40% 40,0%
28,8% 30,0%
30% 30,0% -
20% 20,0% -
10% | 10,0% -
0% T ] 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nive" dlestudis
60,0% - 60,0%
50,0% - 47,5% 50,0%
20,0% 40,0% 36,3% 33,8%
30,0% 21,3%
30,0% - 23,8% 20,0% "
20,0% - 18,8% 10,0% | 38% 5.0%
100% | 5 g 7,5% 0,0% . . . ——1
i Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
0,0% T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per Telefon 38,0% | 50,0% -
Per Internet 12,7% | 40.0% -
Presencialment | 45,6% | *°%
Altres 200%1
3,8% | 100%-
0,0% -
N 79 NS/NC 1 NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P1.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 3,3% | 50.0%-
CAP/a_lmbuIatorl, que li sembla el temps [Mmolt Bé 10,0% | %1
gue triguen a afagar la trucada? P 30,0% 1
Be 36,7% | 20,0% -
Regular 43,3% 1‘(’)3:’//“
N 30 NS/NC 0 Malament 6.7% o Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la visita va ser... Molt Senzilla 40,0% | 0% -
Senzilla 50,0% | 60.0% -
Normal 10,0% 40.0% 1 ﬂ H
20,0%
Complicada 0,0% o0 1| | . —/
- MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N 10 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P2 Queé opina de la facilitat perqueé li Perfecta 13,8% | 10,00
donin visita per al dia que a voste li va Molt bé 10.0% | s00%
bé? = - 20,0%
Beé 31,3% | 100
ReQUIar 32’5% 0 Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 12,5%
P3 Tenint en compte I'hora de Visita que |Perfecta 11,3% | 50,006 -
li han donat, qué li sembla la puntualitat [polt bé 18.8% | 4©00% - ]
per entrar a la consulta? P ' 30,0% 7
Be 46,3% | 200% - |—|
10,0%
Regular 21,3% | "o [] I:l [
N 80 NS/NC O Ma|ament 2 5% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment | Gens 37,5% | 0,05 -
ala sala d'espera. Poc 27,5% | 30.0% ]
Normal 32,500 | 20:0%
Bastant 250 | 7
0,0% —
N 80 NS/NC 0 Molt 0'0% Gens Poc Normal Bastant Mait
P5 Quina im prgssié té de la neteja del Perfecte 26,3% 50.0%
CAP/ambulatori? Molt bé 43.8% ggg:j,
Bé 23,8% | 0% H
10,0%
Regular 6,3% oo L L1 L1 M
N 80 NS/NC o Malament 0.0 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
,0%
P6 Que opina del temps que li dedica el |Perfecte 50,0% | 60.0%
metge quan el vsita? A 50,0%
geq Molt bé 32,5% | won
A 30,0%
Be 15,0% | 2000
Regular 2,5% 123:;0
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 0.0% o Perfecte  Molthé Bé Regular Malament

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2017

Pag. 2

REO nim. 894



ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio té el metge per Perfecte 43,8% | 50,05 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste [\olt bé 30 504 | %00%
li preocupa de la seva salut? P ' 30,0% 4
Be 20,0% | 20,0% -
Regular 2.5% 12‘;3 ]
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% " Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8 Queé li sembla la predisposicio del Perfecte 41,3% | 50,05 -
metge perqué voste pugui donar la seva [Mmolt bé 35 0% [ 200%
opinié? - : 30,0% -
Bé 21,3% | 200% -
Regular 0,0% 123; T L |_| _
N 80 NS/NC 0 Malament 2'5% " Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 El metge li déna la informaci6 que Sempre 91,1% | 1000%
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 7 6% | 0%
tractament que fa, etc.? ' 60.0%
S De vegades 0,0% ;gg/
0%
Poques vegades | 0,0% 0,0% =
Sempre  Casi sempre Devegades ues ai/Geirabé
N 79 NS/NC 1 Mai/Gairabe Mai| 1,3% " e peve vegos Vi
P10 El metge li d§na la informacié de Sempre 87,5% | 1000%
manera que pugui entendre-la Casi sempre 5.0% 22;322
40,0%
De vegades 6,3% 20008
% L — —
Poques \Bgades 0'0% 0.0% Sempre Casisempre Devegades Poques Ma/gal!'sbé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai | 1,3% vegades  ma
P11 Té la sensaci6 d'estar en bones Sempre 78,8% |  100,0%
mans? Gairabé sempre | 15,0% ﬁg;
1 40,0%
Sowvint 3,8% 2000 _
Poques \Bgades 1’3% 0.0% P’erfecia Mdtbé ? Regular Maament
N 80 NS/NC 0 Mai/ Gairabé maj 1,3%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecta 72,5% | e0.0% -
té amb vosteé el metge? Molt bé 21.3% | 60.0%
Bé 3,8% | 0%
Regular 1.3% | 7 []
0,0% =
N 80 NS/NC O Malamen’[ 1’3% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
FILTRE P13 Ha anat a la consulta Si 70,0% 1
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 60,0% | ©0.0%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
NO 20,0% -
40,0% | 0:0%
0,0%
N 80 NS/NC 0 s Ne
P13 Quina Fiisposicifi té la infermera per Perfecta 52,2% | 60.0% -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [nolt bé 23,9% | 00
li preocupa de la seva salut? - 30.0% 4
Be 13'0% 20:0% 1
Regular 8,7% 1283 1
N 46 NS/NC 2 Malament 2’2% 0 Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

Enunciat Categories Rtat. . Distribuci6 de respostes |
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 55,6% | 0,09 -
té amb vosté la infermera? Molt bé 20,0% ig 822
Bé 17.8%| 25
Regular 4,4% 13 ‘é? ]
N 45 NS/NC 3 Malament 2,2% Perfecte  Moltbé Regular Malament
P15 La informaci6 que li donen els Sempre 73,1% | 50,00 -
diferents professionlals sobre el seu Gairebé sempre | 16,49 | 89% -
problema de salut és coherent? - 40,0% -
Sowvint 7,5% 20,0% -
Poques \EQades 1’5% 0% Sémpi'e Glilbé Soﬁ:t Poques Mai
N 67 NS/NC 13 Mai 1,5% semPre veaades
P16 Quan ha anat a altres metges, el Sempre 77,6% | 100,0%
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 14,00 | s00%
. - . - i
informacioé del que li han fet? Sovnt 3.0% | 2o
Poques vegades | 1,5% :zz;
Mai %
N 67 NS/NC 3 3’0% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques
No ha anat a altres metges 10 sempre vegades
P17 Com valora I'atencié que rep quan va |Perfecte 26,9% | 3500
al seu CAP/ambulatori per un problema [pMolt bé 32.8% | 0%
urgent? Bo o0 | 20%
20,9% 200%
Regular 19,4% | 15.0%
N 67 NS/NC 0 o
Mai hi he anat per un Malament 0,0% | o L1 11 [ 1]
Dr0b|ema urqent 13 Perfecte Mdtbhé Bé Regular Maamert
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 29,1% 55,06
donen durant l'atencio al taulell? Molt bé 32.9% 328“?
Bé 31,6% Zovg%
15,0%
Regular 6,3% 10.0% —
5,0%
N 79 NS/NC 0 Malament 0,0% 0% Perfecte Moltbe VBéV ' Regular 'Malament
No he anat al mostrador 1
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 35,4% | s0.0%
té amb voste el personal del taullel? Molt bé 32.9% | 2000
Be 27,8% | 0%
Regular 3,8% | 2
10,0%
N 79 NS/NC 0
Malament 0,0% | oo —
No he anat al mostrador 1 perece  Matbe Reguar  Malamert
P101 grau de satisfaccié global Satisfaccio
Satisfaccio
8,56
2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a |Si 100%
aquest CAP/ambulatori 98,8% | a0
No n'estic segur 60%
1,3% | 400
No 20%
0,0%

N 80 NS/NC 0

0%

si No n'estic segur No
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ATENCIO PRIMARIA RESULTATS PER ABS 2017

REO num. 894

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 50,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 55,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 51,3%
P4 El soroll habitual 97,5%
P5 Neteja del CAP 93,8%
P6 Temps que li dedica el metge 97,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 96,3%
P8 Pot donar la seva opinio 97,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 98,7%
P10 S'entenen les explicacions 98,8%
P11 Esta en bones mans 97,5%
P12 Tracte personal metge 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 89,1%
P14 Tracte personal infermera 93,3%
P15 Informaci6é coherent 97,0%
P16 El metge de capcgalera té inforamacio del que li han fet 95,5%
P17 Atencié d'un problema urgent 80,6%
P18 Suport atencié al taulell 93,7%
P19 Tracte personal del taulell 96,2%
P101 Grau de satisfaccio global 8,56

P102 Continuaria venint 98,8%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
telefon
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va

P19 Tracte personal del taulell ser

P18 Suport atencié al taulell -~ - P2 Facilitat pel dia de visita

P17 Atencio d'un problema urgent . P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capcalera té inforamacié  /

del que li han fet \ P4 El soroll habitual

P15 Informacio coherent P5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera N /7 P6Temps que li dedica el metge

P13 La infermera I'escolta i es fa carrec P7 El metge I'escolta i esfa carrec

P12 Tracte personal metge ‘ ~ P8 Potdonar la seva opinié

~“P9 El metge li dona la informacio que
necessita

P11 Esta en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

——ABS 272 - BADALONA 1- MARTI L JULIA  ——75% ——90%
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

ABS 281 - BADALONA 10 - NOVA LLOREDA

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP-2017
Sexe Edat
60,00% - 56,25% 60,0% -
50,00% - 43,75% 50,0% -
38,8%
40,00% - 40,0% 1 30,0% 31,3%
30,00% - 30,0% -
20,00% | 20,0% -
10,00% - 10,0% -
0,00% T ] 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0%
50,0% | 22,5% 50,0%
40,0% |
31,3% 40,0% 35,0%
30,0% | 31,3%
20,0% - 17,5% 30,0%
7.5% 20,0%
10,0% - 13% 20,0%
: 8,8%
0,0% T T = 10,0% - 5,0%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres 1
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T 1
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

7,54

Fidelitat (%)

86,3%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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REO nim. 894

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per Teléfon 42,5% | 600%-
Per Internet 3,8% | 0%+
" 40,0% -
Presencialment | 53 8% 0,0%
Altres 20,0% -
010% 10,0%
0,0% I - — I 1
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P1.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 0,0% | 50.0%-
CAP/a_lmbuIatori, que li sembla el temps [nolt Bé 8.8% | 0%
gue triguen a afagar la trucada? - 30,0% 1
Bé 47,1% | 20,0%
Regular 38,2% 1‘(’)3:’//“
N 34 NS/NC 0 Malament 5,9% YD Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la \isita va ser... Molt Senzilla 0,0% | s00%-
Senzilla 100,0%)| 60.0%
Normal 0,0% 40.0% 1
20,0%
Complicada 0,0% 0,0% L
MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N 3 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% TR ompcada
P2 Queé opina de la facilitat perqueé li Perfecta 3,8% | 400%
donin visita per al dia que a vosté i va Molt bé 3805 | ®0%
bé? = - 20,0%
Be 23,8% | 100%
ReQUIar 37’5% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 31,3%
E’S Tenint en compte I'hora de visita que Perfecta 3,8% | s00%-
li han donat, qué li sembla la puntualitat [polt bé 5,1% | “©0%1
per entrar a la consulta? P 30,0% 7
Bé 43,0% | 20,0%
Regular 39,2% 12'3‘;/" ]
N 79 NS/NC 1 Ma|ament 8,9% 0 Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment | Gens 28,8% | 50,00 -
a la sala d'espera. Poc 28.8% | “00%
30,0% -
Normal 40,0% | 20.0% -
Bastant 2,5% | 0%
0,0% +——— — — =
N 80 NS/NC O Molt 0'0% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P5 Quina impressio6 té de la neteja del Perfecte 19,0% 0.0%
- - »
CAP/ambulatori? Molt bé 21.5% ig:gojc
Bé 55,7% | 000
10,0%
Regular 3,8% 0,0%
/NC 1 Malament 0.0 Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS ,0%
P6 Qué opina del temps que li dedica el |Perfecte 27,5% | 10.0%
metge quan el visita? Molt bé 17.5% | 0%
Bé 37.5% 20,0%
10,0%
Regular 13,8% 1 oo
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8% Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio té el metge per Perfecte 27,8% | 40,006 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [pmolt bé 24.1% | 20.0%
li preocupa de la seva salut? Bo 35.4% | 2%
Regular 8,9% 122;
N 79 NS/NC 1 Malament 3.8% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8 Queé li sembla la predisposici6 del Perfecte 23,4% | 40,09 -
metge perqué voste pugui donar la seva [Mmolt bé 23.4% | 0.0%
opinié? Bo 33.8% | 2%
Regular 16,9% 12;; | H H H |_| —
N 77 NS/NC 2 Malament 2,6% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 El metge li dona la informacié que Sempre 65,8% | 50.0% -
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 11,49% | ©0.0%
tractament que fa, etc.? Do eaais 12.7% ;:gz; _‘
Poques vegades | 8.9% | oo I
N 79 NS/NC 1 Mai/Gairabé Mal 1’3% Sempre  Casisempre Devegades VF;?;?S Mai/’\G/grabé
P10 EI metge li dona la informacié de Sempre 82,3% | 1000%
manera que pugui entendre-la Casi sempre 11,4% 22:‘;‘.:
De vegades 3,8% ‘z‘ggj H
Pogues vegades 1,3% 0.0% Sempre Cas%lnpre De‘:ealds Poques  Mai/gairebé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai | 1,3% weomes - ma
P11 Té la sensacio d'estar en bones Sempre 60,8% 80.0%
mans? Gairabé sempre | 15,2% 60.0%
Sovint 127%| oo
Pogues vegades 8,9% RO — Be Requar  Maamert
N 79 NS/NC 1 Mai/ Gairabe maf 2 5%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecta 43,8% | 50.09% -
té amb vosté el metge? Molt bé 22,50 | “00%
Bé 27,5% | mon
Regular 5,0% 12‘;; 1 ﬂ H —/
N 80 NS/NC 0 Ma'ament 1'3% Perfecta Mdtbé Beé Regular Malament
FILTRE P13 Ha anat a la consulta Si 70,0% 1
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 60,0% gggzz
5 0ou -
o
0,0%
N 80 NS/NC 0 S N
P13 Quina disposicio té la infermera per |Perfecta 31,9% | 40.0% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [polt bé 23.4% | 0.0%
li preocupa de la seva salut? e 36206 | 2% |
Regular 6,4% 12(;;
N 47 NS/NC 1 Malament 2’1% Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 33,3% | s0.0% -
té amb vosté la infermera? Molt bé 22.9% ﬁﬂ:f :
Bé 41,7% | 200% -
Regular 2.1% 12?};”’ 11 ﬂ [
N 48 NS/NC 0 Malament 0.0% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P15 La informacio6 que li donen els Sempre 61,8% | s0.0% -
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 22,196 | 0% {
problema de salut és coherent? - 40,0%
Sowvint 11,8% | 20,00 | D
. ./
PqueS Vegades 2’9% o0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 68 NS/NC 12 Mai 1,5% semere vegades
P16 Quan ha anat a altres metges, el Sempre 65,1% | 70.0% -
metge de capcgalera i/o infermera té irahé 60.0% { []
infor?‘nacié dglgque li han fet? Galrabe SCTIDTP | 20.8% 1 0,00
Sovint 3,2% | 40:0%
30,0% -
Poques vegades| 7,9% | 20.0%
" 10,0% - I:l
N 63 NS/NC 10 Mai 0.0% = [ =
3,2% Sempre Gairabé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 7 sempre vegades
P17 Com valora l'atencié que rep quan va |Perfecte 8,9% | 2000 -
al seu CAP/ambulatori per un problema [pmolt bé 20,0% | 2500 |
2
urgent? Be 24.4%| 2o
Regular 26,7% | %
10,0% -
N 45 NS/NC 2 5 6 | ﬂ
Mai hi he anat per un Malament 20,0% 1 o 11| [
problema Urqent 33 Perfecte Mdtbé Bé Regular Maament
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 13,8% 00.00%
donen durant l'atencié al taulell? Molt bé 17.5% 50.0%
2 40,0%
Bé 52,5% 30,0%
20,0%
Regular 13,8% 10.0%
N 80 NS/NC 0 Malament 2 5% 0% Perfecte Moltbhé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0 ’
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 23,8% | s0.0%
té amb vosté el personal del taullel? Molt bé 13.8% | 0.0%
Be 52,5% | 0%
Regular 10,0% | *°*
N 80 NS/NC 0 oo
Malament 0,0% | oo : )
No he anat a| mostrador 0 Perfecte Mdtbé Bé Regular ~ Maament
P101 grau de satisfaccio global Satisfaccio
Satisfaccio
7,54
200 400 600 8,00
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a | Si 100%
aquest CAP/ambulatori 86,3% | 400
No n'estic segur 60%
7,5% | 400
No 20%
6,3% o — —
Si No n'estic segur No

N 80 NS/NC 0
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 55,9%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 31,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 48,1%
P4 EI soroll habitual 97,5%
P5 Neteja del CAP 96,2%
P6 Temps que li dedica el metge 82,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 87,3%
P8 Pot donar la seva opinié 80,5%
P9 EIl metge li dona la informacié que necessita 89,9%
P10 S'entenen les explicacions 97,5%
P11 Esta en bones mans 88,6%
P12 Tracte personal metge 93,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 91,5%
P14 Tracte personal infermera 97,9%
P15 Informacié coherent 95,6%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 88,9%
P17 Atenci6 d'un problema urgent 53,3%
P18 Suport atenci6 al taulell 83,8%
P19 Tracte personal del taulell 90,0%
P101 Grau de satisfaccié global 7,54

P102 Continuaria venint 86,3%
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RESULTATS PER ABS 2017

D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacio, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per

telefon

P19 Tracte personal del taulell ~———7——

P18 Suport atencid al taulell

P17 Atencio d'un problema urgent

P16 El metge de capgalera té inforamacio
del que li han fet

P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va
ser...

" P2 Fadilitat pel dia de visita

_ P3 Puntualitat per entrar a consulta

) . P4El soroll habitual

P15 Informacié coherent |

P14 Tracte personal infermera X

P13 Lainfermera l'escoltai es fa carrec

P12 Tracte personal metge 4

P11 Estd en bones mans

. PS5 Neteja del CAP

"~/ P6 Temps que li dedica el metge

" P7 El metge I'escolta i esfa carrec

P8 Pot donar la seva opinié

— 'P'9.EI metge li dénala informacié que

necessita

P10 S'entenen les explicacions

= ABS 281 - BADALONA 10 - NOVA LLOREDA

—75% —90%
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

ABS 314 - ARBOC (BAIX PENEDES) 2017

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Nombre d'enquestes

UP-2017
Sexe Edat
60% 55% 60,0% -
50% 45,0% 50,0% -
40% 40,0% - 35,0% 35,0%
30,0%
30% 30,0% -
20% 20,0% -
10% 10,0% -
0% T 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 o més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40,0% 36,3%
40,0% 33.8% 36,4%
. 30,0% 26,3% 25,0%
30,0% 20,0% | 12,5%
20,0% 15,6% 10,0% 0,0%
9,1%
10,0% 5,2% 0,0% T T T T )
] Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
0,0% T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. INDEX DE SATISFACCIO | FIDELITAT

Grau de Satisfaccio

7,96
5 6 ; g 5 10
Fidelitat (%)
93,7%
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1. Com va demanar hora? Per Teléfon 50,0% | 60,0% -
Per Internet 3,8% | 0%
- 40,0% -
Presencialment | 46,3% | 04
Altres 20,0%
010% 10,0%
0,0% I I — I 1
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P 1.1. Quan truca per telefon al CAP / |Perfecte 10,0% | 40,0% -
ambulatori, q;jé :i sembl: ?,I temps que [Mmolt Bé 5,0% | 0%
triguen a agafar la trucada? y
g g Bé 35,0% 20,0%
10,0% -
Regular 32,5% oo
N 40 NS/NC 0 Malament 17.5% ' Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P 1.2. La sol*licitud de la visita va ser..... Molt Senzilla 33,3% | s00%-
Senzilla 33,3% | 60.0%-
40,0% -
Normal 33,3% -
- 20,0% |_| |_|
Complicada 0,0% o000 L1 |
- MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N 3 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P 2 Qué opina de la facilitat perque li Perfecta 12,7% | 50,00 -
donin visita per al dia que a voste li va z 40,0%
Lo p q Molt bé 15,2% | 5000
. B¢ T [ M
P ./
ReQUIar 19’0% 0.0 Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 6,3%
P 3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 8,8% | 400%-
li han donat,lqué li sTm’l))Ia la puntualitat [polt bé 8.8% | w0%- —
per entrar a la consulta? Be 35,006 | 2%
10,0% -
Regular 37.5%| ... 1 [ []
N 80 NS/NC O Ma|ament 10 O% ' Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P 4 Valori el soroll que hi ha Gens 15,4% | 60,00 -
habitualment a la sala d'espera. Poc 10.2% igg; 1 —
Normal 50,09 | 30:9%
20,0% - I:l
Bastant (0 10,0%
11,5%| 00 [] o —
N 78 NS/NC 2 Molt 3,8% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P 5 Quina impressié té de la neteja del Perfecte 25,0% 50,0%
CAP / ambulatori? 5 40,0%
Molt bé 33,8% 0.0
Bé 41,3% | 0% ﬂ H
10,0%
Regular 0,0% o0 —1—1 L1 11
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P 6 Qué opina del temps que li dedica el |Perfecte 27,5% | 5000
metge quan el visita? Molt bé 23 80 | 40.0%
- 30,0%
Bé 45,0% | 20.0%
Regular 1,3% 12‘;;
N 80 NS/NC 0 Malament 2 5% '° Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 7. Quina disposici6 té el metge per Perfecte 25,0% | 400% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosteé [polt bé 30,0% | 20.0% -
i ?
li preocupa de la seva salut? Bo 37.5% | 2%
10,0% -
Regular 6,3% | o [ -
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% 0 Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 8. Que li sembla la predisposicio del |Perfecte 25,0% | 5009 -
metge perque voste pugui donar la seva  |[polt bé 27 504 | %0% o
opini6? - : 30,0%
Bé 42,5% | 200% |
Regular 25% | 0% .
N 80 NS/NC 0 Malament 2’5% " Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P 9. El metge li déna la informacié que |Sempre 76,6% | 100,0%
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 11.79% | 0%
tractament que fa, etc.? : 60.0%
’ De vegades 6,5% | 40.0%
20,0%
Poques vegades | 5 204 0.0%
Sempre  Casisempre Devegades Poques  Mai/Gairabé
N 77 NS/NC 3 Mai/Gairabé Mai| 0,0% " PO egaes ' wa
P10. El metge li déna la informaci6é de |Sempre 79,7% | 100.0%
manera que pugui entendre-la? i 80,0%
QuE UL Casi sempre 12,7% | son
40,0%
De vegades 5,1% 2000
POqUeS \Egades 0‘0% 0.0% * Sempre Casisempre Devegades Poques  Mai/gairebé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai | 2 5% veoedes
P 11. Té la sensaci6 d'estar en bones |Sempre 76,3% | 100,0%
mans? Gairabé sempre | 14,5% | SO
1 40,0%
Sovint 5,3% 2000 H o
Pogues \egades 2,6% 0.0% Perfecta  Moitbé ? Regular  Malamert
N 76 NS/NC 4 Mai/ Gairabé mail 1,3%
P 12. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecta 76,3% | 50.0% -
que té amb vosté el metge? Molt bé 14.5% | 40.0%
= - 30,0%
Bé 5,3% | 200% H H
Regular 0 10.0% 1
g 2,6% o0 —
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 1’3% Perfecta Mdtbé Bé Regular ~ Maament
FILTRE P 13. Ha anat a la consulta Si 80,006 -
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 73.8% | 0o |
N 40,0% -
o
20,0% -
26,3%
0,0%
N 80 NS/NC 0 S No
P 13. Quina disposici6 té la infermera per|Perfecta 33,9% | 40,0% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [polt bé 28,8% | 30.0% _
i ?
li preocupa de la seva salut? Be 28.8% | 2%
10,0% -
Regular 8.5% | oo : ' [
N 59 NS/NC 0 Malament 0’0% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P 14. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 23,7% | 50,00 -
gue té amb voste la infermera? Molt bé 30.5% ;gzzj, .
Bé 40,7% 0% [T
10,0% -
Regular 51% | o —/
N 59 NS/NC 0 Malament 010% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 15. La informaci6 que li donen els Sempre 69,2% | s0,0% -
diferents professionals* sobre el seu Gairebé sempre | 16,796 | %
problema de salut és coherent? (és Sovint e 40.0% 7
coincident entre ella) (*metges, S0 ] 200% 1
infermeres) Poques Vegades 1,3% 0% Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai
N 78 NS/NC 2 Mai 0,0% sempre veades
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 16. Quan ha anat a altres metges*, el|Sempre 78,6% | 100,0%
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 12,996 | e0.0%
informacio del que li han fet? - : 60.0%
- . L. , . Sowvint 5 7% '
(*I'especialista, urgéncies de I'nospital o 2 40,0%
ha estat ingressat) Poques vegades| 1,4% | .,
Mai W I I I
N 70 NS/NC 3 1’4% 0.0% * Sempre Gairebé al Poques Ma
No ha anat a altres metges 7 sempre vegaes
P 17. Com valora l'atencié que rep quan |Perfecte 19,3% | 4000
va al seu CAP / ambulatori per un Molt bé 24 6% | 9%
problema urgent? - ' 30,0%
Bé 35,1% | 25.0%
Regular 14.0% igg:fn’
N 57 NS/NC 1 10.0%
Mai hi he anat per un Malament 7,0% Zﬁjﬁ A S N A []
Dr0b|ema Urqent 22 Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament
P 18. Com valora el suport, I'ajuda, que |Perfecte 21,5% 10.00%
li donen durant I'atencié al taulell? Molt be el How
L) 30,0%
Bé 38,0% | %o
15,0%
Regular 15,2% 10.0%
5,0%
N 79 NS/NC 0 Malament 2,5% 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 1
P 19. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 26,9% | 5005
que té amb wvoste el personal del taulell? [polt bé 23 1% | 20.0%
Be 34,6% | 0%
Regular 14,1% | 2%
N 78 NS/NC 1 oo
Malament 0,0% - ’
No he anat al mostrador 1 1’3% Perfecte Mdtbé Bé Regular  Maament
P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 |Satisfaccid
el seu grau de satisfaccié global amb el
senei rebut. (Si hagués de posar una 2 96 Satisfacci6
nota del 0 al 10, quina nota li posaria? ’
2,60 4 (;0 6 l;O 8,&0 10,60
N 80 NS/NC 0
P 102 Si pogués triar, continuaria venint |Si 100%
a aquest CAP / ambulatori? 93,7% | g0
No n'estic segur 60%
6,3% 40%
No 20%
0,0% —

N 79 NS/NC 1

0%

Si

No n'estic segur

No
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RESULTATS PER ABS 2017

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 50,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 74,7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 55,0%
P4 El soroll habitual 84,6%
P5 Neteja del CAP 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 92,5%
P8 Pot donar la seva opinié 95,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,8%
P10 S'entenen les explicacions 97,5%
P11 Esta en bones mans 96,1%
P12 Tracte personal metge 96,3%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 91,5%
P14 Tracte personal infermera 94,9%
P15 Informacid coherent 98,7%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 97,1%
P17 Atenci6 d'un problema urgent 78,9%
P18 Suport atencié al taulell 82,3%
P19 Tracte personal del taulell 84,6%
P101 Grau de satisfaccié global 7,96

P102 Continuaria venint 93,7%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
teléfon
P1.2 La sol-licitud de visit: Int t
P19 Tracte personal del taulell " —— asotlicitud de visita per intemet va

Ser...

P18 Suport atencio al taulell "~ P2 Fadilitat pel dia de visita

P17 Atencio d'un problema urgent _ P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgalera té inforamacic  /

del que li han fet ':"‘. P4 El soroll habitual

P15 Informacio coherent

Y P5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera N /7 peTe mps que li dedica el metge

P13 Lainfermera 'escoltai es fa carrec " P7E metge I'escolta ies facarrec

P12 Tracte personal metge h -~ P8 Pot donar la seva opinio

—PY El metge li dénala informacié que
necessita

P11 Estd en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

——— ABS 314 - ARBOG (BAIX PANEDES) 2017 ——75% ——90%
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ATENCIO PRIMARIA RESULTATS PER ABS 2017

REO num. 894

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
60% - 58% 60,0% -
50% - 22,5% 50,0% - 42,5%
40% 40,0% - 31,3%
30% - 30,0% - 26,3%
20% 20,0% -+
10% 10,0% -+
0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0% - 55,0%
50,0% - 50,0% -
40,0% 1 32,9% a0,0% -
30,0% - 22,8%
20,3% 4
20,0% - 19,0% 30,0%
4 51% 4
10,0% | > 200% 7 00% 1,0%  913%
O,% T T T T 1 10,0% - 8’8%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T 1
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.1l. Nivells de satisfaccio6 i fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,23
5 6 7 8 9 10
Fidelitat (%)
97,5%
I T T T T 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per Telefon 25,0%| 70,00
Per Internet 15,0%| 0%

50,0%
Presencialment | 60,0%| 40.0%
30,0%

Altres 0,0%| 0%
10'0% I:l
0,0% -+

N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% PérTe\éfon Per Internet Prémualﬁml Altres
P1.1 Quan truca per telefon al Perfecte 0,0%| s0.0%-
R g ' Bé 65,0%| %
20,0% -
Regular 20,0%] ;4 |
N 20 NS/NC 0 Malament 10,0% Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la visita (per Molt Senzilla 25,0%)| 50,006 -
internet) va ser... Sarnila 58,3%)| 4009 |
Normal 16,7%] 20,0% - |_|
Complicada 0,0%] o,0% 11 . D
MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mq&
N 12 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P2 Queé opina de la facilitat perqueé li Perfecta 11,3%)| 0%
donin visita per al dia que a voste li va Molt bé 22 50| 0%
bé? 20,0%
Bé 32,5%| 1000
Regular 28’8% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 5,0%
P3 Tenint en compte I'hora de Visita que |Perfecta 7,5%| 60.0% -
li han donat, que li sembla la puntualitat Molt bé 12.5% iggzz
per entrar a la consulta? ” 30.0%
Be 48,8%| 305 |
Regular 23,8% 13'3:’ 1
N 80 NS/NC O Malament 7.5% ' Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment |Gens 21,3%| 50,00 -
a la sala d'espera. Poc 37.5%| ©o%
30,0% -
Normal 38,8%]| 20,0%
Bastant 1,3% 123; 1 |_| [ 1
N 80 NS/NC O MOlt 1]3% ' Gens Poc Normal Bastant Mdt
P5 Quina impressi6 té de la neteja del Perfecte 18,8%|  coo0%
- »
CAP/ambulatori? Molt bé 48.8% ig:gojc
2 30,0%
Bé 31,3% 20,0%
10,0%
Regular 1,3% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P6 Qué opina del temps que li dedica el |perfecte 22,5%)| c0.0%

isita? z 0%
metge quan el visita? Molt bé 50,0% iggf

Bé 23,8%| 20%

20,0%

Regular 2,59 00%

0,0%

N 80 NS/NC 0 Malament 1.3% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament

i
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposici6 té el metge per Perfecte 32,5%| 50,006 -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a voste Molt bé 38,8%| “00%
li preocupa de la seva salut? " 30,0% 4
Bé 21,3%] 20,0%
Regular 5,0% 12‘3?//: 1
N 80 NS/NC 0 Malament 2 5% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P8 Que li sembla la predisposici6 del Perfecte 36,3%)| 50,05 -
metge perquée vosté pugui donar la seva Molt bé 40.0%| %00%
opinié? = d 30,0% -
Bé 13,8%] 20,0% -
Regular 8,8% 123; 1
N 80 NS/NC 0 Malament 1.3% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 El metge li déna la informacioé que Sempre 82,1%] 1000%
necessita sobrefla se\ri malaltia, el Casi sempre 10,3% ig;ﬁ
tractament que fa, etc.? De vegades 5.1%| wo%
20,0%
Poques vegades | 1,3%| oo+ 11 3 =—
Sempre Casisempre Devegades Poques Mai/Gairabé
N 78 NS/NC 2 Mai/Gairabé Mai| 1,3% vegades - Mai
P10 EI metge li dona la informacié de Sempre 96,3%]  100,0%
manera que pugui entendre-la : 80,0%
que pug Casi sempre 3,8% 60.0%
40,0%
De vegades 0,0% 20.0%
Poques \Bgades 010% 0.0% éemﬁe Cas:IﬂpreDevegades Poques  Mai/gairebé
. . 2 . vegades mai
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai | 0,0% ?
P11 Té la sensaci6 d'estar en bones Perfecta 83,8%|  100.0%
EVER? Molt bé 10,000 20
7 40,0%
Bé 2,5% 20.0% _
Regl'"ar 2’5% 0.0% F;erfecia Mdtbé Bé Regular Maament
N 80 NS/NC 0 Malament 1,3%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |perfecta 83,8%| 60,05 -
. 5 s % -
té amb voste el metge? Molt bé 10,0% iﬁﬁ.’ﬁ 1
A 30,0% -
Bé 2,5%]| 500 H
0, 10,0% -
Regular 2,5% s B L1 |:|
N 80 NS/NC O Malament 113% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
FILTRE Ha anat a la consulta 70.0% -
dinfermeria en els darrers 12 mesos? Si 63,7%] 60.0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
No 36,3%)| 10:0%
0,0% -
N 80 NS/NC 0 si No
P13 Quina disposici6 té la infermera per |Perfecta 37,3%)| s0.0% -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté Molt bé 41,20%| %00%
li preocupa de la seva salut? - 30,0% 7
Bé 11,8%] 20,0%
Regular 5,9% lg':/fj
N 51 NS/NC O Malament 3.9% ' Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 41,2%]| 50.0% -
té amb voste la infermera? Molt bé 39,2% iﬁﬁﬁ
Bé 11,8%)| 20.0% -
10,0% -
Regular 3,9%] o -
N 75 NS/NC 5 Malament 3.9% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
_|P15 La informaci6 que li donen els Sempre 69,3%)| 80,00 -
diferents profe35|or1als sobre el seu Gairebé sempre | 20,0%)| ©°% |
problema de salut és coherent? - 40,0% -|
Sovint 4,0%] 20,0% -
Poques VeQadeS 4’0% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P16 Quan ha anat a altres metges, el Perfecte 80,9%| 100,0%
metge de capcalera i/o infermera té Molt bé 13,206| =0.0%
informacio del que li han fet? . .
Bé 4,4%]| 0%
Regular 0,0% 40.0%
N 68 NS/NC 5 oo =
Malament 1,5% 0,0% +——/ =
No ha anat a altres metges 7 Perfecte Mdtbé B¢ Reglar  Mdamert
P17 Com valora l'atencié que rep quan va |Perfecte 17,9%] 006
al seu CAP/ambulatori per un problema Molt bé 25.4%] 5000
urgent?
g Bé 49,3%| w0
Regular 6,0% 00%
20,0%
N 67 NS/NC 0 100%
Mai hi he anat per un Malament 15% | o
pr0b|ema Urgent 13 Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament
P18 Com valora el suport, l'ajuda, que li |Perfecte 26,6% .
donen durant I'atencié al taulell? Molt bé 31 6% 0.0%
. 25,0%
Bé 30,4% fgg;
Regular 10,1% 123‘:?’
N 79 NS/NC 0 Malament 1,3% o Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 1
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 21,5%)| 100,00
té amb voste el personal del taullel? Molt bé 32.9%| s0.0%
Bé 35,4%| 60.0%
Regular 8,9%| *°%
N 79 NS/NC 0 il |_| H -
No he anat al mostrador 1 Malament 1,3% ' Perfecte  Mdtbé Bé Regular Maamert
P101 grau de satisfaccio global
Satisfaccio 8,23 Setstees |
2,(;0 4,(;0 6,(;0 8,(;0 10,'00
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a 100%
aquest CAP/ambulatori Si 97,5%| g0
60%
No n'estic segur [ 0,0%] ,.,,
20%
No 2,5%

N 80 NS/NC 0

0%

Si

No n'estic segur

No

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2017

Pag. 5

REO nim. 894



ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 70,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita? 66,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 68,8%
P4 El soroll habitual? 97,5%
P5 Neteja del CAP? 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge? 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 92,5%
P8 Pot donar la seva opini6? 90,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 97,4%
P10 S'entenen les explicacions? 100,0%
P11 Esta en bones mans? 96,3%
P12 Tracte personal metge? 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 90,2%
P14 Tracte personal infermera? 92,2%
P15 Informacié coherent? 93,3%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet? 98,5%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent? 92,5%
P18 Suport atencié al taulell? 88,6%
P19 Tracte personal del taulell? 89,9%
P101 Grau de satisfaccio global 8,23

P102 Continuaria venint? 97,5%

D. Representacio graficaradial de les preguntes
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Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
teléfon?
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va

P19 Tracte personal del taulell? ser.

P18 Suport atencid al taulell? P2 Fadilitat pel dia de visita?

P17 Atencid rebuda al CAP per un problema

P3 Puntualitat per entrar a consulta?
urgent?

P16 El metge de capgalera té informacié del

itual?
que li han fet? \ P4 El soroll habitual?

| P5 Neteja del CAP?

P15 Informacié coherent? |

P14 Tracte personal infermera? ' 7 P6 Temps que li dedica el metge?

P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? P7 El metge l'escolta iesfacarrec?

P12 Tracte personal metge? P8 Pot donar la seva opinio?

PO El metge li dénala informacié que

P11 Estaenbones mans? .
necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

UP 467 GAUDI 2017

estandard 75%  ———estandard 90%
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A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP-2017
Sexe Edat
60% - 4% 60,0% -
50% - 46,3% 50,0% -
40% - 40,0% - 36,3% 35,0%
28,8%
30% 30,0% -
20% 20,0% -
10% | 10,0% -
0% T 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0%
52,6%

50,0% + 50,0%

10,0% 40,0% 36,7%

30,0% -| 25,6% 30,4%

20,0% - 15,4% 30,0%

10,0% - S1% La% 20,0% 17,7%

0,0% T T T L E—] 10,0% -| 6,3% 8.9%

Sense Estudis Estudis  Estudis Altres ,_l
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T 1
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Indicadors de fidelitat i satisfaccio:

Grau de Satisfaccio

8,43
5 6 ; g 5 10
Fidelitat (%)
95,0%
50% 60% 70% 30% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1. Com va demanar hora? Per Teléfon 44,3% | s0.0%-
Per Internet 21,5% | 40.0%-
Presencialment | 34,205 | °%
Altres 200%1
0,0% 10,0% -
0,0% . . . .
N 79 NS/NC 1 NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P 1.1. Quan truca per telefon al CAP / |Perfecte 2,9% | 0,0%-
ambulatori, qué li sembla el temps que [Molt B& 17.1% | 200%
i ?
triguen a agafar la trucada® Be 25 79 | 2%
Regular ol |_|
g 34,3% 00w L=
N 35 NS/NC 0 Malament 2010% Perfecte  MoltBé Regular Malament
P 1.2. La sol*licitud de la visita va ser..... Molt Senzilla 35,3% | s0.0%-
Senzilla 58,8% | 60.0% -
40,0% -
Normal 5,9% |—|
20,0%
Complicada 0,0% o0 1| | . —
- MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N 17 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P 2 Qué opina de la facilitat perque li Perfecta 11,3% | 50,00
donin visita per al dia que a voste li va z 40,0%
b? P q Molt bé 36,3% | .00
| B8 a00%| 25
ReQUIar 10’0% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5%
P 3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 3,8% | 0%
li han donat, que li sembla la puntualitat [polt bé 11.3% | 2% ]
per entrar a la consulta? Be 51'30/ ;‘33;3
2 0 20,0% -
Regular 238% | orl —  [] |_| 1
N 80 NS/NC O Ma|ament 10,0% 0 Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P 4 Valori el soroll que hi ha Gens 17,7% | 50,00 -
habitualment a la sala d'espera. Poc 29 104 | 20.0% ]
30,0% -
Normal 44,3% | 2005 - H
Bastant 0 10,0% ~ I:l
6,3% 000 | .
N 79 NS/NC 1 Molt 2'5% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P 5 Quina impressié té de la neteja del Perfecte 32,9% 50,0%
CAP /ambulatori? Molt bé 40.8% ggg:j,
Bé 26,3% | 0% H H
10,0%
Regular 0,0% 0,0% +—1
Perfecte Moltbe & Regular Malament
N 76 NS/NC 4 Malament 0,0%
P 6 Qué opina del temps que li dedica el |Perfecte 41,3% | s0.0%
metge quan el visita? Molt bé 31 304 | 40.0%
- 30,0%
Bé 23,8% | 20,0%
Regular 3,8% 12‘;; —
N 80 NS/NC 0 Malament 0’0% '° Perfecte  Molthé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 7. Quina disposicio té el metge per Perfecte 45,0% | s0.0% -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a voste [\olt bé 31.3% | ©o%q []
li preocupa de la seva salut? ” 30.0% - ]
Be 21,3% | 20,0% -
Regular 2,5% 1‘0";:’; 1 I:l .
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 0.0% o Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 8. Que li sembla la predisposici6 del |Perfecte 37,5% | 40,05 -
metge perque vosté pugui donar la seva [Molt bé 32 5% [ 20.0% - —
- )
opinio? Be 27.5% | 2%
Regular 25% |
270 0,0% —/
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 9. El metge li dona la informaci6 que |Sempre 91,0% | 1000%
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 7706 | 0%
tractament que fa, etc.? ] wow
’ De vegades 0,0% | 400%
20,0%
Poques vegades | 1,3% 0.0% 1 —
Sempre  Casisempre Devegades Poques  Mai/Garabé
N 78 NS/NC 2 Mai/Gairabé Mai| 0,09 " DOV vhes v
P10. El metge li déna la informaci6 de |Sempre 93,7% |  100,0%
manera que pugui entendre-la? Casi sempre 3,8% 32“:
40,0%
De vegades 2,5% oo
POqUeS veQadeS OYO% 0.0% Sempre Cas\:npreDeEds Poques  Mai/gairebé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai | 0,0% veautes
P 11. Té la sensaci6 d'estar en bones |Sempre 83,8% | 100.0%
mans? Gairabé sempre | 11,305 | 20
A 40,0%
Sovint 5,0% oot _
POqUeS veQades OYO% 0.0% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
N 80 NS/NC 0 Mai/ Gairabé maj 0,0%
P 12. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecta 83,8% | s0.0% -
gue té amb wvosteé el metge? Molt bé 11.3% | 60.0%
Bé 5,00 | %%
Regular 0,00 | 27 I:l =
0,0%
N 80 NS/NC 0 Malament 0'0% Perfecta Mdtbé Bé Regular  Maamert
FILTRE P 13. Ha anat a la consulta Si 80,006 -
dinfermeria en els darrers 12 mesos? 71,3% 0.0% |
40,0% -
No
20,0% -
28,8%
0,0% -
N 80 NS/NC 0 S No
P 13. Quina disposicio té la infermera per|Perfecta 38,6% | s50.0% -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a voste |\t bé 421%| ©0% | —  [7]
li preocupa de la seva salut? ” 30,0%
Be 15,8% | 20.0% -
10,0% -
Regular 3.5% | "o I:I —
N 57 NS/NC 0 Ma|ament O 0% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P 14. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 47,4% | soom-
que té amb voste la infermera? Molt bé 40 4% | ©0% 1 —
- 30,0% |
Bé 10,5% | 20.0% -
Regular 0,0% 1(0)2:/“ ] [ _
N 57 NS/NC 0 Malament 1 8% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 15. La informaci6 que li donen els Sempre 77,3% | 100.0%
diferents profession’als* sobre el seu Gairebé sempre | 18,7% 238“;
problema de salut és coherent? (és - 40.0%
. Sowvint 4,0% '
coincident entre ella) (*metges, . 20,0% .
infermeres) Poques vegades | 0,0% 0.0% " Sempre Gairebé  Sovint Poques  Mai
N 75 NS/NC 5 Mai 0,0% semere veades
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 16. Quan ha anat a altres metges*, el|Sempre 72, 7% | 0.0% -
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 19.79% | &5
informacio del que li han fet? Sovint 1 'SW 50.0% -
(*respecialista, urgéncies de I'hospital o 22 ] o]
ha estat ingressat) Poques vegades| 1,5% | 20.0% -
g 10,0% -
Mai 0% -
N 66 NS/NC 8 4'5% 0.0% Sempre Gairabé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 6 sempre vegales
P 17. Com valora l'atencié que rep quan |Perfecte 26,9% | 4009 -
va al seu CAP / ambulatori per un Molt bé 36.50% | 5%
problema urgent? P 30,0% 7
Be 30,8% | 25.0% -
Regular 3.8% igg:fn’ ]
N 52 NS/NC 1 123;
Mai hi he anat per un - Malament 19% | o B
Dr0b|ema Urqent Perfecte Mdtbé Bé Regular Malament
P 18. Com valora el suport, I'ajuda, que |Perfecte 20,5% 6000
li donen durant I'atenci6 al taulell? Molt bé 33.3% | 0%
Bé 43,6%] 2
20,0%
Regular 1,3% 100%
N 78 NS/NC 0 Malament 113% 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 2
P 19. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 23,1% | s0.0%
que té amb wvoste el personal del taulell? [polt bé 39.7% | 0.0
Bé 34,6% | 0%
Regular 1,3% | 2%
10,0%
N 78 NS/NC 1 .
No he anat al mostrador 1 Malament 1,3% ' Perfecte  Mdltbé Bé Regular  Maamert
P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 |Satisfaccid
el seu grau de satisfaccié global amb el
senei rebut. (Si hagués de posar una 8.43 Satisfaccio
nota del 0 al 10, quina nota li posaria? ’
2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
N 80 NS/NC 0
P 102 Si pogués triar, continuaria venint |Si 100%
a aquest CAP / ambulatori? 95,0% | 400
No n'estic segur 60%
3,8% | .00
No 20%
1,3% —

N 80 NS/NC 0

0%

Si

No n'estic segur

No
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen guan truca per teléfon 45, 7%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 94,1%
P2 Facilitat pel dia de visita 87,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 66,3%
P4 El soroll habitual 91,1%
P5 Neteja del CAP 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 97,5%
P8 Pot donar la seva opini6 97,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 98,7%
P10 S'entenen les explicacions 100,0%
P11 Esta en bones mans 100,0%
P12 Tracte personal metge 100,0%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 96,5%
P14 Tracte personal infermera 98,2%
P15 Informaci6 coherent 100,0%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 93,9%
P17 Atencié d'un problema urgent 94,2%
P18 Suport atencié al taulell 97,4%
P19 Tracte personal del taulell 97,4%
P101 Grau de satisfaccié global 8,43

P102 Continuaria venint 95,0%
P.Lliure 1: Olor del menjar proporcionat durant l'estada. 0,0%

P.Lliure 2: Gust del menjar proporcionat durant l'estada 0,0%
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D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacio, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
telefon
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va

P19 Tracte personal del tau\ell_r T ser

P18 Suport atencid al taulell _ P2 Facilitat pel dia de visita

P17 Atencid d'un problema urgent . . P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgalera té inforamacié /

del que li han fet ':‘.‘ P4 El soroll habitual

P15 Informacié coherent

\ PS5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera h P6 Temps que li dedica el metge

P13 Lainfermera Iescoltai es fa carrec P7 El metge l'escoltaiesfacarrec

P12 Tracte personal metge " P8 Pot donar la seva opinio

=“P9 El metge li dénala informacié que
necessita

P11 Esta en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

———ABS 242 - LLEVANT TARRAGONA IV 2017  ——Series4

Series1
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ATENCIO PRIMARIA RESULTATS PER ABS 2017

REO num. 894

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

ABS 319 - MONTGAT-TIANA 2017

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP-2017
Sexe Edat
60,0% - 60,0% 60,0% -
50,0% - 50,0% -
40,0%
40,0% - 40,0% - 36,3% 35,0%
28,8%
30,0% | 30,0% -
20,0% | 20,0% -
10,0% - 10,0% -
0,0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis

60,0% - 60,0% -

50,0% |
20.0% 1 43,8% 39,2%
200% 1 37,5% 40,0% - 35,4% .

30,0% |
30,0% - 20,0% -| 10,1% 15,2%
20,0% - 10,0% - ’—‘ 0.0%
10,0% | 6:3% 8,8% 28% 0,0% , , , ,

. ’ Sense  Estudis  Estudis  Estudis  Altres
0,0% T T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Descripcio de la poblacio enquestada

Grau de Satisfaccio

7,58
5 6 ; g 5 10
Fidelitat (%)
77,2%
50% 60% 70% 30% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat.
P1 Com va demanar hora? Per Teléfon 52,5% | 0% -
Per Internet 2,5% | 50.0%-
Presencialment | 45,0% :zg;:
Altres 20,0% -
0,0% | 10.0%
0,0% — — e
N 80 NS/NC O NS/NC 0’0% Per Teléfon Per Internet  Presencialment Altres
P1.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 7,1% | 60.0% -
CAP/z?\mbuIatorl, que li sembla el temps [nolt Bé 2 4% iggi
que triguen a afagar la trucada? - 30.0% 4
Be 31'0% 20:0% 4
Regular 50,0% 1233 1
N 42 NS/NC 0 Malament 9’5% " Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la visita va ser... Molt Senzilla 50,0% | g0.0% -
Senzilla 50,0% | 60.0%
Normal 0,0% | “° H H
20,0% -
Complicada 0,0% o,0% L |
- MdtSerzila  Senzilla Normal  Complicada Mat
N 2 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P2 Que opina de la facilitat perqué i Perfecta 2,6% | s0.0%
donin visita per al dia que a voste li va Molt bé 7.7% | 20%
bé? - 20,0%
Be 3018% 10,0%
Regmar 37'2% 0. Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 2 Malament 21,8%
P3 Tenint en compte I'hora de \isita que |Perfecta 5,0% | s0.0%-
li han donat, qué |li sembla la puntualitat [polt bé 7.5% | “©00%1
per entrar a la consulta? ” 30,0% -
Be 43,8% | 20,0%
Regular 35,0% 1‘(’)(;‘;/" ]
N 80 NS/NC 0 Malament 8,8% o Perfecta Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment | Gens 22,8% | 60,00 -
a la sala d'espera. 50,0% -
P Poc 24,1% | 2o |
Normal 48,1% | 0%
20,0% -
Bastant 0 10,0% - |_| |_|
5,1A)0v0%777777|:I
N 79 NS/NC 1 Mo|t 010% Gens Poc Normal Bastant Mat
P5 Quina impressi6 té de la neteja del Perfecte 20,0% 60.0%
CAP/ambulatori? Molt bé 28.8% 28:322
2 30,0%
Bé 50,0% 20,0%
10,0%
Regular 1,3% 0,0%
Malament 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 a ,0%
P6 Que opina del temps que li dedica el |Perfecte 27,8% | 5005
metge quan el visita? Molt bé 21 50 | “©0%
: 30,0%
Bé 45,6% | 200% H
Regular 5,1% 123;4 1 |_| S N e
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio té el metge per Perfecte 29,5% | 50,006 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste [\olt bé 19205 | ©00% -
li preocupa de la seva salut? 7 - 30,0% ~
Bé 39,7% | 20,0% -
Regular 11,5% 12‘;; 1 |_| ]
N 78 NS/NC 2 Malament 0’0% " Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8 Que li sembla la predisposicio del Perfecte 27,8% | 50,00 -
metge perqué voste pugui donar la seva [Mmolt bé 16.5% | 9% -
opinié? - : 30,0% -
Bé 45,6% | 20,0% -
Regular 8,9% 123; 1
N 79 NS/NC 1 Malament 1]3% " Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 El metge li dona la informaci6 que Sempre 70,0% | 50,006 -
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 18,8% | ©0.0%
? % -
tractament que fa, etc.? De vegades 8.8% :gz ; 1
Poques vegades | 0,0% 0,0% | [ —/ —
- - - - Sempre Casisempre Devegades Poques  Mai/Gairabé
N 80 NS/NC 0 Mai/Gairabe Mai| 2 5% vegales M
P10 El metge li déna la informacié de Sempre 78,8% |  100,0%
manera gque pugui entendre-la Casi sempre 12.5% 80,0%
’ 60,0%
40,0%
De vegades 6,3% 2005
POqUeS \Bgades 0'0% 0.0% Sempre Casisempre Devegades Poques Ma/gal!'sbé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai | 2,50 weomes - ma
P11 Té la sensacio d'estar en bones Sempre 57,5% 80.0%
mans? Gairabé sempre | 22,5% 60.0%
Sovint 10,0% zggj |:|
Poques \Bgades 1070% 0.0% = Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
N 80 NS/NC 0 Mai/ Gairabe maf 0,0%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecta 37,5% | 40.0% -
té amb vosté el metge? Molt bé 25.0% | 30.0%
Bé 3510% 20,0% -
Regular w |
g 2,5% 0.0 | I O e
N 80 NS/NC O Ma'ament 0'0% Perfecta Mdtbé Beé Regular Maamert
FILTRE P13 Ha anat a la consulta Si 52,00 -
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 48,8% | =100 -
50,0% -
No 49,0% -
51,3% [
N 80 NS/NC 0 S N
P13 Quina disposicio té la infermera per |Perfecta 25,6% | 40.0%-
ﬁscoltar-lo i oTerl-s;e cérreclde; que a voste [nolt bé 33,3% | 0.0%
i preocupa de la seva salut? e 35 9% | 2% |
10,0% -
Regular 51% [ .01 1 11 m
N 39 NS/NC 0 Malament 0’0% 0 Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 25,6% | s0.0% -
té amb vosté la infermera? Molt bé 30,8% ggg:f
Bé 38,5% | 0% [] H H
10,0% -
Regular 51% | o —
N 39 NS/NC 0 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P15 La informacié que li donen els Sempre 56,3% | 60.0% -
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 25 4% | 000 |
problema de salut és coherent? -
Sovint 12,7% | 20.0% | I:l -
0% —
Poques VeQades 4’2% 0.0 Sempre Gairebé  Sovint Poques Mai
N 71 NS/NC 9 Mai 1,4% semere veaedes
P16 Quan ha anat a altres metges, el Sempre 69,8% | s0.0% -
metge dg}capgalera. i/o infermera té Gairabé sempre [ 14 3% ggg:j;
informaci6 del que li han fet? - 50,0% -
Sovint 6,3% | 40,0%
30,0% -
Poques vegades| 6,3% | 20.0% |
Mai 10,0% -
N 63 NS/NC 6 3,2% 0.0% Sempre  Gairabé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 11 sempre vegales
P17 Com valora I'atencié que rep quan va |Perfecte 11,4% | 35 00, -
al seu CAP/ambulatori per un problema [nolt bé 20,5% | 200% |
urgent? Bo | 0%
31.8% | 4000 -
Regular 22, 7% | 15.0% -
N 44 NS/NC 0 0o ﬂ H
Mai hi he anat per un Malament 13,6% ]
problema urgent 36 ' Perfecie  Mdltbé Bé Regur  Mdament
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 11,3% 50000
donen durant I'atencio al taulell? Molt bé 16,3% | 000
Bé 47,5%| 2
20,0%
Regular 18,8% 10,0%
N 80 NS/NC 0 LR 6,3% o Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 10,1% | 5000
té amb vosté el personal del taullel? Molt bé 16,5% | 40.0%
Be 48,1% | 0%
Regular 19,0% | 2%
N 79 NS/NC 1 oo
Malament 6,3% | oo . -
No he anat a| mostrador 0 Perfecte Mdtbé Bé Regular  Maament
P101 grau de satisfacci6 global Satisfaccio
Satisfaccio
7,58
2,60 4.60 6,60 8,60
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a|Si 100%
aquest CAP/ambulatori T7,2% ) 00
No n'estic segur 60%
16,5% | 400
No 20%
6,3% %
N 79 NS/NC 1 si No n'estic segur No
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 40,5%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 41,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 47,5%
P4 El soroll habitual 94,9%
P5 Neteja del CAP 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 94,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 88,5%
P8 Pot donar la seva opinio 89,9%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 97,5%
P11 Esta en bones mans 90,0%
P12 Tracte personal metge 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,9%
P14 Tracte personal infermera 94,9%
P15 Informacié coherent 94,4%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 90,5%
P17 Atencié d'un problema urgent 63,6%
P18 Suport atencié al taulell 75,0%
P19 Tracte personal del taulell 74,7%
P101 Grau de satisfaccio global 7,58

P102 Continuaria venint 77,2%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
teléefon
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va

P19 Tracte personal del taulell wor

P18 Suport atencio al taulell " P2 Facilitat pel dia de visita

P17 Atenci6 d'un problema urgent _ . P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgalera té inforamacio  /

del que li han fet :"‘. P4 El soroll habitual

P15 Informacio coherent

| P5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera g 7/ P6 Temps que li dedica el metge

P13 La infermera I'escoltai es fa carrec P7 El metge I'escolta i es fa carrec

P12 Tracte personal metge h P8 Pot donar la seva opinid

—— P9 | metge li dénala informacié que
necessita

P11 Esta en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

——ABS 319 - MONTGAT-TIANA 2017 ——75% ——90%
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

ABS 283 - BADALONA 12 - MORERA POMAR

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP-2017
Sexe Edat
60,00% - 60,00% 60,0% -
50,00% - o 50,0% -
40,00°
40,00% - 40,0% - 33,8% 373%
28,8%
30,00% - 30,0% -
20,00% | 20,0% -
10,00% - 10,0% -
0,00% T ] 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis

60,0% - 60,0%

50,0%
50,0% 43,8% 29 25
200% 4 37,5% 40,0% 35,4% .

30,0%
30,0%

20,0% -| 10,1% 15,2%
20,0% - 10,0% ’—‘ 0,0%
10,0% 6,3% 8,8% 3 8% 0,0% T T T T 1

,_l Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
0,0% T T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.1. index de Satisfaccio i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

7,58

10

Fidelitat (%)

77,2%

50% 60% 70% 80% 90%

100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per Teléfon 52,5% | 60.0% -
Per Internet 2,5% | 50.0%-
" 40,0% -
Presencialment | 45 0% 0,0%
Altres 20,0% -
010% 10,0%
0,0% . - — . .
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P1.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 7,1% | 60.0% -
CAP/ambulatori, que li sembla el temps [nolt Bé 2 4% igg://ﬂ
gue triguen a afagar la trucada? > : 30’00/2 A
Be 31,0% | 2500
Regular 50,0% 1‘;?}3 1
N 42 NS/NC 0 Malament 9,5% YD Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la \isita va ser... Molt Senzilla 50,0% | 0.0%-
Senzilla 50,0% | 60.0% -
40,0% -
Normal 0,0% H H
20,0%
Complicada 0,0% o000 L1 |
- MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N 2 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P2 Queé opina de la facilitat perqueé li Perfecta 2,6% | 400%
donin visita per al dia que a vosté i va Molt bé 7.7% | 20%
bé? = 20,0%
Be 30,8% | 100%
ReQUIar 37’2% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 78 NS/NC 2 Malament 21,8%
P3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 5,0% | s00%-
li han donat, qué li sembla la puntualitat [polt bé 750 | ©0%
per entrar a la consulta? P 30,0% 7
Bé 43,8% | 20,0%
Regular 35,0% 12'3‘;/" ]
N 80 NS/NC O Ma|ament 8,8% 0 Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment | Gens 22,8% | 60,00 -
a la sala d'espera. Poc 24,1% jggj 1
Normal 48,1% | 30:0%1
20,0% -
Bastant 0 10,0% | |_| |_|
5,1% perton I B I B —
N 79 NS/NC 1 Molt 0'0% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P5 Quina impressio6 té de la neteja del Perfecte 20,0% 0.0%
CAP/ambulatori? Molt bé 28.8% ig:gzjz
7 30,0%
Bé 50,0% 20,0%
10,0%
Regular 1,3% 0,0%
/NC 0 Malament 0 0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS ,0%
P6 Que opina del temps que li dedica el |Perfecte 27,8% | 5000
metge quan el visita? Molt bé 21 59 | “0%
- 30,0%
Bé 45,6% | 20,0% H
Regular 5,1% 12?}; I |_| Y Y s
N 79 NS/NC 1 Malament 0'0% Y Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio té el metge per Perfecte 29,5% | 50,006 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste [\olt bé 19205 | ©00% -
li preocupa de la seva salut? 7 - 30,0% ~
Bé 39,7% | 20,0% -
Regular 11,5% 12‘;; 1 |_| ]
N 78 NS/NC 2 Malament 0’0% " Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8 Que li sembla la predisposicio del Perfecte 27,8% | 50,00 -
metge perqué voste pugui donar la seva [Mmolt bé 16.5% | 9% -
opinié? - : 30,0% -
Bé 45,6% | 20,0% -
Regular 8,9% 123; 1
N 79 NS/NC 1 Malament 1]3% " Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P9 El metge li dona la informaci6 que Sempre 70,0% | 50,006 -
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 18,8% | ©0.0%
? % -
tractament que fa, etc.? De vegades 8.8% :gz ; 1
Poques vegades | 0,0% 0,0% | [ —/ —
- - - - Sempre Casisempre Devegades Poques  Mai/Gairabé
N 80 NS/NC 0 Mai/Gairabe Mai| 2 5% vegales M
P10 El metge li déna la informacié de Sempre 78,8% |  100,0%
manera gque pugui entendre-la Casi sempre 12.5% 80,0%
’ 60,0%
40,0%
De vegades 6,3% 2005
POqUeS \Bgades 0'0% 0.0% Sempre Casisempre Devegades Poques Ma/gal!'sbé
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai | 2,50 weomes - ma
P11 Té la sensacio d'estar en bones Sempre 57,5% 80.0%
mans? Gairabé sempre | 22,5% 60.0%
Sovint 10,0% zggj |:|
Poques \Bgades 1070% 0.0% = Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
N 80 NS/NC 0 Mai/ Gairabe maf 0,0%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecta 37,5% | 40.0% -
té amb vosté el metge? Molt bé 25.0% | 30.0%
Bé 3510% 20,0% -
Regular w |
g 2,5% 0.0 | I O e
N 80 NS/NC O Ma'ament 0'0% Perfecta Mdtbé Beé Regular Maamert
FILTRE P13 Ha anat a la consulta Si 52,00 -
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 48,8% | =100 -
50,0% -
No 49,0% -
51,3% [
N 80 NS/NC 0 S N
P13 Quina disposicio té la infermera per |Perfecta 25,6% | 40.0%-
ﬁscoltar-lo i oTerl-s;e cérreclde; que a voste [nolt bé 33,3% | 0.0%
i preocupa de la seva salut? e 35 9% | 2% |
10,0% -
Regular 51% [ .01 1 11 m
N 39 NS/NC 0 Malament 0’0% 0 Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 25,6% | 50.0% -
té amb voste la infermera? Molt bé 30,8% ‘:ngﬁ
Bé 38,5% | 20%{ [ ] H H
10,0% -
Regular 51% | o [l [l =
N 39 NS/NC 0 Malament 0.0% Perfecte  Moltbhé Bé Regular Malament
P15 La informaci6 que li donen els Sempre 56,3% | 60.0% -
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 25.49% | 0.0 -
problema de salut és coherent? -
Sovint 12,7% | 20.0% - I:l
" [
Poques \Bgades 4’2% o0 Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 71 NS/NC 9 Mai 1,4% semere veaades
P16 Quan ha anat a altres metges, el Sempre 69,8% | 80,0% -
metge d(_e,capgalera. i/o infermera té Gairabé sempre | 14,3% ;gggf;
informacio del que li han fet? . 50,0% |
Sowvint 6,3% | 0.0%
30,0% -
Poques vegades| 6,3% | 200% |
/ Mal 10,0% -
N 63 NS/NC 6 3’2% 0.0% Sempre Gairabé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 11 sempre vegades
P17 Com valora l'atenci6 que rep quan va | Perfecte 11,4% | 25 006 -
al seu CAP/ambulatori per un problema [polt bé 20,5% | 20.0% -
urgent? Be | zo%
31,8% | .00 -
Regular 22, 7% | 150% |
N 44 NS/NC 0 0o ﬂ H
Mai hi he anat per un - Malament 13,6% | oo | 1| I I N T
problema Urqent Perfecte Mdthé Bé Regular Malament
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 11,3% 6 000
donen durant l'atencio al taulell? Molt bé 16,3% | 40.0%
Bé 47.5%| >
20,0%
Regular 18,8% 10.0%
N 80 NSINC 0 AR 6.3% 0% Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0 '
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 10,1% | 50.0%
té amb vosté el personal del taullel? Molt bé 16.5% | 0.0%
Bé 48,1% | 30.0%
Regular 19,0% | 2%
N 79 NS/NC 1 oo
Malament 6,3% 0,0% - -
No he anat a| mostrador 0 Perfecte Mdthé Bé Regular Maament
P101 grau de satisfaccio global Satisfaccio
Satisfaccio
7,58
2,(;0 4,£)O 6,(;0 8‘0'0
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a |Si 100%
aquest CAP/ambulatori T7,2% | o0
No n'estic segur 60%
16,5% | 100
No 20%
6,3% —

N 79 NS/NC 1

0%

Si

No n'estic segur
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 40,5%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 41,0%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 47,5%
P4 El soroll habitual 94,9%
P5 Neteja del CAP 98,8%
P6 Temps que li dedica el metge 94,9%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 88,5%
P8 Pot donar la seva opinio 89,9%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 97,5%
P10 S'entenen les explicacions 97,5%
P11 Esta en bones mans 90,0%
P12 Tracte personal metge 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 94,9%
P14 Tracte personal infermera 94,9%
P15 Informacié coherent 94,4%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 90,5%
P17 Atencié d'un problema urgent 63,6%
P18 Suport atencié al taulell 75,0%
P19 Tracte personal del taulell 74,7%
P101 Grau de satisfaccio global 7,58

P102 Continuaria venint 77,2%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
teléfon
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va
P19 Tracte personal del taulell 77— ser P

P18 Suport atenci¢ al taulell - P2 Fadilitat pel dia de visita

P17 Atencid d'un problema urgent P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgalera té inforamacié

del que li han fet \ P4 El soroll habitual

P15 Informacid coherent PS5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera 7 P6Temps que li dedica el metge

P13 La infermera I'escolta i es fa carrec P7 El metge l'escolta i es fa carrec

P12 Tracte personal metge P8 Pot donar la seva opinié

PO El metge lidonala informaci6 que
necessita

P11 Esta en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

= ABS 334 - BADALONA 12 - MORERA POMAR ~ ——75%  =———90%
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

ABS 279 - BADALONA 8 - NOVA LLOREDA

Nombre d'enquestes

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP-2017
Sexe Edat
60,00% - 58,75% 60,0%
50,00% - 41,25% 50,0%
i B 35,0%
40,00% 40,0% 31,3% 33,8%
30,00% - 30,0%
20,00% | 20,0%
10,00% - 10,0%
0,00% T ] 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0%
50,0% - 42,5% 50,0% 43,8%
40,0% |
40,0%
30,0% - 26,3% 22 5%
20,0% - ( 30,0% 25,0%
7.5%
10,0% - 20,0%
1.8% 10,0%  12,5% 2,5%
0,0% T T T L 10,0%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T 1
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Index de Satisfaccié i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

7,43
5 ) 7 8 10
Fidelitat (%)
85,9%
[ T T T T 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per Telefon 27,5% | 70.0% -
Per Internet 6,3% 283:2 ]
Presencialment | 63,80 | 40.0%
30,0% -
Altres % -
25% | 000
0,0% -+ -
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P1.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 4,5% | 60,0%-
CAP/ambulatori, que li sembla el temps [nolt Bé 0.0% igg://ﬂ
gue triguen a afagar la trucada? > : 30’00/2 A
Be 31,8% | 200
Regular 54,5% 1‘;?}3 1
N 22 NS/NC 0 Malament 9.1% YD Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la \isita va ser... Molt Senzilla 20,0% | 0.0%-
Senzilla 60,0% | 60.0% -
40,0% -
Normal 20,0% o000
Complicada 0,0% 0:0% D | . D
- MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mot
N5 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complcada
P2 Queé opina de la facilitat perqueé li Perfecta 6,3% | 0%
donin visita per al dia que a voste li va Molt bé 7.5% | 20%
bé? = 20,0%
Bé 25,0% | 100
ReQUIar 33’8% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 27,5%
P3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 7,5% | 40,00 -
li han donat,lqué li sTm’l))Ia la puntualitat [polt bé 8.8% | 0% —
per entrar a la consulta? Be 32,50 | 2%
10,0% -
Regular 37,5% | oo, | 1 [1] L[
N 80 NS/NC O Ma|ament 13 8% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment | Gens 26,9% | 50,00 -
a la sala d'espera. Poc 23.1% | “0.0% ]
30,0% -
Normal 42,3% | 20,09 - H
Bastant ) 10,0% ~ ﬂ
6,4% I [ ] 1
N 78 NS/NC 2 Molt 1'3% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P5 Quina impressio6 té de la neteja del Perfecte 12,7% 80.0%
CAP/ambulatori? Molt bé 25.3% 60.0%
Bé 0 40,0%
58,2% 20.0%
Regular 3,8% 0,0%
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0%
P6 Que opina del temps que li dedica el |Perfecte 20,3% | 5005
metge quan el visita? Molt bé 30 4% | 0.0%
- 30,0%
Bé 40,5% | 20,0%
Regular 7,6% 12‘;;
N 79 NS/NC 1 Malament 1.3% '° Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio té el metge per Perfecte 21,3% | 40,00 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [pmolt bé 35,0% | 20.0%
i 2
li preocupa de la seva salut? Bo 35,00 | 2%
Regular 7.5% 122; |
N 80 NS/NC O Malament 1’3% i Perfecte  Moltbé Regular Malament
P8 Queé li sembla la predisposici6 del Perfecte 15,4% | 50,00 -
metge perqué voste pugui donar la seva [Mmolt bé 29 505 | 20:0% -
opinié? - : 30,0% -
Bé 43,6% | 20,0% -
Regular 9,0% 123; 1
N 78 NS/NC 2 Malament 2,6% e Perfecte  Moltbé Regular Malament
P9 El metge li dona la informacié que Sempre 75,9% | 50,09 -
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 13.9% | 0% -
2 - % -
tractament que fa, etc.? De vegades 5.1% :gz ; A
Poques vegades| 25% | oo% LM = —  —
Sempre  Casisempre Devegades Poques  Mai/Garabé
N 79 NS/NC 1 Mai/Gairabe Mai| 2 5% ! e wgaes  Ma
P10 EI metge li dona la informacié de Sempre 83,5% |  100,0%
manera que pugui entendre-la i 80,0%
que pug Casi sempre 5,1% 60.0%
40,0%
De vegades 6,3% 2005
POqUeS \Bgades 2'5% 0.0% Sempre Casisempre Devegades Poques Ma/galrsbe
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai | 2,50 o
P11 Té la sensacio d'estar en bones Sempre 58,2% 80.0%
mans? Gairabé sempre | 25,3% 60.0%
" 40,0%
Sowvint 7,6% 20.0% |:|
Poques \Bgades 7’6% 0.0% = Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
N 79 NS/NC 1 Mai/ Gairabe maf 1,3%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecta 32,9% | 40.0% -
té amb vosté el metge? Molt bé 36,7% | 20.0%
Bé 24,1% | 2% H
10,0% -
Regular 6,3% 00 ]
N 79 NS/NC 1 Ma'ament 0'0% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maamert
FILTRE P13 Ha anat a la consulta Si 70,0% 1
dinfermeria en els darrers 12 mesos? 58,8% | 60.0% A
50,0% -
40,0% -
NO 30,0% -
20,0% -
41,3% | 0%
0,0% -
N 80 NS/NC 0 S N
P13 Quina disposicio té la infermera per |Perfecta 37,8% | 40.0% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [polt bé 31,19% | 0.0%
i 2
li preocupa de la seva salut? Be 26.7% | 2% H H
10,0% -
Regular 4,4% 0% —
N 45 NS/NC 2 Malament 0’0% Perfecta Moltbé ] Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 30,4% | 0,0% -
té amb wosteé la infermera? Molt bé 37.0% | 00%
Bé 28'3% oon H H
10,0% -
Regular 43% | o L1 | L Ll =
N 46 NS/NC 1 Malament 0’0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P15 La informaci6 que li donen els Sempre 58,9% | 50,00 -
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 24 705 | s0.0% 1
problema de salut és coherent? . ’ 40,0% -
Sovint 11,0% | 200% |
Poques Wgades 4’1% 0.0% Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 73 NS/NC 7 Mai 1,4% semere vegades
P16 Quan ha anat a altres metges, el Sempre 73,2% | 80.0%
metge de capcalera i/o infermera té Gairabé sempre | 12,706 | & o0
informacio del que li han fet? - ’ 50,0%
Sowvint 8,5% | 40.0%
30,0%
Poques vegades | 1,4% | 200%
g 10,0%
Mai ‘0%
N 71 NS/NC 2 4,2% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 7 sempre vegares
P17 Com valora l'atencié que rep quan va |Perfecte 9,0% | 40 0% -
al seu CAP/ambulatori per un problema  |nolt bé 13.4% | 0%
urgent? - - 30,0% -
Be 32,8% | 25.0%
20,0% -
Regular 34,3% | s on
N 67 NS/NC 0 0% H |—|
i hi Malament 10,4% | > I:l
Mai hi he anat per un 13 o1 oo r—— ” P vo—
problema urgent eoe ¢ egtar Maame
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 11,3% 60 0%
donen durant l'atenci6 al taulell? Molt bé 17.5% | w00%
Bé 475% | >
20,0%
Regular 22,5% 10.0%
N 80 NS/NC 0 Malament 1'3% 0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que [Perfecte 8,8% | s0.0%
té amb vosté el personal del taullel? Molt bé 20,0% | 0.0%
Bé 55,0% | 0%
Regular 15,0% | 2%
10,0%
N 80 NS/NC 0
Malament 1,3% 0,0% - -
No he anat al mostrador 0 Perfecte Mdtbé Bé Regular  Maament
P101 grau de satisfaccié global Satisfaccio
Satisfaccio
7,43
2,(;0 4,(;0 6,(;0 8,60
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a | Si 100%
aquest CAP/ambulatori 85,9% | 400
No n'estic segur 60%
10,3% | 400
No 20%
3,8% —

N 78 NS/NC 2

0%

si No n'estic segur No
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 36,4%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 38,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 53,8%
P4 El soroll habitual 92,3%
P5 Neteja del CAP 96,2%
P6 Temps que li dedica el metge 91,1%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 91,3%
P8 Pot donar la seva opinio 88,5%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 94,9%
P10 S'entenen les explicacions 94,9%
P11 Esta en bones mans 91,1%
P12 Tracte personal metge 93,7%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 95,6%
P14 Tracte personal infermera 95,7%
P15 Informaci6 coherent 94,5%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 94,4%
P17 Atencié d'un problema urgent 55,2%
P18 Suport atencié al taulell 76,3%
P19 Tracte personal del taulell 83,8%
P101 Grau de satisfaccio global 7,43

P102 Continuaria venint 85,9%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
teléfon
P1.2 L I-licitud de visit: Inte t
P19 Tracte personal del taulell ———7——— a soriet Szrwm 4 perinfermnetva

P18 Suport atenci6 al taulell P2 Facilitat pel dia de visita

P17 Atencio d'un problema urgent . P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capcalera té inforamacié |

del que li han fet \ P4 El soroll habitual

P15 Informacio coherent P5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera ' \ "/ peTe mps que li dedica el metge

P13 Lainfermera I'escolta i es fa carrec "p7E metge l'escolta iesfa carrec

P12 Tracte personal metge P8 Pot donar la seva opinid

—P9 El metge li donala informacio que
necessita

P11 Esta en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

== ABS 279 - BADALONA 8- NOVALLOREDA ——75%  =——90%
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

ABS 274 - BADALONA 3 - PROGRES RAVAL

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Nombre d'enquestes

UP-2017
Sexe Edat
60,00% - 60,00% 60,0% -
50,00% - 40,00% 50,0% - 41,2%
40,00% | 40,0%
28,8% 30,0%
30,00% - 30,0% -
20,00% | 20,0% -
10,00% - 10,0% -
0,00% T ] 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nive" dlestudis Salut percebuda
60,0% - 60,0%
50,0%
50,0% + 50,0%
40’0% i 37,5%
40,0%
30,0% - 27,5% 27,5%
20,0% - 30,0% 23,8%
6,3% 18,8%
10,0% - 1,3% 20,0%
0,0% T T T — 10,0% 3,8% 3,8%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T T 1
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Index de Satisfaccié i Fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,15
5 ) 7 8 9 10
Fidelitat (%)
86,3%
[ T T T T 1
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categ

Enunciat

ories de resposta

Categories

Rtat.

Distribucié de respostes

P1 Com va demanar hora? Per Telefon 39,7% | 60.0% -
Per Internet 2,6% | 0%
- 40,0% -
Presencialment | 53,8% | 0y
Altres 20,0% 4
318% 10,0% -
0,0% - -
N 78 NS/NC 2 NS/NC 0’0% Per Telefon PerInterret  Presenciaiment Altres
P1.1 Quan truca per teléfon al Perfecte 10,0% | 60.0% -
CAP/z?\mbuIatori, que li sembla el temps [\olt Bé 3.3% iggi
que triguen a afagar la trucada? 2 30,0% -
Be 30,0% 20:0% .
Regular 50,0% 1‘;?;“ 1
N 30 NS/NC 1 Malament 6,7% " Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la visita va ser... Molt Senzilla 50,0% | g0,0%-
Senzilla 50,0% | 60.0%
Normal 0,0% | “° H H
20,0% -
Complicada 0,0% 0,09 +——1 L1
- MdtSerzila  Senzilla Normal  Complicada Mat
N 2 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P2 Que opina de la facilitat perque li Perfecta 3,8% | s00%
donin visita per al dia que a vosté li va Molt bé 5,0% gggz)
be? Bé aL.3%] 2o
2 O 10,0%
Regmar 30'0% 0. Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 20,0%
P3 Tenint en compte I'hora de \isita que |Perfecta 7,5% | 50,00 -
li han donat, qué |li sembla la puntualitat [polt bé 16,3% | “0%-
per entrar a la consulta? - 30,0% 1
Be 43,8% | 20.0%
Regular 30,0% 123‘;/" ]
N 80 NS/NC 0 Malament 2'5% o Perfecta Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment | Gens 24,1% | s0.09% -
a la sala d'espera. Poc 25 305 | “0.0%
30,0% -
Normal 43,0% | 200%- ﬂ H
Bastant 0 10.0% 1
6,3% oo | 1] I
N 79 NS/NC 1 Mo" 113% Gens Poc Normal Bastant Malt
P5 Quina impressi6 té de la neteja del Perfecte 20,3% |  60.0%
CAP/ambulatori? 4 0%
Molt bé 25.3% | oo
2 30,0%
Bé 49,4% 20,0%
10,0%
Regular 5,1% 0,0%
Malament 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 79 NS/NC 1 a ,0%
P6 Qué opina d(_al .temps que li dedica el |Perfecte 34,2% | 40.00%
metge quan el visita? Molt bé 21,5% | 20.0%
Bé 38,0% 20,0%
10,0%
Regular 63% | o LI 11 [
N 79 NS/NC 1 Malament 0,0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P7 Quina disposicio6 té el metge per Perfecte 26,3% | 40,05 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [pmolt bé 30,0% | 20.0% -
i 2
li preocupa de la seva salut? Be 33.8%| 2"
10,0% -
Regular 10,0% o o
N 80 NS/NC 0 Malament 0’0% ' Perfecte Moltbe é Regular Malament
P8 Queé li sembla la predisposicio del Perfecte 26,3% | 50,05 -
metge perqué voste pugui donar la seva [Mmolt bé 21 3% | 200%
opinié? - : 30,0% -
Bé 46,3% | 20,0% -
Regular 6,3% 1‘;3‘3’ 1 |_|
N 80 NS/NC 0 Malament 0'0% " Perfecte Moltbé é Regular Malament
P9 El metge li dona la informaf:ié que Sempre 86,8% | 1000%
necessita sobrefla se\ri malaltia, el Casi sempre 6.6% 22822
tractament que fa, etc.? De vegades 5.3% | wo%
20,0%
Poques vegades | 1,3% oo Ll = =
Sempre Casisempre Devegades Poques Mai/Garabé
N 76 NS/NC 4 Mai/Gairabé Mai| 0,09 " ooV s wa
P10 El metge li dona la informacio de Sempre 82,3% | 1000
manera que pugui entendre-la Casi sempre 12 7% 80,0%
L 60,0%
De vegades 3,8% ‘z‘ggj H
POqUeS \Bgades 1'3% 0.0% éemﬁe Cas%lmxe De‘:m‘das Poques  Mai/gairebé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebé mai | 0,0% vegades  ma
P11 Té la sensaci6 d'estar en bones Sempre 76,6% | 100,0%
mans? Gairabé sempre | 1569 | 0w
Sovint 6,5% ;‘gg;’f
Poques \Bgades 1’3% 0.0% F;erfecia NE@. f Regular Maament
N 77 NS/NC 3 Mai/ Gairabe maf 0,0%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecta 53,8% | 60,05 -
té amb voste el metge? Molt bé 25.0% iﬁﬁ.’i
Bé 18,8% | 2%
0%
Regular 2506 | 0.0%- r I:l
0,0% =
N 80 NS/NC O Malament 0'0% Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
FILTRE P13 Ha anat a la consulta Si 70,0% 1
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 63,8% | 60.0%
50,0% -
40,0% -
NO 30,0% -
20,0% -
36,3% | 10.0%"
0,0%
N 80 NS/NC 0 s Ne
P13 Quina disposicio té la infermera per |Perfecta 43,1% | s0.0% -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [nolt bé 21,6% | “00%
li preocupa de la seva salut? - 30,0% 7
Bé 27,5% | 20,0%
Regular 7,8% 12((;// ] |_| O
N 51 NS/NC 0 Malament 0’0% 0 Perfecta  Molthé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 45,1% | s0.0% -
té amb vosté la infermera? Molt bé 29.4% | “0%
. 30,0% -
Bé 25,5% | 20,0% -
Regular 0,0% 12?};”’ T L
N 51 NS/NC 0 Malament 0,0% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P15 La informacio6 que li donen els Sempre 55,2% | 60.0% -
diferents professionals sobre el seu Gairebé sempre | 31,3% | 40.0%
problema de salut és coherent? -
Sowvint 7,5% | 20.0% -
PqueS Vegades 6’0% oo Sempre  Gairebé Sovint Poques Mai
N 67 NS/NC 13 Mai 0,0% sempe vegades
P16 Quan ha anat a altres metges, el Sempre 58,1% | 70.0% -
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 27 496 | %%
q oz : " ’ 50,0% -
informacio del que li han fet* Sovnt 16% | 0o
30,0% -
Poques vegades | 11,3% | 20.0%
10,0%
Mai o
N 62 NS/NC 8 1,6% 0.0% Sempre Gairabé Sovint Poques Mai
No ha anat a altres metges 10 sempre vegades
P17 Com valora l'atencié que rep quan va |Perfecte 10,0% | 45006 -
al seu CAP/ambulatori per un problema [pmolt bé 13.30 | 9% -
urgent? - . 0% 1
Be 40,0% | 0%
25,0% -
Regular 31,7% | 200% -
15,0%
N 60 NS/NC 0 10,0% -
Mai hi he anat per un Malament 50% | oo
problema Urqent 20 Perfecte Mdtbé Bé Regular Maament
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 10,0% 00.00%
donen durant l'atencié al taulell? Molt bé 12.5% 50:00/:
2 40,0%
Bé 48,8% 30,0%
Regular 26,3% iggj
N 80 NS/NC 0 Malament 2,5% 0% Perfecte Moltbhé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 15,0% | 50,00
té amb vosté el personal del taullel? Molt bé 18.8% | 0.0%
Bé 46,3% | 300%
Regular 17,5% | ©°*
N 80 NS/NC 0 oo |_| ﬂ ﬂ
Malament 2,5% | o00% -+ ———
No he anat a| mostrador 0 Perfecte Mdtbé Bé Regular ~ Maament
P101 grau de satisfaccio global Satisfaccio
8 OO Satisfaccio |
2,(;0 4‘0'0 6,[;0 B‘IVJO 10,60
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a | Si 100%
aquest CAP/ambulatori 96,3% | 400
No n'estic segur 60%
0,0% 40%
No 20%
38% | —
Si No n'estic segur No

N 80 NS/NC 0
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 59,3%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 57, 7%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 50,0%
P4 El soroll habitual 98,7%
P5 Neteja del CAP 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge 88,6%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 89,9%
P8 Pot donar la seva opinio 88,6%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 93,4%
P10 S'entenen les explicacions 96,2%
P11 Esta en bones mans 96,2%
P12 Tracte personal metge 95,0%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 95,7%
P14 Tracte personal infermera 95,7%
P15 Informacié coherent 95,5%
P16 El metge de capcgalera té inforamacio del que li han fet 91,0%
P17 Atencié d'un problema urgent 65,5%
P18 Suport atencié al taulell 78,5%
P19 Tracte personal del taulell 81,0%
P101 Grau de satisfaccio global 8,15

P102 Continuaria venint 86,3%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
telefon
P1.2 L |-licitud de visit. Inte t
P19 Tracte personal de\lauleHr T asoicitu SZrVISI aperinternetva

P18 Suport atencid al taulell P2 Facilitat pel dia de visita

P17 Atencié d'un problema urgent P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgalera té inforamacid

del que li han fet v P4 El soroll habitual

P15 Informacié coherent + P5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera ~/ P6Temps que li dedica el metge

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec P7 El metge l'escolta i es fa carrec

P12 Tracte personal metge P8 Pot donar la seva opinid

_———P9El metge li dénala informacio que
necessita

P11 Esta en bones mans -

P10 S'entenen les explicacions

———ABS 274 - BADALONA 3 - PROGRES - RAVAL ~ ——75%  ——90%
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
60% - 50% 60,0% -
50% A 50,0%
40,0% 40,0%
4 0, -
40% 40,0% 31,3% 28 8%
30% - 30,0% - ’
20% - 20,0%
10% - 10,0% -
0% . . 0,0% T T Y
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0% -
50,0% - 43,0% 50,0% -
40.0% - 41,8%
! 40,0% -
30,0% -| 26,6% 31,6%
20,0% 15,2% 12.7% 30,0% 1
10,0% +{ 25% ’_‘ B 20,0% - 13.9%

0,0% T T T T 10,0% - 7,6% 5,1%
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres |—|
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T ]

Excel-lent Molt bona Bona Regular  Dolenta
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A.1l. Nivells de satisfaccio6 i fidelitat

Grau de Satisfaccio

8,23
s 6 ; 8 10
Fidelitat (%)
95,0%
50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1 Com va demanar hora? Per Teléfon 33,8%] 60.0% -
Per Internet 15,0%]| %1
40,0% -
Presencialment | 51,3%] 20,09 -
20,0% -
Altres 0,0% 10,0%
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon Per Internet  Presencialment Altres
P1.1 Quan truca per telefon al Perfecte 7,4%| 40.0% -
q g g f Bé 37.0% 20,0% -
10,0%
Regular 33,3%|
N 27 NS/NC 0 Malament 18,5% Perfecte  MoltBé Regular Malament
P1.2 La sol-licitud de la visita per internet | Molt Senzilla 16,7%)| 50,006 -
\a ser... Senzilla 75,0%)| 60.0% |
Normal 8,3%|
20,0%
Complicada 0,0%] o.0% I Y =
MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mq&
N 12 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% complicada
P2 Queé opina de la facilitat perqueé li Perfecta 11,3%)| 0%
donin visita per al dia que a voste li va Molt bé 18,8%| 0%
bé? 20,0%
Bé 36,3%)| 100%
Regular 23’8% e Perfecta  Molthé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 10,0%
P3 Tenint en compte I'hora de Visita que |Perfecta 6,3%| s0.0% -
li han donat, qué |i sembla la puntualitat Molt bé 21,3%| 0% —
per entrar a la consulta? . 30,0% 7
Bé 38,8%)| 20.0% -
Regular 21,3% 12,2: 1 ™ |_| |_| |:|
N 80 NS/NC O Malament 12 5% ' Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P4 Valori el soroll que hi ha habitualment |Gens 12,5%] 50,00 -
a la sala d'espera. Poc 35,0%| ©o%
30,0% -
Normal 45,0%] 20,0% -
ol 20.0% -
Bastant 3,8%| 0" 1 1| —
N 80 NS/NC O MOlt 3,8% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P5 Quina impressi6 té de la neteja del Perfecte 31,3%|  so0%
- ’
CAP/ambulatori? Molt bé 28.8% ggg;;
Bé 40,0%] 200% H H
10,0%
Regular 0,0% 0,00 +—— 11 1
Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 0,0%
P6 Qué opina del temps que li dedica el |perfecte 46,3%| 5000
metge quan el visita? Molt bé 22 5| 40.0%
2 30,0%
Bé 23,8%]| 200%
Regular 5,0% 122:2
N 80 NS/NC 0 Malament 2 50 ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P7 Quina disposicio6 té el metge per Perfecte 48,8%] 60,09 -
gscoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté Molt bé 28,8% ig:g:: —
li preocupa de la seva salut? ; 30.0%
Bé 16,3%)| Soooe |—|
10,0% -
Regular 5,0% 0.0% D —i
N 80 NS/NC 0 Malament 1.3% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P8 Que li sembla la predisposici6 del Perfecte 51,3%]| 60.0% -
metge perqué vosté pugui donar la seva 5 50,0% 1
: Q,OP q pug Molt bé 23,8%| 2000 |
opinio? - 30,0% 1
Bé 20,0%] 5000 |
Regular 2.5%| 2o | lm .
N 80 NS/NC O Malament 2 5% Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P9 El metge li dona la informacié que Sempre 88,8%| 100,0%
necessita sobrefla se\r«i malaltia, el Casi sempre 5,0% 28:;:
tractament que fa, etc.~ De vegades 1,3%| 0%
20,0%
Poques vegades 3,8%] oo ! = —
Sempre Casisempre Devegades Poques Mai/Gairabé
N 80 NS/NC 0 Mai/Gairabé Mai 1,3% vegades Ma
P10 El metge li dona la informacio6 de Sempre 91,3%)|]  100,0%
manera que pugui entendre-la ; 80,0%
Gz (el Casi sempre 2,5%| o000
40,0%
De vegades 3,8% 20.0%
Pogues vegades 1,3% 0.0% Sempre CaEpeDe‘Tﬂga‘da Poques  Mai/gairebé
- - ~ - vegades mai
N 80 NS/NC 0 Mai/gairebé mai | 1,3% °
P11 Té la sensacié d'estar en bones Sempre 83,8%|  100,0%
- —— 9
(IS Gairabé sempre | 10,0%| toos
A 40,0%
Sovint 2,5% 200% —
Pogues vegades | 2,5% OO ea | Matbe | 86 Regiar  Maamert
N 80 NS/NC 0 Mai/ Gairabé mai 1,3%
P12 Com valora el tracte, amabilitat, que |perfecta 83,8%| s0.0% -
té amb vosté el metge? Molt bé 10,0%]| ©0.0% 1
Bé 2,5%| *°°” 1
20,0% -
Regular 2,5% .|
N 80 NS/NC o Malament 1,3% Perfecta Mdthé Bé Regular Maament
FILTRE Ha anat a la consulta 70.0% -
d'infermeria en els darrers 12 mesos? Si 63,7%]| 60.0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
No 26,3%)| 10:0%
0,0%
N 80 NS/NC 0 S Mo
P13 Quina disposicio té la infermera per |perfecta 45,8%| 50.0% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste Molt bé 33,99%]| 40.0% -
li preocupa de la seva salut? 5
p P Bé 16,99%)| 200%
Regular 3,4%]| >
N 59 NS/NC 0 o I:l
o —/
No ha anat a la consulta 21 Malament O’O% 0.o% Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P14 Com valora el tracte, amabilitat, que | Perfecte 52,5%] 60.0% -
té amb voste la infermera? Molt bé 32,2% igg"f
- 30,0% -
Bé 13,6%)] 5000 |
Regular 1,7%| *oo% ]
N 72 NS/NC 8 Malament 0,0% Perfecte Moltbé Bé Regular Malament
P15 La informacié que li donen els Sempre 80,6%| 100,0%
A 7 N ~ 80,0%
diferents profe55|or1als sobre el seu Gairebé sempre | 15,3%| coou
problema de salut és coherent? . 40.0%
Sowvint 2,8%|) 000
F’oques VeQades 0’0% 0.0 Sempre Gairebé Sovint Poques Mai
N 72 NS/NC 8 Mai 1,4% sempre vegades

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2017




ATENCIO PRIMARIA
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P16 Quan ha anat a altres metges, el Perfecte 76,8%] 100,0%
metge de capgalera i/o infermera té Molt bé 13,0%| e00%
informacio del que li han fet? - 5
Bé 2,9%)| 60.0%
Regular 2,9%|
N 69 NS/NC 2 oo
Malament 4,3% 0,0%
No ha anat a altres metges 9 Perecte  Mdtbé  BE  Reglar  Maement
P17 Com valora l'atencié que rep quan va |Perfecte 36, 7% 40,006 -
al seu CAP/ambulatori per un problema Molt bé 30.0%| 35.0% -
urgent? " . 30,0% 1
Bé 18,3%] 25,0%
20,0% -
Regular 10,0%] o, -
N 60 NS/NC 0 Malament 10,0% - |—|
o 0, 5,0% -
Mai hi he anat per un - 5.0%| o, (S I ]
pr0b|ema Urgent Perfecte Mdtbhé Bé Regular Malament
P18 Com valora el suport, I'ajuda, que li |Perfecte 20,0% 50 0%
donen durant l'atencié al taulell? Molt bé 23 8% 40'00/:
Bé 46,3%| >
20,0%
Regular 8,8%|  10.0%
N 80 NS/NC O Malament 1,3% 0.0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
No he anat al mostrador 0
P19 Com valora el tracte, amabilitat, que |Perfecte 21,3%| 100,0%
té amb voste el personal del taullel? Molt bé 33,8%| w0.0%
Bé 37,5%| 0%
Regular 6,3%| “° H H
20,0%
N 80 NS/NC 0 o I I S
No he anat al mostrador 0 Malament 1,3% Perfecte  Mdtbé Bé Regular Maamert
P101 grau de satisfaccié global
) ., Satisfaccio
Satisfaccio 8,23
2,(30 4,(;0 6,(;0 8,(;0 10,60
N 80 NS/NC 0
P102 Si pogues triar, continuaria venint a 100%
aquest CAP/ambulatori Si 95,0%)| g0
60%
No n'estic segur [ 3,8%] ,.,
20%
No 1,3% —

N 80 NS/NC 0

0%

Si

No n'estic segur

No
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RESULTATS PER ABS 2017

C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 48,1%
P1.2 La sol-licitud de visita per internet va ser... 91, 7%
P2 Facilitat pel dia de visita? 66,3%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 66,3%
P4 El soroll habitual? 92,5%
P5 Neteja del CAP? 100,0%
P6 Temps que li dedica el metge? 92,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 93,8%
P8 Pot donar la seva opini6? 95,0%
P9 El metge li déna la informacié que necessita? 95,0%
P10 S'entenen les explicacions? 97,5%
P11 Esta en bones mans? 96,3%
P12 Tracte personal metge? 96,3%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 96,6%
P14 Tracte personal infermera? 98,3%
P15 Informacié coherent? 98,6%
P16 El metge de capcalera té informacio del que li han fet? 92,8%
P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema urgent? 85,0%
P18 Suport atencié al taulell? 90,0%
P19 Tracte personal del taulell? 92,5%
P101 Grau de satisfaccio global 8,23

P102 Continuaria venint? 95,0%
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D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
telefon?
P1.2 La sol-licitud de visita per internet va

P19 Tracte personal del taulell? ser

P18 Suport atencid al taulell?

P2 Facilitat pel dia de visita?

P17 Atenci6 rebuda al CAP per un problema

P3 Puntualitat per entrar a consulta?
urgent?

P16 El metge de capgalera té informacio del /

) itual?
que li han fet? “ P4 El soroll habitual?

P15 Informacid coherent? - | P5Neteja del CAP?

P14 Tracte personal infermera? | "/ P6Temps que li dedica el metge?

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? P7 El metge I'escolta i es fa carrec?

P12 Tracte personal metge? ) " P8 Pot donar la seva opinié?

_—P9El metge lidonala informaci6 que
necessita?

P11 Estdenbonesmans?  — — 1. —

P10 S'entenen les explicacions?

UP 465 SAGRADA FAMILA 2017 ——estandard 75% ——-estandard 90%
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ATENCIO PRIMARIA

RESULTATS PER ABS 2017

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP-2017
Sexe Edat
60% - 58% 60,0% -
50% 42,5% 50,0% -
i B 35,0%
40% 40,0% 33,8% 31,3%
30% 30,0% -
20% 20,0% -
10% | 10,0% -
0% T 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Nivell d'estudis Salut percebuda
60,0% - 60,0%
50,0% |
41,0% 50,0% 43,6%

40,0% | 20.0%

30,0% - 295% ! 33,3%

20,0% - 115% 17.9% 30,0%

10,0% - ’_‘ 0,0% 20,0% 15,4%

D; 0% T T T T 1 10’0% 3,3% 3,3%

Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
estudis  primaris secundaris superiors 0,0% T T T
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Indicadors de fidelitat i satisfaccio:

Grau de Satisfaccio

8,30
5 6 ; g 5 10
Fidelitat (%)
91,1%
50% 60% 70% 30% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1. Com va demanar hora? Per Telefon 32,5% | 60,0% -
Per Internet 15,0% | 0% 1
- 40,0% -
Presencialment | 48,8% | 04
Altres 20,0%
318% 10,0% -
0,0% -
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P 1.1. Quan truca per telefon al CAP / |Perfecte 19,2% | 30,0% -
ambulatorl, que li sembla el temps que [\olt Bé 23.1% ;5)322
triguen a agafar la trucada? z 15,0%
Bé 26,9% 1010% L
Regular 154%| S0 | | || [
N 26 NS/NC 0 Malament 15.4% 'D Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P 1.2. La sol-licitud de la visita va ser..... Molt Senzilla 8,3% | s0.0%-
Senzilla 25,0% | 60.0% - ]
Normal 66,7% |
- 20,0% - I:l
Complicada 0,0% | oo% I3
MdtSerzila Senzilla Normal  Conplicada Md
N 12 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% t MPAR omplcada
P 2 Que opina de la facilitat perqué li Perfecta 10,0% | 50,09
g(?’r;ln visita per al dia que a wvosté i va Molt bé 23.8% gg;
(S A 20,0%
Be 38,8% 10,0%
ReQUIar 17’5% e Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 10,0%
P 3 Tenint en compte I'nora de visita que |Perfecta 7,5% | 50,00 -
li han donat, qué li sembla la puntualitat [polt bé 10,0% | “00% ]
per entrar a la consulta? Z 30,0% 1
Be 42,5% | 200% - H
Regular 26,3% 1‘;2; 1/ M [ ] |:|
N 80 NS/NC O Malament 13 8% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P 4.Valori el soroll que hi ha Gens 10,0% | s0.0% - .
habitualment a la sala d'espera. Poc 23.8% | “00%
30,0% -
Normal 47,5% | 200%- ﬂ
10,0% -
Bastant 11,3% e 1 1 [l
N 80 NS/NC O MOIt 7'5% Gens Poc Normal Bastant Malt
P 5 Quina im prefssic’) té de la neteja del Perfecte 30,0% | s00%
CAP /ambulatori? Molt bé 20.0% ggg:j,
Be 42,5% | 200%
10,0%
Regular 7,5% 0,0%
N 80 NS/NC o Malament 0.0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
,0%
P 6 Qué opina del temps que li dedica el |Perfecte 35,0% | 40,00
metge quan el Jisita? Molt bé 28.8% | 0.0%
Bé 32.5% 20,0%
10,0%
Regular 2,5% 0.0%
N 80 NS/NC 0 Malament 1.3% '0 Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 7. Quina disposicio6 té el metge per Perfecte 35,0% | 400% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste [\olt bé 28.8% | 0% | [[] —
i ?
li preocupa de la seva salut? Be 31,39 | 2%
| 10,0% -
Regular 2,5% 0% : : — —
N 80 NS/NC 0 Malament 2v5% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 8. Que li sembla la predisposici6 del |Perfecte 28,8% | 400% -
metge perque voste pugui donar la seva  [nvolt bé 37.5% | 0% |
=
opinié? Be 25.0% | 2% H
10,0% -
Regular 6,3% 0o ' | -
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 2'5% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 9. El metge li déna la informaci6 que |Sempre 81,0% | 100,0%
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 6.3% | 9%
2 2 60,0%
tractament que fa, etc.? De vegades 8.9% | o
20,0%
Poques vegades| 1,3% 0,0%
- - = - Sempre Casisempre Devegades Poques  Ma/Gairabé
N 79 NS/NC 1 Mai/Gairabé Mai| 2,5% vegades  Mai
P10. El metge li déna la informacié de |Sempre 91,0% 100,0%
manera que pugui entendre-la? Casi sempre 2 6% 80,0%
L) 60,0%
De vegades 3,8% o
Pogues vegades 1,3% 0.0% Sempre CasisempreDevegades Poques  Mai/gairebé
N 78 NS/NC 2 Mai/gairebé mai | 1,3% veaedes - ma
P 11. Té la sensacio d'estar en bones |Sempre 80,5% | 1000%
mans? Gairabé sempre | 11,7% | 5
Sovint 3,9% ;‘gg:j’
oo s I
POqUeS \Bgades 2'6% 0.0 Perfecta Mdtbé Bé Regular  Maament
N 77 NS/NC 3 Mai/ Gairabé maj 1,3%
P 12. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecta 80,5% | 60.0% -
ue té amb voste el metge? 4 50,0% -
q 9 Molt bé 13,7% | 000 |
B¢ 3.0% | 2o
Regular 2,6% | 00%- M
0,0%
N 80 NS/NC O Malament 1'3% Perfecta Mdtbé Be Regular Malament
FILTRE P 13. Ha anat a la consulta Si 80,0% A
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 72,5% | o 00
40,0% -
No
20,0% -
27,5%
0,0%
N 80 NS/NC 0 s No
P 13. Quina disposicio té la infermera per|Perfecta 35,2% | 50,096 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [nolt bé 40.79% | 00%{
li preocupa de la seva salut? - : 30.0% 4
Bé 20,4% | 20.0% -
Regular 1,9% | 00 I:l .
N 54 NS/NC 4 Malament 1,9% o Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
P 14. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 42,1% | s50.0% -
gue té amb voste la infermera? Molt bé 22 8% [ ©%% 1 []
- 30,0% -
Bé 31,6% | 20.0%
Regular 1,8% | oo I_I —_
N 57 NS/NC 1 Malament 1,8% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 15. La informacié que li donen els Sempre 70,7% | s0.0% -
diferents professionals* sobre el seu Gairebé sempre | 21.3% | %%
problema de salut és coherent? (és Sovint > '70/ 40.0% 1
coincident entre ella) (*metges, L2 | 200% ] [] —
. 0,0% =
mfermeres) POqUES Vegades 5,3% Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai
N 75 NS/NC 5 Mai 0,0% sermere vegades
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 16. Quan ha anat a altres metges*, el|Sempre 81,1% | 100,0%
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 9506 | e0.0%
informacio del que li han fet? - 60.0%
* o - ' . Sowvint 2,7% '
(*I'especialista, urgéncies de I'nospital o J 40,0%
ha estat ingressat) Poques vegades| 4,1% | .,
Mai %
N 74 NS/NC 3 2'7% 0.0% Sempre Gairebé Sovint Poques
No ha anat a altres metges 3 sempre vegades
P 17. Com valora l'atencié que rep quan |Perfecte 29,2% | 40,00
va al seu CAP / ambulatori per un Molt bé 18,5% | 0%
problema urgent? ” 30,0%
Be 33,8% | 25.0%
20,0%
Regular 16,9% | 15 00
N 65 NS/NC 0 123; H
Mai hi he anat per un 5 Malament 15% | o
Dr0b|ema Ul’qent Perfecle Mdlbe Regular Malament
P 18. Com valora el suport, I'ajuda, que |Perfecte 26,6% 1000
li donen durant I'atencio al taulell? Molt bé 35.4% ggg;
Bé 31,6% | oo
Regular 6,3% .0%
Malament oo 1
N 79 NS/NC 0 alamen 0 0% e Perfecte Mollbe Bé Regular Malament'
No he anat al mostrador 1 '
P 19. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 41,3% | s0.0%
que té amb wvoste el personal del taulell? [polt bé 25.0% | 0.0
Be 25,0% | 0%
Regular 8,8% | ¥°*
10,0%
N 80 NS/NC 0 []
Malament 0,0% -
No he anat a| mostrador O 0’0% Perfecle Mdlbe Regular ~ Maament
P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 |Satisfaccid
el seu grau de satisfaccié global amb el
senei rebut. (Si hagués de posar una 830 Satisfaccio |
nota del 0 al 10, quina nota li posaria? ’
2,60 4,(;0 6,60 8,80 10,60
N 80 NS/NC 0
P 102 Si pogués triar, continuaria venint |Si 100%
a aquest CAP / ambulatori? 91,1% | 4
No n'estic segur 60%
8,9% 40%
No 20%
0,0% —

N 79 NS/NC 1

0%

No n'estic segur
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 69,2%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 75,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 72,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 43,8%
P4 El soroll habitual 81,3%
P5 Neteja del CAP 92,5%
P6 Temps que li dedica el metge 96,3%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 95,0%
P8 Pot donar la seva opinié 91,3%
P9 El metge li déna la informacié que necessita 96,2%
P10 S'entenen les explicacions 97,4%
P11 Esta en bones mans 96,1%
P12 Tracte personal metge 97,5%
P13 La infermera 'escolta i es fa carrec 96,3%
P14 Tracte personal infermera 96,5%
P15 Informacié coherent 94,7%
P16 El metge de capcgalera té inforamacio del que li han fet 93,2%
P17 Atencié d'un problema urgent 81,5%
P18 Suport atencié al taulell 93,7%
P19 Tracte personal del taulell 91,3%
P101 Grau de satisfaccio global 8,30

P102 Continuaria venint 91,1%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a

cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per

P19 Tracte personal del taulell 77—

P18 Suport atencio al taulell

P17 Atencio d'un problema urgent

P16 El metge de capgalera té inforamacié  /
del que li han fet [

teléfon

P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va
Ser...

- P2 Facilitat pel dia de visita

. P3 Puntualitat per entrar a consulta

P4 El soroll habitual

P15 Informacié coherent

P14 Tracte personal infermera ks

P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec

P12 Tracte personal metge o~

P11 Esta en bones mans

| PS5 Neteja del CAP

7 PeTe mps que li dedica el metge

" P7 El metge I'escolta i es fa carrec

P8 Pot donar |a seva opinid

—P9 El metge li dénala informacié que
necessita

P10 S'entenen les explicacions

== ABS 257 - TORREDEMBARRA 2017

—75% ——90%
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ATENCIO PRIMARIA RESULTATS PER ABS 2017

REO num. 894

A. Analisi per ABS

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

ABS 340 - VILA-SECA 2017

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
60% - 55% 60,0% -
50% 45,0% 50,0% - 22,5%
40% | 40,0% - 32,5%
30% 30,0% - 25,0%
20% 20,0% -
10% 10,0% -
0% T 1 0,0% T T 1
Dones Homes 15-44 anys 45-64 anys 65 0 més anys
Salut percebuda Nivell d'estudis
60,0% - 60,0% -
50,0% - 50,0% -
40,0% 40,0% - 31,6%
34,2% 2.15% 30,0% - , 30,4%
N 22,8%
30,0% | 20,0% | 15.2%
20,0% - 17,7% 10,0% -
10,1% 8,9% 0.0%
10,0% - 0,0% T T T T )
Sense Estudis Estudis  Estudis Altres
0,0% T T T 1 estudis  primaris secundaris superiors
Excellent Moltbona  Bona Regular  Dolenta
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A.2. Descripcio de la poblacio enquestada

REO num. 894

Grau de Satisfaccio

8,01
5 ) 7 8 9 10
Fidelitat (%)
88,2%
I T T T T 1
50% 60% 70% 30% 90% 100%
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B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P1. Com va demanar hora? Per Telefon 25,0% | 60,0% -
Per Internet 17,5% | 0%
- 40,0% -
Presencialment | 56,3% | 04
Altres 20,0%
1,3% | 100% - D
0,0% - -
N 80 NS/NC O NS/NC 0,0% Per Telefon PerInterret  Presencialment Altres
P 1.1. Quan truca per telefon al CAP / |Perfecte 5,0% | 20,0% -
ambulatori, qué li sembla el temps que [Molt B& 50% | 200%
. - 0
triguen a agafar la trucada® Be 35 0% 20,0% 4
Regular 25.0% 12:;’
N 20 NS/NC 0 Malament 3070% 'D Perfecte  MoltBé Bé Regular Malament
P 1.2. La sol-licitud de la visita va ser..... Molt Senzilla 14,3% | 50,09 -
Senzilla 64,3% | 60.0%-
Normal 21,4% | “°7
20,0%
Complicada 0,0% | om 1 11| |:|
MdtSerzila Senzilla Normal ~ Complicada Mad
N 14 NS/NC 0 Molt complicada| 0,0% t " cmicasa
P 2 Qué opina de la facilitat perqué i Perfecta 2,5% | s00%
donin visita per al dia que a voste li va z 40,0%
b? P q Molt bé 11,3% | 2on
: Bé 43,8% | 200
u 10,0%
ReQUIar 30’0% e Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
N 80 NS/NC 0 Malament 12,5%
P 3 Tenint en compte I'hora de visita que |Perfecta 7,6% | 50,00 - -
li han donat, qué li sembla la puntualitat [polt bé 6.3% | 400%-
per entrar a la consulta? ” ' 30,0% 7
Bé 46,8% | 200%- H
Regular 25,3% 12:2: 1l M || |:|
N 79 NS/NC 1 Malament 13,9% Perfecta  Moltbhé Bé Regular Malament
P 4 Valori el soroll que hi ha Gens 17,1% | 50,00 -
habitualment a la sala d'espera. Poc 25,00 | “00%
30,0% -
Normal 46,1% | 20.0% |
Bastant 10,5% | 1°0% I:l ]
0,0% N N
N 76 NS/NC 4 Molt 1'3% Gens Poc Normal Bastant Mdt
P 5 Quinaim prefssic’) té de la neteja del Perfecte 27,5% 20.0%
CAP / ambulatori? Molt bé 33.8% 30.0%
Bé 0 20,0%
36,3% 10.0%
Regular 2,5% o0 —— 1L 11 =
if Ithé é I al
N 80 NS/NC 0 TR 0,0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P 6 Qué opina del temps que li dedica el |Perfecte 25,0% | 40,00
metge quan el visita? Molt bé 28,8% | 0.0%
Bé 28,8% |
10,0%
Regular 13.8% | o
N 80 NS/NC 0 Ma|ament 3,8% '0 Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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Enunciat Categories Rtat. Distribucié de respostes
P 7. Quina disposici6 té el metge per Perfecte 30,4% | 40,00 -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a vosté [polt bé 24.1% | 20.0%
i 2
li preocupa de la seva salut? Be 3429 | 2%
10,0% -
Regular 8,9% 000
N 79 NS/NC 1 Malament 2’5% ' Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 8. Que li sembla la predisposicié del |Perfecte 32,5% | 40,00 -
metge perqué voste pugui donar la seva [molt bé 23 8% | 30.0% -
B )
opInIio: Bé 33.8% | 2%
10,0% -
Regular 6,3% 0.0% 4
N 80 NS/NC 0 Malament 3,8% 0 Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P 9. El metge li dona la informacié que |Sempre 77,5% | 100.0%
necessita sobre la seva malaltia, el Casi sempre 880 | 9%
2 U 60,0%
tractament que fa, etc.” De vegades 3.8% | «wo%
20,0%
Poques vegades | 2 5% 0,0%
Sempre Casisempre Devegades Poques Mai/Garabé
N 80 NS/NC 0 Mai/Gairabe Mai| 7,5% : PR eges T wa
P10. El metge li dona la informacié de |Sempre 83,3% | 100.0%
manera gque pugui entendre-la? Casi sempre 7.7% zgg;
De vegades 6,4% ‘z‘ggj
! 0: —
POqUeS \Bgades 113% 0.0% Sempre CasisempreDeEldes Poques Ma/galrebé
N 78 NS/NC 2 Mai/gairebé mai | 1,3% weomes - ma
P 11. Té la sensaci6 d'estar en bones |Sempre 65,8% 80.0%
mans? Gairabé sempre | 16,5% 60,0%
m 40,0%
Sovint 10,1% 20.0%
Poques \Bgades 3’8% 0.0% ~ Perfecta Mdtbé Bé Regular Maament
N 79 NS/NC 1 Mai/ Gairabé maj 3,8%
P 12. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecta 65,8% | 40,096 -
que té amb vosté el metge? Molt bé 16,5% | 30.0% -
Bé 10,1% | 0%
Regular 3,8% 10.0% 1
0,0% -
N 80 NS/NC 0 Ma'ament 3,8% Perfecta Mdtbé Bé Regular ~ Maament
FILTRE P 13. Ha anat a la consulta Si 80.0% -
d'infermeria en els darrers 12 mesos? 725% | oo
40,0% -
No
20,0% -
275%| ...
N 80 NS/NC 0 S N
P 13. Quina disposici6 té la infermera per|Perfecta 42,9% | s0.0% -
escoltar-lo i fer-se carrec del que a voste [\olt bé 19 6% | “00% -
li preocupa de la seva salut? 3 : 30,0% 1
Bé 33,9% | 200%
Regular 1,8% [ 000
N 56 NS/NC 2 Malament 1,8% IU Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P 14. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 37,9% | 40.0% -
que té amb wvoste la infermera? Molt bé 32.8% | %0.0%-
Bé 24,1% | %
10,0% -
Regular 3,4% 0.0%
N 58 NS/NC 0 Malament 1,7% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
_|P 15. La informaci6 que li donen els Sempre 63,2% | 80,00 -
diferents professionals* sobre el seu Gairebé sempre | 18 496 | 0%
problema de salut és coherent? (és Sovnt 10'50/ 40.0% 1
coincident entre ella) (*metges, 20 ] 200% 7
g 0,0% -
infermeres Poques Vegades 3,9% Sempre Gairebé  Sovint  Poques Mai
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Enunciat Categories Rtat. Distribuci6 de respostes
P 16. Quan ha anat a altres metges*, el|Sempre 70,1% | s0.0% -
metge de capgalera i/o infermera té Gairabé sempre | 13,4% ;ggzz
informacio del que li han fet? Sovnt —y 50,0% -
(*respecialista, urgéncies de I'hospital o S R
ha estat ingressat) Poques vegades| 6,0% | 20.0% -
g 10,0% -
Mai 0% -
N 67 NS/NC 9 3'0% 0.0% Sempre Gairabé Sovint Poques
No ha anat a altres metges 4 sempre vegades
P 17. Com valora l'atencié que rep quan |Perfecte 17,6% | 40006 -
va al seu CAP / ambulatori per un Molt bé 29 4% | 35:0%
problema urgent? - ' 30,0% 1
Be 36,8% | 25.0% -
Regular 13,2% | o |
N 68 NS/NC 1 0% 4 H H
Mai hi he anat per un - Malament 2,9% |
Dr0b|ema Urqent Perfecte Mdlbe Regular Malament
P 18. Com valora el suport, I'ajuda, que |Perfecte 16,7% 6000
li donen durant I'atenci6 al taulell? Molt bé 20.5% | 0%
Bé 44,9%] 2
20,0%
Regular 17,9% 100% I:l ﬂ
N 78 NS/NC 0 Malament 0,0% oo Perfecte Mollbe Bé Regular Malament'
No he anat al mostrador 2
P 19. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 20,3% | 5000
que té amb wvoste el personal del taulell? [polt bé 21.5% | 0.0
Be 46,8% | 0%
Regular 11,4% | 2%
N 79 NS/NC 0 oo
Malament 0,0% -
No he anat al mostrador 1 0’0% Perfecle Mdtbe RngIar Malamert
P 101 | ara per acabar: valori de 0 a 10 |Satisfaccid
el seu grau de satisfaccié global amb el
senei rebut. (Si hagués de posar una 8.01 Satisfaccio |
nota del 0 al 10, quina nota li posaria? ’
2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
N 80 NS/NC 0
P 102 Si pogués triar, continuaria venint |Si 100%
a aquest CAP / ambulatori? 88,2% | 400
No n'estic segur 60%
6,6% | .00
No 20%
5,3% 0% — —
Si No n'estic segur No

N 76 NS/NC 4
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C. Indicador positiu

A continuacié, es presenta la taula de lindicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon 45,0%
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va ser... 100,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 57,5%
P3 Puntualitat per entrar a consulta 39,2%
P4 EI soroll habitual 88,2%
P5 Neteja del CAP 97,5%
P6 Temps que li dedica el metge 82,5%
P7 El metge l'escolta i es fa carrec 88,6%
P8 Pot donar la seva opinié 90,0%
P9 EIl metge li dona la informacié que necessita 90,0%
P10 S'entenen les explicacions 97,4%
P11 Esta en bones mans 92,4%
P12 Tracte personal metge 93,8%
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec 96,4%
P14 Tracte personal infermera 94,8%
P15 Informacié coherent 92,1%
P16 El metge de capcalera té inforamacio del que li han fet 91,0%
P17 Atenci6 d'un problema urgent 83,8%
P18 Suport atenci6 al taulell 82,1%
P19 Tracte personal del taulell 88,6%
P101 Grau de satisfaccio global 8,01

P102 Continuaria venint 88,2%
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D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu per a
cada pregunta.

P1.1 Temps que triguen quan truca per
telefon
P1.2 La sol-licitud de visita per Internet va

P19 Tracte personal del taulell T
ser...

P18 Suport atenci6 al taulell - P2 Facilitat pel dia de visita

P17 Atenci6 d'un problema urgent P3 Puntualitat per entrar a consulta

P16 El metge de capgalera té inforamacié

del que li han fet \ P4 El soroll habitual

P15 Informacio coherent ©

| P5 Neteja del CAP

P14 Tracte personal infermera Y 7 pe Temps que li dedica el metge

P13 Lainfermera I'escolta i es fa carrec 7 pTEH metge I'escolta i es fa carrec

P12 Tracte personal metge P8 Pot donar la seva opini¢

P9 El metge li déna la informacié que
necessita

P11Estaen bonesmans -

P10 S'entenen les explicacions

———ABS 340 - VILA-SECA 2017 ——75% ——90%
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