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[] Provisional per a 'emissio de vistiplau

XDefinitiva per a la incorporacié al REO

Titol de I'estudi d’opinio':
2016

Barometre de satisfaccio dels turistes que viatgen a Catalunya.

Motivacions / objectius:

Catalunya.

Mesurar la satisfaccio dels turistes que viatgen a Catalunya, tant
pel que fa a I'experiéncia en la compra del viatge, com a les

activitats que realitzen i el serveis que utilitzen quan sén a

Pla anual: No

A) Dades técniques: Les caracteristiques metodologiques son les seglents:

A.1) Enquestes quantitatives®:

X] Personal [ ] Telefonica CATI

Escolliu opcio:

X Internet / on-line

Observacions:

A.1.1) Durada del qliestionari: | de 11 a 15 minuts

Maxim 15 minuts

A.1.2) Grandaria mostra: De 2501 a 5000 | Teorica: Aproporcional
entrevistes CAWI n=3.375 CAP| =3.660
Real:
CAWI n=3.375 CAPI =990
o s e o e o,
Especifiqueu:

litalia, el rus, els paisos nordics i el Benelux.

. . Poblacié general
A.1.4) Univers a entrevistar: 9

Persones de 16 i més anys residents en els
segiients mercats que hagin pernoctat a Catalunya
per motius vacacionals entre els mesos de
desembre 2015 i novembre 2016.

Altres.
Especifiqueu:

A.1.5) Tipus de mostreig

Enquesta presencial: seleccié aleatoria mitjancant
quotes per mercat a I'aeroport de Barcelona i de
Girona; a la Jonquera i a punts d’interés turistic.
Enquesta en linia: estratificat per pais i amb la
selecci6 de les unitats Ultimes aleatoriament a
partir de I'extraccié del marc mostral (panel
d’internautes de cada pais de 'empresa Toluna)
fins a completar la mostra per pais.
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A.2) Enquestes qualitatives:

[ ] Reunions de grups

Escolliu opcio: Observacions:

A.2.1) Num. grups

A.2.2) Ambit geografic:

A.2.2) Univers a entrevistar:

A.3) Altres metodologies no incloses en els apartats anteriors

] Especifiqueu:

B) Dades administratives:

B.1) Promotor de I'estudi:

Unitat/Direccio: Agéncia Catalana de Turisme

Departament/Altres: Empresa i Ocupacio

B.2) Executor de I'estudi:

B.2.1) Dades provisionals B.2.2) Dades definitives

Direccié i disseny: Agencia Catalana de Turisme
CEO

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:

Personal: MORE THAN RESEARCH - INSTITUTO
APOLDA, SL, Unié Temporal d’Empreses

Telefonic:
Internet / on-line: MORE THAN RESEARCH - INSTITUTO

APOLDA, SL, Unié Temporal d’Empreses
Reunions de grups:

Altres metodologies

Analisis i informe de
resultats addicional

Altres (especifiqueu):
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B.3) Cost de I'estudi:

B.3.1) Dades provisionals B.3.2) Dades definitives

Direccio i disseny: -, -- € (IVA no inclos) -, -- € (IVA no inclos)

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:

Personal i en linia:  75.600,00 € (IVA no inclos) 40.452,97 € (IVA no inclos)

El preu adjudicat va ser de 73.335,00€
(IVA no inclos) pero una part dels treballs
no es va poder realitzar atés que I'ACT no
va obtenir els permisos d’AENA per
realitzar les entrevistes en les zones
d’embarcament dels aeroports.

Davant la impossibilitat d’executar les
prestacions en els termes pactats i la
impossibilitat de modificar el contracte, es
va optar per resoldre’l segons resolucié
ndm 20032017.

Analisis i informe de | --- € (IVA noinclos) -,-- € (IVA no inclos)
resultats addicional

Altres (especifiqueu): --- € (IVA no inclos) --- € (IVA no inclos)

C) Calendari:

previsio d’execucio dels treballs: calendari final d’execucio6:
Treball de camp: 25/04/2016 28/11/2016
Lliurament de resultats: Desembre 2016
Presentacio resultats: 2017
Observacions:

D) Documentacié que s’adjunta:

Qiiestionari: Definitiu

Altres (especifiqueu):

" Tenen la condicio d’estudis d'opini6 segons larticle 2 de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opini6 (LCEO): a) les enquestes electorals que
pregunten sobre la intencié de vot o sobre la valoracié dels liders i dels partits politics, i també els estudis postelectorals. (Son exclusives del CEO segons l'art 3
b) LCEO) i b) Els treballs que tenen per objecte I'analisi de les actituds i les opinions de la societat de Catalunya, I'avaluacié i el seguiment de politiques o
serveis de la Generalitat, i altres treballs que siguin rellevants per a I'accié del Govern.

I Enquestes quantitatives: Sén aquelles en les que /'opini6 de les persones enquestades es recull mitiangant un qlestionari estructurat a una mostra
representativa del total de la poblacié que es vol estudia (art. 12 a) del Decret 14/2010, de 9 de febrer, d’organitzacié i funcionament del Centre d’Estudis
d’Opinid i del Registre d’Estudis d’Opinié (RCEO)).

i Enquestes qualitatives: So6n aquelles en les que /'opinié de les persones enquestades es recull mitiangant converses amb un moderador o moderadora a una
selecci6 de persones que no ha de ser necessariament representativa del conjunt de la poblacié (art. 12 b) RCEO).





