
  

Bon dia/tarda, em dic   i sóc entrevistador/a de l’empresa_____. Estem realitzant una 
enquesta sobre temes d’actualitat de Catalunya.  

Hem triat aquesta llar a l’atzar per fer una entrevista i sol·licitem la seva col·laboració per tal 
que respongui a una sèrie de preguntes. Moltes gràcies per la seva col·laboració. 

Les informacions que us demanem són per a l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. L’Administració 
o el personal de l’Administració que utilitzin aquesta informació estan obligats per llei a garantir-vos 
l’anonimat i el secret estadístic i a complir la normativa de protecció de dades de caràcter personal. 
Teniu dret a no respondre totes les preguntes. 

L’informo que aquesta entrevista serà gravada i podrà ser escoltada per un supervisor per garantir 
que està sent realitzada d’acord amb les instruccions rebudes. Una vegada finalitzats aquests 
controls de qualitat serà esborrada. 

ENQUESTADOR/A: AMB LA GRAVACIÓ ACTIVADA 

Em confirma que n’ha estat informat/ada i que accepta fer l’enquesta? 
1. Sí (CONTINUEU AMB LA GRAVACIÓ ACTIVADA) 
2. No (ATUREU LA GRAVACIÓ I CONTINUEU L’ENQUESTA) 

ENQUESTADOR/A: PRESENTAR-SE COM A ENQUESTADOR/A DE L’EMPRESA. NOMÉS SI 
PREGUNTEN QUI HA ENCARREGAT L’ESTUDI DIREM CENTRE D’ESTUDIS D’OPINIÓ-GENERALITAT 
DE CATALUNYA. 

 
F1. Aquest és un domicili particular? 

1. Sí 
2. No         (FINALITZEU L’ENTREVISTA) 

Selector: Puc parlar, si us plau, amb <QUOTA>? 
1. Està present i accepta l’entrevista   FEU APLAÇAMENT 
2. Absència de persones a la llar (en aquell moment  
no es contacta amb ningú; ningú despenja el porter  
automàtic; ningú obre la porta,...):    FEU APLAÇAMENT 
3. Ocupat/ada (ara no pot):    FEU APLAÇAMENT 
102. Impossibilitat d'accedir a la unitat familiar (el/la porter/a  
que no deixa entrar; és infranquejable,...)   ANEU A UNA ALTRA LLAR 
101. La persona seleccionada en quota no hi és a casa o  
no està disponible en el període de camp  
(és impossible realitzar l'enquesta)   ANEU A UNA ALTRA LLAR 
103. No és una llar   ANEU A UNA ALTRA LLAR 
104. Segona residència, individus no empadronats  ANEU A UNA ALTRA LLAR 
105. Cap persona de la llar forma part de l’univers 
a entrevistar (<18 anys i/o no nacionalitat)   ANEU A UNA ALTRA LLAR  
106. Quota completa   ANEU A UNA ALTRA LLAR 
107. Negativa directa de la llar    ANEU A UNA ALTRA LLAR 
108. Negativa home en quota   ANEU A UNA ALTRA LLAR 
109. Negativa dona en quota   ANEU A UNA ALTRA LLAR 

 118. Altres negatives.  
    Especificar____________   ANEU A UNA ALTRA LLAR 
 113. Enquesta anul·lada per l'enquestador/a.  
    Especificar____________   ANEU A UNA ALTRA LLAR 

5. Qüestionari

Òmnibus de la Generalitat de Catalunya. 2017-1

/ 142
REO 861



  

 121. Enquesta abandonada per l'enquestat/ada.  
    Especificar____________   ANEU A UNA ALTRA LLAR 
 122. Negativa CEO-Generalitat.    ANEU A UNA ALTRA LLAR 
 123. Negativa No vol ser gravat/ada.    ANEU A UNA ALTRA LLAR 

ENQUESTADOR/A: ADAPTACIÓ A LA LLENGUA DE LA PERSONA ENTREVISTADA, EN EL CAS QUE 
DIGUI QUE LI ÉS INDIFERENT 
 
Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà?  

1. Català       (PASSEU A QST. CATALÀ-P1) 
2. Castellà      (PASSEU A QST. CASTELLÀ-P1) 
3. Li és indiferent 

 
 
F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 

1. Sí 
2. No       (FINALITZEU L’ENTREVISTA) 

 
 
Q1. Sexe:  

1. Home 
2. Dona 

 
 
Q2. Digui'm la seva edat, si us plau  
PROGRAMADOR/A: SI AL CONFIRMAR L’EDAT DE LA PERSONA SELECCIONADA TÉ MENYS DE 18 
ANYS, L’ENQUESTA NO ÉS VÀLIDA 

  

PROGRAMADOR/A: RECODIFICACIÓ AUTOMÀTICA REALITZADA PEL SISTEMA: 

1. De 18 a 24 anys 
2. De 25 a 34 anys 
3. De 35 a 49 anys 
4. De 50 a 64 anys 
5. 65 anys o més 

 
 
C0. Em podria dir on va néixer? 

Espontània. Precodificació en pantalla. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Catalunya 
2. Altres comunitats autònomes 
3. Unió Europea 
4. Resta del món 
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F3. Em podria indicar si vostè té la ciutadania espanyola, té la ciutadania espanyola i una 
altra o no té la ciutadania espanyola? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Sí, tinc la ciutadania (espanyola)  
2. Sí, tinc la ciutadania i una altra 
3. No tinc la ciutadania espanyola (sóc estranger)  
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I. TERRITORI I CATALUNYA 

 
P1a. Vostè utilitza habitualment els serveis de rodalies RENFE? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
99. No contesta 

 
 
P1b. Pel que fa a rodalies RENFE, creu vostè que en el darrer any les incidències que afecten 
el servei han augmentat o disminuït? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Han augmentat 
2. ES MANTENEN IGUAL (no llegir) 
3. Han disminuït 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P1c. De qui creu que són responsabilitat principalment aquestes incidències, de la 
Generalitat o de l’Estat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. De la Generalitat 
2. D’AMBDUES PER IGUAL (no llegir) 
3. De l’Estat 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P1d. En qualsevol cas, com valora l’actuació de la Generalitat per tal de resoldre aquestes 
incidències, positivament o negativament? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Positivament 
2. NI POSITIVAMENT NI NEGATIVAMENT (no llegir) 
3. Negativament 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P2. Vostè estaria disposat a assumir renúncies com ara la limitació d’activitats que es poden 
realitzar en determinats entorns naturals o la limitació de visitants per tal de preservar el 
paisatge? 

Espontània.  NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
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 99. No contesta 
 
 
P3. Creu vostè que el Govern de la Generalitat ha de tenir una política d’acció exterior 
pròpia? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P4. Creu que Catalunya ha de tenir veu pròpia davant les institucions europees sobre els 
temes que té competències, com per exemple refugiats, cultura, política agrària i/o energia? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P5. I considera vostè pertinent que la Generalitat desenvolupi la xarxa de delegacions a 
l’exterior per incrementar les inversions, les exportacions i per tenir veu pròpia al món? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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II. ECONOMIA I CONSUM 

 
P6a. Quin és el principal avantatge que creu que ofereix l’economia col·laborativa entesa 
com l’intercanvi de béns i/o serveis entre particulars a través de plataformes d’internet com 
BlaBlaCar, Social Car, Airbnb o/i Wallapop? 

Llegir opcions de resposta. Aleatori. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Disposar d’una oferta més àmplia i diferent  
2. Disposar dels mateixos productes i serveis a preus més baixos 
3. Possibilitat d’obtenir ingressos complementaris oferint béns i/o serveis infrautilitzats 
4. Optar per models de consum sostenibles basats més en l’ús que en la propietat 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P6b. Quin creu que és el principal inconvenient que, segons el seu parer, ofereix l’economia 
col·laborativa? 

Llegir opcions de resposta. Aleatori. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Precarització laboral  
2. Inseguretat pel consumidor/a 
3. Competència deslleial 
4. Desregulació i manca de supervisió pública 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P7. Creu vostè necessari que la Generalitat defineixi un preu de referència orientatiu per al 
lloguer d’un habitatge, en funció de la seva ubicació i característiques, amb l’objectiu d’evitar 
increments excessius de preus al mercat de lloguer? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
2. No 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P8. En cas que visqui en règim de lloguer, s’ha plantejat en els darrers 12 mesos un canvi 
d’habitatge davant la possibilitat que se li incrementi la renda que actualment paga una 
vegada s’hagi d’actualitzar o renovar el contracte que té subscrit amb la propietat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
2. No 

  
 96. No viu en règim de lloguer  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P9. Creu vostè que les entitats financeres han de cedir a les administracions públiques els 
habitatges buits per a destinar-los a lloguer social? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P10. Compra vostè mitjançant internet? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
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III. SEGURETAT I JUSTÍCIA 

 
P11. Considera vostè preferible recórrer en primer lloc a la mediació com a sistema per 
resoldre conflictes abans que anar directament als tribunals de justícia? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P12. Creu que el principal objectiu del sistema penitenciari ha de ser aconseguir la reinserció 
social i laboral de les persones condemnades o castigar als que han infringit la llei? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. La reinserció social i laboral de les persones condemnades 
2. Castigar als que han infringit la llei 
3. ELS DOS ALHORA (no llegir) 
4. ALTRES/CAP DE LES ANTERIORS (no llegir) 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P13a. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens segur/a i 10, completament segur/a, 
com de segur/a se sent caminant sol/a pel seu barri quan és fosc o de nit? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 __________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P13b. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens segur/a i 10, completament segur/a, 
com de segur/a se sent a casa quan està sol/a? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 __________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P14. Creu vostè que les agressions sexuals a menors d’edat del tipus comentaris molestos o 
insultants de caire sexual i acostaments, són molt, bastant, poc o gens freqüents a 
Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens 

 

5. Qüestionari

Òmnibus de la Generalitat de Catalunya. 2017-1

/ 149
REO 861



  

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P15. Creu vostè que les agressions sexuals a menors d’edat del tipus tocaments no volguts, 
intents de violació i violacions, són molt, bastant, poc o gens freqüents a Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P16. En alguna ocasió ha tingut coneixement d’algun cas d’agressions sexuals, del tipus 
tocaments no volguts, intents de violació i violacions, a algun/a menor d’edat del seu entorn? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
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IV. SOCIETAT 

 
 
P17.Considera vostè que les ocupacions il·legals d’habitatges públics suposen un perjudici 
greu per a les persones i unitats familiars amb major risc d’exclusió social que es troben a 
l’espera de ser adjudicataris/àries d’un habitatge de lloguer social? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
2. No 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P18. Coneix vostè el nou sorteig de la Grossa de Sant Jordi? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
 
 
P19. Està vostè molt d’acord, d’acord, en desacord o molt en desacord amb què cal impulsar 
la reforma horària a Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt d’acord 
2. D’acord 
3. NI D’ACORD NI EN DESACORD (no llegir) 
4. En desacord 
5. Molt en desacord 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20. Coneix vostè alguna persona jove del seu entorn proper que hagi hagut de marxar a 
treballar a un altre país en els darrers 2 anys? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
 
 
P21. Quina és la seva opinió sobre el nivell de convivència amb les persones immigrades 
que viuen a Catalunya? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bona 
2. Bona 
3. NI BONA NI DOLENTA (no llegir) 
4. Dolenta 
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5. Molt dolenta 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P22. Està vostè molt d’acord, d’acord, en desacord o molt en desacord amb què Catalunya 
aculli més persones refugiades? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt d’acord 
2. D’acord 
3. NI D’ACORD NI EN DESACORD (no llegir) 
4. En desacord 
5. Molt en desacord 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P23. En alguna ocasió ha tingut coneixement d’algun cas de violència masclista en alguna 
persona del seu entorn? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
 
 
P24. Coneix els recursos que ofereix la Generalitat de Catalunya en casos de maltractament 
a les persones grans? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 99. No contesta 
 
 
P25. Pensa vostè que dones i homes tenen les mateixes oportunitats per accedir als càrrecs 
de direcció i comandament? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
 
P26. Pensa vostè que les dones dediquen més temps a les tasques domèstiques que els 
homes? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
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2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
PROGRAMADOR/A: PREGUNTAR P27a I P27b AL 50% DE LA MOSTRA 

 
P27a. Amb independència que sigui practicant o no, quina és la seva religió? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Catolicisme 
2. Cristianisme evangèlic/protestant 
3. Islam 
4. Testimonis cristians de Jehovà 
5. Budisme 
6. Cristianisme ortodox 
7. Judaisme 
8. Cap: Agnosticisme 
9. Cap: Ateisme 

 
80. Altres (especificar)  

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
 
P27b. Sense comptar les ocasions relacionades amb cerimònies de tipus social, com bodes, 
funerals i altres (com batejos, comunions, etc.), amb quina freqüència assisteix vostè a 
cerimònies religioses habitualment? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Tots els dies 
2. Més d’un cop per setmana 
3. Un cop per setmana 
4. Almenys un cop al mes 
5. Només en festes religioses especials 
6. Amb menys freqüència 
7. Mai  

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
PROGRAMADOR/A: PREGUNTAR P27c I P27d AL 50% DE LA MOSTRA. 

 
P27c. Com es defineix vostè en matèria religiosa: catòlic/a, creient d’una altra religió, no 
creient o ateu/a? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Catòlic/a        
2. Creient d’una altra religió (especificar)     
3. No creient 
4. Ateu/a 
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 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P27d. Sense comptar les ocasions relacionades amb cerimònies de tipus social, com bodes, 
funerals i altres (com batejos, comunions, etc.), amb quina freqüència assisteix vostè a 
cerimònies religioses habitualment? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA  
 

1. Tots els dies 
2. Més d’un cop per setmana 
3. Un cop per setmana 
4. Almenys un cop al mes 
5. Només en festes religioses especials 
6. Amb menys freqüència 
7. Mai  

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
 
P28. Coneix vostè els instruments i serveis públics destinats a denunciar situacions de 
discriminació o violència cap a les dones? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
2. No 

   
 99. No contesta 
 
 
P29. Considera vostè que la discriminació de les dones és un problema important a la 
societat catalana? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
2. No 

   
 99. No contesta 
 
 
P30. Creu vostè que en els darrers 5 anys, la igualtat entre dones i homes ha millorat, està 
igual o ha empitjorat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Ha millorat  
2. Està igual 
3. Ha empitjorat 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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V. CULTURA I EDUCACIÓ 
 
 
 
P31a. Utilitza vostè les xarxes socials cada dia o gairebé cada dia? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí       (passar a P31b) 
2. No 

 
 99. No contesta 
 
 

P31b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P31a). I quina és la primera que més 
utilitza? I la segona? 
Espontània. Precodificació en pantalla. RESPOSTA MÚLTIPLE  

1. Facebook 
2. Twitter 
3. Linkedin 
4. Snapchat 
5. Instagram 
6. Whatsapp 

 
80. Altres (especificar) 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VI. MEDI AMBIENT 

 
 
P32. En cas de comprar, vendre o llogar un habitatge o edifici, coneix que és obligatori que el 
promotor/a, propietari/ària o agència immobiliària lliuri al comprador/a o arrendatari/ària la 
informació relativa a l’etiqueta de certificació energètica de l’habitatge o edifici, amb 
anterioritat a què vostè prengui la decisió per comprar-lo, llogar-lo o vendre’l? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P33. En cas de comprar, vendre o llogar un habitatge o edifici, ha tingut o tindrà en 
consideració la informació relativa a l’etiqueta de certificació energètica on hi ha la 
qualificació energètica de l’ habitatge o edifici amb una lletra que pot anar des de la A (més 
eficient) a la G (menys eficient)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
96. No comprarà, vendrà o llogarà un habitatge o edifici 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P34a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí       (passar a P34b) 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

P34b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P34a). Quins residus separen? 
Espontània. Precodificació en pantalla. MULTIRESPOSTA 

1. Vidre, paper, cartró i envasos        
2. Brossa orgànica 
3. Rebuig 
4. Piles 
5. Oli 
6. Utilitzen la deixalleria 
7. Metalls, ferros 
8. Roba, calçat i joguines 
9. Bombetes/fluorescents 
10. Medicaments 

 
80. Altres (especificar) 
95. Tot 
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 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P35. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de 
satisfacció amb la qualitat de l’aigua en relació al seu preu: 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 __________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P36a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica 
vinculada a la contaminació? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí       (passar a P36b) 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 

 
P36b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P36a). De quin tipus es tracta? 
Espontània. Precodificació en pantalla. MULTIRESPOSTA 

1. Contaminació de l’aire 
2. Contaminació industrial       
3. Contaminació de l’aigua 
4. Contaminació acústica 
5. Abocadors, brutícia al carrer 
6. Contaminació electromagnètica 
7. Contaminació purins/productes agrícoles 
8. Contaminació lumínica 

  
 80. Altres (especificar) 
 95. Tot en general 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P37. Utilitza vostè dispositius d’estalvi d’aigua, com reductors de cabdal, difusors, limitadors 
de descàrrega a la cisterna del vàter? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P38. Practica hàbits per reduir el consum d’aigua, com tancar l’aixeta mentre es renta les 
dents o s’ensabona, dutxa en lloc de bany, plena càrrega de la rentadora i el rentavaixelles o  
reciclen l’aigua? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí   
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P39a. Utilitza vostè alguna mesura per a l’estalvi i l’eficiència energètica al seu habitatge? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí       (passar a P39b) 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

P39b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P39a). Em podria dir quines? 
Espontània. Precodificació en pantalla. MULTIRESPOSTA  

1. Llums de baix consum 
2. Reduir el consum de llum i calefacció: apagar llums, obrir persianes, només encendre 

quan és necessari  
3. Aïllament tèrmic (finestres, portes) 
4. Apaga completament els aparells elèctrics 
5. Adequació de la calefacció i l’aire condicionat 
6. Tenen en compte la classificació energètica dels electrodomèstics 
7. Reduir el consum d’aigua 
8. Utilitza aparells reguladors d’energia 
9. Càrregues de rentaplats, rentadores 
10. Tarifa nocturna 
11. Consumeix fonts d’energia alternatives 

  
 80. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P40. Quina actitud considera vostè que s’hauria d’assumir en front els efectes del canvi 
climàtic? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Aplicar mesures de reducció del CO2 
2. Aplicar mesures d’adaptació a les conseqüències d’aquests efectes 
3. No fer res 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VII. ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 

 
 
P41. Considera vostè que la gestió de les finances de la Generalitat ha millorat el darrer any? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
2. No 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P42. Està vostè totalment a favor, més aviat a favor, més aviat en contra o totalment en 
contra que l’Agència Tributària de Catalunya incrementi les seves competències en la gestió 
dels tributs i ampliï la seva presència al territori? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Totalment a favor  
2. Més aviat a favor 
3. NI A FAVOR NI EN CONTRA (no llegir) 
4. Més aviat en contra 
5. Totalment en contra 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P43. Les relacions que mantenen els grups d’interès o lobbys amb l’Administració tenen un 
registre públic per donar a conèixer les seves actuacions a la ciutadania. Creu vostè que el 
Registre dels Grups d’Interès de Catalunya millorarà la transparència de les actuacions 
públiques? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
2. No 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P44. Hi ha persones que segueixen l’actuació del Govern de la Generalitat encara que no 
s’estigui en època d’eleccions i d’altres que no. En quina mesura diria vostè que està 
informat/ada de l’actuació del Govern? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens  

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P45. Està vostè d’acord o en desacord amb què l’exercici del vot en unes eleccions sempre 
hauria de ser presencial i mai electrònic? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. D’acord  
2. En desacord 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P46. Segons vostè, el tracte que rep Catalunya per part del Govern espanyol comparat amb 
el que rep la resta de comunitats autònomes és molt millor, millor, pitjor o molt pitjor? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt millor 
2. Millor 
3. IGUAL (no llegir) 
4. Pitjor 
5. Molt pitjor 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
Tot seguit li preguntarem l’opinió sobre la qualitat de la democràcia a Catalunya i a Espanya: 
 

PROGRAMADOR/A: ALEATORITZAR P47a I P47b. 

P47a. Segons vostè, la qualitat de la democràcia a Espanya és molt bona, bona, dolenta o 
molt dolenta? 
P47b. Segons vostè, la qualitat de la democràcia a Catalunya és molt bona, bona, dolenta o 
molt dolenta? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bona 
2. Bona 
3. NI BONA NI DOLENTA (no llegir) 
4. Dolenta  
5. Molt dolenta 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
PROGRAMADOR/A: ALEATORITZAR P47aa I P47bb. 

 
P47aa. Segons vostè, en els darrers 5 anys, creu que la qualitat de la democràcia a Espanya 
ha millorat, segueix igual o ha empitjorat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Ha millorat 
2. Segueix igual 
3. Ha empitjorat 

   
 98. No ho sap 
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 99. No contesta 
 
 
P47bb. Segons vostè, en els darrers 5 anys, creu que la qualitat de la democràcia a 
Catalunya ha millorat, segueix igual o ha empitjorat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Ha millorat 
2. Segueix igual 
3. Ha empitjorat 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P48. Digui’m, si està vostè molt d’acord, bastant d’acord, bastant en desacord o molt en 
desacord amb les següents afirmacions: 

Espontània. ALEATORI. NOMÉS UNA RESPOSTA 

P48a. El Govern espanyol no es preocupa dels problemes de la ciutadania catalana. 
P48b. El Govern espanyol fa 5 anys tenia més en compte que ara els problemes dels 
catalans i catalanes 

 
1. Molt d’acord 
2. Bastant d’acord 
3. NI D’ACORD NI EN DESACORD (no llegir) 
4. Bastant en desacord 
5. Molt en desacord 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VIII. SALUT 

 
 
P49a. Coneix el servei “061 CatSalut Respon”, abans “Sanitat Respon”? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí       (passar a P49b) 
2. No  

 
99. No contesta 

 
 

P49b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P49a). Considera útil aquest servei? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

P49c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P49a). Com valora la informació que li 
proporciona l’aplicació “061 CatSalut Respon”? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bé 
2. Bé 
3. NI BÉ NI MALAMENT (no llegir) 
4. Malament 
5. Molt malament 

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P50a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí        (passar a P50b) 
2. No  

 
 99. No contesta 
 
 

P50b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P50a). Què li sembla que en el full del 
Pla de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament 
farmacèutic? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bé 
2. Bé 
3. NI BÉ NI MALAMENT (no llegir) 
4. Malament 
5. Molt malament 
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 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

P50c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P50a). Considera que el Pla de 
medicació dóna informació adequada per seguir correctament el tractament? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí    
2. No  

 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P51a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d’urgències 
mèdiques? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí       (passar a P51b i P51c) 
2. No  

 
 99. No contesta 
 
 

P51b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P51a). Considera que el temps que va 
haver d’esperar fins que va ser atès de forma completa va ser l’adequat? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 

P51c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P51a). Abans d’anar al servei 
d’urgències, ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061 CatSalut Respon, 112, 
CAP)? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P52a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha acompanyat a un malalt/a en un servei 
d’urgències mèdiques? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí       (passar a P52b) 
2. No  

 
 99. No contesta 
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P52b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P52a). Considera que el temps que va 
haver d’esperar fins que va ser atès de forma completa va ser l’adequat? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
2. No 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P53. Està vostè molt d’acord, d’acord, en desacord o molt en desacord que tots els ciutadans 
de Catalunya, independentment de la seva situació administrativa, tinguin dret a accedir en 
condicions d’igualtat i gratuïtat als serveis sanitaris de responsabilitat pública? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt d’acord 
2. D’acord 
3. NI D’ACORD NI EN DESACORD (no llegir) 
4. En desacord 
5. Molt en desacord 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P54. Està vostè molt d’acord, d’acord, en desacord o molt en desacord amb què els envasos 
de les begudes alcohòliques apareguin missatges d’advertència sobre els danys relacionats 
amb l’alcohol? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt d’acord 
2. D’acord 
3. NI D’ACORD NI EN DESACORD (no llegir) 
4. En desacord 
5. Molt en desacord 

   
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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IX. DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES 

 
C1. Quan es parla de política normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè 
com es defineix d’extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o 
extrema dreta? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA  
 

1. Extrema esquerra 
2. Esquerra 
3. Centre-esquerra 
4. Centre 
5. Centre-dreta 
6. Dreta 
7. Extrema dreta 
 
98.  No ho sap 
99.  No contesta 

 
C2. Com vostè sap, votar és un dret que tenim tots (com el de reunir-se o manifestar-se) i 
ningú està obligat a votar si no pot o no vol fer-ho. 
En concret, quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades 
eleccions de setembre de 2015 al Parlament de Catalunya? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. No vaig poder votar 
2. No vaig votar 
3. Vaig pensar a anar a votar però no ho vaig fer 
4. Habitualment voto però aquesta vegada no 
5. Estic segur que vaig votar   (passar a la C3) 
 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
C3. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 5 A LA C2). I em podria dir a quin partit o coalició va 
votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya?  

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. PPC Partit Popular de Catalunya 
2. CiU Convergència i Unió  (ENQUESTADOR/A: AVIS AQUESTA COALICIÓ JA NO 

EXISTEIX. TORNEU-HO A PREGUNTAR) 
3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 
4. PSC Partit dels Socialistes de Catalunya 
5. ICV – EUiA Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Unida i Alternativa 
6. C’s Ciutadans. Partido de la Ciudadanía 
7. Reagrupament.cat  
8. SI Solidaritat Catalana per la Independència 
9. PxC Plataforma per Catalunya 
10. CUP Candidatura d’Unitat Popular 
11. UPyD Unión Progreso y Democracia 
12. Podemos 
13. Barcelona en Comú 
14. CDC Convergència Democràtica de Catalunya  
15. Junts pel Sí 
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16. Catalunya sí que es pot 
17. Democràcia i Llibertat 
18. En Comú Podem 
19. PACMA 
20. PDeCAT Partit Demòcrata Europeu 

 
80. Altres partits (PROGRAMADOR/A: REGISTREU LITERAL) 
95. Cap 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
 

PROGRAMADOR/A: Tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i apareixen a 
les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que obtenen més de l’1% de 
resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions extraparlamentàries apareixen a les taules 
estadístiques si % de resposta >1% i a l’informe de resultats si % de resposta > a algun dels partits amb 
representació parlamentària 

 
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Només espanyol/a 
2. Més espanyola/a que català/ana 
3. Tan espanyol/a com català/ana 
4. Més català/ana que espanyol/a 
5. Només català/ana 

  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè 
considera com a pròpia. 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Català (valencià/balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià/balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit/a? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Català (valencià/balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià/balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
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99. No contesta 

 
C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més 
sovint. 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Català (valencià/balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià/balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C6b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2, 3 o 4 A LA C0). I quin any va arribar a Catalunya 
per quedar-se?  
 Any d’arribada      |__|__|__|__|    

 
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Treballa       (passar a la C8b) 
2. No treballa     (passar a la C8a) 
3. Està temporalment de baixa   (passar a la C8b) 
 
98. No ho sap 
99. No contesta  

 
 
C8a. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA C8). Vostè és...?  

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Jubilat/ada o pensionista (abans ha treballat) 
2. Aturat/ada i ha treballat abans 
3. Pensionista (abans no ha treballat) 
4. Aturat /ada i busca la primera feina 
5. Estudiant 
6. Treball domèstic no remunerat 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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C8b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 i 3 A LA C8). Vostè és...?  
Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Empresari/ària o professional amb assalariats/ades 
2. Professional o treballador/a autònom/a (sense assalariats/ades) 
3. Assalariat/ada indefinit/ida 
4. Assalariat/ada eventual o interí/ina 
5. Membre de cooperativa 
6. Ajut familiar (sense remuneració reglamentada en empresa o negoci familiar) 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C9. Quins són els estudis oficials de més alt nivell que vostè ha finalitzat (obtenint la titulació 
oficial corresponent)?  

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Menys de 5 anys d’escolarització 
2. Primària (ensenyament primari o fins a 5è d’EGB) 
3. Formació Professional inicial 
4. Secundaria (Batxillerat Elemental, EGB completa, ESO completa) 
5. Formació Professional de grau mitjà (FP1) 
6. Batxillerat/COU/PREU (Batxillerat Superior, BUP, Batxillerat) 
7. Formació Professional de grau superior (FP 2) 
8. Universitaris mitjans (Diplomatura, Arquitectura o Enginyeria Tècnica) 
9. Universitaris Superiors (Llicenciatura, Grau, Màster oficial, Doctorat) 
10. Altres estudis no reglats 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C12. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?  

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Casat/ada 
2. Amb parella estable 
3. Divorciat/ada 
4. Separat/ada 
5. Vidu/a 
6. Solter/a 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C13. Quants/es fills/es té?  

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 ___________ 
   
 99. No contesta 
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C10. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 
Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Classe baixa 
2. Classe mitjana-baixa 
3. Classe mitjana 
4. Classe mitjana-alta 
5. Classe alta 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C11. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa 
seva? (Tenint en compte tots els individus que aporten ingressos a la unitat familiar) 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Inferiors a 1.000€ 
2. Entre 1.001€ i 2.000€ 
3. Entre 2.001€ i 3.000€ 
4. Entre 3.001€ i 4.000€ 
5. Entre 4.001€ i 5.000€ 
6. Més de 5.000€ 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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ENQUESTADOR/A: UNA VEGADA FINALITZADA L’ENTREVISTA, RESPONGUEU AQUESTES 
PREGUNTES 

E1. Enquestador/a, la persona entrevistada en algun moment de la conversa t’ha preguntat 
qui encarregava l’estudi?  

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Sí 
2. No 

E2. Ha demanat la persona entrevistada aclariments respecte alguna pregunta?  
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens 

 
E3. Has tingut la sensació que la persona entrevistada es mostrava reticent  a contestar 
alguna pregunta?  

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens 

E4. Has tingut la sensació que la persona entrevistada intentava contestar les preguntes el 
millor que podia? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens 

E5. Creus que la persona entrevistada entenia les preguntes? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens 

E6. Creus que la persona entrevistada ha estat molt, bastant, poc o gens sincera amb les 
seves respostes? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc 
4. Gens 
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E7. Hi havia alguna persona més present que interferís o interrompés l’entrevista? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Sí 
2. No 

 
PROGRAMADOR/A: FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” A LA E7  
E8. Quina o quines persones?  

Espontània. MULTIRESPOSTA 
 

1. Cònjuge / parella 
2. Fills/es 
3. Pares / sogres 
4. Algun altre parent 
5. Amics / veïns 
6. Cuidadors  
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