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Normalment quan prepara les vacances, en funcié del viatge, qué fa voste?

Considera que els catalegs i programes publicitaris suministrats per les
agéncies de viatges li donen prou informacié sobre el viatge a realitzar?

Quan es decideix per un viatge, sap que I’agéncia li ha de fer un contracte
on constin totes les dades referents al viatge: transport i haoraris, hotels o
allotjaments, serveis inclosos (excursions, menjars, guies turistics)?

Voste sap que si anul-la un viatge programat quan falten 15 dies o menys per
a la data de sortida, li cobraran una penalitzacié

-

Si durant el viatge es produis un canvi importanat quant al transport, cate-
goria de I’hotel, etc. i vosté no acceptés la solucié de I’organitzador sap que
a la tornada pot demanar una indemnitzacié, en funcié del cas?

Durant les vacances quin tipus d’allotjament prefereix per a la seva estada?

En cas d’anar a un hotel dins Catalunya, si vosté demana mitja pensi6 o pen-
si6 completa, sap que ha d’incloure el pa i ’aigua?

Alguna vegada s’ha vist obligat a formular una reclamaci¢ per deficiéncies
en les instal-lacions i/o serveis prestats en un establiment turistic?

Vosté sap que en un restaurant a Catallinya, 1o li poden cobrar conceptes
com reserva, taula, coberts, servei, entreteniments, etc ?

Considera que el personal dels establiments turistics i de restaul‘?ci() és prou
professional i qualificat? En quin grau? -



