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[ ] Provisional per a I'emissio de vistiplau

X] Definitiva per a la incorporacié al REO

Titol de I'’estudi d’opinio’:

Enquesta de satisfaccid i avaluacié dels serveis del Palau Robert,

2016

Motivacions / objectius:

Avaluar el grau de satisfaccié de les persones que visiten les
exposicions que s'organitzen al Palau Robert

Pla anual:

Si

A) Dades técniques: Les caracteristiques metodologiques sén les segtients:

A.1) Enquestes quantitatives':

X Personal [ ] Telefonica CATI

Escolliu opcio:

] Internet / on-line

Observacions:

A.1.1) Durada del questionari:

Fins a 5 minuts

A.1.2) Grandaria mostra: Fins a 500 | n=200 Ponderacié: No | Error =
entrevistes +6,93

A.1.3) Ambit geografic: Municipi. Sortida del Palau Robert
Especifiqueu:

A.1.4) Univers a entrevistar: Altres. Persones de 16 o més anys que hagin acudit a
Especifiqueu: una exposicio del Palau Robert

A.1.5) Tipus de mostreig Altres. Se seleccionara les persones a entrevistar
Especifiqueu: mitjangant un mostreig aleatori sistematic

A.2) Enquestes qualitatives':

[] Reunions de grups

Escolliu opcio6:

Observacions:

A.2.1) Nam. grups

A.2.2) Ambit geografic:

A.2.2) Univers a entrevistar:

A.3) Altres metodologies no incloses en els apartats anteriors

[] Especifiqueu:
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B) Dades administratives:

B.1) Promotor de I'estudi:

Unitat/Direccio: Direccié General d’Atenci6é Ciutadana i Difusio

Departament/Altres:

Departament de la Presidencia

B.2) Executor de I'estudi:

B.2.1) Dades provisionals B.2.2) Dades definitives

Direcci6 i disseny:

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:

Personal:  INSTITUT APOLDA SL

INSTITUT APOLDA SL

Telefonic:
Internet / on-line:

Reunions de grups:

Altres metodologies

Analisis 1 informe de | INSTITUT APOLDA SL INSTITUT APOLDA SL
resultats addicional

Altres (especifiqueu):

B.3) Cost de I'estudi:

B.3.1) Dades provisionals B.3.2) Dades definitives

Direccié i disseny:

5

Treball de camp i informe descriptiu de resultats:

Personal:  5.861,24 € (IVA no inclos)

3.800 € (IVA no inclos)
Telefonic:

Internet / on-line:

Reunions de grups:

Altres metodologies

Analisis i informe de
resultats addicional

Altres (especifiqueu):
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C) Calendari:

previsié d’execucio dels treballs:

calendari final d’execucio:

Treball de camp: 26/07/2016

01/08/2016

26/07/2016 01/08/2016

Lliurament de resultats: | Agost 2016

Agost 2016

Presentacio resultats:

Observacions:

D) Documentacio que s’adjunta:

Questionari: Definitiu

Altres (especifiqueu):

El glestionari esta en 4 idiomes(catala, castella, anglés i frances) ates les
diferents nacionalitats de les persones que visiten les exposicions

" Tenen la condici6 d’estudis d’opini6 segons larticle 2 de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinié (LCEO): a) les enquestes electorals que
pregunten sobre la intencié de vot o sobre la valoracié dels liders i dels partits politics, i també els estudis postelectorals. (S6n exclusives del CEO segons l'art 3
b) LCEO) i b) Els treballs que tenen per objecte I'analisi de les actituds i les opinions de la societat de Catalunya, I'avaluacié i el seguiment de politiques o
serveis de la Generalitat, i altres treballs que siguin rellevants per a I'accié del Govern.

i Enquestes quantitatives: Son aquelles en les que l'opinié de les persones enquestades es recull mitiangant un questionari estructurat a una mostra
representativa del total de la poblacié que es vol estudia (art. 12 a) del Decret 14/2010, de 9 de febrer, d'organitzacié i funcionament del Centre d’Estudis

d’'Opinié i del Registre d’Estudis d’Opinié (RCEO)).

i Enquestes qualitatives: Sén aquelles en les que I'opini6 de les persones enquestades es recull mitjangant converses amb un moderador o moderadora a una
selecci6 de persones que no ha de ser necessariament representativa del conjunt de la poblacié (art. 12 b) RCEO).
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Freqliéncies Percentatges % Acumulat
Total 200 100 100
Q1. En quina llengua voldria fer I'entrevista?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Catala 167 83,5 83,5
Castella 29 14,5 98,0
Angles 2 1,0 99,0
Francés 2 1,0 100,0
0. Em podria dir si avui ha visitat alguna de les exposicions del Palau Robert?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Si 200 100,0 100,0
No 0 0,0 100,0
15. Sexe de I'entrevistat/da.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Home 77 38,5 38,5
Dona 123 61,5 100,0
16. Podria dir-me la seva edat?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
De 16 a 24 anys 34 17,0 17,0
De 25 a 34 anys 28 14,0 31,0
De 35 a 49 anys 86 43,0 74,0
De 50 a 64 anys 24 12,0 86,0
Major de 64 anys 28 14,0 100,0
1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau Robert ha estat per...
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Visitar alguna de les 190 95,0 95,0
exposicions del Palau Robert
Visitar el jardi del Palau 8 4,0 99,0
Robert
Participar en un acte o 1 0,5 99,5
jornada del Palau Robert
Sol-licitar informaci6 a 1 0,5 100,0
I'Oficina de Turisme
2.1. Coneix els seglients serveis que també s'ofereixen al Palau Robert? L'Oficina de Turisme.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Coneix 72 36,0 36,0
No coneix 128 64,0 100,0
No ho sap/No contesta 0 0,0 100,0
2.2. Els actes o jornades.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Coneix 54 27,0 27,0
No coneix 146 73,0 100,0
No ho sap/No contesta 0 0,0 100,0
2.3. El butlleti electronic d'activitats del Palau Robert.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Coneix 28 14,0 14,0
No coneix 172 86,0 100,0
No ho sap/No contesta 0 0,0 100,0
2.4. Altres serveis.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Coneix 0 0,0 0,0
No coneix 200 100,0 100,0
No ho sap/No contesta 0 0,0 100,0
3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent aquesta visita?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
1 vegada 87 43,5 43,5
De2a5 49 24,5 68,0
De 6 a 10 21 10,5 78,5
De 11 a 20 8 4,0 82,5
De 21 a 30 3 15 84,0
Més de 30 6 3,0 87,0
No ho sap/No contesta 26 13,0 100,0
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Freqliéncies Percentatges % Acumulat
Total 200 100 100
4. Amb quina freqiiéencia acostuma a visitar exposicions (en general, no només les del Palau Robert)?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Setmanalment/diverses vegades 17 8,5 8,5
al mes
Una vegada al mes 26 13,0 21,5
Diverses vegades a l'any 110 55,0 76,5
Una vegada a l'any 37 18,5 95,0
Menys d'una vegada a I'any 8 4,0 99,0
No ho sap/No contesta 2 1,0 100,0
5.1. Com s'ha assabentat de I'exposicié/ons que ha visitat avui? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
TV 82 41,0 41,0
Per recomanacio 40 20,0 61,0
d'amics/familiars
En passar per davant del 32 16,0 77,0
Palau Robert
Premsa 15 75 84,5
Banderoles i anuncis del 12 6,0 90,5
carrer
Xarxes socials 9 4,5 95,0
Altres webs 3 1,5 96,5
Radio 1 0,5 97,0
Butlleti del Palau Robert 1 0,5 97,5
Visites anteriors / ve 1 0,5 98,0
habitualment
Pagina web del Palau Robert 1 0,5 98,5
Apareix recomanat en guies de 1 0,5 99,0
viatge
Altres 1 0,5 99,5
No ho sap/No contesta 1 0,5 100,0
5.2. En segon lloc.
Base: Contesta 2a mencié 25 12,5 0,0
TV 11 44,0 44,0
Banderoles i anuncis del 4 16,0 60,0
carrer
Altres webs 4 16,0 76,0
Xarxes socials 3 12,0 88,0
Premsa 1 4,0 92,0
Radio 1 4,0 96,0
Altres 1 4,0 100,0
5.3. En tercer lloc.
Base: Contesta 3a mencié 3 15 0,0
TV 1 33,3 33,3
Xarxes socials 1 33,3 66,7
Altres webs 1 33,3 100,0
5. Com s'ha assabentat de I’'exposicié/ons que ha visitat avui? (Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 100,0
TV 94 47,0
Per recomanacio 40 20,0
d'amics/familiars
En passar per davant del 32 16,0
Palau Robert
Premsa 16 8,0
Banderoles i anuncis del 16 8,0
carrer
Xarxes socials 13 6,5
Altres webs 8 4,0
Radio 2 1,0
Butlleti del Palau Robert 1 0,5
Visites anteriors / ve 1 0,5
habitualment
Pagina web del Palau Robert 1 0,5
Apareix recomanat en guies de 1 0,5
viatge
Altres 1,0
No ho sap/No contesta 0,5
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Freqliéncies Percentatges % Acumulat
Total 200 100 100
6a. Em podria dir si ha visitat - La Sala 1i La Sala 2: Tots som Supers?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Si 162 81,0 81,0
No 38 19,0 100,0

6aa. En relacié amb aquesta exposicio, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens satisfeti e

grau de satisfacci6 amb els aspectes seguents? Tots som Supers!: lail-luminacié

| 10 totalment satisfet, el s¢

Base: Ha visitat S1i S2 162 81,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 1 0,6 0,6
4 0 0,0 0,6
5 1 0,6 1,2
6 9 5,6 6,8
7 16 9,9 16,7
8 46 28,4 45,1
9 30 18,5 63,6
10 Totalment satisfet/a 59 36,4 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,65

Desviacio tipica 1,32

6ab. Tots som Supers!: el soroll ambiental.

Base: Ha visitat S1i S2 162 81,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 1 0,6 0,6
5 6 3,7 4,3
6 6 3,7 8,0
7 15 9,3 17,3
8 35 21,6 38,9
9 39 24,1 63,0
10 Totalment satisfet/a 60 37,0 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,68

Desviaci6 tipica 1,39

6ac. Tots som Supers!: la claredat de la informacié disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.

Base: Ha visitat S1i S2 162 81,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 1 0,6 0,6
5 1 0,6 1,2
6 6 3,7 4,9
7 14 8,6 13,6
8 35 21,6 35,2
9 44 27,2 62,3
10 Totalment satisfet/a 60 37,0 99,4
No ho sap 1 0,6 100,0
No contesta 0,0 100,0

Mitjana 8,81
Desviacio tipica 1,23
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Freqliéncies Percentatges % Acumulat
Total 200 100 100
6ad. Tots som Supers!: l'interés de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S1i S2 162 81,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 2 1,2 1,2
6 3 1,9 31
7 11 6,8 9,9
8 29 17,9 27,8
9 46 28,4 56,2
10 Totalment satisfet/a 71 43,8 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 9,02
Desviacio tipica 1,12
6ae. Tots som Supers!: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S1i S2 162 81,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 1 0,6 0,6
2 0 0,0 0,6
3 1 0,6 1,2
4 2 1,2 2,5
5 9 5,6 8,0
6 2 1,2 9,3
7 6 3,7 13,0
8 22 13,6 26,5
9 27 16,7 43,2
10 Totalment satisfet/a 53 32,7 75,9
No ho sap 39 24,1 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,62
Desviaci6 tipica 1,79
6af. Tots som Suapers!: la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S1i S2 162 81,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 2 1,2 1,2
7 17 10,5 11,7
8 34 21,0 32,7
9 38 235 56,2
10 Totalment satisfet/a 71 43,8 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,98
Desviacio tipica 1,09
6b. Em podria dir si ha visitat - La sala 3: Comediants. Inventors d'un llenguatge?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Si 68 34,0 34,0
No 132 66,0 100,0
No ho sap/No contesta 0 0,0 100,0
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Freqliéncies Percentatges % Acumulat
Total 200 100 100
6ba. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la il-luminacié.
Base: Ha visitat S3 68 34,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 1 15 15
3 0 0,0 15
4 0 0,0 15
5 0 0,0 1,5
6 4 59 7.4
7 8 11,8 19,1
8 15 22,1 41,2
9 16 235 64,7
10 Totalment satisfet/a 24 35,3 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,62
Desviacio tipica 1,48
6bb. Comediants. Inventors d'un llenguatge: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S3 68 34,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 1 1,5 1,5
6 4 59 7.4
7 6 8,8 16,2
8 17 25,0 41,2
9 16 23,5 64,7
10 Totalment satisfet/a 24 35,3 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,69
Desviaci6 tipica 1,28
6bc. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la claredat de lainformacio6 disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S3 68 34,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 1 15 15
4 0 0,0 15
5 0 0,0 15
6 2 2,9 4,4
7 11 16,2 20,6
8 17 25,0 45,6
9 13 19,1 64,7
10 Totalment satisfet/a 23 33,8 98,5
No ho sap 1 15 100,0
No contesta 0,0 100,0

Mitjana 8,58
Desviacio tipica 1,38
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Freqliéncies Percentatges % Acumulat
Total 200 100 100
6bd. Comediants. Inventors d'un llenguatge: I'interes de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S3 68 34,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 1 15 15
3 0 0,0 15
4 0 0,0 15
5 0 0,0 1,5
6 1 15 2,9
7 8 11,8 14,7
8 14 20,6 353
9 15 22,1 57,4
10 Totalment satisfet/a 29 42,6 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,84
Desviacio tipica 1,40
6be. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S3 68 34,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 1 15 15
3 0 0,0 1,5
4 0 0,0 15
5 2 2,9 4,4
6 0 0,0 4,4
7 4 5,9 10,3
8 16 235 33,8
9 10 14,7 48,5
10 Totalment satisfet/a 17 25,0 73,5
No ho sap 17 25,0 98,5
No contesta 1 15 100,0
Mitjana 8,56
Desviaci6 tipica 1,57
6bf. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S3 68 34,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 1 1,5 1,5
3 0 0,0 15
4 0 0,0 15
5 0 0,0 15
6 1 15 2,9
7 10 14,7 17,6
8 11 16,2 33,8
9 19 27,9 61,8
10 Totalment satisfet/a 26 38,2 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,78
Desviacio tipica 1,40
6¢c. Em podria dir si ha visitat - La Sala 4 i jardi: L'Home Europeu?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Si 15 7,5 75
No 185 92,5 100,0
No ho sap/No contesta 0 0,0 100,0



Centre

Desviacio tipica 1,21

) Generalitat de Catalunya
Drascs aener e o) J d'Estudis REO 836 | Rob:
d'Atencié Ciutadana i Difusié d’Opinio 2. FrequenCIes /16
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Total 200 100 100
6ca. L'Home Europeu: la il-luminacié.
Base: Ha visitat S4 15 75 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 0 0,0 0,0
7 2 13,3 13,3
8 6 40,0 53,3
9 2 13,3 66,7
10 Totalment satisfet/a 5 33,3 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,67
Desviaci6 tipica 1,11
6cb. L'Home Europeu: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S4 15 75 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 0 0,0 0,0
7 1 6,7 6,7
8 6 40,0 46,7
9 2 13,3 60,0
10 Totalment satisfet/a 6 40,0 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,87
Desviaci6 tipica 1,06
6cc.L'Home Europeu: la claredat de la informacio disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S4 15 75 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 1 6,7 6,7
7 0 0,0 6,7
8 6 40,0 46,7
9 2 13,3 60,0
10 Totalment satisfet/a 6 40,0 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,80
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Total 200 100 100
6cd. L'Home Europeu: l'interés de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S4 15 75 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 1 6,7 6,7
7 0 0,0 6,7
8 4 26,7 33,3
9 3 20,0 53,3
10 Totalment satisfet/a 7 46,7 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 9,00
Desviacio tipica 1,20
6ce. L'Home Europeu: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S4 15 7,5 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 0 0,0 0,0
7 2 13,3 13,3
8 5 33,3 46,7
9 2 13,3 60,0
10 Totalment satisfet/a 6 40,0 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,80
Desviacio tipica 1,15
6cf. L'Home Europeu la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S4 15 7,5 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 0 0,0 0,0
7 0 0,0 0,0
8 7 46,7 46,7
9 2 13,3 60,0
10 Totalment satisfet/a 6 40,0 100,0
No ho sap 0 0,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,93
Desviacio tipica 0,96
7.1. De les segiients tematiques quines podrien ser del seu interés de cara ala programacioé de futures exposicions i/o activitats? En prime
lloc.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Historia de Catalunya 97 48,5 48,5
Fotografia 62 31,0 79,5
Gastronomia 16 8,0 87,5
Geografia i paisatges 9 4,5 92,0
Personatges catalans 7 3,5 95,5
rellevants
Musica 4 2,0 97,5
Patrimoni arquitectonic 3 1,5 99,0
Politica 1 0,5 99,5
No ho sap/No contesta 1 0,5 100,0
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Total 200 100 100
7.2. En segon lloc.
Base: Contesta 2a mencié 182 91,0 0,0
Personatges catalans 37 20,3 20,3
rellevants
Fotografia 33 18,1 38,5
Geografia i paisatges 32 17,6 56,0
Gastronomia 30 16,5 72,5
Mdsica 20 11,0 83,5
Patrimoni arquitectonic 19 10,4 94,0
Politica 11 6,0 100,0
7.3. En tercer lloc.
Base: Contesta 3a mencié 144 72,0 0,0
Musica 66 45,8 45,8
Patrimoni arquitectonic 40 27,8 73,6
Geografia i paisatges 23 16,0 89,6
Personatges catalans 9 6,3 95,8
rellevants
Politica 2 1,4 97,2
Gastronomia 2 14 98,6
Cinema i teatre 1 0,7 99,3
Altres 1 0,7 100,0
7. De les seguents tematiques quines podrien ser del seu interes de cara ala programacio de futures exposicions i/o activitats? (Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 100,0
Historia de Catalunya 97 48,5
Fotografia 95 47,5
Musica 90 45,0
Geografia i paisatges 64 32,0
Patrimoni arquitectonic 62 31,0
Personatges catalans 53 26,5
rellevants
Gastronomia 48 24,0
Politica 14 7,0
Cinema i teatre 1 0,5
Altres 1 0,5
No ho sap/No contesta 1 0,5
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2.3. Valoracio de les instal-lacions i els serveis
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Freqliéncies
Total 200

Percentatges

100

% Acumulat

100

8aa. En relacié amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens satisfet i el !

totalment satisfet, el seu grau de satisfaccié6 amb els aspectes segients? L'ordreila neteja.

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 0 0,0 0,0
6 2 1,0 1,0
7 9 4,5 55
8 44 22,0 27,5
9 49 24,5 52,0
10 Totalment satisfet/a 95 47,5 99,5
No ho sap 1 0,5 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 9,14

Desviacio tipica 0,98

8ab. El confort de les instal:-lacions (temperatura, espai per seure, etc)

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 1 0,5 0,5
3 2 1,0 1,5
4 0 0,0 15
5 2 1,0 2,5
6 7 3,5 6,0
7 20 10,0 16,0
8 36 18,0 34,0
9 58 29,0 63,0
10 Totalment satisfet/a 71 35,5 98,5
No ho sap 3 1,5 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,73

Desviacio tipica 1,41

8ac. La senyalitzacié interna.

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 5 25 25
6 2 1,0 3,5
7 15 7,5 11,0
8 51 25,5 36,5
9 43 21,5 58,0
10 Totalment satisfet/a 77 38,5 96,5
No ho sap 7 35 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,84

Desviacio tipica 1,21
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Total 200 100 100
8ad. L'accessibilitat a les instal-lacions.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 1 0,5 0,5
5 3 1,5 2,0
6 3 15 3,5
7 20 10,0 13,5
8 41 20,5 34,0
9 50 25,0 59,0
10 Totalment satisfet/a 76 38,0 97,0
No ho sap 6 3,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,84
Desviacio tipica 1,23
8ae. L'horari d’atencié al public.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 1 0,5 0,5
6 2 1,0 15
7 17 8,5 10,0
8 36 18,0 28,0
9 55 27,5 55,5
10 Totalment satisfet/a 75 37,5 93,0
No ho sap 14 7,0 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,97
Desviaci6 tipica 1,07
8af. L'atencio6 rebuda.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 0 0,0 0,0
5 3 15 1,5
6 2 1,0 2,5
7 9 4,5 7,0
8 33 16,5 23,5
9 50 25,0 48,5
10 Totalment satisfet/a 74 37,0 85,5
No ho sap 29 14,5 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 9,03

Desviacio tipica 1,11
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Total 200 100 100
8ag. L'oferta d’activitats culturals complementaries.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0
4 1 0,5 0,5
5 7 3,5 4,0
6 7 3,5 7,5
7 11 55 13,0
8 35 17,5 30,5
9 46 23,0 53,5
10 Totalment satisfet/a 38 19,0 72,5
No ho sap 53 26,5 99,0
No contesta 2 1,0 100,0
Mitjana 8,50
Desviaci6 tipica 1,40
8ah. La disponibilitat d'informaci6 sobre les exposicions en diferents llengues.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens satisfet/a 0 0,0 0,0
1 0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0
3 1 0,5 0,5
4 1 0,5 1,0
5 8 4,0 5,0
6 1 0,5 55
7 13 6,5 12,0
8 34 17,0 29,0
9 43 215 50,5
10 Totalment satisfet/a 60 30,0 80,5
No ho sap 39 19,5 100,0
No contesta 0 0,0 100,0
Mitjana 8,71

Desviacio tipica 1,44
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2.4. Expectatives. Recomanacions i aspectes a millorar
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Total

Freqliéncies

200

Percentatges

100

% Acumulat

100

9. Quina valoracié global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aix0 utilitzarem una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens satisfeti el 1

totalment satisfet.
Base: Total entrevistes
0 Gens satisfet

1

© 0N OO WN

10 Totalment satisfet
No ho sap
No contesta

Mitjana
Desviacio tipica

200

O »r OO O O O

16
58
67
58

8,82
0,98

100,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,5
0,0
8,0

29,0
33,5
29,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,5
0,5
8,5
37,5
71,0
100,0
100,0
100,0

10. | podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a quin punt considera qu

s'han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
0 Gens acomplert 5 2,5 2,5
1 0 0,0 25
2 0 0,0 2,5
3 0 0,0 25
4 0 0,0 2,5
5 3 1,5 4,0
6 2 1,0 5,0
7 16 8,0 13,0
8 55 275 40,5
9 60 30,0 70,5
10 Totalment acomplert 58 29,0 99,5
No ho sap 0,5 100,0
No contesta 0,0 100,0
Mitjana 8,54

Desviacio tipica 1,75

11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Si 194 97,0 97,0
No 2 1,0 98,0
No ho sap/No contesta 4 2,0 100,0
12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars, amics o coneguts?

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Si 200 100,0 100,0
No 0 0,0 100,0
No ho sap/No contesta 0 0,0 100,0
13.1. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? En primer lloc.

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Senyalitzacio 6 3,0 3,0
Més i millors exposicions 6 3,0 6,0
Temperatura a les sales 5 2,5 8,5
Millorar la il-luminacié 2 1,0 9,5
Horaris 1 0,5 10,0
Més publicitat 1 0,5 10,5
Més informacié 1 0,5 11,0
Informacié en més idiomes 1 0,5 115
Altres 7 35 15,0
No té cap proposta o 2 1,0 16,0
suggeriment

No ho sap/No contesta 168 84,0 100,0
13.2. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 2 1,0 0,0
Accés per a la gent 1 50,0 50,0
discapacitada

Meés i millors exposicions 1 50,0 100,0
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Freqliéncies Percentatges % Acumulat
Total 200 100 100
13.3. En tercer lloc.
Base: Contesta 3a mencié 0 0,0 0,0
13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? (Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 100,0
Més i millors exposicions 7 3,5
Senyalitzacié 6 3,0
Temperatura a les sales 5 2,5
Millorar la il-luminacio 2 1,0
Accés per a la gent 1 0,5
discapacitada
Horaris 1 0,5
Meés informacio 1 0,5
Més publicitat 1 0,5
Informacié en més idiomes 1 0,5
Altres 7 3,5
No té cap proposta o 2 1,0
suggeriment
No ho sap/No contesta 168 84,0

14a. Tenint en compte les activitats, instal-lacions i serveis que s'ofereixen, podria dir-nos quin és I'import maxim que vosté estaria dispos:i

a pagar per aaccedir a les exposicions del Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
No estaria disposat/ada a 31 15,5 15,5
pagar

1 3 15 17,0
2 10 5,0 22,0
3 44 22,0 44,0
4 10 5,0 49,0
5 66 33,0 82,0
Més de 5 € 33 16,5 98,5
No ho sap/No contesta 3 15 100,0
Mitjana 5,88

Desviacio tipica 12,14

14ba. Voste sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que voste ha visitat al Palau Robert? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
La Caixa 17 8,5 8,5
TV3 10 5,0 13,5
Generalitat 5 2,5 16,0
Altres 6 3,0 19,0
No ho sap/No contesta 162 81,0 100,0
14bb. En segon lloc.

Base: Contesta 2a mencié 8 4,0 0,0
Generalitat 3 37,5 37,5
TV3 3 37,5 75,0
La Caixa 1 12,5 87,5
Ajuntament 1 12,5 100,0
14b. Vosteé sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que vosté ha visitat al Palau Robert? (Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 100,0

La Caixa 18 9,0

TV3 13 6,5

Generalitat 8 4,0

Ajuntament 1 0,5

Altres 6 3,0

No ho sap/No contesta 162 81,0

14ca. Finalment, vosté recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc.? En primer
lloc.

Base: Coneix patrocinadors 38 19,0 0,0
Fulletons 7 18,4 18,4
Cartell sense especificar 5 13,2 31,6
Plafons, Panells, Vitrina,... 4 10,5 42,1
Altres 2 53 47,4
No ho sap/No contesta 20 52,6 100,0
14cb. En segon lloc.

Base: Contesta 2a mencié 4 2,0 0,0
Fulletons 2 50,0 50,0
Altres 2 50,0 100,0
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Total 200 100 100
14c. Finalment, voste recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc? (Conjunta)
Base: Coneix patrocinadors 38 19,0
Fulletons 8 21,1
Cartell sense especificar 5 13,2
Plafons, Panells, Vitrina,... 4 10,5
Altres 3 7,9

No ho sap/No contesta 20 52,6
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2.5. Dades de classificacié
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Total 200 100 100
17. Lloc de residéncia.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Barcelona i area metropolitana 100 50,0 50,0
Resta de comarques catalanes 80 40,0 90,0
Resta de I'estat espanyol 12 6,0 96,0
Italia 1,0 97,0
Franca 0,5 97,5
Altres 2,5 100,0
17. Lloc de residéncia.
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Barcelona ciutat 87 43,5 43,5
Resta de I'area metropolitana 13 6,5 50,0
Resta de Catalunya 80 40,0 90,0
Resta de I'estat espanyol 12 6,0 96,0
Resta d'Europa 5 2,5 98,5
Resta del mén 3 15 100,0
18. Em podria dir amb quina llengua parla habitualment?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Catala 155 77,5 77,5
Castella 25 12,5 90,0
Ambdues per igual 16 8,0 98,0
Angles 2 1,0 99,0
Francés 2 1,0 100,0
19. Aquina de les seglients situacions laborals es troba vosté actualment
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Treballa per compte propi 23 11,5 11,5
(empresari/aria, autonom)
Treballa per compte d'altri 99 49,5 61,0
(assalariat/ada)
Jubilat/ada / Pensionista 35 17,5 78,5
Aturat/ada / Busca feina 12 6,0 84,5
Treball doméstic no remunerat 2 1,0 85,5
Estudiant 28 14,0 99,5
No contesta 1 0,5 100,0
20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
Base: Total entrevistes 200 100,0 0,0
Cap educaci6 formal 0 0,0 0,0
Estudis primaris no 1 0,5 0,5
finalitzats
Estudis primaris finalitzats 10 5,0 55
Estudis secundaris técnics o 5 2,5 8,0
professionals no finalitzats
Estudis secundaris técnics o 56 28,0 36,0
professionals finalitzats
Estudis secundaris de 3 1,5 37,5
preparacio universitaria no
finalitzat
Estudis secundaris de 21 10,5 48,0
preparacio universitaria
finalitzats
Educaci6 universitaria, sense 12 6,0 54,0
finalitzar
Educacio universitaria, 91 45,5 99,5
finalitzada
No ho sap 0,0 99,5
No contesta 0,5 100,0
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3.1. Percentatges verticals amb marca Jhiz
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Total Sexe Edat
% Verticals amb Jhi2 Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 77 123 34 28 86 24 28
Q1. En quinallengua voldria fer I'entrevista?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Catala 83,5 84,4 82,9 88,2 82,1 83,7 75,0 85,7
Castella 14,5 14,3 14,6 8,8 17,9 14,0 20,8 14,3
Anglés 1,0 0,0 16 0,0 0,0 1,2 4,2 0,0
Franceés 1,0 1,3 0,8 29 0,0 1,2 0,0 0,0
0. Em podria dir si avui ha visitat alguna de les exposicions del Palau Robert?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15. Sexe de I’entrevistat/da.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Home 38,5 >100,0 <0,0 35,3 32,1 44,2 29,2 39,3
Dona 61,5 <0,0 >100,0 64,7 67,9 55,8 70,8 60,7
16. Podria dir-me la seva edat?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
De 16 a 24 anys 17,0 15,6 17,9 >100,0 <0,0 <0,0 <0,0 <0,0
De 25 a 34 anys 14,0 11,7 15,4 <0,0 >100,0 <0,0 0,0 <0,0
De 35 a 49 anys 43,0 49,4 39,0 <0,0 <0,0 >100,0 <0,0 <0,0
De 50 a 64 anys 12,0 9,1 13,8 <0,0 0,0 <0,0 >100,0 0,0
Major de 64 anys 14,0 14,3 13,8 <0,0 <0,0 <0,0 0,0 >100,0
1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau Robert ha estat per...
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
Visitar alguna de les 95,0 92,2 96,7 100,0 89,3 97,7 91,7 89,3
exposicions del Palau Robert
Visitar el jardi del Palau 4,0 6,5 2,4 0,0 7,1 2,3 4,2 10,7
Robert
Participar en un acte o 0,5 0,0 0,8 0,0 >3,6 0,0 0,0 0,0
jornada del Palau Robert
Sol-licitar informaci6 a 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
I'Oficina de Turisme
2.1. Coneix els segiients serveis que també s'ofereixen al Palau Robert? L'Oficina de Turisme.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Coneix 36,0 39,0 34,1 <14,7 35,7 31,4 45,8 >67,9
No coneix 64,0 61,0 65,9 85,3 64,3 68,6 54,2 <32,1
No ho sap/No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.2. Els actes o jornades.
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
Coneix 27,0 26,0 27,6 <8,8 21,4 27,9 29,2 >50,0
No coneix 73,0 74,0 72,4 91,2 78,6 72,1 70,8 50,0
No ho sap/No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.3. El butlleti electronic d'activitats del Palau Robert.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Coneix 14,0 10,4 16,3 11,8 17,9 9,3 12,5 >28,6
No coneix 86,0 89,6 83,7 88,2 82,1 90,7 87,5 71,4
No ho sap/No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.4. Altres serveis.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Coneix 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No coneix 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No ho sap/No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent aquesta visita?
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
1 vegada 43,5 45,5 42,3 >70,6 60,7 45,3 <16,7 <10,7
De2ab5 24,5 20,8 26,8 17,6 21,4 30,2 25,0 17,9
De 6a 10 10,5 10,4 10,6 2,9 7,1 10,5 12,5 21,4
De 11 a 20 4,0 52 3,3 0,0 3,6 4,7 >12,5 0,0
De 21 a 30 15 3,9 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 3,6
Més de 30 3,0 2,6 3,3 0,0 0,0 2,3 4,2 >10,7
No ho sap/No contesta 13,0 11,7 13,8 8,8 71 <4,7 >29,2 >35,7
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4. Amb quina freqiiencia acostuma a visitar exposicions (en general, no només les del Palau Robert)?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Setmanalment/diverses vegades 8,5 6,5 9,8 5,9 71 35 16,7 >21,4
al mes
Una vegada al mes 13,0 9,1 15,4 14,7 7,1 11,6 16,7 17,9
Diverses vegades a l'any 55,0 62,3 50,4 55,9 53,6 60,5 50,0 42,9
Una vegada a l'any 18,5 16,9 19,5 20,6 25,0 18,6 12,5 14,3
Menys d'una vegada a I'any 4,0 52 3,3 29 7,1 4.7 0,0 3,6
No ho sap/No contesta 1,0 0,0 1,6 0,0 0,0 1,2 4,2 0,0
5.1. Com s'ha assabentat de I'exposicié/ons que ha visitat avui? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
TV 41,0 37,7 43,1 47,1 39,3 48,8 33,3 17,9
Per recomanacio 20,0 18,2 21,1 29,4 17,9 19,8 8,3 21,4
d'amics/familiars
En passar per davant del 16,0 18,2 14,6 11,8 14,3 11,6 20,8 >32,1
Palau Robert
Premsa 7,5 10,4 57 0,0 10,7 5,8 16,7 10,7
Banderoles i anuncis del 6,0 6,5 5,7 5,9 7,1 5,8 4,2 7,1
carrer
Xarxes socials 4,5 6,5 3,3 59 7,1 4.7 4,2 0,0
Altres webs 1,5 1,3 1,6 0,0 0,0 2,3 0,0 3,6
Radio 0,5 0,0 0,8 0,0 >3,6 0,0 0,0 0,0
Butlleti del Palau Robert 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
Visites anteriors / ve 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >4.2 0,0
habitualment
Pagina web del Palau Robert 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
Apareix recomanat en guies de 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
viatge
Altres 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
No ho sap/No contesta 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
5.2. En segon lloc.
Base: Contesta 2a menci6 25 11 14 4 4 11 2 4
TV 44,0 63,6 28,6 75,0 25,0 54,5 50,0 0,0
Banderoles i anuncis del 16,0 9,1 21,4 0,0 25,0 9,1 50,0 25,0
carrer
Altres webs 16,0 0,0 28,6 0,0 25,0 18,2 0,0 25,0
Xarxes socials 12,0 9,1 14,3 25,0 25,0 9,1 0,0 0,0
Premsa 4,0 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 >25,0
Radio 4,0 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 >25,0
Altres 4,0 9,1 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 0,0
5.3. En tercer lloc.
Base: Contesta 3a mencié 3 1 2 0 0 1 1 1
TV 33,3 0,0 50,0 0 0 0,0 0,0 100,0
Xarxes socials 33,3 0,0 50,0 0 0 100,0 0,0 0,0
Altres webs 33,3 100,0 0,0 0 0 0,0 100,0 0,0
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5. Com s'ha assabentat de I’'exposicié/ons que ha visitat avui? (Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
TV 47,0 46,8 47,2 55,9 42,9 55,8 37,5 <21,4
Per recomanacio 20,0 18,2 21,1 29,4 17,9 19,8 8,3 21,4
d'amics/familiars
En passar per davant del 16,0 18,2 14,6 11,8 14,3 11,6 20,8 >32,1
Palau Robert
Premsa 8,0 10,4 6,5 0,0 10,7 5,8 16,7 14,3
Banderoles i anuncis del 8,0 7,8 8,1 5,9 10,7 7,0 8,3 10,7
carrer
Xarxes socials 6,5 7,8 5,7 8,8 10,7 7,0 4,2 0,0
Altres webs 4,0 2,6 4,9 0,0 3,6 4,7 4,2 7,1
Radio 1,0 1,3 0,8 0,0 3,6 0,0 0,0 3,6
Butlleti del Palau Robert 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
Visites anteriors / ve 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >4.2 0,0
habitualment
Pagina web del Palau Robert 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
Apareix recomanat en guies de 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
viatge
Altres 1,0 2,6 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 3,6
No ho sap/No contesta 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
6a. Em podria dir si ha visitat - La Sala 1i La Sala 2: Tots som Supers?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 81,0 79,2 82,1 91,2 92,9 88,4 62,5 50,0
No 19,0 20,8 17,9 8,8 7,1 11,6 >37,5 >50,0

6aa. En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens satisfeti el 10 totalment
satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segiients? Tots som Supers!: lail-luminaci6

Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,6 0,0 1,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,6 1,6 0,0 0,0 >3,8 0,0 0,0 0,0
6 5,6 6,6 5,0 12,9 3,8 3,9 6,7 0,0
7 9,9 8,2 10,9 6,5 19,2 10,5 6,7 0,0
8 28,4 34,4 24,8 19,4 23,1 27,6 >66,7 21,4
9 18,5 23,0 15,8 25,8 19,2 19,7 0,0 14,3
10 Totalment satisfet/a 36,4 26,2 42,6 35,5 30,8 36,8 20,0 64,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,65 8,49 8,75 8,65 8,42 8,68 8,20 9,43
Desviacio tipica 1,32 1,25 1,37 1,38 1,42 1,35 1,08 0,85
6ab. Tots som Supers!: el soroll ambiental.

Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,6 1,6 0,0 0,0 >3,8 0,0 0,0 0,0
5 3,7 3,3 4,0 6,5 7,7 2,6 0,0 0,0
6 3,7 4,9 3,0 3,2 7,7 3,9 0,0 0,0
7 9,3 13,1 6,9 12,9 11,5 9,2 6,7 0,0
8 21,6 21,3 21,8 19,4 15,4 22,4 40,0 14,3
9 24,1 19,7 26,7 22,6 26,9 22,4 26,7 28,6
10 Totalment satisfet/a 37,0 36,1 37,6 35,5 26,9 39,5 26,7 57,1
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,68 8,52 8,77 8,55 8,15 8,76 8,73 9,43

Desviaci6 tipica 1,39 1,51 1,32 1,50 1,78 1,32 0,96 0,76
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6ac. Tots som Supers!: la claredat de la informaci6é disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,6 1,6 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0
5 0,6 1,6 0,0 0,0 >3,8 0,0 0,0 0,0
6 3,7 4,9 3,0 6,5 0,0 1,3 >20,0 0,0
7 8,6 14,8 5,0 9,7 7,7 10,5 6,7 0,0
8 21,6 23,0 20,8 19,4 11,5 23,7 40,0 14,3
9 27,2 18,0 32,7 25,8 30,8 26,3 20,0 35,7
10 Totalment satisfet/a 37,0 34,4 38,6 38,7 46,2 35,5 13,3 50,0
No ho sap 0,6 1,6 0,0 0,0 0,0 13 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,81 8,52 8,99 8,81 9,04 8,80 8,00 9,36
Desviaci6 tipica 1,23 1,46 1,03 1,25 1,25 1,21 1,31 0,74
6ad. Tots som Supers!: l'interés de |I'obra exposada.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 1,2 1,6 1,0 0,0 >7,7 0,0 0,0 0,0
6 19 1,6 2,0 0,0 0,0 2,6 6,7 0,0
7 6,8 9,8 5,0 3,2 15,4 3,9 >20,0 0,0
8 17,9 21,3 15,8 22,6 15,4 17,1 26,7 7,1
9 28,4 21,3 32,7 32,3 231 28,9 20,0 35,7
10 Totalment satisfet/a 43,8 44,3 43,6 41,9 38,5 47,4 26,7 57,1
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 9,02 8,92 9,08 9,13 8,62 9,14 8,40 9,50
Desviacio tipica 1,12 1,22 1,06 0,88 1,53 1,02 1,30 0,65
6ae. Tots som Supers!: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,6 0,0 1,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,6 1,6 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0
4 1,2 3,3 0,0 0,0 3,8 1,3 0,0 0,0
5 5,6 6,6 5,0 0,0 7,7 7,9 6,7 0,0
6 1,2 1,6 1,0 3,2 0,0 13 0,0 0,0
7 3,7 4,9 3,0 6,5 3,8 2,6 6,7 0,0
8 13,6 14,8 12,9 3,2 154 11,8 >33,3 21,4
9 16,7 18,0 15,8 16,1 11,5 22,4 0,0 14,3
10 Totalment satisfet/a 32,7 24,6 37,6 48,4 30,8 25,0 20,0 57,1
No ho sap 24,1 24,6 23,8 19,4 26,9 26,3 33,3 7,1
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,62 8,24 8,84 9,04 8,42 8,39 8,20 9,38
Desviacio tipica 1,79 1,93 1,68 1,70 1,92 1,95 1,55 0,87
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6af. Tots som Supers!: la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 1,2 1.6 1,0 0,0 3,8 0,0 6,7 0,0
7 10,5 13,1 8,9 6,5 15,4 13,2 0,0 7,1
8 21,0 19,7 21,8 19,4 26,9 14,5 >53,3 14,3
9 23,5 24,6 22,8 355 154 23,7 20,0 14,3
10 Totalment satisfet/a 43,8 41,0 45,5 38,7 38,5 48,7 20,0 64,3
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,98 8,90 9,03 9,06 8,69 9,08 8,47 9,36
Desviaci6 tipica 1,09 1,14 1,06 0,93 1,26 1,08 1,06 1,01
6b. Em podria dir si ha visitat - La sala 3: Comediants. Inventors d'un llenguatge?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 34,0 36,4 32,5 20,6 25,0 25,6 >66,7 >57,1
No 66,0 63,6 67,5 79,4 75,0 74,4 <33,3 42,9
No ho sap/No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6ba. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la il-luminacid.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 1,5 3,6 0,0 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 59 7,1 5,0 14,3 0,0 4,5 6,3 6,3
7 11,8 71 15,0 14,3 14,3 9,1 18,8 6,3
8 22,1 17,9 25,0 14,3 28,6 27,3 25,0 12,5
9 23,5 35,7 15,0 42,9 28,6 36,4 6,3 12,5
10 Totalment satisfet/a 35,3 28,6 40,0 14,3 14,3 22,7 43,8 62,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,62 8,50 8,70 8,29 7,57 8,64 8,63 9,19
Desviacio tipica 1,48 1,73 1,29 1,38 2,64 1,09 1,41 1,28
6bb. Comediants. Inventors d'un llenguatge: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 15 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0
6 5,9 10,7 2,5 0,0 >28,6 0,0 6,3 6,3
7 8,8 71 10,0 28,6 14,3 9,1 0,0 6,3
8 25,0 21,4 27,5 57,1 28,6 18,2 31,3 12,5
9 23,5 32,1 17,5 0,0 14,3 31,8 18,8 31,3
10 Totalment satisfet/a 35,3 28,6 40,0 14,3 14,3 40,9 37,5 43,8
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,69 8,61 8,75 8,00 7,71 9,05 8,63 9,00
Desviaci6 tipica 1,28 1,29 1,30 1,00 1,50 1,00 1,50 1,21
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6bc. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la claredat de lainformacio6 disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 15 3,6 0,0 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 2,9 7,1 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 6,3
7 16,2 3,6 25,0 42,9 28,6 4,5 25,0 6,3
8 25,0 28,6 22,5 28,6 14,3 31,8 31,3 12,5
9 19,1 28,6 12,5 0,0 28,6 27,3 12,5 18,8
10 Totalment satisfet/a 33,8 28,6 37,5 28,6 14,3 31,8 25,0 56,3
No ho sap 15 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,58 8,50 8,64 8,14 7,57 8,77 8,40 9,13
Desviaci6 tipica 1,38 1,58 1,25 1,35 2,30 1,11 1,18 1,26
6bd. Comediants. Inventors d'un llenguatge: I'interes de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 15 3,6 0,0 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 15 0,0 2,5 >14,3 0,0 0,0 0,0 0,0
7 11,8 14,3 10,0 28,6 0,0 9,1 18,8 6,3
8 20,6 21,4 20,0 28,6 14,3 22,7 18,8 18,8
9 22,1 28,6 17,5 14,3 42,9 27,3 18,8 12,5
10 Totalment satisfet/a 42,6 32,1 50,0 14,3 28,6 40,9 43,8 62,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,84 8,57 9,03 7,86 8,14 9,00 8,88 9,31
Desviaci6 tipica 1,40 1,67 1,17 1,35 2,79 1,02 1,20 1,01
6be. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 15 3,6 0,0 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 2,9 7,1 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 6,3
6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7 5,9 3,6 75 14,3 0,0 4,5 12,5 0,0
8 23,5 21,4 25,0 14,3 57,1 22,7 25,0 12,5
9 14,7 21,4 10,0 14,3 14,3 22,7 0,0 18,8
10 Totalment satisfet/a 25,0 25,0 25,0 14,3 14,3 31,8 18,8 31,3
No ho sap 25,0 17,9 30,0 42,9 0,0 13,6 43,8 25,0
No contesta 1,5 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3
Mitjana 8,56 8,30 8,78 8,50 7,57 8,79 8,44 8,91
Desviacio tipica 1,57 1,99 1,09 1,29 2,57 1,32 1,24 1,51
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6bf. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 15 3,6 0,0 0,0 >14,3 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 15 3,6 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0
7 14,7 10,7 17,5 >57,1 14,3 4,5 18,8 6,3
8 16,2 17,9 15,0 14,3 14,3 18,2 18,8 12,5
9 27,9 32,1 25,0 14,3 42,9 36,4 25,0 18,8
10 Totalment satisfet/a 38,2 32,1 425 14,3 14,3 36,4 37,5 62,5
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,78 8,57 8,93 7,86 7,71 8,95 8,81 9,38
Desviaci6 tipica 1,40 1,71 1,14 1,21 2,69 1,09 1,17 0,96
6¢c. Em podria dir si ha visitat - La Sala 4 i jardi: L'Home Europeu?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 7,5 7,8 7,3 2,9 3,6 7,0 8,3 >17,9
No 92,5 92,2 92,7 97,1 96,4 93,0 91,7 82,1
No ho sap/No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6ca. L'Home Europeu: la il-luminacid.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7 13,3 16,7 1,1 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0
8 40,0 50,0 33,3 100,0 100,0 0,0 100,0 40,0
9 13,3 0,0 22,2 0,0 0,0 16,7 0,0 20,0
10 Totalment satisfet/a 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 50,0 0,0 40,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,67 8,50 8,78 8,00 8,00 8,83 8,00 9,00
Desviacio tipica 1,11 1,22 1,09 1,47 0,00 1,00
6¢b. L'Home Europeu: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7 6,7 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 >50,0 0,0
8 40,0 66,7 22,2 100,0 100,0 16,7 50,0 40,0
9 13,3 0,0 22,2 0,0 0,0 16,7 0,0 20,0
10 Totalment satisfet/a 40,0 33,3 44,4 0,0 0,0 66,7 0,0 40,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,87 8,67 9,00 8,00 8,00 9,50 7,50 9,00
Desviaci6 tipica 1,06 1,03 1,12 0,84 0,71 1,00
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6cc.L'Home Europeu: la claredat de lainformacié disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 6,7 0,0 11,1 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8 40,0 66,7 22,2 100,0 100,0 16,7 50,0 40,0
9 13,3 0,0 22,2 0,0 0,0 16,7 0,0 20,0
10 Totalment satisfet/a 40,0 33,3 44,4 0,0 0,0 50,0 50,0 40,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,80 8,67 8,89 8,00 8,00 8,83 9,00 9,00
Desviacio tipica 1,21 1,03 1,36 1,60 1,41 1,00
6cd. L'Home Europeu: l'interés de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 6,7 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8 26,7 33,3 22,2 100,0 100,0 0,0 50,0 20,0
9 20,0 0,0 33,3 0,0 0,0 16,7 50,0 20,0
10 Totalment satisfet/a 46,7 50,0 44,4 0,0 0,0 66,7 0,0 60,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 9,00 8,67 9,22 8,00 8,00 9,17 8,50 9,40
Desviacio tipica 1,20 1,63 0,83 1,60 0,71 0,89
6ce. L'Home Europeu: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7 13,3 33,3 0,0 0,0 >100,0 16,7 0,0 0,0
8 33,3 33,3 33,3 100,0 0,0 16,7 50,0 40,0
9 13,3 16,7 11,1 0,0 0,0 16,7 0,0 20,0
10 Totalment satisfet/a 40,0 16,7 55,6 0,0 0,0 50,0 50,0 40,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,80 8,17 9,22 8,00 7,00 9,00 9,00 9,00
Desviacio tipica 1,15 1,17 0,97 1,26 1,41 1,00
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Total Sexe Edat
% Verticals amb Jhi?2 Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 77 123 34 28 86 24 28
6cf. L'Home Europeu la satisfaccié global amb I'exposici6.

Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8 46,7 66,7 33,3 100,0 100,0 33,3 50,0 40,0
9 13,3 0,0 22,2 0,0 0,0 16,7 0,0 20,0
10 Totalment satisfet/a 40,0 33,3 44,4 0,0 0,0 50,0 50,0 40,0
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,93 8,67 9,11 8,00 8,00 9,17 9,00 9,00
Desviaci6 tipica 0,96 1,03 0,93 0,98 1,41 1,00

7.1. De les seguents tematiques quines podrien ser del seu interés de cara ala programacio6 de futures exposicions i/o activitats’

En primer lloc.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Historia de Catalunya 48,5 51,9 46,3 35,3 50,0 45,3 62,5 60,7
Fotografia 31,0 29,9 31,7 41,2 39,3 32,6 20,8 14,3
Gastronomia 8,0 39 10,6 59 3,6 10,5 4,2 10,7
Geografia i paisatges 45 5,2 4,1 29 0,0 5,8 4,2 7,1
Personatges catalans 3,5 3,9 3,3 5,9 7,1 1,2 4,2 3,6
rellevants

Mdsica 2,0 1,3 2,4 59 0,0 2,3 0,0 0,0
Patrimoni arquitectonic 1,5 2,6 0,8 0,0 0,0 1,2 4,2 3,6
Politica 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
No ho sap/No contesta 0,5 1,3 0,0 >2.9 0,0 0,0 0,0 0,0
7.2. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 182 69 113 28 28 77 24 25
Personatges catalans 20,3 17,4 22,1 21,4 32,1 18,2 16,7 16,0
rellevants

Fotografia 18,1 18,8 17,7 17,9 17,9 13,0 16,7 >36,0
Geografia i paisatges 17,6 13,0 20,4 17,9 14,3 15,6 29,2 16,0
Gastronomia 16,5 14,5 17,7 21,4 14,3 20,8 8,3 8,0
Musica 11,0 14,5 8,8 7,1 7,1 16,9 4,2 8,0
Patrimoni arquitectonic 10,4 11,6 9,7 7,1 3,6 9,1 20,8 16,0
Politica 6,0 10,1 3,5 7,1 10,7 6,5 4,2 0,0
7.3. En tercer lloc.

Base: Contesta 3a menci6 144 52 92 25 23 58 17 21
Musica 45,8 34,6 52,2 64,0 39,1 53,4 17,6 33,3
Patrimoni arquitectonic 27,8 30,8 26,1 20,0 26,1 19,0 >529 42,9
Geografia i paisatges 16,0 23,1 12,0 12,0 21,7 17,2 11,8 14,3
Personatges catalans 6,3 3,8 7,6 0,0 8,7 5,2 17,6 4,8
rellevants

Politica 1,4 1,9 1,1 0,0 4,3 1,7 0,0 0,0
Gastronomia 1,4 3,8 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 4,8
Cinema i teatre 0,7 0,0 1,1 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0
Altres 0,7 1,9 0,0 >4,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7. De les seguents tematiques quines podrien ser del seu interes de cara ala programacié de futures exposicions i/o activitats?
(Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Historia de Catalunya 48,5 51,9 46,3 35,3 50,0 45,3 62,5 60,7
Fotografia 47,5 46,8 48,0 55,9 57,1 44,2 37,5 46,4
Musica 45,0 37,7 49,6 58,8 39,3 53,5 <16,7 32,1
Geografia i paisatges 32,0 32,5 31,7 26,5 32,1 31,4 41,7 32,1
Patrimoni arquitectonic 31,0 33,8 29,3 20,6 25,0 22,1 >62,5 50,0
Personatges catalans 26,5 22,1 29,3 23,5 >46,4 20,9 33,3 21,4
rellevants

Gastronomia 24,0 19,5 26,8 23,5 17,9 30,2 12,5 21,4
Politica 7,0 10,4 49 5,9 14,3 8,1 4,2 0,0
Cinema i teatre 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
Altres 0,5 1,3 0,0 >2,9 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap/No contesta 0,5 1,3 0,0 >2,9 0,0 0,0 0,0 0,0
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200
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Home

7

Dona

123

18
24

34

25
34

28

Edat

35
49

86

50
64

24

+64

28

8aa. En relaci6 amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens

satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segiuents? L'ordreila neteja.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6 1,0 0,0 1,6 0,0 0,0 1,2 0,0 3,6
7 4,5 1,3 6,5 8,8 0,0 4,7 8,3 0,0
8 22,0 28,6 17,9 11,8 7,1 24,4 >45,8 21,4
9 24,5 27,3 22,8 29,4 32,1 20,9 12,5 32,1
10 Totalment satisfet/a 47,5 42,9 50,4 50,0 57,1 48,8 33,3 42,9
No ho sap 0,5 0,0 0,8 0,0 >3,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 9,14 9,12 9,15 9,21 9,52 9,12 8,71 9,11
Desviaci6 tipica 0,98 0,87 1,04 0,98 0,64 1,01 1,04 0,99
8ab. El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc)

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
3 1,0 2,6 0,0 0,0 3,6 1,2 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 1,0 1,3 0,8 2,9 0,0 1,2 0,0 0,0
6 3,5 2,6 4,1 2,9 0,0 4,7 4,2 3,6
7 10,0 10,4 9,8 20,6 7,1 10,5 8,3 0,0
8 18,0 19,5 17,1 8,8 10,7 22,1 20,8 21,4
9 29,0 32,5 26,8 32,4 39,3 19,8 29,2 42,9
10 Totalment satisfet/a 35,5 31,2 38,2 29,4 39,3 38,4 37,5 28,6
No ho sap 15 0,0 2,4 2,9 0,0 2,3 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,73 8,62 8,80 8,58 8,93 8,69 8,88 8,71
Desviacio tipica 1,41 1,48 1,36 1,37 1,46 1,42 1,15 1,61
8ac. La senyalitzacié interna.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 2,5 3,9 1,6 2,9 0,0 3,5 0,0 3,6
6 1,0 0,0 1,6 0,0 3,6 12 0,0 0,0
7 7,5 6,5 8,1 8,8 0,0 9,3 12,5 3,6
8 25,5 28,6 23,6 29,4 21,4 23,3 33,3 25,0
9 21,5 27,3 17,9 17,6 25,0 20,9 12,5 32,1
10 Totalment satisfet/a 38,5 31,2 43,1 38,2 42,9 39,5 37,5 32,1
No ho sap 3,5 2,6 4,1 2,9 71 2,3 4,2 3,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,84 8,73 8,92 8,79 9,12 8,80 8,78 8,85
Desviaci6 tipica 1,21 1,21 1,21 1,24 1,03 1,30 1,13 1,17
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8ad. L'accessibilitat a les instal-lacions.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,5 1,3 0,0 >2,9 0,0 0,0 0,0 0,0
5 15 2,6 0,8 0,0 0,0 3,5 0,0 0,0
6 1,5 1,3 1,6 0,0 0,0 35 0,0 0,0
7 10,0 5,2 13,0 8,8 0,0 14,0 12,5 7,1
8 20,5 20,8 20,3 14,7 25,0 24,4 12,5 17,9
9 25,0 29,9 22,0 23,5 35,7 17,4 33,3 32,1
10 Totalment satisfet/a 38,0 36,4 39,0 47,1 35,7 34,9 33,3 42,9
No ho sap 3,0 2,6 3,3 2,9 3,6 2,3 8,3 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,84 8,84 8,84 9,00 9,11 8,57 8,95 9,11
Desviacio tipica 1,23 1,29 1,19 1,35 0,80 1,38 1,05 0,96
8ae. L'horari d’atencié al public.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
6 1,0 1,3 0,8 0,0 0,0 1,2 4,2 0,0
7 8,5 5.2 10,6 5,9 0,0 12,8 12,5 3,6
8 18,0 20,8 16,3 26,5 10,7 14,0 16,7 28,6
9 27,5 32,5 24,4 23,5 39,3 26,7 16,7 32,1
10 Totalment satisfet/a 37,5 32,5 40,7 32,4 429 36,0 50,0 32,1
No ho sap 7,0 6,5 7,3 11,8 7,1 8,1 0,0 3,6
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,97 8,92 9,01 8,93 9,35 8,87 8,96 8,96
Desviacio tipica 1,07 1,07 1,08 0,98 0,69 1,19 1,27 0,90
8af. L'atencio6 rebuda.
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 1,5 1,3 1,6 0,0 3,6 2,3 0,0 0,0
6 1,0 0,0 1,6 2,9 3,6 0,0 0,0 0,0
7 4,5 1,3 6,5 5,9 0,0 3,5 12,5 3,6
8 16,5 18,2 15,4 17,6 3,6 15,1 29,2 21,4
9 25,0 29,9 22,0 17,6 35,7 24,4 16,7 32,1
10 Totalment satisfet/a 37,0 35,1 38,2 35,3 50,0 39,5 16,7 35,7
No ho sap 14,5 14,3 14,6 20,6 3,6 15,1 25,0 7,1
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 9,03 9,11 8,98 8,96 9,22 9,10 8,50 9,08
Desviacio tipica 1,11 0,96 1,19 1,16 1,22 1,12 1,04 0,89
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Total Sexe Edat
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Total 200 77 123 34 28 86 24 28
8ag. L'oferta d’activitats culturals complementaries.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 12 0,0 0,0
5 3,5 3,9 3,3 0,0 3,6 3,5 4,2 7,1
6 3,5 52 2,4 59 3,6 35 4,2 0,0
7 55 13 8,1 59 0,0 5,8 12,5 3,6
8 17,5 22,1 14,6 8,8 14,3 17,4 29,2 21,4
9 23,0 23,4 22,8 14,7 >42,9 19,8 12,5 32,1
10 Totalment satisfet/a 19,0 11,7 23,6 11,8 21,4 20,9 16,7 21,4
No ho sap 26,5 29,9 24,4 >52,9 14,3 27,9 20,8 <7,1
No contesta 1,0 1,3 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >7,1
Mitjana 8,50 8,26 8,63 8,44 8,79 8,47 8,16 8,58
Desviacio tipica 1,40 1,46 1,35 1,36 1,22 1,49 1,38 1,38
8ah. La disponibilitat d'informaci6 sobre les exposicions en diferents llengues.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
4 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
5 4,0 3,9 4,1 2,9 3,6 2,3 8,3 7,1
6 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
7 6,5 9,1 49 59 7,1 9,3 4,2 0,0
8 17,0 19,5 15,4 8,8 3,6 20,9 16,7 28,6
9 21,5 24,7 19,5 26,5 35,7 18,6 12,5 17,9
10 Totalment satisfet/a 30,0 26,0 32,5 35,3 35,7 31,4 16,7 25,0
No ho sap 19,5 15,6 22,0 20,6 14,3 16,3 >37,5 17,9
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,71 8,60 8,79 9,04 9,04 8,72 8,13 8,35
Desviacio tipica 1,44 1,40 1,46 1,22 1,23 1,35 1,73 1,82

9. Quina valoracié global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aix0 utilitzarem una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens

satisfeti el 10 totalment satisfet.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34
0 Gens satisfet 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0
5 0,5 1,3 0,0 0,0
6 0,0 0,0 0,0 0,0
7 8,0 9,1 7,3 5,9
8 29,0 29,9 28,5 23,5
9 33,5 27,3 37,4 52,9
10 Totalment satisfet 29,0 32,5 26,8 17,6
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,82 8,79 8,84 8,82

Desviaci6 tipica 0,98 1,08 0,91 0,80

28
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

14,3
25,0
32,1
28,6
0,0
0,0

8,75
1,04

86
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,2
0,0
9,3

29,1
26,7
33,7
0,0
0,0

8,81
1,08

24
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
42

50,0

29,2

16,7
0,0
0,0

8,58
0,83

28
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
3,6

21,4
35,7
39,3
0,0
0,0

9,11
0,88
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10. | podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a quin punt

considera que s'han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens acomplert 2,5 3,9 1,6 >8,8 0,0 2,3 0,0 0,0
1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 1,5 2,6 0,8 0,0 3,6 2,3 0,0 0,0
6 1,0 0,0 1,6 0,0 3,6 12 0,0 0,0
7 8,0 7,8 8,1 8,8 10,7 8,1 4,2 7,1
8 27,5 28,6 26,8 23,5 21,4 26,7 45,8 25,0
9 30,0 28,6 30,9 41,2 32,1 26,7 25,0 28,6
10 Totalment acomplert 29,0 28,6 29,3 17,6 25,0 32,6 25,0 39,3
No ho sap 0,5 0,0 0,8 0,0 >3,6 0,0 0,0 0,0
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitjana 8,54 8,39 8,63 7,97 8,56 8,56 8,71 9,00
Desviacio tipica 1,75 2,03 1,54 2,66 1,31 1,77 0,91 0,98
11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 97,0 97,4 96,7 97,1 96,4 95,3 100,0 100,0
No 1,0 0,0 1,6 0,0 3,6 1,2 0,0 0,0
No ho sap/No contesta 2,0 2,6 1,6 2,9 0,0 35 0,0 0,0
12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars, amics o coneguts?

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap/No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13.1. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
Senyalitzacio 3,0 1,3 4,1 0,0 7,1 1,2 8,3 3,6
Més i millors exposicions 3,0 3,9 2,4 59 0,0 4.7 0,0 0,0
Temperatura a les sales 2,5 2,6 2,4 2,9 3,6 3,5 0,0 0,0
Millorar la il-luminacié 1,0 0,0 1,6 2,9 0,0 1.2 0,0 0,0
Horaris 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
Més publicitat 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
Més informacié 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
Informacié en més idiomes 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
Altres 3,5 6,5 1,6 2,9 7,1 3,5 4,2 0,0
No té cap proposta o 1,0 1,3 0,8 29 0,0 0,0 0,0 3,6
suggeriment

No ho sap/No contesta 84,0 81,8 85,4 82,4 82,1 83,7 83,3 89,3
13.2. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 2 1 1 0 0 2 0 0
Accés per a la gent 50,0 100,0 0,0 0 0 50,0 0 0
discapacitada

Més i millors exposicions 50,0 0,0 100,0 0 0 50,0 0 0
13.3. En tercer lloc.

Base: Contesta 3a menci6 0 0 0 0 0 0 0 0
13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? (Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
Meés i millors exposicions 3,5 3,9 3,3 5,9 0,0 5,8 0,0 0,0
Senyalitzacio 3,0 1,3 4,1 0,0 7,1 1,2 8,3 3,6
Temperatura a les sales 2,5 2,6 2,4 2,9 3,6 35 0,0 0,0
Millorar la il-luminacié 1,0 0,0 1,6 2,9 0,0 12 0,0 0,0
Accés per a la gent 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
discapacitada

Horaris 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 >4,2 0,0
Més informacié 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
Més publicitat 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
Informacié en més idiomes 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
Altres 3,5 6,5 1,6 2,9 7,1 3,5 4,2 0,0
No té cap proposta o 1,0 1,3 0,8 29 0,0 0,0 0,0 3,6
suggeriment

No ho sap/No contesta 84,0 81,8 85,4 82,4 82,1 83,7 83,3 89,3
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14a. Tenint en compte les activitats, instal-lacions i serveis que s'ofereixen
estaria disposat a pagar per a accedir a les exposicions del Palau Robert?

, podria dir-nos quin és I'import maxim que vosteé

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
No estaria disposat/ada a 15,5 22,1 11,4 29 14,3 10,5 >37,5 28,6
pagar

1 15 1,3 1,6 2,9 0,0 2,3 0,0 0,0
2 5,0 52 4,9 59 3,6 7,0 0,0 3,6
3 22,0 22,1 22,0 20,6 25,0 29,1 12,5 7,1
4 5,0 3,9 57 2,9 7,1 5,8 0,0 7,1
5 33,0 23,4 39,0 38,2 42,9 25,6 37,5 35,7
Mésde5€ 16,5 18,2 15,4 23,5 7,1 18,6 12,5 14,3
No ho sap/No contesta 1,5 39 0,0 29 0,0 1,2 0,0 3,6
Mitjana 5,88 8,39 4,32 8,41 4,00 5,83 3,17 7,21
Desviaci6 tipica 12,14 19,08 2,67 16,51 2,80 11,06 2,82 18,25
14ba. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que vosté ha visitat al Palau Robert? En
primer lloc.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
La Caixa 8,5 10,4 7,3 5,9 10,7 9,3 4,2 10,7
TV3 5,0 13 7.3 2,9 7,1 58 4,2 3,6
Generalitat 2,5 3,9 1,6 2,9 3,6 2,3 0,0 3,6
Altres 3,0 3,9 2,4 59 >10,7 0,0 4,2 0,0
No ho sap/No contesta 81,0 80,5 81,3 82,4 67,9 82,6 87,5 82,1
14bb. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 8 1 7 1 0 3 1 3
Generalitat 37,5 0,0 42,9 0,0 0 66,7 0,0 33,3
TV3 37,5 100,0 28,6 100,0 0 0,0 100,0 33,3
La Caixa 12,5 0,0 14,3 0,0 0 33,3 0,0 0,0
Ajuntament 12,5 0,0 14,3 0,0 0 0,0 0,0 33,3
14b. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que voste ha visitat al Palau Robert?
(Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
La Caixa 9,0 10,4 8,1 5,9 10,7 10,5 4,2 10,7
TV3 6,5 2,6 8,9 59 7,1 58 8,3 7.1
Generalitat 4,0 3,9 4,1 29 3,6 4.7 0,0 7,1
Ajuntament 0,5 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 >3,6
Altres 3,0 3,9 2,4 59 >10,7 0,0 4,2 0,0
No ho sap/No contesta 81,0 80,5 81,3 82,4 67,9 82,6 87,5 82,1

14ca. Finalment, vosté recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc.? E

primer lloc.

Base: Coneix patrocinadors 38 15 23 6 9 15 3 5
Fulletons 18,4 13,3 21,7 16,7 33,3 20,0 0,0 0,0
Cartell sense especificar 13,2 20,0 8,7 >50,0 11,1 0,0 0,0 20,0
Plafons, Panells, Vitrina,... 10,5 6,7 13,0 0,0 0,0 13,3 33,3 20,0
Altres 53 0,0 8,7 0,0 0,0 6,7 0,0 20,0
No ho sap/No contesta 52,6 60,0 47,8 33,3 55,6 60,0 66,7 40,0
14ch. En segon lloc.

Base: Contesta 2a mencié 4 0 4 0 0 3 0 1
Fulletons 50,0 0 50,0 0 0 33,3 0 100,0
Altres 50,0 0 50,0 0 0 66,7 0 0,0
14c. Finalment, voste recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc?
(Conjunta)

Base: Coneix patrocinadors 38 15 23 6 9 15 3 5
Fulletons 21,1 13,3 26,1 16,7 33,3 20,0 0,0 20,0
Cartell sense especificar 13,2 20,0 8,7 >50,0 11,1 0,0 0,0 20,0
Plafons, Panells, Vitrina,... 10,5 6,7 13,0 0,0 0,0 13,3 33,3 20,0
Altres 7,9 0,0 13,0 0,0 0,0 13,3 0,0 20,0
No ho sap/No contesta 52,6 60,0 47,8 33,3 55,6 60,0 66,7 40,0
17. Lloc de residéncia.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Barcelona i area metropolitana 50,0 455 52,8 47,1 39,3 43,0 62,5 75,0
Resta de comarques catalanes 40,0 40,3 39,8 41,2 53,6 47,7 16,7 21,4
Resta de |'estat espanyol 6,0 7.8 4,9 59 7,1 3,5 >16,7 3,6
Italia 1,0 1,3 0,8 0,0 0,0 2,3 0,0 0,0
Franca 0,5 0,0 0,8 >2,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 2,5 5,2 0,8 29 0,0 3,5 4,2 0,0
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17. Lloc de residéencia.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Barcelona ciutat 43,5 42,9 439 47,1 28,6 34,9 54,2 >71,4
Resta de I'area metropolitana 6,5 2,6 8,9 0,0 10,7 8,1 8,3 3,6
Resta de Catalunya 40,0 40,3 39,8 41,2 53,6 47,7 16,7 21,4
Resta de I'estat espanyol 6,0 7,8 4,9 5,9 7,1 3,5 >16,7 3,6
Resta d'Europa 2,5 2,6 2,4 2,9 0,0 3,5 4,2 0,0
Resta del moén 1,5 3,9 0,0 29 0,0 2,3 0,0 0,0
18. Em podria dir amb quina llengua parla habitualment?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Catala 77,5 77,9 77,2 79,4 75,0 79,1 70,8 78,6
Castella 12,5 11,7 13,0 14,7 17,9 11,6 16,7 3,6
Ambdues per igual 8,0 9,1 7,3 2,9 7,1 7,0 8,3 17,9
Angles 1,0 0,0 1,6 0,0 0,0 1,2 4,2 0,0
Frances 1,0 1,3 0,8 2,9 0,0 1,2 0,0 0,0
19. Aquina de les seglients situacions laborals es troba vosté actualment
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Treballa per compte propi 11,5 15,6 8,9 2,9 17,9 18,6 4,2 0,0
(empresari/aria, autdonom)
Treballa per compte d'altri 49,5 54,5 46,3 <8,8 64,3 >75,6 54,2 <0,0
(assalariat/ada)
Jubilat/ada / Pensionista 17,5 14,3 19,5 <0,0 <0,0 <1,2 29,2 >06,4
Aturat/ada / Busca feina 6,0 <0,0 9,8 59 14,3 35 8,3 3,6
Treball domestic no remunerat 1,0 0,0 1,6 0,0 3,6 0,0 4,2 0,0
Estudiant 14,0 14,3 13,8 >82,4 <0,0 <0,0 0,0 <0,0
No contesta 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Cap educaci6 formal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Estudis primaris no 0,5 0,0 0,8 >2,9 0,0 0,0 0,0 0,0
finalitzats
Estudis primaris finalitzats 5,0 3,9 57 0,0 0,0 1.2 8,3 >25,0
Estudis secundaris tecnics o 2,5 52 0,8 >14,7 0,0 0,0 0,0 0,0
professionals no finalitzats
Estudis secundaris técnics o 28,0 27,3 28,5 23,5 42,9 25,6 16,7 35,7
professionals finalitzats
Estudis secundaris de 1,5 0,0 2,4 2,9 3,6 1,2 0,0 0,0
preparacié universitaria no
finalitzat
Estudis secundaris de 10,5 9,1 11,4 20,6 10,7 5,8 8,3 14,3
preparaci6 universitaria
finalitzats
Educacié universitaria, sense 6,0 3,9 7,3 >26,5 0,0 2,3 4,2 0,0
finalitzar
Educacié universitaria, 455 49,4 43,1 <8,8 42,9 >62,8 62,5 25,0
finalitzada
No ho sap 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

No contesta 0,5 1,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
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Total Sexe Edat

% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Q1. En quina llengua voldria fer I'entrevista?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Catala 167 38,9 61,1 18,0 13,8 43,1 10,8 14,4
Castella 29 37,9 62,1 10,3 17,2 41,4 17,2 13,8
Angles 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
Frances 2 50,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
0. Em podria dir si avui ha visitat alguna de les exposicions del Palau Robert?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Si 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
No 0
15. Sexe de I’entrevistat/da.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Home 77 100,0 0,0 15,6 11,7 49,4 9,1 14,3
Dona 123 0,0 100,0 17,9 15,4 39,0 13,8 13,8
16. Podria dir-me la seva edat?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
De 16 a 24 anys 34 35,3 64,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De 25 a 34 anys 28 32,1 67,9 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
De 35 a 49 anys 86 44,2 55,8 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
De 50 a 64 anys 24 29,2 70,8 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Major de 64 anys 28 39,3 60,7 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau Robert ha estat per...
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Visitar alguna de les 190 37,4 62,6 17,9 13,2 44,2 11,6 13,2
exposicions del Palau Robert
Visitar el jardi del Palau 8 62,5 37,5 0,0 25,0 25,0 12,5 37,5
Robert
Participar en un acte o 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
jornada del Palau Robert
Sol-licitar informacié a 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

I'Oficina de Turisme

2.1. Coneix els segiients serveis que també s'ofereixen al Palau Robert? L'Oficina de Turisme.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Coneix 72 41,7 58,3 6,9 13,9 37,5 15,3 26,4
No coneix 128 36,7 63,3 22,7 14,1 46,1 10,2 7,0
No ho sap/No contesta 0

2.2. Els actes o jornades.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Coneix 54 37,0 63,0 5,6 11,1 44,4 13,0 25,9
No coneix 146 39,0 61,0 21,2 15,1 42,5 11,6 9,6
No ho sap/No contesta 0

2.3. El butlleti electronic d'activitats del Palau Robert.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Coneix 28 28,6 71,4 14,3 17,9 28,6 10,7 28,6
No coneix 172 40,1 59,9 17,4 13,4 45,3 12,2 11,6
No ho sap/No contesta 0

2.4. Altres serveis.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Coneix 0

No coneix 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
No ho sap/No contesta 0

3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent aquesta visita?

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
1 vegada 87 40,2 59,8 27,6 19,5 44,8 4,6 3,4
De2a5 49 32,7 67,3 12,2 12,2 53,1 12,2 10,2
De 6a10 21 38,1 61,9 4,8 9,5 42,9 14,3 28,6
De 11 a 20 8 50,0 50,0 0,0 12,5 50,0 37,5 0,0
De 21 a 30 3 100,0 0,0 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3
Més de 30 6 33,3 66,7 0,0 0,0 33,3 16,7 50,0

No ho sap/No contesta 26 34,6 65,4 11,5 7,7 15,4 26,9 38,5
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
4. Amb quina freqiiencia acostuma a visitar exposicions (en general, no només les del Palau Robert)?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Setmanalment/diverses vegades 17 29,4 70,6 11,8 11,8 17,6 23,5 35,3
al mes
Una vegada al mes 26 26,9 73,1 19,2 7,7 38,5 15,4 19,2
Diverses vegades a 'any 110 43,6 56,4 17,3 13,6 47,3 10,9 10,9
Una vegada a l'any 37 35,1 64,9 18,9 18,9 43,2 8,1 10,8
Menys d'una vegada a I'any 8 50,0 50,0 12,5 25,0 50,0 0,0 12,5
No ho sap/No contesta 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
5.1. Com s'ha assabentat de I'exposicié/ons que ha visitat avui? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
TV 82 35,4 64,6 19,5 13,4 51,2 9,8 6,1
Per recomanacio 40 35,0 65,0 25,0 12,5 42,5 5,0 15,0
d'amics/familiars
En passar per davant del 32 43,8 56,3 12,5 12,5 31,3 15,6 28,1
Palau Robert
Premsa 15 53,3 46,7 0,0 20,0 33,3 26,7 20,0
Banderoles i anuncis del 12 41,7 58,3 16,7 16,7 41,7 8,3 16,7
carrer
Xarxes socials 9 55,6 44.4 22,2 22,2 44,4 11,1 0,0
Altres webs 3 33,3 66,7 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3
Radio 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Butlleti del Palau Robert 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Visites anteriors / ve 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
habitualment
Pagina web del Palau Robert 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Apareix recomanat en guies de 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
viatge
Altres 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No ho sap/No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
5.2. En segon lloc.
Base: Contesta 2a menci6 25 44,0 56,0 16,0 16,0 44,0 8,0 16,0
TV 11 63,6 36,4 27,3 9,1 54,5 9,1 0,0
Banderoles i anuncis del 4 25,0 75,0 0,0 25,0 25,0 25,0 25,0
carrer
Altres webs 4 0,0 100,0 0,0 25,0 50,0 0,0 25,0
Xarxes socials 3 33,3 66,7 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0
Premsa 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Radio 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0

5.3. En tercer lloc.

Base: Contesta 3a mencié 3 33,3 66,7 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3
TV 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Xarxes socials 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres webs 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
5. Com s'ha assabentat de I’'exposicié/ons que ha visitat avui? (Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
TV 94 38,3 61,7 20,2 12,8 51,1 9,6 6,4
Per recomanacio 40 35,0 65,0 25,0 12,5 42,5 5,0 15,0
d'amics/familiars
En passar per davant del 32 43,8 56,3 12,5 12,5 31,3 15,6 28,1
Palau Robert
Premsa 16 50,0 50,0 0,0 18,8 31,3 25,0 25,0
Banderoles i anuncis del 16 37,5 62,5 12,5 18,8 37,5 12,5 18,8
carrer
Xarxes socials 13 46,2 53,8 23,1 23,1 46,2 7,7 0,0
Altres webs 8 25,0 75,0 0,0 12,5 50,0 12,5 25,0
Radio 2 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0
Butlleti del Palau Robert 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Visites anteriors / ve 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
habitualment
Pagina web del Palau Robert 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Apareix recomanat en guies de 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
viatge
Altres 2 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
No ho sap/No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
6a. Em podria dir si ha visitat - La Sala 1i La Sala 2: Tots som Supers?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Si 162 37,7 62,3 19,1 16,0 46,9 9,3 8,6
No 38 42,1 57,9 7,9 53 26,3 23,7 36,8

6aa. En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens satisfeti el 10 totalment
satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segiients? Tots som Supers!: lail-luminaci6

Base: Ha visitat S1i S2 162 37,7 62,3 19,1 16,0 46,9 9,3 8,6
0 Gens satisfet/a 0

1 0

2 0

3 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
4 0

5 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
6 9 44,4 55,6 44,4 11,1 33,3 111 0,0
7 16 31,3 68,8 12,5 31,3 50,0 6,3 0,0
8 46 45,7 54,3 13,0 13,0 45,7 21,7 6,5
9 30 46,7 53,3 26,7 16,7 50,0 0,0 6,7
10 Totalment satisfet/a 59 27,1 72,9 18,6 13,6 47,5 51 15,3
No ho sap 0

No contesta 0

Mitjana 8,65 8,49 8,75 8,65 8,42 8,68 8,20 9,43
Desviacio tipica 1,32 1,25 1,37 1,38 1,42 1,35 1,08 0,85
6ab. Tots som Supers!: el soroll ambiental.

Base: Ha visitat S1i S2 162 37,7 62,3 19,1 16,0 46,9 9,3 8,6
0 Gens satisfet/a 0

1 0

2 0

3 0

4 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
5 6 33,3 66,7 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0
6 6 50,0 50,0 16,7 33,3 50,0 0,0 0,0
7 15 53,3 46,7 26,7 20,0 46,7 6,7 0,0
8 35 37,1 62,9 17,1 11,4 48,6 17,1 57
9 39 30,8 69,2 17,9 17,9 43,6 10,3 10,3
10 Totalment satisfet/a 60 36,7 63,3 18,3 11,7 50,0 6,7 13,3
No ho sap 0

No contesta 0

Mitjana 8,68 8,52 8,77 8,55 8,15 8,76 8,73 9,43

Desviaci6 tipica 1,39 1,51 1,32 1,50 1,78 1,32 0,96 0,76
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
6ac. Tots som Supers!: la claredat de lainformaci6é disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S1i S2 162 37,7 62,3 19,1 16,0 46,9 9,3 8,6
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
5 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
6 6 50,0 50,0 33,3 0,0 16,7 50,0 0,0
7 14 64,3 35,7 21,4 14,3 57,1 7,1 0,0
8 35 40,0 60,0 17,1 8,6 51,4 17,1 57
9 44 25,0 75,0 18,2 18,2 45,5 6,8 11,4
10 Totalment satisfet/a 60 35,0 65,0 20,0 20,0 45,0 3,3 11,7
No ho sap 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No contesta
Mitjana 8,81 8,562 8,99 8,81 9,04 8,80 8,00 9,36
Desviacit tipica 1,23 1,46 1,03 1,25 1,25 1,21 1,31 0,74
6ad. Tots som Supers!: l'interés de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S1i S2 162 37,7 62,3 19,1 16,0 46,9 9,3 8,6
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 2 50,0 50,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
6 3 33,3 66,7 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0
7 11 54,5 45,5 9,1 36,4 27,3 27,3 0,0
8 29 44,8 55,2 24,1 13,8 44,8 13,8 34
9 46 28,3 71,7 21,7 13,0 47,8 6,5 10,9
10 Totalment satisfet/a 71 38,0 62,0 18,3 14,1 50,7 5,6 11,3
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 9,02 8,92 9,08 9,13 8,62 9,14 8,40 9,50
Desviacio tipica 1,12 1,22 1,06 0,88 1,53 1,02 1,30 0,65
6ae. Tots som Supers!: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S1i S2 162 37,7 62,3 19,1 16,0 46,9 9,3 8,6
0 Gens satisfet/a 0
1 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
2 0
3 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 2 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
5 9 44,4 55,6 0,0 22,2 66,7 11,1 0,0
6 2 50,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
7 6 50,0 50,0 33,3 16,7 33,3 16,7 0,0
8 22 40,9 59,1 45 18,2 40,9 22,7 13,6
9 27 40,7 59,3 18,5 11,1 63,0 0,0 7.4
10 Totalment satisfet/a 53 28,3 71,7 28,3 15,1 35,8 57 15,1
No ho sap 39 38,5 61,5 15,4 17,9 51,3 12,8 2,6
No contesta 0
Mitjana 8,62 8,24 8,84 9,04 8,42 8,39 8,20 9,38
Desviacio tipica 1,79 1,93 1,68 1,70 1,92 1,95 1,55 0,87
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
6af. Tots som Supers!: la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S1i S2 162 37,7 62,3 19,1 16,0 46,9 9,3 8,6
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 2 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0
7 17 47,1 52,9 11,8 23,5 58,8 0,0 5,9
8 34 35,3 64,7 17,6 20,6 32,4 235 5,9
9 38 39,5 60,5 28,9 10,5 47,4 7,9 53
10 Totalment satisfet/a 71 35,2 64,8 16,9 14,1 52,1 4,2 12,7
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,98 8,90 9,03 9,06 8,69 9,08 8,47 9,36
Desviaci6 tipica 1,09 1,14 1,06 0,93 1,26 1,08 1,06 1,01
6b. Em podria dir si ha visitat - La sala 3: Comediants. Inventors d'un llenguatge?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Si 68 41,2 58,8 10,3 10,3 32,4 23,5 23,5
No 132 37,1 62,9 20,5 15,9 48,5 6,1 9,1
No ho sap/No contesta 0
6ba. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la il-luminacié.
Base: Ha visitat S3 68 41,2 58,8 10,3 10,3 32,4 23,5 23,5
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
3 0
4 0
5 0
6 4 50,0 50,0 25,0 0,0 25,0 25,0 25,0
7 8 25,0 75,0 12,5 12,5 25,0 37,5 12,5
8 15 33,3 66,7 6,7 13,3 40,0 26,7 13,3
9 16 62,5 37,5 18,8 12,5 50,0 6,3 12,5
10 Totalment satisfet/a 24 33,3 66,7 4,2 4,2 20,8 29,2 41,7
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,62 8,50 8,70 8,29 7,57 8,64 8,63 9,19
Desviacio tipica 1,48 1,73 1,29 1,38 2,64 1,09 1,41 1,28
6bb. Comediants. Inventors d'un llenguatge: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S3 68 41,2 58,8 10,3 10,3 32,4 23,5 23,5
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
6 4 75,0 25,0 0,0 50,0 0,0 25,0 25,0
7 6 33,3 66,7 33,3 16,7 33,3 0,0 16,7
8 17 35,3 64,7 23,5 11,8 23,5 29,4 11,8
9 16 56,3 43,8 0,0 6,3 43,8 18,8 31,3
10 Totalment satisfet/a 24 33,3 66,7 4,2 4,2 37,5 25,0 29,2
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,69 8,61 8,75 8,00 7,71 9,05 8,63 9,00
Desviacio tipica 1,28 1,29 1,30 1,00 1,50 1,00 1,50 1,21
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
6bc. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la claredat de lainformacio6 disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S3 68 41,2 58,8 10,3 10,3 32,4 23,5 23,5
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
4 0
5 0
6 2 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
7 11 9,1 90,9 27,3 18,2 9,1 36,4 9,1
8 17 47,1 52,9 11,8 5,9 41,2 29,4 11,8
9 13 61,5 38,5 0,0 15,4 46,2 15,4 23,1
10 Totalment satisfet/a 23 34,8 65,2 8,7 4,3 30,4 17,4 39,1
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
No contesta
Mitjana 8,58 8,50 8,64 8,14 7,57 8,77 8,40 9,13
Desviacit tipica 1,38 1,58 1,25 1,35 2,30 1,11 1,18 1,26
6bd. Comediants. Inventors d'un llenguatge: I'interes de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S3 68 41,2 58,8 10,3 10,3 32,4 235 23,5
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
3 0
4 0
5 0
6 1 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7 8 50,0 50,0 25,0 0,0 25,0 37,5 12,5
8 14 42,9 57,1 14,3 7,1 35,7 21,4 21,4
9 15 53,3 46,7 6,7 20,0 40,0 20,0 13,3
10 Totalment satisfet/a 29 31,0 69,0 3,4 6,9 31,0 24,1 34,5
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,84 8,57 9,03 7,86 8,14 9,00 8,88 9,31
Desviacio tipica 1,40 1,67 1,17 1,35 2,79 1,02 1,20 1,01
6be. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S3 68 41,2 58,8 10,3 10,3 32,4 23,5 23,5
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
3 0
4 0
5 2 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
6 0
7 4 25,0 75,0 25,0 0,0 25,0 50,0 0,0
8 16 37,5 62,5 6,3 25,0 31,3 25,0 12,5
9 10 60,0 40,0 10,0 10,0 50,0 0,0 30,0
10 Totalment satisfet/a 17 41,2 58,8 5,9 59 41,2 17,6 29,4
No ho sap 17 29,4 70,6 17,6 0,0 17,6 41,2 23,5
No contesta 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mitjana 8,56 8,30 8,78 8,50 7,57 8,79 8,44 8,91
Desviacio tipica 1,57 1,99 1,09 1,29 2,57 1,32 1,24 1,51
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
6bf. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S3 68 41,2 58,8 10,3 10,3 32,4 235 23,5
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 1 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
3 0
4 0
5 0
6 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
7 10 30,0 70,0 40,0 10,0 10,0 30,0 10,0
8 11 45,5 54,5 9,1 9,1 36,4 27,3 18,2
9 19 47,4 52,6 53 15,8 42,1 211 15,8
10 Totalment satisfet/a 26 34,6 65,4 3,8 3,8 30,8 23,1 38,5
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,78 8,57 8,93 7,86 7,71 8,95 8,81 9,38
Desviacit tipica 1,40 1,71 1,14 1,21 2,69 1,09 1,17 0,96
6¢c. Em podria dir si ha visitat - La Sala 4 i jardi: L'Home Europeu?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Si 15 40,0 60,0 6,7 6,7 40,0 13,3 33,3
No 185 38,4 61,6 17,8 14,6 43,2 11,9 12,4
No ho sap/No contesta 0
6ca. L'Home Europeu: la il-luminacié.
Base: Ha visitat S4 15 40,0 60,0 6,7 6,7 40,0 13,3 33,3
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 2 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
8 6 50,0 50,0 16,7 16,7 0,0 33,3 33,3
9 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
10 Totalment satisfet/a 5 40,0 60,0 0,0 0,0 60,0 0,0 40,0
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,67 8,50 8,78 8,00 8,00 8,83 8,00 9,00
Desviacio tipica 1,11 1,22 1,09 1,47 0,00 1,00
6¢b. L'Home Europeu: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S4 15 40,0 60,0 6,7 6,7 40,0 13,3 33,3
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
8 6 66,7 33,3 16,7 16,7 16,7 16,7 33,3
9 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
10 Totalment satisfet/a 6 33,3 66,7 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,87 8,67 9,00 8,00 8,00 9,50 7,50 9,00

Desviacio tipica 1,06 1,03 1,12 0,84 0,71 1,00



I} Generaiitat de Catalunya Centre

( -
ettt pog Y aestuais REO 836 .
d'Atencié Ciutadana i Difusié d’Opinio 3. Encreuaments per edat i sexe /54
Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
6cc.L'Home Europeu: la claredat de lainformacié disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S4 15 40,0 60,0 6,7 6,7 40,0 13,3 33,3
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
7 0
8 6 66,7 33,3 16,7 16,7 16,7 16,7 33,3
9 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
10 Totalment satisfet/a 6 33,3 66,7 0,0 0,0 50,0 16,7 33,3
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,80 8,67 8,89 8,00 8,00 8,83 9,00 9,00
Desviacio tipica 1,21 1,03 1,36 1,60 1,41 1,00
6cd. L'Home Europeu: l'interés de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S4 15 40,0 60,0 6,7 6,7 40,0 13,3 33,3
0 Gens satisfet/a 0
1 0

0
3 0
4 0
5 0
6 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
7 0
8 4 50,0 50,0 25,0 25,0 0,0 25,0 25,0
9 3 0,0 100,0 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3
10 Totalment satisfet/a 7 42,9 57,1 0,0 0,0 57,1 0,0 42,9
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 9,00 8,67 9,22 8,00 8,00 9,17 8,50 9,40
Desviacio tipica 1,20 1,63 0,83 1,60 0,71 0,89
6ce. L'Home Europeu: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S4 15 40,0 60,0 6,7 6,7 40,0 13,3 33,3
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 2 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
8 5 40,0 60,0 20,0 0,0 20,0 20,0 40,0
9 2 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
10 Totalment satisfet/a 6 16,7 83,3 0,0 0,0 50,0 16,7 33,3
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,80 8,17 9,22 8,00 7,00 9,00 9,00 9,00

Desviacio tipica 1,15 1,17 0,97 1,26 1,41 1,00
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Dot oms aCO A Goninic (60 ] reo 36
Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
6cf. L'Home Europeu la satisfaccié global amb I'exposici6.

Base: Ha visitat S4 15 40,0 60,0 6,7 6,7 40,0 13,3 33,3
0 Gens satisfet/a 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 7 57,1 42,9 14,3 14,3 28,6 14,3 28,6
9 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
10 Totalment satisfet/a 6 33,3 66,7 0,0 0,0 50,0 16,7 33,3
No ho sap 0

No contesta 0

Mitjana 8,93 8,67 9,11 8,00 8,00 9,17 9,00 9,00
Desviacio tipica 0,96 1,03 0,93 0,98 1,41 1,00

7.1. De les segiients tematiques quines podrien ser del seu interés de cara ala programacio6 de futures exposicions i/o activitats’

En primer lloc.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Historia de Catalunya 97 41,2 58,8 12,4 14,4 40,2 15,5 17,5
Fotografia 62 37,1 62,9 22,6 17,7 45,2 8,1 6,5
Gastronomia 16 18,8 81,3 12,5 6,3 56,3 6,3 18,8
Geografia i paisatges 9 44,4 55,6 11,1 0,0 55,6 11,1 22,2
Personatges catalans 7 42,9 57,1 28,6 28,6 14,3 14,3 14,3
rellevants

Musica 4 25,0 75,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Patrimoni arquitectonic 3 66,7 33,3 0,0 0,0 33,3 33,3 33,3
Politica 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
No ho sap/No contesta 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7.2. En segon lloc.

Base: Contesta 2a mencié 182 37,9 62,1 15,4 15,4 42,3 13,2 13,7
Personatges catalans 37 32,4 67,6 16,2 24,3 37,8 10,8 10,8
rellevants

Fotografia 33 39,4 60,6 15,2 15,2 30,3 12,1 27,3
Geografia i paisatges 32 28,1 71,9 15,6 12,5 37,5 21,9 12,5
Gastronomia 30 33,3 66,7 20,0 13,3 53,3 6,7 6,7
Msica 20 50,0 50,0 10,0 10,0 65,0 5,0 10,0
Patrimoni arquitectonic 19 42,1 57,9 10,5 53 36,8 26,3 21,1
Politica 11 63,6 36,4 18,2 27,3 45,5 9,1 0,0
7.3. En tercer lloc.

Base: Contesta 3a menci6 144 36,1 63,9 17,4 16,0 40,3 11,8 14,6
Msica 66 27,3 72,7 24,2 13,6 47,0 4,5 10,6
Patrimoni arquitectonic 40 40,0 60,0 12,5 15,0 27,5 22,5 22,5
Geografia i paisatges 23 52,2 47,8 13,0 21,7 43,5 8,7 13,0
Personatges catalans 9 22,2 77,8 0,0 22,2 33,3 33,3 11,1
rellevants

Politica 2 50,0 50,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Gastronomia 2 100,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
Cinema i teatre 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7. De les seguents tematiques quines podrien ser del seu interes de cara ala programacié de futures exposicions i/o activitats?
(Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Historia de Catalunya 97 41,2 58,8 12,4 14,4 40,2 15,5 17,5
Fotografia 95 37,9 62,1 20,0 16,8 40,0 9,5 13,7
Musica 20 32,2 67,8 22,2 12,2 51,1 4,4 10,0
Geografia i paisatges 64 39,1 60,9 14,1 14,1 42,2 15,6 14,1
Patrimoni arquitectonic 62 41,9 58,1 11,3 11,3 30,6 24,2 22,6
Personatges catalans 53 32,1 67,9 15,1 24,5 34,0 15,1 11,3
rellevants

Gastronomia 48 31,3 68,8 16,7 10,4 54,2 6,3 12,5
Politica 14 57,1 42,9 14,3 28,6 50,0 7,1 0,0
Cinema i teatre 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No ho sap/No contesta 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Total Sexe Edat
Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0

8aa. En relaci6 amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens

satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segients? L'ordreila neteja.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
7 9 11,1 88,9 33,3 0,0 44,4 22,2 0,0
8 44 50,0 50,0 9,1 4,5 47,7 25,0 13,6
9 49 42,9 57,1 20,4 18,4 36,7 6,1 18,4
10 Totalment satisfet/a 95 34,7 65,3 17,9 16,8 44,2 8,4 12,6
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 9,14 9,12 9,15 9,21 9,52 9,12 8,71 9,11
Desviacio tipica 0,98 0,87 1,04 0,98 0,64 1,01 1,04 0,99
8ab. El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc)

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0

1 0

2 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
3 2 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
4 0

5 2 50,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
6 7 28,6 71,4 14,3 0,0 57,1 14,3 14,3
7 20 40,0 60,0 35,0 10,0 45,0 10,0 0,0
8 36 41,7 58,3 8,3 8,3 52,8 13,9 16,7
9 58 43,1 56,9 19,0 19,0 29,3 12,1 20,7
10 Totalment satisfet/a 71 33,8 66,2 14,1 15,5 46,5 12,7 11,3
No ho sap 3 0,0 100,0 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,73 8,62 8,80 8,58 8,93 8,69 8,88 8,71
Desviacio tipica 1,41 1,48 1,36 1,37 1,46 1,42 1,15 1,61
8ac. La senyalitzaci¢ interna.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 5 60,0 40,0 20,0 0,0 60,0 0,0 20,0
6 2 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
7 15 33,3 66,7 20,0 0,0 53,3 20,0 6,7
8 51 43,1 56,9 19,6 11,8 39,2 15,7 13,7
9 43 48,8 51,2 14,0 16,3 41,9 7,0 20,9
10 Totalment satisfet/a 77 31,2 68,8 16,9 15,6 44,2 11,7 11,7
No ho sap 7 28,6 71,4 14,3 28,6 28,6 14,3 14,3
No contesta

Mitjana 8,84 8,73 8,92 8,79 9,12 8,80 8,78 8,85
Desviacio tipica 1,21 1,21 1,21 1,24 1,03 1,30 1,13 1,17
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Ditsccis cenerat o~ Epf) | dEstudis REO 836 :
d'Atencié Ciutadana i Difusié d’Opinio 3. Encreuaments per edat i sexe
Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
8ad. L'accessibilitat a les instal-lacions.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 1 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5 3 66,7 33,3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
6 3 33,3 66,7 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
7 20 20,0 80,0 15,0 0,0 60,0 15,0 10,0
8 41 39,0 61,0 12,2 17,1 51,2 7,3 12,2
9 50 46,0 54,0 16,0 20,0 30,0 16,0 18,0
10 Totalment satisfet/a 76 36,8 63,2 21,1 13,2 39,5 10,5 15,8
No ho sap 6 33,3 66,7 16,7 16,7 33,3 33,3 0,0
No contesta 0
Mitjana 8,84 8,84 8,84 9,00 9,11 8,57 8,95 9,11
Desviacio tipica 1,23 1,29 1,19 1,35 0,80 1,38 1,05 0,96
8ae. L'horari d’atencié al public.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
6 2 50,0 50,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
7 17 23,5 76,5 11,8 0,0 64,7 17,6 59
8 36 44,4 55,6 25,0 8,3 33,3 11,1 22,2
9 55 45,5 54,5 14,5 20,0 41,8 7,3 16,4
10 Totalment satisfet/a 75 33,3 66,7 14,7 16,0 41,3 16,0 12,0
No ho sap 14 35,7 64,3 28,6 14,3 50,0 0,0 7,1
No contesta 0
Mitjana 8,97 8,92 9,01 8,93 9,35 8,87 8,96 8,96
Desviacio tipica 1,07 1,07 1,08 0,98 0,69 1,19 1,27 0,90
8af. L'atencio6 rebuda.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 3 33,3 66,7 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
6 2 0,0 100,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
7 9 11,1 88,9 22,2 0,0 33,3 33,3 11,1
8 33 42,4 57,6 18,2 3,0 39,4 21,2 18,2
9 50 46,0 54,0 12,0 20,0 42,0 8,0 18,0
10 Totalment satisfet/a 74 36,5 63,5 16,2 18,9 45,9 54 13,5
No ho sap 29 37,9 62,1 24,1 3,4 44,8 20,7 6,9
No contesta 0
Mitjana 9,03 9,11 8,98 8,96 9,22 9,10 8,50 9,08
Desviacio tipica 1,11 0,96 1,19 1,16 1,22 1,12 1,04 0,89
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d'Atencié Ciutadana i Difusié d’Opinio 3. Encreuaments per edat i sexe /58
Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
8ag. L'oferta d’activitats culturals complementaries.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 0
4 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
5 7 42,9 57,1 0,0 14,3 42,9 14,3 28,6
6 7 57,1 42,9 28,6 14,3 42,9 14,3 0,0
7 11 9,1 90,9 18,2 0,0 45,5 27,3 9,1
8 35 48,6 51,4 8,6 11,4 42,9 20,0 17,1
9 46 39,1 60,9 10,9 26,1 37,0 6,5 19,6
10 Totalment satisfet/a 38 23,7 76,3 10,5 15,8 47,4 10,5 15,8
No ho sap 53 43,4 56,6 34,0 75 45,3 9,4 3,8
No contesta 2 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mitjana 8,50 8,26 8,63 8,44 8,79 8,47 8,16 8,58
Desviacio tipica 1,40 1,46 1,35 1,36 1,22 1,49 1,38 1,38
8ah. La disponibilitat d'informaci6 sobre les exposicions en diferents llengues.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet/a 0
1 0
2 0
3 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
4 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
5 8 37,5 62,5 12,5 12,5 25,0 25,0 25,0
6 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
7 13 53,8 46,2 15,4 15,4 61,5 7,7 0,0
8 34 44,1 55,9 8,8 2,9 52,9 11,8 23,5
9 43 44,2 55,8 20,9 23,3 37,2 7,0 11,6
10 Totalment satisfet/a 60 33,3 66,7 20,0 16,7 45,0 6,7 11,7
No ho sap 39 30,8 69,2 17,9 10,3 35,9 23,1 12,8
No contesta 0
Mitjana 8,71 8,60 8,79 9,04 9,04 8,72 8,13 8,35
Desviacio tipica 1,44 1,40 1,46 1,22 1,23 1,35 1,73 1,82

9. Quina valoracié global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aix0 utilitzarem una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens
satisfeti el 10 totalment satisfet.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens satisfet 0
1 0
2 0
3 0
4 0
5 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
6 0
7 16 43,8 56,3 12,5 25,0 50,0 6,3 6,3
8 58 39,7 60,3 13,8 12,1 43,1 20,7 10,3
9 67 31,3 68,7 26,9 13,4 34,3 10,4 14,9
10 Totalment satisfet 58 43,1 56,9 10,3 13,8 50,0 6,9 19,0
No ho sap 0
No contesta 0
Mitjana 8,82 8,79 8,84 8,82 8,75 8,81 8,58 9,11

Desviacio tipica 0,98 1,08 0,91 0,80 1,04 1,08 0,83 0,88
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10. | podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a quin punt

considera que s'han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
0 Gens acomplert 5 60,0 40,0 60,0 0,0 40,0 0,0 0,0
1 0

2 0

3 0

4 0

5 3 66,7 33,3 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0
6 2 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
7 16 37,5 62,5 18,8 18,8 43,8 6,3 12,5
8 55 40,0 60,0 14,5 10,9 41,8 20,0 12,7
9 60 36,7 63,3 23,3 15,0 38,3 10,0 13,3
10 Totalment acomplert 58 37,9 62,1 10,3 12,1 48,3 10,3 19,0
No ho sap 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 0

Mitjana 8,54 8,39 8,63 7,97 8,56 8,56 8,71 9,00
Desviacio tipica 1,75 2,03 1,54 2,66 1,31 1,77 0,91 0,98
11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Si 194 38,7 61,3 17,0 13,9 42,3 12,4 14,4
No 2 0,0 100,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
No ho sap/No contesta 4 50,0 50,0 25,0 0,0 75,0 0,0 0,0
12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars, amics o coneguts?

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Si 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
No 0

No ho sap/No contesta 0

13.1. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Senyalitzacio 6 16,7 83,3 0,0 33,3 16,7 33,3 16,7
Més i millors exposicions 6 50,0 50,0 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0
Temperatura a les sales 5 40,0 60,0 20,0 20,0 60,0 0,0 0,0
Millorar la il-luminacié 2 0,0 100,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Horaris 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Més publicitat 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Més informacié 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Informacié en més idiomes 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 7 71,4 28,6 14,3 28,6 42,9 14,3 0,0
No té cap proposta o 2 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0
suggeriment

No ho sap/No contesta 168 37,5 62,5 16,7 13,7 42,9 11,9 14,9
13.2. En segon lloc.

Base: Contesta 2a mencié 2 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Accés per a la gent 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
discapacitada

Més i millors exposicions 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
13.3. En tercer lloc.

Base: Contesta 3a menci6 0

13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? (Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Meés i millors exposicions 7 42,9 57,1 28,6 0,0 71,4 0,0 0,0
Senyalitzacio 6 16,7 83,3 0,0 33,3 16,7 33,3 16,7
Temperatura a les sales 5 40,0 60,0 20,0 20,0 60,0 0,0 0,0
Millorar la il-luminacié 2 0,0 100,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
Accés per a la gent 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
discapacitada

Horaris 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Més informacié 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Més publicitat 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Informacié en més idiomes 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Altres 7 71,4 28,6 14,3 28,6 42,9 14,3 0,0
No té cap proposta o 2 50,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0
suggeriment

No ho sap/No contesta 168 37,5 62,5 16,7 13,7 42,9 11,9 14,9

FEstudis REO 836
d’Opinio 3. Encreuaments per edat i sexe /59
Total Sexe Edat
Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
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FEstudis REO 836
d’Opinié 3. Encreuaments per edat i sexe /60
Total Sexe Edat
Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0

14a. Tenint en compte les activitats, instal-lacions i serveis que s'ofereixen
estaria disposat a pagar per a accedir a les exposicions del Palau Robert?

Base: Total entrevistes

No estaria disposat/ada a
pagar

g » WN P

Més de 5 €
No ho sap/No contesta

Mitjana
Desviacio tipica

200
31

10
44
10
66
33

5,88
12,14

38,5
54,8

33,3
40,0
38,6
30,0
27,3
42,4
100,0

8,39
19,08

61,5
45,2

66,7
60,0
61,4
70,0
72,7
57,6

0,0

4,32
2,67

17,0
3,2

33,3
20,0
15,9
10,0
19,7
24,2
33,3

8,41
16,51

14,0
12,9

0,0
10,0
15,9
20,0
18,2

6,1

0,0

4,00
2,80

43,0
29,0

66,7
60,0
56,8
50,0
33,3
48,5
33,3

5,83
11,06

12,0
29,0

0,0
0,0
6,8
0,0
13,6
9,1
0,0

3,17
2,82

, podria dir-nos quin és I'import maxim que vosteé

14,0
25,8

0,0
10,0

4,5
20,0
15,2
12,1
33,3

7,21
18,25

14ba. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que vosté ha visitat al Palau Robert? En

primer lloc.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
La Caixa 17 47,1 52,9 11,8 17,6 47,1 59 17,6
TV3 10 10,0 90,0 10,0 20,0 50,0 10,0 10,0
Generalitat 5 60,0 40,0 20,0 20,0 40,0 0,0 20,0
Altres 6 50,0 50,0 33,3 50,0 0,0 16,7 0,0
No ho sap/No contesta 162 38,3 61,7 17,3 11,7 43,8 13,0 14,2
14bb. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 8 12,5 87,5 12,5 0,0 37,5 12,5 37,5
Generalitat 3 0,0 100,0 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3
TV3 3 33,3 66,7 33,3 0,0 0,0 33,3 33,3
La Caixa 1 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Ajuntament 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
14b. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que voste ha visitat al Palau Robert?
(Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
La Caixa 18 44.4 55,6 11,1 16,7 50,0 5,6 16,7
TV3 13 15,4 84,6 15,4 15,4 38,5 15,4 15,4
Generalitat 8 37,5 62,5 12,5 12,5 50,0 0,0 25,0
Ajuntament 1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Altres 6 50,0 50,0 33,3 50,0 0,0 16,7 0,0
No ho sap/No contesta 162 38,3 61,7 17,3 11,7 43,8 13,0 14,2

14ca. Finalment, vosté recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc.? E

primer lloc.

Base: Coneix patrocinadors 38 39,5 60,5 15,8 23,7 39,5 7,9 13,2
Fulletons 7 28,6 71,4 14,3 42,9 42,9 0,0 0,0
Cartell sense especificar 5 60,0 40,0 60,0 20,0 0,0 0,0 20,0
Plafons, Panells, Vitrina,... 4 25,0 75,0 0,0 0,0 50,0 25,0 25,0
Altres 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
No ho sap/No contesta 20 45,0 55,0 10,0 25,0 45,0 10,0 10,0
14ch. En segon lloc.

Base: Contesta 2a mencié 4 0,0 100,0 0,0 0,0 75,0 0,0 25,0
Fulletons 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
Altres 2 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
14c. Finalment, voste recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc?
(Conjunta)

Base: Coneix patrocinadors 38 39,5 60,5 15,8 23,7 39,5 7,9 13,2
Fulletons 8 25,0 75,0 12,5 37,5 37,5 0,0 12,5
Cartell sense especificar 5 60,0 40,0 60,0 20,0 0,0 0,0 20,0
Plafons, Panells, Vitrina,... 4 25,0 75,0 0,0 0,0 50,0 25,0 25,0
Altres 3 0,0 100,0 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3
No ho sap/No contesta 20 45,0 55,0 10,0 25,0 45,0 10,0 10,0
17. Lloc de residéncia.

Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Barcelona i area metropolitana 100 35,0 65,0 16,0 11,0 37,0 15,0 21,0
Resta de comarques catalanes 80 38,8 61,3 17,5 18,8 51,3 5,0 7,5
Resta de I'estat espanyol 12 50,0 50,0 16,7 16,7 25,0 33,3 8,3
Italia 2 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Franca 1 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Altres 5 80,0 20,0 20,0 0,0 60,0 20,0 0,0
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Total Sexe Edat
% Horitzontals Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
17. Lloc de residéencia.
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Barcelona ciutat 87 37,9 62,1 18,4 9,2 34,5 14,9 23,0
Resta de I'area metropolitana 13 15,4 84,6 0,0 23,1 53,8 15,4 7,7
Resta de Catalunya 80 38,8 61,3 17,5 18,8 51,3 5,0 75
Resta de I'estat espanyol 12 50,0 50,0 16,7 16,7 25,0 33,3 8,3
Resta d'Europa 5 40,0 60,0 20,0 0,0 60,0 20,0 0,0
Resta del moén 3 100,0 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0
18. Em podria dir amb quina llengua parla habitualment?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Catala 155 38,7 61,3 17,4 13,5 43,9 11,0 14,2
Castella 25 36,0 64,0 20,0 20,0 40,0 16,0 4,0
Ambdues per igual 16 43,8 56,3 6,3 12,5 37,5 12,5 31,3
Angles 2 0,0 100,0 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0
Frances 2 50,0 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
19. A quina de les seglients situacions laborals es troba vosté actualment
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Treballa per compte propi 23 52,2 47,8 4,3 21,7 69,6 4,3 0,0
(empresari/aria, autdbnom)
Treballa per compte d'altri 99 42,4 57,6 3,0 18,2 65,7 13,1 0,0
(assalariat/ada)
Jubilat/ada / Pensionista 35 31,4 68,6 0,0 0,0 2,9 20,0 77,1
Aturat/ada / Busca feina 12 0,0 100,0 16,7 33,3 25,0 16,7 8,3
Treball domestic no remunerat 2 0,0 100,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0
Estudiant 28 39,3 60,7 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
Base: Total entrevistes 200 38,5 61,5 17,0 14,0 43,0 12,0 14,0
Cap educaci6 formal 0
Estudis primaris no 1 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
finalitzats
Estudis primaris finalitzats 10 30,0 70,0 0,0 0,0 10,0 20,0 70,0
Estudis secundaris tecnics o 5 80,0 20,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
professionals no finalitzats
Estudis secundaris técnics o 56 37,5 62,5 14,3 21,4 39,3 7,1 17,9
professionals finalitzats
Estudis secundaris de 3 0,0 100,0 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0
preparacié universitaria no
finalitzat
Estudis secundaris de 21 33,3 66,7 33,3 14,3 23,8 9,5 19,0
preparaci6 universitaria
finalitzats
Educacié universitaria, sense 12 25,0 75,0 75,0 0,0 16,7 8,3 0,0
finalitzar
Educacié universitaria, 91 41,8 58,2 3,3 13,2 59,3 16,5 7,7
finalitzada
No ho sap

No contesta 1 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
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Total Sexe Edat

Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 77 123 34 28 86 24 28
Q1. En quina llengua voldria fer I'entrevista?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Catala 167 65 102 30 23 72 18 24
Castella 29 11 18 3 5 12 5 4
Anglés 2 0 2 0 0 1 1 0
Frances 2 1 1 1 0 1 0 0
0. Em podria dir si avui ha visitat alguna de les exposicions del Palau Robert?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 200 7 123 34 28 86 24 28
No 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Sexe de I’entrevistat/da.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Home 77 77 0 12 9 38 7 11
Dona 123 0 123 22 19 48 17 17
16. Podria dir-me la seva edat?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
De 16 a 24 anys 34 12 22 34 0 0 0 0
De 25 a 34 anys 28 9 19 0 28 0 0 0
De 35 a 49 anys 86 38 48 0 0 86 0 0
De 50 a 64 anys 24 7 17 0 0 0 24 0
Major de 64 anys 28 11 17 0 0 0 0 28
1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau Robert ha estat per...
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
Visitar alguna de les 190 71 119 34 25 84 22 25
exposicions del Palau Robert
Visitar el jardi del Palau 8 5 3 0 2 2 1 3
Robert
Participar en un acte o 1 0 1 0 1 0 0 0
jornada del Palau Robert
Sol-licitar informacié a 1 1 0 0 0 0 1 0
I'Oficina de Turisme
2.1. Coneix els segiients serveis que també s'ofereixen al Palau Robert? L'Oficina de Turisme.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Coneix 72 30 42 5 10 27 11 19
No coneix 128 47 81 29 18 59 13 9
No ho sap/No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2. Els actes o jornades.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Coneix 54 20 34 3 6 24 7 14
No coneix 146 57 89 31 22 62 17 14
No ho sap/No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3. El butlleti electronic d'activitats del Palau Robert.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Coneix 28 8 20 4 5 8 3 8
No coneix 172 69 103 30 23 78 21 20
No ho sap/No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
2.4. Altres serveis.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Coneix 0 0 0 0 0 0 0 0
No coneix 200 7 123 34 28 86 24 28
No ho sap/No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent aquesta visita?
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
1 vegada 87 35 52 24 17 39 4 3
De2a5 49 16 33 6 6 26 6 5
De 6 a 10 21 8 13 1 2 9 3 6
De 11 a 20 8 4 4 0 1 4 3 0
De 21 a 30 3 3 0 0 0 2 0 1
Més de 30 6 2 4 0 0 2 1 3
No ho sap/No contesta 26 9 17 3 2 4 7 10
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Total Sexe Edat

Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 77 123 34 28 86 24 28
4. Amb quina freqiiencia acostuma a visitar exposicions (en general, no només les del Palau Robert)?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Setmanalment/diverses vegades 17 5 12 2 2 3 4 6
al mes
Una vegada al mes 26 7 19 5 2 10 4 5
Diverses vegades a l'any 110 48 62 19 15 52 12 12
Una vegada a l'any 37 13 24 7 7 16 3 4
Menys d'una vegada a l'any 8 4 4 1 2 4 0 1
No ho sap/No contesta 2 0 2 0 0 1 1 0
5.1. Com s'ha assabentat de I'exposicié/ons que ha visitat avui? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
TV 82 29 53 16 11 42 8 5
Per recomanacio 40 14 26 10 5 17 2 6
d'amics/familiars
En passar per davant del 32 14 18 4 4 10 5 9
Palau Robert
Premsa 15 8 7 0 3 5 4 3
Banderoles i anuncis del 12 5 7 2 2 5 1 2
carrer
Xarxes socials 9 5 4 2 2 4 1 0
Altres webs 3 1 2 0 0 2 0 1
Radio 1 0 1 0 1 0 0 0
Butlleti del Palau Robert 1 0 1 0 0 0 1 0
Visites anteriors / ve 1 0 1 0 0 0 1 0
habitualment
Pagina web del Palau Robert 1 1 0 0 0 1 0
Apareix recomanat en guies de 1 0 1 0 0 0 0 1
viatge
Altres 1 1 0 0 0 0 0 1
No ho sap/No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
5.2. En segon lloc.
Base: Contesta 2a menci6 25 11 14 4 11 2 4
TV 11 7 4 3 6 1 0
Banderoles i anuncis del 4 1 0 1 1 1 1
carrer
Altres webs 4 0 4 0 1 2 0 1
Xarxes socials 3 1 2 1 1 1 0 0
Premsa 1 0 1 0 0 0 0 1
Radio 1 1 0 0 0 0 0 1
Altres 1 1 0 0 0 1 0 0
5.3. En tercer lloc.
Base: Contesta 3a mencié 3 1 2 0 0 1 1 1
TV 1 0 1 0 0 0 0 1
Xarxes socials 1 0 1 0 0 1 0 0
Altres webs 1 1 0 0 0 0 1 0
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Total Sexe Edat

Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 77 123 34 28 86 24 28
5. Com s'ha assabentat de I’'exposicié/ons que ha visitat avui? (Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
TV 94 36 58 19 12 48 9 6
Per recomanacio 40 14 26 10 5 17 2 6
d'amics/familiars
En passar per davant del 32 14 18 4 4 10 5 9
Palau Robert
Premsa 16 8 8 0 3 5 4
Banderoles i anuncis del 16 6 10 2 3 2 3
carrer
Xarxes socials 13 6 7 3 3 6 1 0
Altres webs 8 2 6 0 1 4 1 2
Radio 2 1 1 0 1 0 0 1
Butlleti del Palau Robert 1 0 1 0 0 0 1 0
Visites anteriors / ve 1 0 1 0 0 0 1 0
habitualment
Pagina web del Palau Robert 1 1 0 0 1
Apareix recomanat en guies de 1 0 1 0 0 0 0 1
viatge
Altres 2 2 0 0 0 1 0 1
No ho sap/No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0
6a. Em podria dir si ha visitat - La Sala 1i La Sala 2: Tots som Supers?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 162 61 101 31 26 76 15 14
No 38 16 22 3 2 10 9 14

6aa. En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens satisfeti el 10 totalment

satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segiients? Tots som Supers!: lail-luminacié

Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 0 1 0 0 1 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 1 1 0 0 1 0 0 0
6 9 4 5 4 1 3 1 0
7 16 5 11 2 5 8 1 0
8 46 21 25 6 6 21 10 3
9 30 14 16 8 5 15 0 2
10 Totalment satisfet/a 59 16 43 11 8 28 3 9
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,65 8,49 8,75 8,65 8,42 8,68 8,20 9,43
Desviacio tipica 1,32 1,25 1,37 1,38 1,42 1,35 1,08 0,85
6ab. Tots som Supers!: el soroll ambiental.

Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1 1 0 0 1 0 0 0
5 6 2 4 2 2 2 0 0
6 6 3 3 1 2 3 0 0
7 15 8 7 4 3 7 1 0
8 35 13 22 6 4 17 6 2
9 39 12 27 7 7 17 4 4
10 Totalment satisfet/a 60 22 38 11 7 30 4 8
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,68 8,52 8,77 8,55 8,15 8,76 8,73 9,43
Desviacio tipica 1,39 1,51 1,32 1,50 1,78 1,32 0,96 0,76
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 77 123 34 28 86 24 28
6ac. Tots som Supers!: la claredat de la informaci6é disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1 1 0 0 0 1 0 0
5 1 1 0 0 1 0 0 0
6 6 3 3 2 0 1 3 0
7 14 9 5 3 2 8 1 0
8 35 14 21 6 3 18 6 2
9 44 11 33 8 8 20 3 5
10 Totalment satisfet/a 60 21 39 12 12 27 2 7
No ho sap 1 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0
Mitjana 8,81 8,52 8,99 8,81 9,04 8,80 8,00 9,36
Desviaci6 tipica 1,23 1,46 1,03 1,25 1,25 1,21 1,31 0,74
6ad. Tots som Supers!: l'interés de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 2 1 1 0 2 0 0 0
6 3 1 2 0 0 2 1 0
7 11 6 5 1 4 3 3 0
8 29 13 16 7 4 13 4 1
9 46 13 33 10 6 22 3 5
10 Totalment satisfet/a 71 27 44 13 10 36 4 8
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 9,02 8,92 9,08 9,13 8,62 9,14 8,40 9,50
Desviacio tipica 1,12 1,22 1,06 0,88 1,53 1,02 1,30 0,65
6ae. Tots som Supers!: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 1 0 0 1 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 1 0 1 0 0 0 0
4 2 2 0 0 1 1 0 0
5 9 4 5 0 2 6 1 0
6 2 1 1 1 0 1 0 0
7 6 3 3 2 1 2 1 0
8 22 9 13 1 4 9 5 3
9 27 11 16 5 3 17 0 2
10 Totalment satisfet/a 53 15 38 15 8 19 3 8
No ho sap 39 15 24 6 7 20 5 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,62 8,24 8,84 9,04 8,42 8,39 8,20 9,38

Desviacio tipica 1,79 1,93 1,68 1,70 1,92 1,95 1,55 0,87
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 77 123 34 28 86 24 28
6af. Tots som Supers!: la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S1i S2 162 61 101 31 26 76 15 14
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 2 1 1 0 1 0 1 0
7 17 8 9 2 4 10 0 1
8 34 12 22 6 7 11 8 2
9 38 15 23 11 4 18 3 2
10 Totalment satisfet/a 71 25 46 12 10 37 3 9
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,98 8,90 9,03 9,06 8,69 9,08 8,47 9,36
Desviaci6 tipica 1,09 1,14 1,06 0,93 1,26 1,08 1,06 1,01
6b. Em podria dir si ha visitat - La sala 3: Comediants. Inventors d'un llenguatge?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 68 28 40 7 7 22 16 16
No 132 49 83 27 21 64 8 12
No ho sap/No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
6ba. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la il-luminacié.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 1 0 0 1 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 4 2 2 1 0 1 1 1
7 8 2 6 1 1 2 3 1
8 15 5 10 1 2 6 4 2
9 16 10 6 3 2 8 1 2
10 Totalment satisfet/a 24 8 16 1 1 5 7 10
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,62 8,50 8,70 8,29 7,57 8,64 8,63 9,19
Desviacio tipica 1,48 1,73 1,29 1,38 2,64 1,09 1,41 1,28
6bb. Comediants. Inventors d'un llenguatge: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 1 0 1 0 0 0 1 0
6 4 3 1 0 2 0 1 1
7 6 2 4 2 1 2 0 1
8 17 6 11 4 2 4 5 2
9 16 9 7 0 1 7 3 5
10 Totalment satisfet/a 24 8 16 1 1 9 6 7
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,69 8,61 8,75 8,00 7,71 9,05 8,63 9,00
Desviacio tipica 1,28 1,29 1,30 1,00 1,50 1,00 1,50 1,21
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 77 123 34 28 86 24 28
6bc. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la claredat de lainformacio6 disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 1 0 0 1 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 2 2 0 0 0 1 0 1
7 11 1 10 3 2 1 4 1
8 17 8 9 2 1 7 5 2
9 13 8 5 0 2 6 2 3
10 Totalment satisfet/a 23 8 15 2 1 7 4 9
No ho sap 1 0 1 0 0 0 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,58 8,50 8,64 8,14 7,57 8,77 8,40 9,13
Desviacio tipica 1,38 1,58 1,25 1,35 2,30 1,11 1,18 1,26
6bd. Comediants. Inventors d'un llenguatge: I'interes de I'obra exposada.

Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 1 0 0 1 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 1 0 1 1 0 0 0 0
7 8 4 4 2 0 2 3 1
8 14 6 8 2 1 5 3 3
9 15 8 7 1 3 6 3 2
10 Totalment satisfet/a 29 9 20 1 2 9 7 10
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,84 8,57 9,03 7,86 8,14 9,00 8,88 9,31
Desviacio tipica 1,40 1,67 1,17 1,35 2,79 1,02 1,20 1,01
6be. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.

Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 1 0 0 1 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 2 2 0 0 0 1 0 1
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 4 1 3 1 0 1 2 0
8 16 6 10 1 4 5 4 2
9 10 6 4 1 1 5 0 3
10 Totalment satisfet/a 17 7 10 1 1 7 3 5
No ho sap 17 5 12 3 0 3 7 4
No contesta 1 0 1 0 0 0 0 1
Mitjana 8,56 8,30 8,78 8,50 7,57 8,79 8,44 8,91
Desviacio tipica 1,57 1,99 1,09 1,29 2,57 1,32 1,24 1,51
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 77 123 34 28 86 24 28
6bf. Comediants. Inventors d'un llenguatge: la satisfacci6é global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S3 68 28 40 7 7 22 16 16
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 1 0 0 1 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 1 1 0 0 0 1 0 0
7 10 3 7 4 1 1 3 1
8 11 5 6 1 1 4 3 2
9 19 9 10 1 3 8 4 3
10 Totalment satisfet/a 26 9 17 1 1 8 6 10
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,78 8,57 8,93 7,86 7,71 8,95 8,81 9,38
Desviacio tipica 1,40 1,71 1,14 121 2,69 1,09 1,17 0,96
6¢c. Em podria dir si ha visitat - La Sala 4 i jardi: L'Home Europeu?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 15 6 9 1 1 6 2 5
No 185 71 114 33 27 80 22 23
No ho sap/No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
6ca. L'Home Europeu: la il-luminacié.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 2 1 1 0 0 2 0 0
8 6 3 3 1 1 0 2 2
9 2 0 2 0 0 1 0 1
10 Totalment satisfet/a 5 2 3 0 0 3 0 2
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,67 8,50 8,78 8,00 8,00 8,83 8,00 9,00
Desviacio tipica 1,11 1,22 1,09 1,47 0,00 1,00
6¢b. L'Home Europeu: el soroll ambiental.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 1 0 1 0 0 0 1 0
8 6 4 2 1 1 1 1 2
9 2 0 2 0 0 1 0 1
10 Totalment satisfet/a 6 2 4 0 0 4 0 2
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,87 8,67 9,00 8,00 8,00 9,50 7,50 9,00
Desviacio tipica 1,06 1,03 1,12 0,84 0,71 1,00
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 77 123 34 28 86 24 28
6cc.L'Home Europeu: la claredat de lainformacié disponible als cartells, fulls i pantalles informatives.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 1 0 1 0 0 1 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
8 6 4 2 1 1 1 1 2
9 2 0 2 0 0 1 0 1
10 Totalment satisfet/a 6 2 4 0 0 3 1 2
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,80 8,67 8,89 8,00 8,00 8,83 9,00 9,00
Desviacio tipica 1,21 1,03 1,36 1,60 1,41 1,00
6cd. L'Home Europeu: l'interés de I'obra exposada.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 1 1 0 0 0 1 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
8 4 2 2 1 1 0 1 1
9 3 0 3 0 0 1 1 1
10 Totalment satisfet/a 7 3 4 0 0 4 0 3
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 9,00 8,67 9,22 8,00 8,00 9,17 8,50 9,40
Desviacio tipica 1,20 1,63 0,83 1,60 0,71 0,89
6ce. L'Home Europeu: la disponibilitat d'informacié en altres idiomes.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 2 2 0 0 1 1 0 0
8 5 2 3 1 0 1 1 2
9 2 1 1 0 0 1 0 1
10 Totalment satisfet/a 6 1 5 0 0 3 1 2
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,80 8,17 9,22 8,00 7,00 9,00 9,00 9,00

Desviacio tipica 1,15 1,17 0,97 1,26 1,41 1,00
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Total Sexe Edat

Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 77 123 34 28 86 24 28
6cf. L'Home Europeu la satisfaccié global amb I'exposici6.
Base: Ha visitat S4 15 6 9 1 1 6 2 5
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0
8 7 4 3 1 1 2 1 2
9 2 0 2 0 0 1 0 1
10 Totalment satisfet/a 6 2 4 0 0 3 1 2
No ho sap 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,93 8,67 9,11 8,00 8,00 9,17 9,00 9,00
Desviacio tipica 0,96 1,03 0,93 0,98 1,41 1,00
7.1. De les segiients tematiques quines podrien ser del seu interés de cara ala programaci6 de futures exposicions i/o
activitats? En primer lloc.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Historia de Catalunya 97 40 57 12 14 39 15 17
Fotografia 62 23 39 14 11 28 5 4
Gastronomia 16 3 13 2 1 9 1 3
Geografia i paisatges 9 4 5 1 0 5 1 2
Personatges catalans 7 3 4 2 2 1 1 1
rellevants
Musica 4 1 3 2 0 2 0 0
Patrimoni arquitectonic 3 2 1 0 0 1 1 1
Politica 1 0 1 0 0 1 0 0
No ho sap/No contesta 1 1 0 1 0 0 0 0
7.2. En segon lloc.
Base: Contesta 2a menci6 182 69 113 28 28 77 24 25
Personatges catalans 37 12 25 6 9 14 4 4
rellevants
Fotografia 33 13 20 5 5 10 4 9
Geografia i paisatges 32 9 23 5 4 12 7 4
Gastronomia 30 10 20 6 4 16 2 2
Musica 20 10 10 2 2 13 1 2
Patrimoni arquitectonic 19 8 11 2 1 7 5 4
Politica 11 7 4 2 3 5 1 0
7.3. En tercer lloc.
Base: Contesta 3a mencié 144 52 92 25 23 58 17 21
Musica 66 18 48 16 9 31 3 7
Patrimoni arquitectonic 40 16 24 5 6 11 9 9
Geografia i paisatges 23 12 11 3 5 10 2 3
Personatges catalans 9 2 7 0 2 3 3 1
rellevants
Politica 2 1 1 0 1 1 0 0
Gastronomia 2 2 0 0 0 1 0 1
Cinema i teatre 1 0 1 0 0 1 0 0
Altres 1 1 0 1 0 0 0 0
7. De les seguents tematiques quines podrien ser del seu interes de cara ala programacié de futures exposicions i/o activitat:
(Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Historia de Catalunya 97 40 57 12 14 39 15 17
Fotografia 95 36 59 19 16 38 9 13
Musica 90 29 61 20 11 46 4 9
Geografia i paisatges 64 25 39 9 9 27 10 9
Patrimoni arquitectonic 62 26 36 7 7 19 15 14
Personatges catalans 53 17 36 8 13 18 8 6
rellevants
Gastronomia 48 15 33 8 5 26 3 6
Politica 14 8 6 2 4 7 1 0
Cinema i teatre 1 0 1 0 0 1 0 0
Altres 1 1 0 1 0 0 0 0
No ho sap/No contesta 1 1 0 1 0 0 0 0
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Total Sexe Edat
Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
200 77 123 34 28 86 24 28

8aa. En relaci6 amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O significa gens

satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segients? L'ordreila neteja.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 2 0 2 0 0 1 0 1
7 9 1 8 3 0 4 2 0
8 44 22 22 4 2 21 11 6
9 49 21 28 10 9 18 3 9
10 Totalment satisfet/a 95 33 62 17 16 42 8 12
No ho sap 1 0 1 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 9,14 9,12 9,15 9,21 9,52 9,12 8,71 9,11
Desviacio tipica 0,98 0,87 1,04 0,98 0,64 1,01 1,04 0,99
8ab. El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc)

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 0 1 0 0 0 0 1
3 2 2 0 0 1 1 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 2 1 1 1 0 1 0 0
6 7 2 5 1 0 4 1 1
7 20 8 12 7 2 9 2 0
8 36 15 21 3 3 19 5 6
9 58 25 33 11 11 17 7 12
10 Totalment satisfet/a 71 24 47 10 11 33 9 8
No ho sap 3 0 3 1 0 2 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,73 8,62 8,80 8,58 8,93 8,69 8,88 8,71
Desviacio tipica 1,41 1,48 1,36 1,37 1,46 1,42 1,15 1,61
8ac. La senyalitzacié interna.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 5 3 2 1 0 3 0 1
6 2 0 2 0 1 1 0 0
7 15 5 10 3 0 8 3 1
8 51 22 29 10 6 20 8 7
9 43 21 22 6 7 18 3 9
10 Totalment satisfet/a 77 24 53 13 12 34 9 9
No ho sap 7 2 5 1 2 2 1 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,84 8,73 8,92 8,79 9,12 8,80 8,78 8,85
Desviaci6 tipica 1,21 1,21 1,21 1,24 1,03 1,30 1,13 1,17
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 77 123 34 28 86 24 28
8ad. L'accessibilitat a les instal-lacions.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1 1 0 1 0 0 0 0
5 3 2 1 0 0 3 0 0
6 3 1 2 0 0 3 0 0
7 20 4 16 3 0 12 3 2
8 41 16 25 5 7 21 3 5
9 50 23 27 8 10 15 8 9
10 Totalment satisfet/a 76 28 48 16 10 30 8 12
No ho sap 6 2 4 1 1 2 2 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,84 8,84 8,84 9,00 9,11 8,57 8,95 9,11
Desviacio tipica 1,23 1,29 1,19 1,35 0,80 1,38 1,05 0,96
8ae. L'horari d’atencié al public.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 1 1 0 0 0 1 0 0
6 2 1 1 0 0 1 1 0
7 17 4 13 2 0 11 3 1
8 36 16 20 9 3 12 4 8
9 55 25 30 8 11 23 4 9
10 Totalment satisfet/a 75 25 50 11 12 31 12 9
No ho sap 14 5 9 4 2 7 0 1
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,97 8,92 9,01 8,93 9,35 8,87 8,96 8,96
Desviacio tipica 1,07 1,07 1,08 0,98 0,69 1,19 1,27 0,90
8af. L'atencio6 rebuda.
Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 3 1 2 0 1 2 0 0
6 2 0 2 1 1 0 0 0
7 9 1 8 2 0 3 3 1
8 33 14 19 6 1 13 7 6
9 50 23 27 6 10 21 4 9
10 Totalment satisfet/a 74 27 a7 12 14 34 4 10
No ho sap 29 11 18 7 1 13 6 2
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 9,03 9,11 8,98 8,96 9,22 9,10 8,50 9,08
Desviacio tipica 1,11 0,96 1,19 1,16 1,22 1,12 1,04 0,89
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64

Total 200 77 123 34 28 86 24 28
8ag. L'oferta d’activitats culturals complementaries.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1 1 0 0 0 1 0 0
5 7 3 4 0 1 3 1 2
6 7 4 3 2 1 3 1 0
7 11 1 10 2 0 5 3 1
8 35 17 18 3 4 15 7 6
9 46 18 28 5 12 17 3 9
10 Totalment satisfet/a 38 9 29 4 6 18 4 6
No ho sap 53 23 30 18 4 24 5 2
No contesta 2 1 1 0 0 0 0 2
Mitjana 8,50 8,26 8,63 8,44 8,79 8,47 8,16 8,58
Desviacio tipica 1,40 1,46 1,35 1,36 1,22 1,49 1,38 1,38
8ah. La disponibilitat d'informaci6 sobre les exposicions en diferents llengues.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
0 Gens satisfet/a 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 0 1 0 0 0 0 1
4 1 1 0 0 0 1 0 0
5 8 3 5 1 1 2 2 2
6 1 0 1 0 0 0 1 0
7 13 7 6 2 2 8 1 0
8 34 15 19 3 1 18 4 8
9 43 19 24 9 10 16 3 5
10 Totalment satisfet/a 60 20 40 12 10 27 4 7
No ho sap 39 12 27 7 4 14 9 5
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,71 8,60 8,79 9,04 9,04 8,72 8,13 8,35
Desviacio tipica 1,44 1,40 1,46 1,22 1,23 1,35 1,73 1,82

9. Quina valoracié global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aix0 utilitzarem una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens

satisfeti el 10 totalment satisfet.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34
0 Gens satisfet 0 0 0 0
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
5 1 1 0 0
6 0 0 0 0
7 16 7 9 2
8 58 23 35 8
9 67 21 46 18
10 Totalment satisfet 58 25 33 6
No ho sap 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0
Mitjana 8,82 8,79 8,84 8,82

Desviaci6 tipica 0,98 1,08 0,91 0,80
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Total
Valors absoluts
Total 200

Sexe
Home

7

Dona

123

Edat
18 25 35
24 34 49
34 28 86

50 +64
64
24 28

10. | podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a quin punt
considera que s'han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
0 Gens acomplert 5 3 2 3 0 2 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 3 2 1 0 1 2 0 0
6 2 0 2 0 1 1 0 0
7 16 6 10 3 3 7 1 2
8 55 22 33 8 6 23 11 7
9 60 22 38 14 9 23 6 8
10 Totalment acomplert 58 22 36 6 7 28 6 11
No ho sap 1 0 1 0 1 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,54 8,39 8,63 7,97 8,56 8,56 8,71 9,00
Desviacio tipica 1,75 2,03 1,54 2,66 1,31 1,77 0,91 0,98
11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert?

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Si 194 75 119 33 27 82 24 28
No 2 0 2 0 1 1 0 0
No ho sap/No contesta 4 2 2 1 0 0 0
12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars, amics o coneguts?

Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
Si 200 7 123 34 28 86 24 28
No 0 0 0 0 0 0 0 0
No ho sap/No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0

13.1. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? En primer lloc

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Senyalitzacié 6 1 5 0 2 1 2 1
Més i millors exposicions 6 3 3 2 0 4 0 0
Temperatura a les sales 5 2 3 1 1 3 0 0
Millorar la il-luminacié 2 0 2 1 0 1 0 0
Horaris 1 1 0 0 0 0 1 0
Més publicitat 1 0 1 0 0 1 0 0
Més informaci6 1 0 1 0 0 0 0 1
Informacié en més idiomes 1 1 0 0 0 1 0 0
Altres 7 5 2 1 2 3 1 0
No té cap proposta o 2 1 1 1 0 0 0 1
suggeriment

No ho sap/No contesta 168 63 105 28 23 72 20 25
13.2. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 2 1 1 0 0 0 0
Accés per a la gent 1 1 0 0 0 1 0 0
discapacitada

Més i millors exposicions 1 0 1 0 0 1 0 0
13.3. En tercer lloc.

Base: Contesta 3a menci6 0 0 0 0 0 0 0 0
13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert? (Conjunta)
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Més i millors exposicions 7 3 4 2 0 5 0 0
Senyalitzacio 6 1 5 0 2 1 2 1
Temperatura a les sales 5 2 3 1 1 3 0 0
Millorar la il-luminacié 2 0 2 1 0 1 0 0
Accés per a la gent 1 1 0 0 0 1 0 0
discapacitada

Horaris 1 1 0 0 0 0 1 0
Més informacio 1 0 1 0 0 0 0 1
Més publicitat 1 0 1 0 0 1 0 0
Informacié en més idiomes 1 1 0 0 0 1 0 0
Altres 7 5 2 1 2 3 1 0
No té cap proposta o 2 1 1 1 0 0 0 1
suggeriment

No ho sap/No contesta 168 63 105 28 23 72 20 25
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Total Sexe Edat
Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
200 77 123 34 28 86 24 28

14a. Tenint en compte les activitats, instal-lacions i serveis que s'ofereixen
estaria disposat a pagar per a accedir a les exposicions del Palau Robert?

Base: Total entrevistes

No estaria disposat/ada a
pagar

g bh WN P

Més de 5 €
No ho sap/No contesta

Mitjana
Desviacio tipica

200
31

10
44
10
66
33

5,88
12,14

7
17

17
18

14

8,39
19,08

123
14

27
48

19

4,32
2,67

, podria dir-nos quin és I'import maxim que vosteé

34
1

B NN R

=

8,41
16,51

4,00
2,80

5,83
11,06

24 28
9 8

0 0

0 1

3 2

0 2

9 10

3 4

0 1
3,17 7,21
2,82 18,25

14ba. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que vosté ha visitat al Palau Robert? En

primer lloc.

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
La Caixa 17 9 2 3 8 1 3
TV3 10 9 1 2 5 1 1
Generalitat 5 2 1 1 2 1
Altres 6 3 3 0 1 0
No ho sap/No contesta 162 62 100 28 19 71 21 23
14bb. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 8 1 7 1 0 3 1 3
Generalitat 3 0 3 0 0 2 0 1
TV3 3 1 2 1 0 0 1 1
La Caixa 1 0 1 0 0 1 0 0
Ajuntament 1 0 1 0 0 0 0 1
14b. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels patrocinadors de les exposicions que voste ha visitat al Palau Robert?
(Conjunta)

Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
La Caixa 18 8 10 2 3 9 1 3
TV3 13 2 11 2 2 5 2 2
Generalitat 8 3 5 1 1 4 0 2
Ajuntament 1 0 1 0 0 0 0 1
Altres 6 3 3 2 3 0 1 0
No ho sap/No contesta 162 62 100 28 19 71 21 23

14ca. Finalment, vosté recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc.”

En primer lloc.

Base: Coneix patrocinadors 38 15 23 6 9 15 3 5
Fulletons 7 2 5 1 3 3 0 0
Cartell sense especificar 5 3 2 3 1 0 0 1
Plafons, Panells, Vitrina,... 4 1 3 0 0 2 1 1
Altres 2 0 2 0 0 1 0 1
No ho sap/No contesta 20 9 11 2 5 9 2 2
14cb. En segon lloc.

Base: Contesta 2a menci6 4 0 4 0 0 3 0 1
Fulletons 2 0 2 0 0 1 0 1
Altres 2 0 2 0 0 2 0 0
14c. Finalment, voste recorda on haidentificat els noms d'aquests patrocinadors per exemple als fulletons, banderoles, etc?
(Conjunta)

Base: Coneix patrocinadors 38 15 23 6 9 15 3 5
Fulletons 8 2 6 1 3 3 0 1
Cartell sense especificar 5 3 2 3 1 0 0 1
Plafons, Panells, Vitrina,... 4 1 3 0 0 2 1 1
Altres 3 0 3 0 0 2 0 1
No ho sap/No contesta 20 9 11 2 5 9 2 2
17. Lloc de residencia.

Base: Total entrevistes 200 7 123 34 28 86 24 28
Barcelona i area metropolitana 100 35 65 16 11 37 15 21
Resta de comarques catalanes 80 31 49 14 15 41 4 6
Resta de I'estat espanyol 12 6 6 2 2 3 4 1
Italia 2 1 1 0 0 2 0 0
Franca 1 0 1 1 0 0 0 0
Altres 5 4 1 1 0 3 1 0
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Total Sexe Edat
Valors absoluts Home Dona 18 25 35 50 +64
24 34 49 64
Total 200 77 123 34 28 86 24 28
17. Lloc de residéencia.
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Barcelona ciutat 87 33 54 16 8 30 13 20
Resta de |'area metropolitana 13 2 11 0 3 7 2 1
Resta de Catalunya 80 31 49 14 15 41 4 6
Resta de |'estat espanyol 12 6 6 2 2 3 4 1
Resta d'Europa 5 2 3 1 0 3 1 0
Resta del moén 3 3 0 1 0 2 0 0
18. Em podria dir amb quina llengua parla habitualment?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Catala 155 60 95 27 21 68 17 22
Castella 25 9 16 5 5 10 4 1
Ambdues per igual 16 7 9 1 2 6 2 5
Angles 2 0 2 0 0 1 1 0
Frances 2 1 1 1 0 1 0 0
19. Aquina de les seglients situacions laborals es troba vosté actualment
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Treballa per compte propi 23 12 11 1 5 16 1 0
(empresari/aria, autdbnom)
Treballa per compte d'altri 99 42 57 3 18 65 13 0
(assalariat/ada)
Jubilat/ada / Pensionista 35 11 24 0 0 1 7 27
Aturat/ada / Busca feina 12 0 12 2 4 3 2 1
Treball domeéstic no remunerat 2 0 2 0 1 0 1 0
Estudiant 28 11 17 28 0 0 0 0
No contesta 1 1 0 0 0 1 0 0
20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit?
Base: Total entrevistes 200 77 123 34 28 86 24 28
Cap educacio6 formal 0 0 0 0 0 0 0 0
Estudis primaris no 1 0 1 1 0 0 0 0
finalitzats
Estudis primaris finalitzats 10 3 7 0 0 1 2 7
Estudis secundaris técnics o 5 4 1 5 0 0 0 0
professionals no finalitzats
Estudis secundaris técnics o 56 21 35 8 12 22 4 10
professionals finalitzats
Estudis secundaris de 3 0 3 1 1 1 0 0
preparacié universitaria no
finalitzat
Estudis secundaris de 21 7 14 7 3 5 2 4
preparaci6 universitaria
finalitzats
Educacié universitaria, sense 12 3 9 9 0 2 1 0
finalitzar
Educacié universitaria, 91 38 53 3 12 54 15 7
finalitzada
No ho sap 0 0 0 0 0 0
No contesta 1 0 0 0 0 0
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TITOL DE L'ESTUDI:

Referencia 27/09/2016

Avaluacio de la satisfaccio dels visitants a les

exposicions del Palau Robert al juliol 2016 Nim. gilestionari:

ARGUMENTARI

Hola, bon dia/bona tarda. Séc entrevistador/a d'................ Actualment estem portant a terme un
estudi per coneixer I’opinié dels visitants a les exposicions del Palau Robert ;Podria contestar-me unes preguntes? Sera
questié de 5 minuts. Les dades que ens faciliti s6n confidencials i andnimes i les seves respostes sempre seran

tractades de forma agregada, només a nivell estadistic, i amb la més estricta confidencialitat.

DADES DE L’ENTREVISTADOR/A

Nom: Data:

Hora inici: Hora final:

Q1_En quina llengua voldria fer I’entrevista?

Catala (per defecte, indiferent) ........... 1
Castella ......oooiiiiiii i 2
ANGIES .o 3
Frances ......coviiiiiiiiiiiiiiicieeeee e 4

CONEIXEMENT I FREQUENCIA D’US

0. En primer lloc, em podria dir si avui ha visitat
alguna de les exposicions del Palau Robert?

2 Fi de I'entrevista
99 Fi de I'entrevista

1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau
Robert ha estat per... (LLEGIR)

Sol-licitar informacié a I'Oficina de Turisme .................. 1
Visitar alguna de les exposicions del Palau Robert......... 2
Participar en un acte o jornada del Palau Robert ....3
Visitar el jardi del Palau Robert.............cccooeieiiiiiiann.. 4
Sol-licitar informacié sobre exposicions i/o activitats

del Palau RODErt ..o 5
Altres (anota)

NO ho sap/NO CONTESTA ..ouvvieiieiieiie i eeeeaeas 99

2. A part de
serveis que també s’ofereixen al
(PREGUNTAR PER A CADA CONCEPTE)

les exposicions, coneix els seguents
Palau Robert?

Coneix No coneix
L'Oficina de Turisme.................... T 2 e 99
Els actes o jornades .................... R 2 s 99
El butlleti electronic d’activitats
del Palau Robert .............c.ocoeeeeee. R 2 s 99
Altres (anota) .......ccvveveeeiieiieinenns 1., 2 e 99

3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent
aguesta visita?

N° de vegades

No ho sap/No contesta .........coovieiiiiieinnanne, 99
4. Amb quina frequéncia acostuma a \visitar
exposicions (en general, no només les del Palau

Robert)? (LLEGIR)

Setmanalment/diverses vegades al mes
Una vegada al mes.....ccooviiiiiiiiiniiiiieaeenns
Diverses vegades a I'any
Unavegadaal'any.......cccooiviiviiiiiiiinnnnnns
Menys d’'una vegada a l'any...........c.ccveevnenns
No ho sap/No contesta

5. Com s’ha assabentat de I’exposici6/ons que ha
visitat avui? (RESPOSTA MULTIPLE, NO LLEGIR)

Per recomanacié d’amics/familiars
A través d’Internet (anotar web

Apareix recomanat en guies de viatge
En passar per davant del Palau Robert

Altres (anotar)

No ho sap/No contesta

US, CONEIXEMENT I VALORACIO DE LES ACTIVITATS EXPOSITIVES

Pel que fa a les exposicions del Palau Robert...

6. Em podria dir si ha
visitat...

En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del O al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els
aspectes seguents? (LLEGIR 1 ROTAR)
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6.A. La Sala 1 i La Sala 2:

visitat...

significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet,

aspectes seguents? (LLEGIR 1 ROTAR)

Gens Totalment
Tots som Supers! . i
satisfet satisfet
6A_a) La il-luminacit.........cccoveiiiiiiiiieeen 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_b) El soroll ambiental............ccovieiiiiiiiiiiann. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6A_c) La claredat de la informaci6 disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_d) L’interés de I'obra exposada ............cceuvuennnn. 0..1..2..3 5...6..7..8..9..10...98 99
6A_e) La disponibilitat d’'informacio en altres
IdIOMES oo 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6. Em podria dir si ha En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del O al 10, on el O

el seu grau de satisfacci6 amb els

6.B. La sala 3: Comediants.

Gens Totalment
Inventors d’un llenguatge. . .
satisfet satisfet
6B_a) La il-luminacid............cooiiiiiiiiiiii 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6B_b) El soroll ambiental............ccocovivviiiiiiiinnn... 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6B_c) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3 5...6..7..8..9..10...98 99
6B_d) L’interés de I'obra exposada ............cccceeennnn. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6B_e) La disponibilitat d’informaci6 en altres
idiomes ..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6B_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6.C. La Sala 4 i jardi: Gens Totalment
L’Home Europeu . .
satisfet satisfet
6C_a) La il-luminacid ...........coviiiiiiiiiiiiis 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_b) El soroll ambiental.............cocovivviiiiiiininnn... 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_c) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_d) L'interés de I'obra exposada ............cccceeeenen. 0..1..2..3 5...6..7..8..9..10...98 99
6C_e) La disponibilitat d’informaci6 en altres
IdIOMES .o 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99

7. De les seguents tematiques (a excepcid de I'escultura i la pintura, ja que no son tractades en el marc del Palau
Robert) quines podrien ser del seu interés de cara a la programacio de futures exposicions iZo activitats? (MULTIPLE,

MAXIM 3 RESPOSTES)

Historia de Catalunya
Fotografia..........
Gastronomia

Politica........ccvevviiiiiinnn.n.
Personatges catalans rellevants

Geografia i paisatges
Patrimoni arquitectonic
Musica
Altres (anotar)

No ho sap/No contesta.......
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VALORACIO DE LES INSTAL-LACIONS 1 ELS SERVEIS

8. En relacié6 amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del O al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfaccié amb els aspectes seguents? (LLEGIR 1

ROTAR)
Gens
satisfet
Q) L'ordre i la Neteja .oue i 0..1..

b) El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc ) ..0..1..

C) La senyalitzacio iNteIrNa ......ooeieiiiii e eaeaaes 0..1.
d) L’'accessibilitat a les instal-1acions ......... ..o 0..1.
e) L’horari d’atencié al pUBIIC .......coviiiiiii e 0..1.
f) L’atencid rebuda .......o.oniei e 0..1.
g) L'oferta d’activitats culturals complementaries .............ccceeevievnnnn.. 0..1.

h) La disponibilitat d’informacié sobre les exposicions en diferents

1LY g T T = 0..1..

N N N NN

W oW oW W W

I N NN

LRGN B Y

© 2 0 o

Totalment
satisfet
.7...8..9..10........ 98
.7...8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98.
.7..8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98
.7...8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98.

.. 99
..99

.. 99
.. 99
.. 99
..99
..99

.. 99
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EXPECTATIVES, RECOMANACIO | ASPECTES A MILLORAR

9. Quina valoraci6 global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aixo utilitzarem una escala del 0 al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet.

Gens Totalment
satisfet satisfet
a) Satisfaccio global amb la Visita....... ..o 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99

10. 1 podria valorar en una escala del O al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a
quin punt considera que s’han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

Gens Totalment
acomplert acomplert
a) Fins a quin punt s’han complert les seves expectatives...............coceeue... 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99

11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert? 14.b. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels

patrocinadors de les exposicions que vostée ha visitat

Sl 1

?
NO .t 2 al Palau Robert?
No ho sap/No contesta....... 99

12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars,
amics o coneguts?

14.c. (En cas que en citi algun) Finalment, voste

ST 1 recorda on ha identificat els noms d’aquests
NOL.c 2 patrocinadors (als fulletons, banderoles, etc.)?
No ho sap/No contesta....... 99

13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de
cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert?

14.a. Tenint en compte les activitats, instal-lacions i
serveis que s’ofereixen, podria dir-nos quin és I'import
maxim que vosté estaria disposat a pagar per a
accedir a les exposicions del Palau Robert?

euros

DADES DE CLASSIFICACIO

15. Sexe de I’entrevistat/da? (NO PREGUNTAR)

FranGa ... ..cviieeii i
AlemManya.....cooevieeieii i
16. Podria dir-me la seva edat (ANOTAR I Anglaterra
SELECCIONAR EL TRAM)? ltalia......
Russia
Edat
No contesta ........ 99 Altres

No ho sap/No contesta ...........ccceeevennnnn. 99
Finsa 24 anys.........cocveeennen.

De 25 a 34 anys...

De 35 a 49 anys... 18. Em podria dir amb quina llengua parla

De 50 @ 64 anys................... habitualment? (NO LLEGIR, SIMPLE)
Major de 64 anys..................

Catald .......cooviii
o Castella
17. 1 on resideix? (ANOTAR EL MUNICIPI) Ambdues per igual
Municipi de residencia Angle§ .................................................
Frances.........covveviiiiiieninns
Barcelona i area metropolitana letres (anotar #__)
Resta de comarques catalanes NS

Resta de I'estat espanyol............c..ccoeeeet

19. A quina de les segients situacions laborals es troba vosté actualment? (LLEGIR, SIMPLE)

Treballa per compte propi (empresari, autbnom)
Treballa per compte d’altri (assalariat) .........c.ooiiiiiiiii e
Jubilat/da / Pensionista ..........coccvviiiiiiiiiiinan,
Aturat/da / BUSCa feINA ..o s
Treball dOMESTIC NO FEMUNEIAL. ... ..t ees
{15y (8 (o | =T o | PPN
Altres (anotar)
T 98
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20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit (LLEGIR, SIMPLE)?

Cap educacio fOrmMal........ccoiiiii i 1
Estudis primaris no finalitzats ........ ..o 2
Estudis primaris finalitzats ...........ociiiiiii i 3
Estudis secundaris técnics o professionals no finalitzats ....................... 4
Estudis secundaris técnics o professionals finalitzats ...................c....... 5
Estudis secundaris de preparacié universitaria no finalitzats ................. 6
Estudis secundaris de preparacié universitaria finalitzats ..................... 7
Educacié universitaria, sense finalitzar.............c.cooiiiiiiiiiiii 8
Educacio universitaria, finalitzada ... 9
PPN 98
PP 99

DADES DE L’ENTREVISTAT/DA
Per finalitzar, només amb I’'objectiu de realitzar el control de qualitat de la recollida de dades, podria facilitar-nos el
seu nom (de pila) i un nimero de teléfon o correu electronic de contacte?

Nom: Telefon o correu electronic:

Moltes gracies per la seva col-laboracio!!!
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Bloc nim. 4a. Bloc d'incidéncies durant I'entrevista: comprensié de les Preguntes
A EMPLENAR PER L’ENQUESTADOR/A IMMEDIATAMENT DESPRES DE CONCLOURE

L'ENTREVISTA

Q1. Ha demanat I'entrevistat aclariments
respecte alguna pregunta?

Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q2. Has tingut la sensacié que I’entrevistat es
mostrava reticent a contestar alguna pregunta?
Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q3. Has tingut la sensacié que I’entrevistat
intentava contestar les preguntes el millor que
podia?

Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q4. Creus que I'entrevistat entenia les
preguntes?

Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q5. Sinceritat de I'entrevistat?
Llegir categories

1. Molta

2. Bastant

3. Poca

4. Gens

98. No ho sap

99. No contesta

Q6. Hi havia algt més present que interferis/
interrompés I'entrevista?

Llegir categories

1.Si

2. No

98. No ho sap

99. No contesta

Q6. Quina persona?
Llegir categories

1. Conjuge / parella
2. Fillsles

3. Pares / sogres

4. Algun altre paren
5. Amics / veins

98. No ho sap

99. No contesta
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