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TITOL DE L'ESTUDI:

Referencia 27/09/2016

Avaluacio de la satisfaccio dels visitants a les

exposicions del Palau Robert al juliol 2016 Nim. gilestionari:

ARGUMENTARI

Hola, bon dia/bona tarda. Séc entrevistador/a d'................ Actualment estem portant a terme un
estudi per coneixer I’opinié dels visitants a les exposicions del Palau Robert ;Podria contestar-me unes preguntes? Sera
questié de 5 minuts. Les dades que ens faciliti s6n confidencials i andnimes i les seves respostes sempre seran

tractades de forma agregada, només a nivell estadistic, i amb la més estricta confidencialitat.

DADES DE L’ENTREVISTADOR/A

Nom: Data:

Hora inici: Hora final:

Q1_En quina llengua voldria fer I’entrevista?

Catala (per defecte, indiferent) ........... 1
Castella ......oooiiiiiii i 2
ANGIES .o 3
Frances ......coviiiiiiiiiiiiiiicieeeee e 4

CONEIXEMENT I FREQUENCIA D’US

0. En primer lloc, em podria dir si avui ha visitat
alguna de les exposicions del Palau Robert?

2 Fi de I'entrevista
99 Fi de I'entrevista

1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau
Robert ha estat per... (LLEGIR)

Sol-licitar informacié a I'Oficina de Turisme .................. 1
Visitar alguna de les exposicions del Palau Robert......... 2
Participar en un acte o jornada del Palau Robert ....3
Visitar el jardi del Palau Robert.............cccooeieiiiiiiann.. 4
Sol-licitar informacié sobre exposicions i/o activitats

del Palau RODErt ..o 5
Altres (anota)

NO ho sap/NO CONTESTA ..ouvvieiieiieiie i eeeeaeas 99

2. A part de
serveis que també s’ofereixen al
(PREGUNTAR PER A CADA CONCEPTE)

les exposicions, coneix els seguents
Palau Robert?

Coneix No coneix
L'Oficina de Turisme.................... T 2 e 99
Els actes o jornades .................... R 2 s 99
El butlleti electronic d’activitats
del Palau Robert .............c.ocoeeeeee. R 2 s 99
Altres (anota) .......ccvveveeeiieiieinenns 1., 2 e 99

3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent
aguesta visita?

N° de vegades

No ho sap/No contesta .........coovieiiiiieinnanne, 99
4. Amb quina frequéncia acostuma a \visitar
exposicions (en general, no només les del Palau

Robert)? (LLEGIR)

Setmanalment/diverses vegades al mes
Una vegada al mes.....ccooviiiiiiiiiniiiiieaeenns
Diverses vegades a I'any
Unavegadaal'any.......cccooiviiviiiiiiiinnnnnns
Menys d’'una vegada a l'any...........c.ccveevnenns
No ho sap/No contesta ........ccveveeeviivinnnnnnnns

5. Com s’ha assabentat de I’exposici6/ons que ha
visitat avui? (RESPOSTA MULTIPLE, NO LLEGIR)

Per recomanacié d’amics/familiars ............... 1
A través d’Internet (anotar web

Apareix recomanat en guies de viatge
En passar per davant del Palau Robert

Altres (anotar)

No ho sap/No contesta .........ccooeviieiieiiainenn. 99

US, CONEIXEMENT I VALORACIO DE LES ACTIVITATS EXPOSITIVES

Pel que fa a les exposicions del Palau Robert...

6. Em podria dir si ha
visitat...

En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del O al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els
aspectes seguents? (LLEGIR 1 ROTAR)




7|

{
N

“‘; Generalitat de Catalunya

| Departament de la Presidéncia
Direcci6 General
d'Atencié Ciutadana i Difusié

Fel

Centre
d’Estudis
d’Opinio

4. Quiestonari

/80

6.A. La Sala 1 i La Sala 2:

visitat...

significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet,

aspectes seguents? (LLEGIR 1 ROTAR)

Gens Totalment
Tots som Supers! . i
satisfet satisfet
6A_a) La il-luminacit.........cccoveiiiiiiiiieeen 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_b) El soroll ambiental............ccovieiiiiiiiiiiann. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6A_c) La claredat de la informaci6 disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_d) L’interés de I'obra exposada ............cceuvuennnn. 0..1..2..3 5...6..7..8..9..10...98 99
6A_e) La disponibilitat d’'informacio en altres
IdIOMES oo 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6. Em podria dir si ha En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del O al 10, on el O

el seu grau de satisfacci6 amb els

6.B. La sala 3: Comediants.

Gens Totalment
Inventors d’un llenguatge. . .
satisfet satisfet
6B_a) La il-luminacid............cooiiiiiiiiiiii 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6B_b) El soroll ambiental............ccocovivviiiiiiiinnn... 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6B_c) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3 5...6..7..8..9..10...98 99
6B_d) L’interés de I'obra exposada ............cccceeennnn. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6B_e) La disponibilitat d’informaci6 en altres
idiomes ..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6B_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6.C. La Sala 4 i jardi: Gens Totalment
L’Home Europeu . .
satisfet satisfet
6C_a) La il-luminacid ...........coviiiiiiiiiiiiis 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_b) El soroll ambiental.............cocovivviiiiiiininnn... 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_c) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_d) L'interés de I'obra exposada ............cccceeeenen. 0..1..2..3 5...6..7..8..9..10...98 99
6C_e) La disponibilitat d’informaci6 en altres
IdIOMES .o 0..1..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
6C_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99

7. De les seguents tematiques (a excepcid de I'escultura i la pintura, ja que no son tractades en el marc del Palau
Robert) quines podrien ser del seu interés de cara a la programacio de futures exposicions iZo activitats? (MULTIPLE,

MAXIM 3 RESPOSTES)

Historia de Catalunya
Fotografia..........
Gastronomia

Politica........ccvevviiiiiinnn.n.
Personatges catalans rellevants

Geografia i paisatges
Patrimoni arquitectonic
Musica
Altres (anotar)

No ho sap/No contesta.......
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VALORACIO DE LES INSTAL-LACIONS 1 ELS SERVEIS

8. En relacié6 amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del O al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfaccié amb els aspectes seguents? (LLEGIR 1

ROTAR)
Gens
satisfet
Q) L'ordre i la Neteja .oue i 0..1..

b) El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc ) ..0..1..

C) La senyalitzacio iNteIrNa ......ooeieiiiii e eaeaaes 0..1.
d) L’'accessibilitat a les instal-1acions ......... ..o 0..1.
e) L’horari d’atencié al pUBIIC .......coviiiiiii e 0..1.
f) L’atencid rebuda .......o.oniei e 0..1.
g) L'oferta d’activitats culturals complementaries .............ccceeevievnnnn.. 0..1.

h) La disponibilitat d’informacié sobre les exposicions en diferents

1LY g T T = 0..1..

N N N NN

W oW oW W W

I N NN

LRGN B Y

© 2 0 o

Totalment
satisfet
.7...8..9..10........ 98
.7...8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98.
.7..8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98
.7...8..9..10........ 98.
.7...8..9..10........ 98.

.. 99
..99

.. 99
.. 99
.. 99
..99
..99

.. 99
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EXPECTATIVES, RECOMANACIO | ASPECTES A MILLORAR

9. Quina valoraci6 global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aixo utilitzarem una escala del 0 al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet.

Gens Totalment
satisfet satisfet
a) Satisfaccio global amb la Visita....... ..o 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99

10. 1 podria valorar en una escala del O al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a
quin punt considera que s’han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

Gens Totalment
acomplert acomplert
a) Fins a quin punt s’han complert les seves expectatives...............coceeue... 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99

11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert? 14.b. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels

patrocinadors de les exposicions que vostée ha visitat

Sl 1

?
NO .t 2 al Palau Robert?
No ho sap/No contesta....... 99

12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars,
amics o coneguts?

14.c. (En cas que en citi algun) Finalment, voste

ST 1 recorda on ha identificat els noms d’aquests
NOL.c 2 patrocinadors (als fulletons, banderoles, etc.)?
No ho sap/No contesta....... 99

13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de
cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert?

14.a. Tenint en compte les activitats, instal-lacions i
serveis que s’ofereixen, podria dir-nos quin és I'import
maxim que vosté estaria disposat a pagar per a
accedir a les exposicions del Palau Robert?

euros

DADES DE CLASSIFICACIO

15. Sexe de I’entrevistat/da? (NO PREGUNTAR)

FranGa ... ..cviieeii i
AlemManya.....cooevieeieii i
16. Podria dir-me la seva edat (ANOTAR I Anglaterra
SELECCIONAR EL TRAM)? ltalia......
Russia
Edat
No contesta ........ 99 Altres

No ho sap/No contesta ...........ccceeevennnnn. 99
Finsa 24 anys.........cocveeennen.

De 25 a 34 anys...

De 35 a 49 anys... 18. Em podria dir amb quina llengua parla

De 50 @ 64 anys................... habitualment? (NO LLEGIR, SIMPLE)
Major de 64 anys..................

Catald ..o
o Castella
17. 1 on resideix? (ANOTAR EL MUNICIPI) Ambdues per igual

Municipi de residencia Angle§ .................................................

Frances.......cccovviiiiiiiniiiinnns
. . Altres (anotar ~
Barcelona i area metropolitana Ns
Resta de comarques catalanes NS

Resta de I'estat espanyol............c..ccoeeeet

19. A quina de les segients situacions laborals es troba vosté actualment? (LLEGIR, SIMPLE)

Treballa per compte propi (empresari, autbnom)
Treballa per compte d’altri (assalariat) .........c.ooiiiiiiiii e
Jubilat/da / Pensionista ..........coccvviiiiiiiiiiinan,
Aturat/da / BUSCa feINA ..o s
Treball dOMESTIC NO FEMUNEIAL. ... ..t ees
{15y (8 (o | =T o | PPN
Altres (anotar)
T 98
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20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit (LLEGIR, SIMPLE)?

Cap educacio fOrmMal........ccoiiiii i 1
Estudis primaris no finalitzats ........ ..o 2
Estudis primaris finalitzats ...........ociiiiiii i 3
Estudis secundaris técnics o professionals no finalitzats ....................... 4
Estudis secundaris técnics o professionals finalitzats ...................c....... 5
Estudis secundaris de preparacié universitaria no finalitzats ................. 6
Estudis secundaris de preparacié universitaria finalitzats ..................... 7
Educacié universitaria, sense finalitzar.............c.cooiiiiiiiiiiii 8
Educacio universitaria, finalitzada ... 9
PPN 98
PP 99

DADES DE L’ENTREVISTAT/DA
Per finalitzar, només amb I’'objectiu de realitzar el control de qualitat de la recollida de dades, podria facilitar-nos el
seu nom (de pila) i un nimero de teléfon o correu electronic de contacte?

Nom: Telefon o correu electronic:

Moltes gracies per la seva col-laboracio!!!
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Bloc nim. 4a. Bloc d'incidéncies durant I'entrevista: comprensié de les Preguntes
A EMPLENAR PER L’ENQUESTADOR/A IMMEDIATAMENT DESPRES DE CONCLOURE

L'ENTREVISTA

Q1. Ha demanat I'entrevistat aclariments
respecte alguna pregunta?

Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q2. Has tingut la sensacié que I’entrevistat es
mostrava reticent a contestar alguna pregunta?
Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q3. Has tingut la sensacié que I’entrevistat
intentava contestar les preguntes el millor que
podia?

Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q4. Creus que I'entrevistat entenia les
preguntes?

Llegir categories

1. Mai

2. Quasi mai

3. Alguna vegada

4. Sovint

5. Sempre

98. No ho sap

99. No contesta

Q5. Sinceritat de I'entrevistat?
Llegir categories

1. Molta

2. Bastant

3. Poca

4. Gens

98. No ho sap

99. No contesta

Q6. Hi havia algt més present que interferis/
interrompés I'entrevista?

Llegir categories

1.Si

2. No

98. No ho sap

99. No contesta

Q6. Quina persona?
Llegir categories

1. Conjuge / parella
2. Fillsles

3. Pares / sogres

4. Algun altre paren
5. Amics / veins

98. No ho sap

99. No contesta






