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Consorci J‘Eam —— 1. Metodologia enguesta satisfaccio 2016

Univers: Pacients atesos (pacients inclosos, grup 1.1) a la Unitat de Diagnostic
Rapid d’Oncologia de I'Hospital Transversal.

Grandaria mostra: 80 enquestes.

Criteris d'inclusio: Pacients entre 15 i 85 anys atesos entre gener i mar¢ de 2016.
Tipus de mostreig: Aleatori simple.

Nivell de confianca: 95%

Error: +11%

Proporcio esperada: 50%

Instrument: Enquesta telefonica (aplicatiu CSIl), respostes en escala ordinal i
dicotomiques, valoraci6 satisfaccio global de 0 a 10.

Treball de camp: 26 de maig al 7 de juny de 2016.
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2. Dades sociodemografiques 2016
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Consorci Bera g 3. Satisfaccio global i fidelitat 2016
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4. Grafics resultats 2016
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P1 Com valora el temps que va haver d'esperar des del moment que li van dir
que havia de ser atés/a a I'hospital fins el dia de la visita?

P2 Com valora la informacié rebuda respecte al circuit de diagnostic
i tractament rapid de la malaltia? (5 enquestats no van rebre informacio)
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P3 L'equip assistencial (metges, infermeres..) li va donar informacié de manera

gue pogués entendre-la? (3 enquestats no van rebre informacié)

P4 Li van demanar quina informaci6 volia que donessin als seus familiars
0 acompanyants sobre la seva malaltia?
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P5 Com valora la informacié rebuda sobre els beneficis i riscos de les proves?

P6 En cas d'intervenci6 quirtrgica o tractament, com valora la informaci6 rebuda
sobre els riscos i les alternatives de tractament? (36 enquestats no 1Q/no tract.)
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P7 Com valora el tracte personal que tenien amb voste les infermeres?

P8 Com valora el tracte personal que tenien amb voste els metges?
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Consorci J-Samm it 4. Grafics resultats 2016

50,0 80,0
45,0 70,0
40,0
60,0
35,0
30,0 50,0
25,0 40,0
20,0
30,0 22,4%
15,0
20,0
10,0
10,0
5,0 1,3% 1,3%
,0 ,O T T
Bé Molt bé Perfecte Poques vegades Sovint Gairebé sempre Sempre
P9 Com valora el tracte personal que tenien amb voste els administratius? P10 Va tenir la sensaci6 d'estar en bones mans?
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P11 Com valora la disponibilitat del personal d'infermeria d'aguesta unitat P12 Com valora la coordinacié entre els diferents serveis de I'hospital (serveis

de diagnadstic i tractament? medics i quirdrgics, radiodiagnostic, gabinets de proves..)?
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Consorci J-Samm it 4. Grafics resultats 2016

40,0 60,0
350 33,8% 33,8% 51,3%
30,0% 50,0
30,0
40,0
25,0 ’
20,0 30,0
>0 20,0 16,3%  16,3%
10,0 11,3%
10,0
5,0 2:5% !
’ 13% 13%  25% I
;0 - T ] ,O ____'___'_- T T T T
Regular Bona Molt bona Perfecta 4 5 6 7 8 9 10
P13 Com valora la coordinacio entre I'hospital i els altres centres sanitaris P14 Valori el seu grau de satisfaccié global amb I'atenci6 rebuda en el seu
que l'estaven atenent (atencié primaria, altres hospitals..)? procés de diagnostic rapid i tractament:
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P15 En cas de necessitat i per la seva experiéncia personal, tornaria a ser
atés/a per la Unitat de Diagnostic Rapid (UDR) d'aquest hospital?
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Consorci J.sammﬁ - 5. Observacions 2016

El trato de todos los profesionales es inmejorable, tanto a nivel personal como profesional.
El trato profesional y personal de fabula, muy bien por todos los profesionales que trabajan aqui.
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6. Resultats indicador positiu 2016

PREGUNTA RESUMIDA 2016

P1 Temps espera fins dia visita 95,0%

P2 Informaci6 rebuda respecte al circuit 100,0%
P3 Informaci6é entenedora equip assistencial 98,7%
P4 Quina informacié a familiars o acompanyants sobre la malaltia 69,7%
P5 Informacio rebuda sobre els beneficis i riscos de les proves 98,6%
P6 Informacio sobre riscos i alternatives de tractament (cirurgia/tractament) 97, 7%
P7 Tracte personal de les infermeres 100,0%
P8 Tracte personal dels metges 100,0%
P9 Tracte personal dels administratius 100,0%
P10 Sensaci6 d'estar en bones mans 98,7%
P11 Disponibilitat del personal d'infermeria 98,7%
P12 Coordinaci6 entre els diferents serveis de I'hospital 97,5%
P13 Coordinacio entre I'hospital i els altres centres sanitaris 97,5%
P14 Grau de satisfaccio global 8,94

P15 Tornaria a ser ates/a per la Unitat de Diagnostic Rapid (UDR) 97,5%
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JSanitﬂlilrrtegral 7. Grafic radial 2016
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Consorci J.mmmmm, 8. Arees de millora 2016

P4 Quina informacio a familiars o acompanyants sobre la malaltia
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