Consorci ENQUESTA SATISFACCIO

‘Sanitari Integral

Unitat Atencié Ciutada REOTUNT.— 3710

OCI-IM-010 Data 17 de febrer de 2016

Centre: L’'Hospitalet [ ] ~ Sant Joan Despi [ | Dos de Maig [ ]
Centro:

Unitat:
Unidad:

Edat:
Edad:

Sexe: Home Dona
Sexo: Hombre |:| Mujer

1.Assenyali el temps que porta hospitalitzat (només si esteu hospitalitzat/ada):
Sefale el tiempo que lleva hospitalizado (sélo si esta hospitalizado/ada):

0-3 dies 4-7 dies Més de 7 dies
0-3 dias |:| 4-7 dias |:| Mas de 7 dias |:|

2. Assenyali del 0 al 10 el seu grau de satisfaccio:
Sefiale del 0 al 10 su grado de satisfaccion:

® © ©

2.1 Varietat del menjar 012 3456 7 8 9 10 NS/NC
Variedad de la comida

2.2 Quantitat de menjar 0123456 7 8 9 10 NS/NC
Cantidad de comida

2.3 Temperatura del menjar 0123456 7 8 9 10 NS/NC
Temperatura de la comida

2.4 Horari dels apats 012 3456 7 8 9 10 NS/NC
Horario de la comida

2.5 Satisfacci6 global vers el menjar 0123456 7 8 9 10 NS/NC
Satisfaccion global con la comida

3.Desitja fer alguna observacié que ens ajudi a millorar el menjar?

¢, Desea hacer alguna observacién gue nos ayude a mejorar la comida?
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Senyor/Senyora,

necessitem coneixer la seva opinié envers el menjar de I'hospital. El seu temps
en respondre aquest breu questionari ens ajudara a millorar el servei que i
prestem.

Les seves dades seran tractades de manera confidencial.

Moltes gracies per la seva col-laboracio

Unitat d’Atencié al Ciutada

Sefior/Sefora,

Necesitamos conocer su opinién sobre la comida del hospital. Su tiempo
en responder este breve cuestionario nos ayudara a mejorar el servicio
gue le prestamos.

Sus datos seran tratados de manera confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion.

Unitat d’Atencio6 al Ciutada



