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PROG.: Seleccionar llars dels municipis seleccionats

|
Data 9 d’octubre de 2015

Bon dia/tarda, em dic

i s6c entrevistador/a de 'empresa GfK. Estem realitzant una enquesta, hem triat aquesta

llar a I'atzar per fer una entrevista i sol-licitem la seva col-laboraci6é per qué respongui una série de preguntes. No li

portara més de 10 minuts. Moltes gracies per la seva col-laboracié.

Les informacions que us demanem sén per a l'elaboracié d’un estudi d’opinié oficial, en cap cas s'utilitzara amb fins
comercials o promocionals. L’Administracié o el personal de I'Administracié que utilitzin aquesta informaci6 estan obligats per
llei a garantir-vos I'anonimat i el secret estadistic i a complir la normativa de proteccié de dades de caracter personal Teniu
dret a no respondre totes les preguntes.

L’informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per garantir que esta sent realitzada d’acord

amb les instruccions rebudes.
F1. Estic trucant a un domicili particular?

1.Si
2. No (FINALITZAR L’ENTREVISTA)

F2. Anotar sexe. Només en cas de dubte, preguntar.

1. Home
2. Dona

F3. Em pot dir la seva edat, si us plau? Clj

PROGRAMADOR: RECODIFICAR

. Menys de 16 anys
. De 16 a 25 anys

. De 26 a 24 anys

. De 35 a 49 anys

. De 50 a 70 anys

. Més de 70 anys

DO WN P

PROGRAMADOR: Si <16 anys, o >70 anys, o fora de quota: Preguntar si hi ha alguna altre persona a la llar que entri a

quotes i repetir des de F2.
Posi’m, si us plau, amb aquesta persona.

1. S’hi posa i accepta I'entrevista

2. Absent (ara no hi és):

3. Ocupat (ara no s’hi pot posar):

101. La persona seleccionada no és mai casa
102. Problemes tecnics

103. No és una llar

104. Segona residéncia, individus no empadronats

105. Cap persona de la llar forma part de I'univers a entrevistar

106. Quota completa

107. Negativa de la llar

108. Negativa de la persona seleccionada (home)
109. Negativa de la persona seleccionada (dona)

110. Problemes d’audio

111. Problemes amb l'idioma

112. Malalt, incapacitat, persona molt gran

113. L’enquestador considera que no es pot continuar
114. No vol parlar del tema proposat a I'estudi

115. No entén les preguntes del questionari

116. Saturacio d’enquestes (Ultimament n’ha fet moltes)
117. No té temps de seguir

118. No vol continuar I'enquesta per altres motius

F4. Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?

1. Catala PASSEU A QST.CATALA-F5

2. Castella PASSEU A QST.CASTELLA-F5
PASSEU A QST.CATALA-F5

3. Li és indiferent

FEU APLACAMENT

FEU APLACAMENT

PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
PASSEU A UN ALTRE TELEFON
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F5. Esta vosté empadronat/empadronada en aquest municipi?

1.
2.

F.6. Em pot dir, si us plau, quins canals de televisié acostumen a veure a la seva llar?

Si
No (FINALITZAR L’ENTREVISTA)

Entrevistador: Espontania. Possible resposta multiple

1.

© O N A WN

=
N PO

95.
97.
98.
99.

TV3

. C33/ SUPER3

8TV
BTV

. TVE 1/TV2
. ANTENA 3
. CUATRO
.TELES

. LA SEXTA

. CANALS TEMATICS (DOCUMENTALS / CUINA, ETC)
. ALTRES TELEVISIONS NACIONALS
. ALTRES TELEVISIONS LOCALS/AUTONOMIQUES

Altres (especificar)> Quins?
Cap/ No veuen la televisio
No sap

No contesta

Abril 2015

Version: V
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REO 803
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NOTORIETAT ESPONTANIA

P1. Parlem de campanyes publicitaries. Em pot dir, si us plau, si recorda alguna campanya publicitaria sobre la
separacié dels residus alallar i el reciclatge?

1.Si
2. No - Passar a P9

(Sicodi 1aP1)P2. Quant temps fa, aproximadament, que va veure la darrera campanya sobre la separacid de residus
alallari el reciclatge?

Entrevistador: Llegir. Resposta Unica
1. Fa dos mesos 0 menys

2. Famés de dos mesos > Passar a P9

(Sicodi 1 aP2) P3. On recorda haver vist aquesta campanya sobre la separacio de residus a la llar?, Si us plau,
indiqui tots els mitjans de comunicacio, llocs o materials promocionals en els gque recorda haver vist aguesta
campanya:

Entrevistador: Espontania. Possible resposta multiple

Televisio

Radio

Radio

Cartells al carrer / Publicitat Exterior
Premsa / Revistes

Cinema

Xarxes socials

Noosrwbdbr

95. Altres (especificar)> ¢Quins?
98. No sap
99. No contesta

Centrant-nos en aquesta campanya sobre |a separacié de residus alallar i reciclatge,
P4. Qué recorda del que es deia en aguesta campanya? Alguna cosa més?
Entrevistador: Espontania. Possible resposta mdltiple

998. No sap
999. No contesta

P5. Qué recorda del que es veia en aquesta campanya? Quines altres imatges recorda?
Entrevistador: Espontania. Possible resposta multiple

998. No sap
999. No contesta
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P6. Recorda I’eslogan d’aquesta campanya?
Entrevistador: Espontania, anotar resposta.

998. No sap
999. No contesta

P7. Quin o0 quins missatges creu que vol comunicar aquesta campanya? Algun més?
Entrevistador: Espontania. Si diu “Separar”, “Reciclar’, ... cal aprofundir, "com? ”; “el que?”; “on?”.

’

998. No sap
999. No contesta

P8. | recorda quina era I’entitat promotora d’aquesta campanya sobre la separacio de residus i el reciclatge?
Entrevistador: No suggerir. Possible resposta multiple
1. Generalitat de Catalunya
Ecoembes
Ecovidrio
Consell Comarcal
Ajuntament

o s~ wDN

95. Altres (especificar)=> Quins?
98. No sap
99. No contesta

P9. A continuacié escoltara una de les versions de la campanya publicitaria sobre la separacié de residus i
el reciclatge emesa a la televisié. D’altres versions han aparegut també a radio, premsa, internet i a les xarxes
socials.

Quan I’hagi escoltat, digui'm, si us plau, si recorda aquest anunci.
(AUDICIO DE LA VERSIO 20” ‘RE, SI, CLAR! Perquereciclem.cat’).

El recorda?
1. Si
2. No
98. No sap

99. No contesta
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P9b. I recorda més concretament a quin tipus de residus fa referéncia aquesta campanya?
Entrevistador: Espontania, no suggerir. Possible resposta multiple

1. Envasos de plastic , llaunes i brics
Paper i carté: Envasos de paper i cartrd, diaris i revistes
Ampolles i pots de vidre

Residus organics (restes de menjar i restes de vegetals de mida petita)

] B B B

Productes d’higiene personal: bastonets per les orelles, maquines d’afaitar, raspall de dents ( Només si
menciona aquest tipus de restes)

6. Altres restes: xiclets, palletes de refresc, pals d’escombra, xinxetes ( només si menciona aquest tipus de
restes)

7. Aparells eléctrics / Electronics / Electrodomestics

8. Piles/ Bateries

95. Altres (especificar)=> Quins?
98. No sap
99. No contesta

P10. On recorda haver vist o escoltat aquest anunci o algun de similar sobre la separaci6 de residus
i el reciclatge? Si us plau, digui’m a on recorda haver vist o escoltat aquest anunci o algun similar:

Entrevistador: Llegir. Possible resposta mdltiple

1. Televisio

Radio

Internet

Cartells al carrer / Publicitat Exterior
Premsa / Revistes

Cine

Xarxes socials

Noohkwh

95. Altres (especificar)> Quins?
98. No sap
99. No contesta

P11. Parlant només de I'anunci que ha vist a la televisié. En general, com valora aquesta
campanya sobre |la separacio de residus i el reciclatge.

Si us plau valori-ho en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és molt deficient i 10 excel-lent.

L]

98. No sap
99. No contesta

P12. Parlant només dels anuncis que ha sentit per la radio. En general, com valora aquesta
campanya sobre la separacié de residus i el reciclatge.

Si us plau valori-ho en una escala de 0 a 10, en la qual 0 és molt deficient i 10 excel-lent.

L]

98. No sap
99. No contesta
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(Si codigo 3 Prensa o 5 Internet en P10) P13. Parlant només dels anuncis que ha vist a la premsa i/o_internet. En
general, com valora aquesta campanya sobre la separacié de residus i el reciclatge. Si us plau valori-ho en una
escalade 0 a 10, en la qual 0 és molt deficient i 10 excel-lent.

(Permetre valors de 0 a 10)

]

98. No sap
99. No contesta

(A TOTS) (Sinocod 1 NO TV en P10, apareix el text “Ara geu ha escoltat I'anunci”) P14. En general, com valora
agquesta campanya sobre la separaci6 de residus i el reciclatge. Si us plau valori-ho en una escalade 0 a 10, en
la qual 0 és molt deficient i 10 excel-lent.

(Permetre valors de 0 a 10)

L]

98. No sap
99. No contesta

P15. Quines coses concretes li agraden d’aquesta campanya? Alguna cosa més?
Entrevistador: Espontania. Possible resposta mdltiple.

998. No sap
999. No contesta

P16. I, quines coses concretes no li agraden d’aquesta campanya? Alguna cosa més?
Entrevistador: Espontania. Possible resposta mdltiple.

998. No sap
999. No contesta

P.17 Creu que aquesta campanya pot generar un canvi de comportament de la gent en relacié a la separacié de
residus i el reciclatge?
Entrevistador: Llegir. Resposta Unica

1. Si, la gent tindra més cura a I'hora de separar els residus a la llar pel seu reciclatge.

2. No, la gent continuara separant els residus com fins ara.

95. Altres (especificar)> Quins?
98. No sap
99. No contesta
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P18. A continuacié li llegiré algunes afirmacions que altres entrevistats han fet sobre aquesta campanya. Si
us plau, indiqui fins a quin punt esta vosté d’acord amb cadascuna.

Per fer-ho utilitzi la segiient escala d’1 a 5, en la que 1 indica que vosté esta “Totalment en desacord” i 5 que vostée
esta “Totalment d’acord”. Si us plau, indiqui fins a quin punt esta vosté d’acord amb cadascuna...

Es una campanya que ...

ROTAR ITEMS 1 - Totalment

en desacord

2- Bastant en
desacord

3- Ni d’acord
ni en
desacord

4- Bastant
d’acord

5-Totalment
d’acord

M’ha permés aprendre on es llencen
alguns residus que no sabia on anaven

Explica de manera convincent els motius
pels quals reciclar

Explica clarament com funciona el
procés de reciclatge

Utilitza un llenguatge proper i facil
d’entendre, sense tecnicismes

Tot el que explica es creible

Realment t’anima a reciclar més

Utilitza exemples concrets que t’ajuden a
entendre millor la importanciai els
beneficis del reciclatge

Trenca alguns mites sobre el reciclatge

Es innovadora, té un format original

Explica que reciclar es un gest senzill
gue aporta beneficis personals i a
I’entorn

P19. Ara que ha escoltat I'anunci, digui’'m quina o quines entitats creu que és/son les promotores d’aquesta
campanya sobre la separacié de residus i el reciclatge?

Entrevistador: Espontani, no llegir. Possible resposta multiple

Generalitat de Catalunya
Ecoembes

Ecovidrio

Consell Comarcal
Ajuntament

g prwNPRE

95. Altres (especificar)> Quins?
98. No sap
99. No contesta
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P20. 1, en concret, digui’m quina o quines de les entitats que ara li llegiré creu que és/sén les promotores d’aquesta
campanya?

Entrevistador: Llegir. Possible resposta mdltiple

Generalitat de Catalunya
Ecoembes

Ecovidrio

Consell Comarcal
Ajuntament

aprwNPRE

95. Altres (especificar)=> Quins?
98. No sap
99. No contesta

P21. ¢Has accedit a la pagina web de la campanya www.perquereciclem.cat?

1. Si
2. No
98. No sap

99. No contesta

P22. A les diferents peces de la campanya de televisié apareix sempre un conductor/presentador de I’'Spot, ¢sap
vosteé qui és aquest conductor/presentador de I’'Spot

Entrevistador: Espontani, no llegir.
1. Si, Quim Masferrer

2. Si, un altre (erroni)

98. No sap

99. No contesta

(sicod 1 en P22) P23. Concretament, ¢per quina activitat o activitats el coneix?
Entrevistador: Espontani. Possible resposta multiple

98. No sap

99. No contesta
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(A TOTS) P24. Habitualment, ,Amb quina freqiéncia porten a la seva llar (llegir per cada residu) al seu punt de
recollida?

Entrevistador: Llegir residu i escala cada vegada. Resposta Unica.
(ROTACIO DELS RESIDUS)

A

. Envasos (plastics, brics, llaunes...)
. Paper i cartré

. Vidres

. Brossa organica

. Medicaments

Oli

. Piles y bateries

. Roba i calcat

. Joguines

10. Mobles

11. Aparells electronics

Entrevistador: Llegir escala

1. Cada dia o quasi cada dia (5 vegades a la setmana o0 més)
2. Cada setmana ( 1 a 4 vegades per setmana)

3. Cada mes (1 a 3 vegades al mes)

4. Amb menor freqiiéncia

97. Mai
98. No ho sap
99. No contesta

P25. 1 en cas de dubte a I’hora de separar els residus, ¢ qué creu que faria?
Entrevistador: No suggerir. Possible resposta multiple
1. Consultar la web “www.residuonvas.cat” i/o I'app ” Residuos/Residus”
Esbrinar-ho per altres vies (preguntar, informacié en els contenidors, consultar internet,...)
Fer-ho tal i com ho fa sempre
Tirar-ho al contenidor gris (rebuig)
Deixar-ho en el punt de recollida / punt verd

a s N

95. Altres (especificar)=> Quins?
98. No sap
99. No contesta

P26. |, ¢ha consultat la pagina www.residuonvas.cat per esbrinar com separar els residus en alguna ocasiéo? o s’ha
descarregat I’app “Envas, on vas?” al mobil o tablet?

Entrevistador: Llegir. Resposta Unica

1. Ha consultat la web www.residuonvas.cat
2. Hadescarregat I'app “Residuos/Residus”
3. Les dos coses

97. Cap
98. No sap
99. No contesta


http://www.residuonvas.cat/
http://www.residuonvas.cat/

sseee
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BATERIA D’ACTITUDS

(ATOTS) P27. A continuacio li llegiré una série d’afirmacions relacionades amb la separacié de residus, m’agradaria
que em digués, per cadascuna, si esta d’acord o contrariament, esta en desacord

(Ordre d’aparicié aleatori)

P27a.- Si no reciclo més quantitat d’envasos és perqué encara tinc dubtes sobre el contenidor al que va cada tipus
de residu.

P27b.- Trobo el sistema de recollida selectiva/ reciclatge massa complicat.
P27c.- Crec que no hi ha suficient informacié sobre els residus i el seu tractament
Entrevistador: Llegir. Resposta Unica

1. Més aviat d’acord

2. Més aviat en desacord
98. No sap

99. No contesta

P28. En general, considerant els residus reciclables de tot tipus que es generen a la seva llar habitualment —ja siguin
envasos, paper i cartro, vidres, organics, etc. -, diria que els porten a un punt de recollida per reciclar-los...

Entrevistador: Llegir. Resposta Unica
1. Sempre o quasi sempre
2. Habitualment, més de la meitat de les vegades
3. Aproximadament la meitat de les vegades
4. En algunes ocasions, menys de la meitat de les vegades
5. En poques ocasions / quasi mai

98. No sap
99. No contesta

(si cod 1-4 en P28) P29. Vosté ha dit que reciclen els residus que es generen a la seva llar (mostrar resposta a P28).
Pensant en guan els porten a un punt de recollida per a reciclar-los, per quins motius ho fan? Es a dir, qué es el que
els porta areciclar?

Entrevistador: Espontani. Possible resposta multiple

98. No sap

99. No contesta

P30. (si cod 5 en P28) Voste ha dit que reciclen els residus que es generen a la seva llar (mostrar resposta a P28)...
(sicod 2-4 en P28) i...

Pensant en quan NO els porten a un punt de recollida per a reciclar-los, per quins motius NO ho fan, es a dir, per qué
no reciclen?

Entrevistador: Espontani. Possible resposta mdltiple

98. No sap

99. No contesta

10
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Per acabar, li preguntaré per una série de dades sociodemografiques, només a efectes de classificacio estadistica:

C1. Em podria dir on va néixer voste?
Entrevistador: Espontania. Resposta Unica
1. Catalunya

2. Altres comunitats autobnomes

3. Uni6 Europea

4. Resta del mén

98. No ho sap
99. No contesta

C2. Digui’'m, si us plau, quin és el seu estat civil?

Entrevistador: Llegir. Resposta Gnica

1. Casat/ada

2. Amb parella estable

3. Divorciat/ada
4. Separat/ada

5. Vidu/a
6. Solter/a

98.No ho sap
99.No contesta

C3. Quin és el nombre total de persones que viuen a la seva llar, incloent-se vosté mateix?

Abril 2015

Version: V

REO 803

Estudio: 1

C4. Digui’'m, si us plau I'edat, sexe i la relacié de convivéncia que tenen amb voste cadascun dels membres que

viuen ala sevallar. Comencarem pel de més edat, i continuarem amb el segliient de més edat.

Entrevistador: No preguntar per I'entrevistat

EDAT SEXE RELACION CON EL ENTREVISTADO
Home Dona Parella Pare Mare Fill/a Germa/ana | Altre No familiar
familiar
Miembrol 1] 2oy | 10 2[] 3] 4] 5[] 6] 70d(21)
Miembro2 1] 2[4 | 100 2] 3 4] 5[] 6] 7[J(25)
Miembro3 1] 2[@s) | 1 2] 3] 4] 5[] 6[] 7[J(29)
Miembro4 1] 2[0@32) | 14 2[] 3] 4] 501 6] 7[1(33)
Miembro5 1] 2[]@36) | 1 2[] 3] 4] 501 6[] 7J(37)
Miembro6 1] 2[]@oy) | 10 2] 3] 4] 5[] 6[] 7J(412)
Miembro7 1] 2[4 | 100 2] 3 4] 5[] 6] 7[J(45)
Miembro8 1] 2[]@4s) | 1 2[] 3] 4] 501 6[] 7[J(49)
Miembro9 1] 2[52) | 10 2[] 3] 4] 5[] 6] 71(53)
Miembro10 1] 2[Ge) | 10 2] 3 4] 5[] 6] 7J(57)
Miembro11 10 200y | 10 2] 3] 4] 5[] 6] 701(61)
Miembro12 1] 24 | 10 2[] 3] 4] 5[] 6] 7[1(65)
Miembro13 1] 2[06.8) | 10 2[] 3] 4] 5[] 6] 701(69)
Miembro14 10 20072 | 100 2] 3] 4 5[] 6] 701(73)
Miembro15 10 27e) | 10 200 30 4[] 501 6] 700(77)

11
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C5. Es voste la persona que aporta I'ingrés principal a la llar?

TS T TR~ Lol o PRSP PPRSO
. No, es un altra persona
. Un altra persona i jo ingressem més o menys el mateiX...........ccocveeeeeeviinvnnenn.. 3]

C6. Si us plau, indiqui el estudis de més alt nivell que hagi finalitzat.

C7. Si us plau, indiqui el estudis de més alt nivell que hagi finalitzat el sustentador principal.
Sustentador
Voste. principal
No sap llegir ni escriure (1) O O

Sense estudis (Estudis primaris no acabats) (2)
Primer grau (Certificat escolar, EGB 12 etapa, més o menys 10 anys) (3) | [ |
Segon grau ler cicle (Graduat escolar, EGB 22 etapa, 1°i 2° ESO, fins els 14
anys) (4)

Segon grau 2° cicle (FP 1°i 2°, Batxillerat superior, BUP, 3°i 4° ESO, COU,
PREU, 1°i 2° Batxillerat, fins als 18 anys) (5)

Tercer grau ler cicle (Enginyer técnic, escoles Universitaries, arquitectes
técnics, périts, magisteri, ATS, diplomats, graduats socials, assistents [ [
socials, etc.) (6)

Tercer grau 2° cicle (Universitaris, llicenciat superior, facultats, escoles
tecniques superiors, doctorats, etc.) (7)

Resta (8) 0 0

C8. Si us plau, indiqui la seva situacio6 laboral

Co. Si us plau, indiqui la situacid laboral de la persona que aporti més ingressos ala llar.
Vosté Sustentador principal
Treballa actualment (1) C O
Retirat / pensionista / incapacitat (2) C O

Parat, ha treballat anteriorment (3) [
Parat, busca primera feina (4) [
Estudiant (que no treballa) (5) [
Treball domestic no remunerat (que no treballa) (6) C

12
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C10. Si us plau, indiqui la seva professid. Si no esta treballant actualment, digui’'m si us plau la seva darrera
professio.

C11. Indiqui, si us plau, la professié de la persona que aporta I'ingrés principal a la llar. Si no
estan treballant a I'actualitat, marqui si us plau la seva darrera professio.

TREBALLA PER COMPTE PROPI ' Sustentador principal

Empresaris agraris amb 6 i més empleats (1) [ \
Empresaris agraris amb 1 a 5 empleats (2) O C
Propietaris agricoles sense empleats (3) O C
Membres de cooperatives agraries (4) [l \
Empresaris/comerciants amb 6 i més empleats (5) [l \
Empresaris/comerciants amb 1 a 5 empleats (6) O C
Empresaris/comerciants sense empleats (7) O C
Professionals/técnics compte propi (metges, etc.) (8) O C

\

Treballadors manuals/artesans compte propi (9) [l

TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI

Direc. empreses publiques i privades 25 i + treb. (10) O C
Direc. empreses publigues i privades, menys de 25 treb. (11) O C
Comandaments superiors/empleats nivell superior d’'empreses, admin. 0 |
publica i oficials exércit (12)
Comandaments intermedis/ empleats nivell mitja d’empreses, admin.

P N 0 C
publica i oficials exercit (13)
Capatassos, encarregats, suboficials exercit (14) O C
Agents comercials, representants (15) O C
Administratius (16) 0 C
Obrers especialitzats, nombres Guardia Civil i Policia (17) L |
Venedors, dependents (18) [ ] [
Empleats subalterns (conserges, etc.) (19) O C
Obrers sense especialitzar, peons, servei domestic (20) O C
Jornalers del camp (21) | [
Altre personal no qualificat (22) | [
Resta (23) [ |
C12. Sumant els ingressos nets mensuals d’aquestes persones, aproximadament, quins son

els ingressos familiars nets (sense impostos) que entren cada mes a casa seva?
Entrevistador: Llegir intervals. Resposta Unica
1. Fins a 1.000€
. Entre 1.001€ i 2.000€
. Entre 2.001€ i 3.000€
. Entre 3.001€ i 4.000€
. Entre 4.001€ i 5.000€
. Més de 5.000€

D g~ WON

98. No ho sap
99. No contesta

AIXO HA ESTAT TOT. MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.
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