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1. INTRODUCCIO

L’objecte d’aquesta enquesta entre els usuaris de la linia Lleida - La Pobla de Segur, dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
és coneixer el grau de satisfaccid i I'opinié dels usuaris d’aquesta linia sobre diversos aspectes, amb I'objectiu de millorar el servei que
s’ofereix. Es el segon cop que es du a terme aquesta enquesta.

El present informe constitueix un resum dels resultats aconseguits en aquesta enquesta entre els usuaris de la linia Lleida - La Pobla de
Segur i esta especialment orientat a 'anomenat index de Satisfaccié del Client (ISC), que mesura la qualitat percebuda pels usuaris tenint

en compte el grau de satisfaccié que declaren i la importancia que atorguen als diferents aspectes del servei.

Les pagines seglients descriuen els objectius i la metodologia utilitzada, i resumeixen els resultats aconseguits.
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2. OBJECTIUS

L'objecte dels treballs és la realitzacié d’enquestes als usuaris del servei Lleida-La Pobla de Segur de FGC, per tal de determinar I'index de
Satisfaccid del Client (ISC). Aquest index mesura la qualitat percebuda pels usuaris tenint en compte el grau de satisfaccié que declaren i
la importancia que atorguen als atributs del servei.

Els atributs analitzats son:

Facilitats d’accés a les estacions Viatges sense brusquedats durant el trajecte
Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi Les estacions estan netes i conservades

No hi ha cues, s’adquireix o cancel-la el titol La gent amb la qual viatges no és desagradable
rapidament No hi ha perill que t’agredeixin o bé amoinin

Que tot estigui ben indicat, resulti facil No hi ha perill d’accidents

Hi ha empleats que atenen i vigilen Els cotxes estan nets i conservats

Els empleats son amables El viatge resulta entretingut

No s’ha d’esperar I'arribada de tren Als cotxes, temperatura adequada a cada época de
Triga poc a dur-te a destinacid I"any

El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint El preu del bitllet és adequat

Acompleix els horaris establerts Coordinacid de tarifes, horaris i transbordaments
No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren La informacid sobre el servei

Normalment pots anar assegut La informacid en els casos d’incidéncies en el servei
No produeix un soroll amoinador El sistema de venda de bitllets

Les parades o estacions sén comodes per esperar

A més de I'ISC corresponent a cada servei, es cercava obtenir altres blocs d’informacid relacionats amb:

Valoracié global del servei Aspectes millorables en el servei
Informacié sobre els viatges Seguretat
Aspectes del servei que han millorat/ empitjorat Perfil de l'usuari
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A mode de resum, els objectius analitzats sén:

Coneixer quins son els aspectes amb els que el client

esta meés insatisfet

Trobar els punts d'actuacio que amb més eficacia
incrementarien la satisfaccio del client

Obtenirindicadors d'importancia, satisfaccioi ISC de
cada aspectei a nivell global

Determinar com és |'usuari del servei
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3. METODOLOGIA

SISTEMA DE RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

La recollida d’informacié s’ha dut a terme mitjancant entrevistes personals administrant un qlestionari préviament estructurat. La
realitzacio de les entrevistes s’ha fet a la mateixa linia, a usuaris mentre feien Us de la prestacidé de servei de manera que es pogués
recollir informacié sobre el nivell de satisfaccio dels diferents aspectes del servei.

UNIVERS

Compost pels usuaris, d’edat a partir dels 14 anys, de la linia Lleida — La Pobla de Segur.

AMBIT TEMPORAL

El treball de camp s’ha fet els dies 20, 21, 27 i 28 de Maig de 2015.

ESQUEMA DE LA LINIA
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MOSTRA
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14. Palau de Noguera -

15. Tremp

16. Salas de Pallars
17. La Pobla de Segur
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SENTIT LLEIDA-LA POBLA DE SEGUR
SENTIT LA POBLA DE SEGUR-LLEIDA




4. RESUM DELS PRINCIPALS RESULTATS
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IMPORTANCIA DELS ATRIBUTS

Importancia
0 20 40 60 80 100
| 1 | | 1 ]
bl
El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint 83,5
Acompleix els horaris establerts 81,3
Coordinacio de tarifes, hararisi transhordaments 73,9
Que tot estigui ben indicat, resulti facil 68,0
La informacio sobre el servei (horaris, tarifes,... ) 67,3
Triga poc a dur-te a destinacio 64,5
El preu del bitllet és adequat 63,3
Facilitats d’accés a les estacions 60,5
Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi 60,3
Mo hi ha perill gue t'agredeixin o bé amoinin 59,9
Viatges sense brusquedats durant el trajecte 59,2
Hi ha empleats que atenen i vigilen 58,6
La informacio en els casos d’incidéncies en el servei 58,6
Els empleats son amables 58,5
No hi ha cues, s"adquireix o cancel-la el bitllet rapidament 57,9
El sistema de venda de hitllets 55,7
No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren 55,2
No produeix un soroll amoinador 54,9
Normalment pots anar assegut 54,5
Les parades o estacions son comodes per esperar 54,1
Als cotxes, temperatura adequada a cada época de I'any % 54,1
Els cotxes estan netsi conservats 50,9 indexs construits
El viatge resulta entretingut IS 50,9 sobre una escala de 0
Les estacions f,-stan nEtEES i conservades = 47,8 a 100.
La gent amb la qual viatges no és desagradable 47,6

11
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SATISFACCIO AMB ELS ATRIBUTS

Satisfaccié
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| 1 | 1 1 | 1 | | | |
Normalment pots anar assegut 85,7
No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren 83,1
El sistema de venda de bitllets 83,0
No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin 80,4
Els empleats son amables 80,1
No hi ha cues, s"adquireix o cancel-la el bitllet rapidament 79,4
El viatge resulta entretingut 79,0
La gent amb la qual viatges no és desagradable 79,0
Als cotxes, temperatura adequada a cada época de I'any 78,6
Acompleix els horaris establerts 77,1
No produeix un soroll amainador 77,0
Viatges sense brusquedats durant el trajecte 76,8
Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi 75,7
Facilitats d’accés a les estacions 75,3
Que tot estigui ben indicat, resulti facil 75,2
No hi ha perill d"accidents 75,0
La informacio sobre el servei (horaris, tarifes,... ) 74,6
Hi ha empleats que atenen i vigilen 71,3
La informacio en els casos d’incidéncies en el servei 70,9
Coordinacio de tarifes, hararisi transhordaments 70,9
El preu del bitllet és adequat 70,9
Els cotxes estan netsi conservats 68,5
Les parades o estacions son comodes per esperar 66,7
Les estacions estan netes i conservades 66,1 corstruts
. . . ! sobre una escala de 0
Triga poc a dur-te a destinacio 65,4 o100,
El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint 46,6

12
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Els atributs més importants, per als usuaris consultats de la linia, sén:

No hi ha perill d’accidents (84,4)

El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint (83,5)
Acompleix els horaris establerts (81,3)

Coordinacid de tarifes, horaris i transbordaments (73,9)
Que tot estigui ben indicat, resulti facil (68,0)

amb una mitjana de valoracié de la importancia de 61 en una escala de 0 a 100.
Els nivells de satisfaccié més elevats es donen en els seglients atributs:

Normalment pots anar assegut (85,7)

No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren (83,1)
El sistema de venda de bitllets (83,0)

No hi ha perill que t’agredeixin o bé amoinin (80,4)
Els empleats sén amables (80,1)

amb una mitjana global de 74,3 en una mateixa escala de 0 a 100.
Els items amb una satisfaccié més baixa son:

Els cotxes estan nets i conservats (68,5)

Les parades o estacions sén comodes per esperar (66,7)
Les estacions estan netes i conservades (66,1)

Triga poc a dur-te a destinacio (65,4)

El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint (46,6)

13
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PUNTS D’ACTUACIO

Si en un mateix grafic comparem, per a un atribut de servei determinat, quina és la seva importancia i quin és el nivell de satisfaccid
declarat pels usuaris, aixd ens permetra veure facilment en quins aspectes cal millorar més especialment. El grafic (tipus XY) de la pagina
seglient situa la importancia del factor en el seu eix vertical i el nivell de satisfaccié en el seu eix horitzontal i sobre aquests dos eixos
situem els atributs analitzats. A més, el grafic inclou una linia vertical i una altra horitzontal que assenyalen les mitjanes en ambdds
aspectes (importancia i satisfaccid), de manera que podem parlar de quatre quadrants:

Les expectatives dels usuaris ja es compleixen en aquests Sén aspectes en que s’ha de seguir fent els esforgos necessaris
aspectes i cal mantenir-ho aixi. per a mantenir aquests nivells de satisfaccio.

PUNTS A MANTENIR PUNTS FORTS
Menys importancia Més importancia
Més satisfaccié Més satisfaccio

PUNTS DE MILLORA PUNTS DE MILLORA
SECUNDARIS PRIORITARIS

Menys importancia Més importancia
Menys satisfaccio Menys satisfaccio

Aspectes que caldra millorar, si bé la seva importancia per sota Inclou els aspectes amb una importancia per sobre la mitjana i
la mitjana dels aspectes estudiats fara que la millora que es gue a la vegada enregistren un menor nivell de satisfaccié entre
realitzi en ells generara menor impacte en la satisfaccio global els usuaris, és a dir, aquells aspectes que caldria millorar en

de l'usuari. primer lloc.

14



Satisfaccio

INSTITUTO

PUNTS A MANTENIR

PUNTS FORTS
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Facilitatsd’accés a les estacions

Facilitat d'accés al tren / sigui facil pujar-hi

No hi ha cues, s'adquireix o cancel-la el titol rapidament
Que totestigui ben indicat, resulti facil

Hi haempleats que ateneni vigilen

Els empleats sén amables

Triga poc a dur-te a destinacio

El pots agafar a qualsevol hora/ passa sovint
Acompleix els horaris establerts

No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren
Normalment pots anar assegut

No produeix un soroll amoinador

Les paradeso estacions sén comodes per esperar
Viatges sense brusquedats durantel trajecte

Les estacions estannetes i conservades
Lagentamb la qual viatges no és desagradable

No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin

No hi ha perill d’accidents

Els cotxes estan nets i conservats

El viatge resultaentretingut

Als cotxes, temperatura adequadaa cadaépocade l'any
El preudel bitlletés adequat

Coordinaci6 de tarifes, horaris i transbordaments
Lainformacio sobre el servei (horaris, tarifes,...)
Lainformacio en els casos d'incidéncies en el servei
El sistema de venda de bitllets

15
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PUNTS D’ACTUACIO PRIORITARIS: Son els aspectes amb una importancia per sobre la mitjana i que a la vegada enregistren un menor
nivell de satisfaccid entre els usuaris, és a dir, aquells aspectes que caldria millorar en primer lloc:

B HORARIS: El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint
W DURADA DEL TRAJECTE: Triga poc a dur-te a destinacid

En menor mesura, també apareixen en aquest quadrant els aspectes seglients:

M Coordinacio de tarifes, horaris i transbordaments
B El preu del bitllet és adequat

16
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INDEX DE SATISFACCIO DEL CLIENT. METODOLOGIA

El nivell de satisfaccid (X) és la puntuacié expressada en una escala de 0 a 10. Aquest nivell de satisfacciéo es pondera segons la

importancia atorgada pels usuaris a cada un dels atributs.

Per a la comparacié entre la importancia i la satisfaccié, ambdds conceptes es posen base 100.

ISC de cada atribut:
és la mitjana de les valoracions donades a cada
atribut per tots els Vviatgers, ponderant
cadascuna d’elles segons la importancia que li
assigna a cada individu aquest item.

ISC de cada individu:

Es la mitjana de les valoracions dels aspectes
ponderada per la importancia que aquest
individu dona a cada aspecte.

ISC global:
Es la mitjana aritmética dels ISC de
cada individu.

)
WX
ISC = F5—
W".I

™~

27 )
Sw/ X!

ISC, =
W
™

-

yisc,

Isc=2—
n
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ISC PER SEGMENTS

ISC PER SEGMENTS
0 50 100

TOTAL e —— s — 73,68

Homes |nsssssssssmmmmms 74 84
Dones messssssssssssssssssssss 72 52

Edat: 14-30 anys _|messssssss 75 23
Edat: 31- 45 anys [ 74,61
Edat: > 45anys | 72 19

Més nous / no habituals | 71,08
Mes antics | 76,18
Mobilitat obligada |meesssssssssssssssssss— 74,56
Mobilitat no obligada | 73 25

r

Motiu: Treball | 76,23
Motiu: Estudi | 72 72 P .
Motiu: Altres | ——— 73 75 Indexs construits

sobre una escala de 0
Nascuts a Catalunya | 72 74

Nascuts a resta Espanya | 72 63 a 100.

r

Nascuts a estranger | 81,13

18
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ISC PER ATRIBUTS
ISC dels atributs
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| 1 1 1 | | | 1 1 | |
No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren 83,6
Normalment pots anar asse ST | 83,2
El sistema de venda de bit]ets | 83,1
Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca de I'any 80,1
Els empleats son amables [ 78,9
No hi ha cues, s"adquireix o cancel-la el bitllet rapidament 78,8
El viatge resulta entretingut [ . 78,0
No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin | 77,9
No produeix un soroll amoinador 76,7
La gent amb la qual viatges no és desagradable 76,1
Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi s 75,1
Acompleix els horaris establerts | 74,7
Facilitats d’accés a les estacions || 74,6
Que tot estigui ben indicat, resulti facil S 74,2
Viatges sense brusquedats durant el trajecte 73,7
Mo hi ha perill d'accidents 73,7
Hi ha empleats que atenen i vigilen FL6
La informacio sobre el servei (horaris, tarifes,...) 1,4
El preu del bitllet és adequat 0,4
Coordinacid de tarifes, horaris i transbordaments 69,8
La informacid en els casos d’incidéncies en el servei 6768
Els cotxes estan netsi conservats 66, i
Les estacions estan netes i conservades 64,4 Indexs construits
Les parades o estacions sén comodes per esperar 64,@ sobre una escala de 0
Triga poc a dur-te a destinacio 61,6 a 100.
El pots agafar a gualsevol hora / passa sovint 44,5 1

Els atributs amb un major index de satisfaccié (ISC) sén I'abséncia d’aglomeracions al pujar o dins el tren, el poder anar assegut i el
sistema de venda de titols de transport. A I'extrem contrari hi trobem els horaris, amb un index molt per sota de la resta, i la durada del
trajecte.
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INSTITUTO

VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI

La valoracio global del servei s’efectua abans de la
valoracié individual de cadascun dels items que
configuren I'ISC.

Els usuaris puntuen globalment el servei amb una
mitjana de 6,8, en una escala de 0 a 10, el servei de la
linia Lleida — La Pobla de Segur.

La meitat dels usuaris consideren que el servei és
notable, i si s"acumulen els que consideren que el
servei és excel-lent, aquest percentatge augmenta fins
el 65,7%.

Observem que el 4,13% dels entrevistats valoren la
linia Lleida — La Pobla de Segur amb un 0 i en total la
suspenen un 10%.

Puntuacio del servei (%)

Mitjana: 6,8

40 -
30,0
30 -
20,0
20 - 0o 14,3 |
| ~ 7,1 8,6
10743 14 14 0,0 27
D _-I T T
0 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10
Puntuacié del servei (%)
10,0

Suspés (0-4)
m Notable (7-8)

B Aprovat (5-6)
m Excelent (9-10)




APOLDA

INSTITUTO

VALORACIO DE ’EVOLUCIO DEL SERVEI

Referint-nos al servei d’aquesta linia en general, en els darrers dos anys, fins a quin punt creu que ha millorat o empitjorat?

Evolucio del servei de la linia en els darrers dos
anys (%)

B Ha millorat molt
® Ha millorat una mica
" Esta igual
 Ha empitjorat una mica
B Ha empitjorat molt
No contesta

Sén molt pocs els usuaris que consideren que la linia ha millorat en els darrers 2 anys (5,7%) i cap d’ells considera que ha millorat molt. La
majoria, en total un 62,9%, opinen el servei de la linia esta igual que fa dos anys i un 22,9% consideren que ha empitjorat una mica.
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VALORACIO RESPECTE A ALTRES MITJANS/COMPANYIES DE TRANSPORT

Com valora vosteé el servei d’aquesta linia respecte al d’altres mitians/companyies de transport?

Valoracio del servei de la linia respecte a altres Valoracié6 del servei de la linia respecte al d'altres
mitjans / companyies de transport (%) mitjans/companyies de transport (%)
‘ 100%
‘ = Molt r'r.1illur ) 80% - B Molt millor
/f-\ ¥ Una mica millor 0% = Una mica millor
/ \ = lgual
o = lgual
= Una mica pitjor A40% . -
. = Una mica pitjor
B Molt pitjor ..
20% - B Molt pitjor
0%

Respecte a Bus (55)  Respecte a Cotxe (9)

El 65,7% considera que el servei de la linia és millor o molt millor que el d’altres mitjans o companyies de transport. La comparacio es fa
especialment amb I'autobus (78,6%) i amb el cotxe (12,9%). En el cas del cotxe, només un 22,2% consideren que aquesta linia és millor o
molt millor que el cotxe.
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ASPECTES QUE HAURIEN DE MILLORAR
Quins aspectes del servei d’aquesta linia creu que s’haurien de millorar?

Aspectes a millorar (%)
0 100

Més trens / més freqliéncia de trens
Millors horaris (ampliacio)
El preu dels abonaments / targetes
Wifi
Més rapidesa en el trajecte
Més trens nous
Més parades / més recorregut
Altres respostes
Més horaris nocturns
Obres
Comoditat de les estacions
Accessos a les estadions [ infraestructures
Millorar coordinacio amb altres mitjans
Els cotxes més comodes
Millorar I'accés als cotxes / als trens
No és usuari habitual
Tot estd be /Res |mmm 129
No sap / No contesta || 1,4
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INSTITUTO

PERFIL DE L’'USUARI: INFORMACIO ADDICIONAL | DADES DE CLASSIFICACIO (1)

Sexe (%) Edat (%) Antiguitat com a usuari de la linia (%)
0% 100% -~ 100% -
34,3 80% - ® Menys d'un any
. m 14-30 anys = Menys de dos anys
60% - = Menys de 3
50% 50% - - " 31-45 anys rysge Sanys
| 0% - m Meés de 3 anys
> 45 anys = No és usuari habitual
47,1 20% - = No contesta
0% - 0% - 0% -
Mobilitat (%) Titol de transport (%)
100% - 100% - 0O 20 40 6 8 100
80% - = Treball 80% - ' Bitllet senzill 50,0
60% - B Estudi 60% - ~ m Obligada Bitllet Anadai Tornada
| .
] Altres | " = No obligada Bono 10
Abonament mensual
20% - 20% - f T-10 (integrat).
0% | 0% | _ Altres
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PERFIL DE L’'USUARI: INFORMACIO ADDICIONAL | DADES DE CLASSIFICACIO (11)

60

40

20

Numero de trajectes iguals en una setmana

normal (%) _

41,4

Seguira utilitzant aquesta linia? (%)

m Segur que la seguira fent
\‘ servir
W Possiblement alterni
./_\ amb un altre mitja
= Segur que canviara a un

altre mitja
HNS/NC
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IMPORTANCIA

Importancia. Comparativa 2015-2014

m 2015
12014 1] 10 20 30 40 50 60 70 20 a0
. S . 84,4
No hi ha perill d’accidents 2l 7
El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint v 3%,55
Acompleix els horaris establerts . 5L
73,9

Coordinacio de tarifes, horarisi transhordaments
Que tot estigui ben indicat, resulti facil

La informacio sobre el servei (horaris, tarifes,... )
Triga poc a dur-te a destinacio

El preu del bitllet és adequat

Facilitats d’accés a les estacions

Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi

No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin
Viatges sense brusquedats durant el trajecte

Hi ha empleats que atenen i vigilen

La informacio en els casos d’incidéncies en el servei

Els empleats son amables

1
No hi ha cues, s’adquireix o cancel-la el bitllet rapidament - 579
El sistema de venda de bitllets 2,
No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren > 53,2
No produeix un soroll amoinador g 49
Normalment pots anar assegut oy 54,5
Les parades o estacions son comodes per esperar - 54,1
Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca de I'any ) 54,1
Els cotxes estan netsi conservats - 503
El viatge resulta entretingut R
Les estacions estan netes i conservades = 47,8
La gent amb la qual viatges no és desagradable =
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SATISFACCIO

REO 800

“ZFGC

= 2015 Satisfaccié. Comparativa 2015-2014

2014
Normalment pots anar assegut
No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren
El sistema de venda de bitllets
No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin

Els empleats son amables

[=]

10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

No hi ha cues, s’adquireix o cancel-la el bitllet...

El viatge resulta entretingut

La gent amb la qual viatges no és desagradable

Als cotxes, temperatura adequada a cada época de...

Acompleix els horaris establerts

No produeix un soroll amoinador

Viatges sense brusquedats durant el trajecte
Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi
Facilitats d’accés a les estacions

Que tot estigui ben indicat, resulti facil

No hi ha perill d’accidents

La informacio sobre el servei (horaris, tarifes,... )
Hi ha empleats que atenen i vigilen

La informacid en els casos d’incidéncies en el servei
Coordinacio de tarifes, horarisi transhordaments
El preu del bitllet és adequat

Els cotxes estan netsi conservats

Les parades o estacions son comodes per esperar
Les estacions estan netes i conservades

Triga poc a dur-te a destinacio

El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint

1 1 1 1 1 1 1 1 1
I —— 35,7
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ISC PER SEGMENTS

2015 ISC per segments. Comparativa 2015-2014

= 2014
TOTAL

Homes

Dones

Edat: 14-30 anys
Edat: 31 - 45 anys
Edat: > 45 anys

Més nous / no habituals
Mes antics

Mobilitat obligada
Mobilitat no obligada

Motiu: Treball
Motiu: Estudi
Motiu: Altres

Nascuts a Catalunya
Nascuts a resta Espanya

Nascuts a estranger

20 40 60 80 100

o

C_______________________________________________IEANE]
e Hp,68
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ISC PER ATRIBUTS

m 2015 ISC per atributs. Comparativa 2015-2014
m 2014 0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100
| | 1 1 | | 1 1 | | ]
No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren o, 310
Normalment pots anar assegut - 857
El sistema de venda de bitllets = gfyt
Als cotxes, temperatura adequada a cada época de I'any AL
Els empleats sén amables &3

No hi ha cues, s’adquireix o cancel-la el bitllet rapicament | —,%?93
El viatge resulta entretingut o —_ 50
No hi ha perill que t'agredeixin 0 bé amoinin e — ) (1

No produeix un soroll amoinador »E
La gent amb la qual viatges no és desagradable Y A%
Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi L drd
Acompleix els horaris establerts 7561
Facilitats d’accés a les estacions T A0
Que tot estigui ben indicat, resulti facil %%
Viatges sense brusquedats durant el trajecte 37y
No hi ha perill d’accidents T34L o
Hi ha empleats que atenen i vigilen ' 7
La informaci6 sobre el servei (horaris, tarifes,...) Tsh 7
El preu del bitllet és adequat 0'da0
Coordinacio de tarifes, horarisi transbordaments 598 4
Lainformaci6 en els casos d’incidéncies en el servei 28 745
Els cotxes estan netsi conservats ' epd
Les estacions estan netes i conservades ebg
Les parades o estacions san comodes per esperar oLy
Triga poc a dur-te a destinacio 816
El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint -uo,'
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PUNTUACIO DEL SERVEI

Puntuacié del servei (%) - Comparativa 2015-2014

2015
m Suspés (0-4)

® Aprovat (5-6)
m Notahle (7-8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Excelent (9-10)
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PERFIL DE L'USUARI: INFORMACIO ADDICIONAL | DADES DE CLASSIFICACIO

Sexe (%) Edat (%) Antiguitat com a usuari de la linia (%)
100% 100% 100%
80% 80% 26,4 343 | 80% 23,6 25,7 = Menysd'un any
49,1 50,0 [ 71 |
60% 60% 186 ¥ 14-30 anys 60% 5,7 = Menys de dos anys
Dona 38,2 z 31-45anys 8,2 Menys de 3 anys
40% ’ 40% 40% 41,4 Més de 3
ome és de 3 anys
50,9 50,0 471 >45anys
20% 20% 35,5 20% 48,2 186 No és usuari habitual
0% T 1 0% T 1 0% T ' 1 ® No contesta
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Motiu del viatge (%) Mobilitat (%) Titol de transport (%)
100% 100%
0 Bitllet senzill | — 50 0
80% 37,3 157 80% 473 329 a5 )
’ ¢ Oblicada Bitllet Anada i Tornada w7
60% 100 = Treball 60% & — i
! ) Bono 10 [jroqg -2
40% Estudi 40% - No obligada 129
527 67,1 Abonament mensual s 11,8 2014
20% ! Altres 20% ’ n
0% | | 0% T-10 (integrat). -611"0,0 ® 2015
2014 2015 2014 2015 Altres |t 243
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