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TITOL DE L'ESTUDI: Referéncia 25/11/2014
Avaluacio de la satisfaccid dels visitants a les
exposicions del Palau Robert novembre 2014 Nim. qiiestionari:
ARGUMENTARI
Hola, bon dia/bona tarda. Séc entrevistador/a d’......cccvuvunee Actualment estem portant a terme un

estudi per coneixer I’'opinié dels visitants a les exposicions del Palau Robert é¢Podria contestar-me unes preguntes? Sera
qliestio de 5 minuts. Les dades que ens faciliti son confidencials i anonimes i les seves respostes sempre seran
tractades de forma agregada, només a nivell estadistic, i amb la més estricta confidencialitat.

DADES DE L'ENTREVISTADOR/A

Nom: Data:

Hora inici:

Hora final:

Q1_En quina llengua voldria fer I'entrevista?

Catala (per defecte, indiferent) ........... 1
Castella ....coeiiiiiiiii 2
ANGIES ..o 3
Frances .....oeveveieieiiieeeeeeeeeeeas 4

CONEIXEMENT I FREQUENCIA D’US

0. En primer lloc, em podria dir si avui ha visitat
alguna de les exposicions del Palau Robert?

L] TP 1
NO o 2 Fi de l'entrevista
No ho sap/No contesta ......... 99 Fi de I'entrevista

1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau

Robert ha estat per... (LLEGIR)

Sol-licitar informacié a I'Oficina de Turisme .................. 1
Visitar alguna de les exposicions del Palau Robert......... 2
Participar en un acte o jornada del Palau Robert ........... 3
Visitar el jardi del Palau Robert............c.ccooviiiiinene.. 4
Sol-licitar informacié sobre exposicions i/o activitats

del Palau Robert ... 5
Altres (anota)

No ho sap/No contesta .......c.ccvveviiiiiiiiiiiiieieaaenne 99

2. A part de les exposicions, coneix els segiients
serveis que també s’ofereixen al Palau Robert?

Coneix No coneix
L'Oficina de Turisme.................... i 2 .. 99
Els actes o jornades .................... 1o, 2 99
El butlleti electronic d’activitats
del Palau Robert .............c.ccoeeeeee. R 2 e, 99
Altres (anota) .......c.ccvevveieieneinenen. 1., 2 . 99

3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent
aquesta visita? (LLEGIR)

N° de vegades
No ho sap/No contesta ........c.ccceieviiieiiiinnnane, 99

acostuma a visitar
no només les del Palau

4. Amb quina freqiiéncia
exposicions (en general,
Robert)? (LLEGIR)

Setmanalment/diverses vegades al mes ....... 1
Unavegada al mesS........ccoviiiiiiiiiiiiienennn. 2
Diverses vegades a I'any.......ccccceeveveveienennn.n. 3
Una vegada a l'any........ccooeieiiiiiiiiiiniinnnnan. 4
Menys d'una vegada al'any........ccceeeveeenen.n. 5
No ho sap/No contesta ........ccooeeiiiiiiiiannann., 99

5. Com s’ha assabentat de I'exposicié/ons que ha
visitat avui? (RESPOSTA MULTIPLE NO LLEGIR)

Per recomanacié d’amics/familiars ............... 1
A través d’Internet (anotar web

)...2
Apareix recomanat en guies de viatge .......... 3
En passar per davant del Palau Robert.......... 4
PremSa .. 5
LI 2N 6
Banderoles i anuncis del carrer .................... 7
Xarxes SOCIalS.......oueiuiiiiiii i 8

Altres (anotar)

No ho sap/No contesta .........ccoceiieiiiieainennen 99
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US, CONEIXEMENT I VALORACIO DE LES ACTIVITATS EXPOSITIVES

Pel que fa a les exposicions del Palau Robert...

6. Em podria dir si ha

visitat...

En relaci6 amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet,
aspectes segiients? (LLEGIR I ROTAR)

el seu grau de satisfaccio amb els

6.A. La Sala 1

La dona a I’Afganistan

i La Sala 2:

1 —» | 6A_a) La il-luminaci6
6A_b) El soroll ambiental

6A_d) L'interés de I'obra exposada

Gens
satisfet

6A_c) La claredat de la informaci6 disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives

6A_e) La disponibilitat d’'informacié en altres

IdIOMES .o
6A_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..

..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99

..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99

..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99

Totalment
satisfet

6. Em podria dir si ha

visitat...

En relaci6 amb aquesta exposicio, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet,
aspectes segiients? (LLEGIR I ROTAR)

el seu grau de satisfacci6 amb els

6.B. La sala 3

La : Temps del Gens Totalment
Romanic. Art, vida i isf isf
consciéncia. satisfet satisfet
Sie 1 —» | 6B_a) Lail-luminacid...................coo ..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99
NO....oooiiiiiis 2 6B_b) El SOroll ambiental............c.ccveeeeeeeeeeeeeeenn. .2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
NS/NC ..o 99

6B_c) La claredat de la informaci6 disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... ..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6B_d) L'interés de l'obra exposada .............ccceun..... ..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6B_e) La disponibilitat d'informacié en altres
IdIOMES .. ..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6B_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............. 0..1..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
6.C. La Sala 4: Eugeni Gens Totalment
Xammar. El periodista que . .
satisfet satisfet

ens va explicar el mon.

1 —» | 6C_a) La il-luminacié
6C_b) El soroll ambiental

6C_d) L'interés de |'obra exposada

6C_c) La claredat de la informaci6 disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives

6C_e) La disponibilitat d'informacié en altres

[ o [] o ¢ =TS
6C_f) La satisfaccio global amb |'exposicié. ............. 0..

..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99

..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99
..2..3..4..5...6..7..8..9..10...98 99

..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
..2..3..4...5...6..7..8..9..10...98 99

7. De les segiients tematiques (a excepcié de I'escultura i la pintura, ja que no sén tractades en el marc del Palau
Robert) quines podrien ser del seu interés de cara a la programacié de futures exposicions i/o activitats? (MULTIPLE,
MAXIM 3 RESPOSTES)

Historia de Catalunya...........ccooviiieiiiiinennns

Fotografia....
Gastronomia
Politica........

Personatges catalans rellevants...................
Geografia i paisatges ......ccccvvviieiiiiiiiiiianns
Patrimoni arquitectonic .........cooeevieiiiiiniinnn.

Mdsica ........

Altres (anotar)

No ho sap/No contesta..........coccvieiiiiieinnnn,
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VALORACIO DE LES INSTAL-LACIONS I ELS SERVEIS

8.a. En relaci6 amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segiients? (LLEGIR I

ROTAR)

a) L'ordreilaneteja ..o
b) El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc )... 0 ..
c) La senyalitzacio interna .........c.cooeiuiiiiiiiiiiiiii e eieeaeaaens
d) L'accessibilitat a les instal-lacions .............ccoooiiiiiiiiin...
e) L'horari d'atencié al public ..........ccooiiiiiii
f) L'atencio rebuUda .....cuvveniieiieie e
g) L'oferta d’activitats culturals complementaries ..................
h) La disponibilitat d'informacidé sobre les exposicions en diferents

HENQUES .. e

Gens Totalment

satisfet satisfet
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98...99
1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........ 98...99
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98...99
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98... 99
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98...99
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98... 99
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98...99
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98... 99

8.b. Addicionalment a les exposicions, comentar-vos que actualment el Palau Robert disposa d’'una nova aplicacié per

a tauletes i teléfons mobils. Coneix aquesta aplicaci6?

Coneix l'aplicacié........ 1
No la coneix............... 2

8.c. Independentment d’aquest aspecte, com valora en una escala de 0 gens positiva a 10 totalment positiva aquesta

iniciativa per donar a conéixer el Palau Robert?

Aplicacié mobil Palau Robert ...

Gens Totalment
positiva positiva
............. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........98...99

EXPECTATIVES, RECOMANACIO I ASPECTES A MILLORAR

9. Quina valoracié global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aixo utilitzarem una escala del 0 al 10, on el 0

significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet.

a) Satisfaccio global amb la visita........c...cocooiiiiiiiie.

Gens Totalment
satisfet satisfet

.................. 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98...99

10. I podria valorar en una escala del 0 al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a
quin punt considera que s’han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

a) Fins a quin punt s’han complert les seves expectatives.......

11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert?

Sl 1
NO e 2
No ho sap/No contesta....... 99

12, Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars,
amics o coneguts?

Sl 1
NO e 2
No ho sap/No contesta....... 99

13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de
cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert?

14.a. Tenint en compte les activitats, instal-lacions i
serveis que s’ofereixen, podria dir-nos quin és I'import
maxim que vosté estaria disposat a pagar per a
accedir a les exposicions del Palau Robert?

euros

Gens Totalment
acomplert acomplert

.................. 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98...99

14.b. Vosté sabria anomenar algun o alguns dels
patrocinadors de les exposicions que vosté ha visitat
al Palau Robert?

14.c. (En cas que en citi algun) Finalment, vosteé
recorda on ha identificat els noms d’aquests
patrocinadors (als fulletons, banderoles, etc.)?
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DADES DE CLASSIFICACIO

15. Sexe de I'entrevistat/da? (NO PREGUNTAR)
Home................. 1
Dona ..o 2 Franga ....ooeieei e 4
AlemManya. ... ..o 5
16. Podria dir-me la seva edat (ANOTAR I Ar?(i;'laterra ............................................. 6
SELECCIONAR EL TRAM)? 1tal |a_ .................................................... 7
RUSSIA .o e 8
Edat Altres
No contesta........ 99 No ho sap/No contesta .......................... 99
Finsa24 anys.......cccoeeeevnenen. 1
De25a34anys.....cccccevuuennn. 2 18. Em podria dir amb quina llengua parla
De35a49anys........ccoeevuee.. 3 habitualment? (NO LLEGIR, SIMPLE)
De 50 a64 anys.....cccccevuuennns 4
Major de 64 anys................. 5 Catala.. oo 1
Castella .....oooiniii 2
L Ambdues perigual ... 3
17.1 on resideix? (ANOTAR I SELECCIONAR EL CODI) ANGIES oo 4
Municipi de residencia Ztarr:;e(sanotar/ """" Yo 2
. . NS et 98
Barcelona i area metropolitana................ 1 NG 99
Resta de comarques catalanes ................ 5 | NG
Resta de I'estat espanyol.................eeee. 3

19. A quina de les segiients situacions laborals es troba vosté actualment? (LLEGIR, SIMPLE)

Treballa per compte propi (empresari, aUtONOM) .......ccvuiiiiniiiiiieieieiaaeanns. 1
Treballa per compte d'altri (assalariat) ........ccoeeeieiiiiiiiii e 2
Jubilat/da / PENSIONISTA ....cneii e 3
Aturat/da / BUSCA fEINA ....ceieii i 4
Treball dOMESTIC NO FEMUNEIAL......c.ieie e eaes 5
Sy 0 o [ = o PP 6
Altres (anotar)

LN 98
NS 99

20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit (LLEGIR, SIMPLE)?

Altres (anotar)

DADES DE L'ENTREVISTAT/DA
Per finalitzar, només amb I'objectiu de realitzar el control de qualitat de la recollida de dades, podria facilitar-nos el
seu nom (de pila) i un namero de teléfon o correu electronic de contacte?

Nom: Teléfon o correu electronic:

Moltes gracies per la seva col-laboracio!!!







1. Fitxa tècnica

____________




2. Freqüències


____________



