Centro Informéatico de Estadisticas y Sondeos, S.A.

Voluntaris per la llengua: Questionari de satisfaccié de les trobades

Num. Qes.

Bon dia / tarda, podem parlar amb [...NOM / COGNOMS ENQUESTAT ...] ? El meu nom és [...Enquestador...] i truco en
nom del Programa de voluntaris per la llengua. Seria tan amable de dedicar-nos uns minuts a respondre unes breus

preguntes sobre el programa? - MOLTES GRACIES-

DATA ENTREVISTA |HORA ENTREVISTA | TELEFON

NOM | COGNOMS

VALIDACIO DE DADES SOCIODEMOGRAFIQUES: Apareixeran en pantalla per defecte

Sexe: Home Dona

La ciutat o poblacié on ha fet voste les trobades és.....

El servei local, centre de normalitzacio lingiistica o entitat que ha
promogut les trobades ha estat....

Voste va néixer I'any...

A la localitat de....

| va arribar a Catalunya I'any...

P1. Actualment, quina és la seva situacio laboral?

Ocupat (treball remunerat) O
Desocupat que busca feina O
Feines a la llar O
Estudiant (que no treballa) O

Altres situacions laborals (anoteu-les)

P2. Quina és la ocupacid que té o ha tingut darrerament? ANOTAR DETALLADAMENT

P3. Quin és el seu nivell de formaci6 académica? Es a dir, el seu nivell maxim d’estudis acabats

Sense Estudis

Estudis Elementals / Primaris

Batx. Elemental/EGB /ESO/FP1 /Modul 2/Cic.Forma.mitja /Grad. Escolar
Batx. Sup./BUP /FP2 /Batx.-LOGSE

COU(Cic. Forma. sup./Modul 3/ Univ. 1er.Cicle (Diplomatura)
Universitari 2n. Cicle (Llicenciatura /Doctorat)

N I O [ B

P4. Valori de 0 a 10 els seus coneixements de catala (on 0= gens i 10= tot)

Entendrecatala| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8 | 9 |10
Saberparlarcatala| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 [ 8] 9 |10
Saberllegircatala| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5|6 | 7|8 | 9|10
Saber escriure catala| 0 1 2 | 3| 4|5 6 | 7 8 9 | 10

P5. Quines altres llengiies sap parlar?

Castella o espanyol O
Anglés O
Frances a

Altres llengiies (anoteu-les)
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P6. Quina llengua va parlar primer voste, a casa, quan era petit/a?

Catala a
Castella o espanyol O
Anglés O
Frances a

AIres IeNQUES (ANOLEU-IES) .....ccrriieiiiiiiiiisiesiitssesesisisssesesesresesssseseeresererersrerererererererenssesnnns

P7. Actualment, pot indicar-me quina és la seva llengua habitual?

Catala 0
Castella o espanyol 0
Anglés a
Francés 0

Altres 1IENGUES (ANOLEU-IES) ..viviviiceeritiiiiiceteie ettt ettt er et bbbt r bt n s eb b en s s

P8a . Es soci 0 membre d’alguna entitat 0 associacié pro llengua catalana?

Si [ > QUINA/ES? (ANOLEU-IES) .vviviviveieiiceert ettt
No [l —> PassaaP8b

P8h. Es soci o membre d’alguna ONG?

Si (1 > QUINA/ES? (ANOTEU-IES) .o
No [1 —>PassaaP8c

P8c. Es soci 0 membre d’alguna entitat 0 associacié cultural?

Si O = QUINA/ES? (ANOLEU-IES) ...vuvveeiiciciccicieeree ettt penn s
No [1 —>PassaaP8d

P8d. Es soci 0 membre d’alguna altra entitat 0 associaci6?

Si [ > QUINA/ES? (ANOLBU-IES).....cuivceieieiiceiste e
No 0

P9. Assisteix 0 ha assistit en alguna ocasi6 a un curs de catala per a adults?

Si, estic assistint-hi 0

En aquest moment no, pero hi he assistit [

No, mai [1--> PassaaP12

P10. Quin nivell de curs de catala per a adults esteu fent o heu fet darrerament?
P11. | a quin lloc ha fet aquest/s curs/os?

NOM CURS DE CATALA LLOC ON L’'HA FET

Oral basic (B1, B2, B3) 0
Oral elemental (L1, L2, L3) a Centre Normalitzaci6 Linguistica (CNL) a
Oral i escrit elemental (E1, E2, E3) O Escola Oficial Idiomes O
Oral i escrit suficient (S1, S2, S3, S4, S5, S6) O AItreS (ANOLEU-I0S) .....vvvevceeisiciecess e
AITES (ANOLBU-IOS) ....vvcveieiicvciiecete e ies | oes et

PARLEM ARA DE LES TROBADES: VOSTE HA TINGUT UN TOTAL DE [.......] PARELLES.

Parella 1 [...nom..] Parella 2 [...nom..] Parella 3: [...nom..]
P]_'Z: _POt indicar-me la c_]ata Data inici Dfa\tts)g::jr;ra Data inici Dfa\tts)g::jr;ra Data inici Dattra(l)g:(rjr:ra
d’inici de les trobades i la
data de la darrera trobada
amb....

Parellal[..nom..] Parella 2 [...nom..] Parella 3: [...nom..]

P13. Amb cada una de les

Menysde5 [J Menysde5 [J Menysde5 [J
parelles, quantes trobades ha | gnre5i10 1 Entre5i10 0 Entre5i10 0
fRit;OSTA ESPONTANIA Entre 11i15 [ Entre 11i15 [ Entre 11i15 [
Entre 16120 [ Entre 16120 [ Entre 16120 [
Mésde20 [ Mésde20 [ Mésde20 [
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P14. Quina durada té o tenia

cada trobada?
RESPOSTA ESPONTANIA

Parellal[..nom..]

Parella 2 [...nom..]

Parella 3: [...nom..]

Menys d’una hora [

Una hora

Entre 1i 2 hores [J
Més de 2 hores

Menys d’una hora
O Una hora

Entre 1i 2 hores
0 Més de 2 hores

U
U
U
U

Menys d’una hora [J
Una hora O
Entre 1i 2 hores []
Més de 2 hores [

P15. Durant les trobades, en

Parella 1 [...nom..]

Parella 2 [...nom..]

Parella 3: [...nom..]

quin percentatge de temps ha Tot el temps [ Tot el temps [ Tot el temps [

parlat en catala? Bastant O Bastant O Bastant 0

RESPOSTA ESPONTANIA Meitat i meitat [ Meitat i meitat [] Meitat i meitat []

Poc O Poc O Poc 0

............. % | Gens N e 0| GENS O e %0 | GENS 0

Parella 1 [...nom..] Parella 2 [...nom..] Parella 3: [...nom..]

. Parlar a poc a poc 0 Parlar a poc a poc 0 Parlar a poc a poc 0

P16 Quins recursos ha Repetir les frases 0 Repetir les frases 0 Repetir les frases 0
utilitzat ~ per m\antenlr la Trobar altres maneres Trobar altres maneres Trobar altres maneres

conversa en catala?. de dir les coses O de dir les coses O de dir les coses O

Insistiu: Alguna més? Gesticular o dibuixar O Gesticular o dibuixar 0 Gesticular o dibuixar O

RESPOSTA ESPONTANIA

Altres: especificar

Altres: especificar

Altres: especificar ...........covvne.

P17. Valori entre 0 i 10 el seu grau de satisfaccié dels aspectes seglients (on 0= gens satisfet i 10=

totalment satisfet)

Parella 1 [...nom..]

Parella 2 [...nom..]

Parella 3: [...nom..]

17.1 El lloc on s’han trobat
habitualment per parlar amb...

0({1(2|3|4

5

6(7(8(9|10|0({1({2(3|4|5

10

0/1{2|3|4|5|6|7|8(9]|10

17.2 La comunicacioé amb...

10(0|1|2(3|4]|5

10

10

17.3 La compatibilitat horaria
amb...

10(0|1|2(3|4]|5

10

10

PREGUNTES 17.4i 17.5

SOLS PER APRENENTS

Parella 1 [...nom..]

Parella 2 [...nom..]

17.4 L’aprenentatge de nou
vocabulari amb...

10(0|1|2(3|4]|5

10

10

17.5 L’adquisicio de seguretat
i de fluidesa al parlar en
catala amb...

10|0(1|2|3(4]|5

10

10

PREGUNTES PER A TOTHOM

P18. | a nivell general, com valora entre 0 i 10 el seu grau de satisfaccié amb... (on 0= gens satisfet i 10= totalment

satisfet)

18.1 El material de suport “Comencar a parlar “ i “Viure a Catalunya” que li han lliurat | 0{ 1| 2| 3|4|5|6|7|8

o

10

18.2 Les recomanacions de la sessio inicial o de presentacio de voluntaris [0{1(2|3[4|5/6|7|8

o

10

18.3 L’atenci6 organitzativa que ha rebut de la Generalitat i del Centre de Normalitzacio
Linglistica (CNL)

10
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P19. Com valoraria entre 0 i 10 la utilitat que ha tingut per a voste aquesta experiéncia
Utilitat| 0 1 2 3 4 5 6 8 9 10
P20. També entre 0 i 10 quina és la valoracio global que fa voste de la seva experiéncia en Voluntaris per la llengua?
Valoracioglobal| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 8 | 9 |10

BLOC EXCLUSSIU PER A APRENENTS

P21. Amb relaci6 a abans de I'experiencia, valori els dos aspectes segients:

21.1 LA SEVA CAPACITAT PER PARLAR EN CATALA 21.2 LA FREQUENCIA AMB QUE ARA PARLA EN CATALA
Molt més capag que abans O Molta més freqgiiéncia que abans 0
Bastant més capag¢ que abans U Bastant més freqliéncia que abans O
Una mica més capag que abans O Una mica més freqiiéncia que abans 0
Igual de capag que abans 0 Igual freqliéncia que abans O
Menys capag que abans 0 Menys freqiiéncia que abans O

P22. Quins aspectes positius remarcaria d’aquesta experiencia? (Anoteu el primer i el segon per ordre d'importancia)

Insistiu: Algun més?
RESPOSTA ESPONTANIA

1r. aspecte (una sola
resposta)

2n. aspecte (una sola
resposta)

Altres aspectes

He fet noves amistats / He conegut persones interessants

He conegut millor la cultura i la societat catalanes / he
conegut llocs interessants

He pogut parlar en catala

He millorat la meva fluidesa al parlar en catala

Ara parlo millor el catala

Ara parlo catala en més ocasions

He perdut la vergonya de parlar en catala

Altres (anoteu-los)

P23. Quins aspectes creu que es poden millorar? (Anoteu el primer i el segon per ordre d'importancia)

Insistiu: Algun més?
RESPOSTA ESPONTANIA

1r. aspecte (una sola

2n. aspecte (una sola

resposta) resposta)
Augmentar el nombre de trobades O 0 0
Trobar una altra persona més compatible O 0 0
Disposar de materials de suport O 0 0
Fer sortides amb altres voluntaris O 0 0

Altres (anoteu-los)
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BLOC EXCLUSSIU PER A VOLUNTARIS

P24. Quins aspectes positius remarcaria d’aquesta experiéncia? (Anoteu el primer i el segon per ordre d’importancia)

Insistiu: Algun més?

RESPOSTA ESPONTANIA
1r. aspecte (una sola 2n aspecte (una sola
Altres aspectes
resposta) resposta)

He fet noves amistats / He conegut persones interessants O 0 O

He conegut noves formes culturals (enriquiment cultural) O 0 O

He col-laborat en la normalitzaci6 del catala 0 O a

He col-laborat a que més gent parli catala 0 O a

He pogut ajudar a les persones immigrades O 0 O
AIFES (ANOLEU-I0S) | .vvvvveveeesereeiesiissiiesiies | eorenssssssessssssisssssssssssenssns | srsessssssissssessssssssssennss

P25. Quins aspectes creu gque es poden millorar? (Anoteu el primer i en segon per ordre d’importancia)

Insistiu: Algun més?

RESPOSTA ESPONTANIA
1r. aspecte (una sola 2n aspecte (una sola
Altres aspectes
resposta) resposta)

Trobar-nos més vegades O 0 O

Trobar-nos amb més freqiéncia (més sovint) a O a

Trobar una altra persona més compatible O 0 O

Disposar de materials de suport a O g

Fer altres activitats complementaries O 0 O
Altres (anoteu-los) | = ||

PER A TOTS ELS ENTREVISTATS

P26. Si us plau, quines observacions o critiques pot fer-nos per millorar el programa “Voluntaris per la Llengua”.
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