ﬁ QUATITAT SERVFIALS JUTIATS DE GIRONA ’
¥|SEXE/SEXO HOME/HOMBRE. DCNA/MUJER: EDAT/ EDAD

“-:' > HA VINGUT PER INTERES PROPI * - "HA VENIDO PORINTERES PROPIO

Ind_m_un'ns a quin Jutjat s'ha dirigit:  CIVIL PENAL SQCIAL REG.CIVIL
Indiquenos a que Juzgado se ha dirigido: CIVIL PENAL SOCIAL REG. ClVlL
Ha trobat F'edifici dels Jutjats de Girona amb facilitat? L ) o fﬁEl_LMENT o
Ha encontrado el ed|ﬁcxo de Ios Juzgados de Gnrona con facxhdad” o » NO_BM/-‘:L o _
T T ST |oFiciLveNT
Ha deté;ta_t__ba_rrgre_s_ayultectomquesVg_n I'accés o dins l'edific1? o o V_'_Si o
Ha cetectado barreras arquitectdnicas en el acceso o dentro de! adificio? NO
Ha necessitat a! servei &' atencxo al ciutada? _ e L _ Si ) B
Ha utilizado el servicio de atencidn ciudadana? ) NO
E Creu_;uﬂc :ent la rotulacio anunciadora de les diferents oficines ? o B Si
N Cree suficiente los carnteles anunciadores de las diferentes ofic: nas7 ‘ - NO
.. |Quan esta_c_x_tit al jutjat. i'han fet esperar? o Sl
ﬁ Estando citado al juzgado. le han hecno asperar? : ST T NC
Si 'han fet esperar. ndicui'As quan ce amps™|  menvs © 3
St ig han necho esperar, indiguenos cuamto nampe? 1220

Teés ce 2T

-
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Lnan atés 2n 'a seva llengua ? . ) 7 o St
L= ~an atendicc 2n su ergua? NC
Quirgas ™ CATALS
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? - C.zalzs”| TZASTZLLA
k En ;‘en‘e__rgt‘ quin upus & ‘é racte han dxsuensm :ls s nostes | u(‘C "ﬂcrls‘) ) AMASLE
En zeneral que tpa de 'rato e han discensaco nuestros funcionancs . ’ ,\.wRRﬂECTE
E ' NCCRREZTE
Li nan 'esott ‘a Pons_u_lta e 1|tzaoa o B SE
Le han sclucionaqo 1a consulta realizaca? CQ'

T
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@ snies 2ls cacers recuts Jel jutjat?

e

Ha 2ntendiao lcs documentes recitidos cel jurado?

Des que va iniciar 2l seu procas, quantes vegades ha hagut de venir per assumptes relacicnats amo 2l seu cas”® 2

Des Ze gue inicio su orocaso. cuantas vecas ha ‘enido GQue verir par asuntos relacicnados c¢on su case? 3

Crau que aiguna d'aquestes vegades ha estat nutii? Si

Cree gue alguna de estas veces ha side nunl?
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Li Har‘ exciicat af :erque z Si

Le han =xclicade el cer que” NC

|
|

Qui ! ha Zonat 'exc.acacio”| Prefessicnal

Quien le ha daco una 2xzlicacion?| FUNCH
A

Vaicrn Ja[encxo que ! ‘a Jus"” a h ha ﬂcnat al seu cas 1t al10

Valcre la atencion gque ia Justicia 'e 1a 3a¢0 a su 2aso” 1 al 10

Inciqurns alguna mancanga
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* Quina llengua utilitza habitualment cn les seves relacions amb els jutjats? . .
ot QUESTIONARI SOBRE LA
T QUALITAT DEL SERVEI ALS
4 1 no utilitza habitualment el catala, ve condicionat: JUTJATS DE GIRONA

000

Client O
Organitzacio despatx O
Jutge O
Funcionari ] e e e ! ., .. .
Per iniciativa de la Delegacié de Justicia i el
* En general, creu que ha millorat el funcionament dels lutjats de Girona en ¢ls darrers 5 Deganat dels JZIUCI[S de Girona s’ha endegat un estudi
anys? . . N . .
- Si 0O per obtenir dades sobre la Qualitat del Servei als Jutjats
Nooo DI de Girona. ' -
* Creu que per millorar és indispensable, que es disposi de: - Aixi dOI‘lCS, li demanem que contesti tants
| més mitjans personals 0 quiestionaris com JUI‘ISdlCClODS voste tingui relacié de
més mitjans materials S manera habitual i ens el/els retorni/n als segiients llocs
millor organitzacié
8 d’entrega: Sala d’Advocats, Sala de Procuradors,
* En comparaci6 amb els altres partits judicials que voste conegui, com qualificaria els Servei Atencié Clutadé
Jutjats de Girona? ¢
- Millors a . . .
Iguals 0 (Marqui amb una x aquella resposta que consideri I’adequada. Es
Pitjors O important que es realitzi espontaniament dedicant-hi no més de 4 o 5
DADES MOSTREIG minuts).
AT [ ]
HOME S Li agraim d’avangada la seva inestimable col, laboracio.
DONA 0
VINCULACIO PROFESSIONAL ‘ A
| : VOLEM MILLORAR I PER AIXO ENS
' PROCURADOR: ] ‘ 3
PROCURA! 0 CAL SABER LA SEVA OPINIO
ALTRES PROFESSIONALS - [ . :
JURISDICCIO HABITUAL
MIXTA ]
SOCIAL O o M
PENAL () Generalitat de Catalunya J
utjats de
CIVIL O !‘ D Departament de Justicia Gjirona
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* Amb quina freqiiéncia setmanal visita aquests jutjats? * Quan ha anat a fer consultes/gestions 1i han resolt :

! vegada 4 : El mateix dia 0
2 a3 vegades | Un altre dia O
0O

més de 3 vegades

“* Es freqilent que les seves consultes només les pugui resoldre un funcionari determinat?

* Creu que les instal.lacions de l'edifici sén funcionals? Molt freqiient 0

Mol ] ‘ Freqilent O
Correctes ] : ) A vegades O
Gens 0O
. Si ha contestat freqiient o molt Sreqiient
* Habitualment aprofita per fer diferents gestions en aquests jutjats el mateix dia? - Creu que les hauria de poder resoldre més d'un funcionari?
Si 0 Si a
No ' No a
* Creu que actualment estan coordinats els horaris d'atenci6 de les diferents oficines * Com creu que haurien d’estar especialitzats els funcionaris pel que fa als procediments
judicials? Judicials?
Molt O Especialitzats en un procediment O
Suficient ] Que tots fessin els procediments més habituals [J
Gens ] _
* Quan esta citat al jutjat, el fan esperar? * En general, les relacions del professional amb el jutge sén:
Si ) :
No 0 Molt accessibles [J
Siel fan esperar, indiqui'ns quan de temps: Accessibles ()
menys de 15 minuts O Poc accessibles (J
15 a 30 minuts O
més de 30 minuts 0 Quina influéncia pot tenir aquesta relacié en la resolucié del
Siel fan esperar, indiqui'ns la ra6: procediment o de la causa?
, Error jutjat O Molta 0
Imponderables del procés [ Poca 0
Si I'error fou del jutjat, assenyali'ns a qui seria imputable? Cap 0
Organitzaci6 del jutjat J )
Funcionari g * En general, les relacions del professional amb el secretari son:
Jutge

, . Molt accessibles [
* Quan no esta citat al jutjat, el fan esperar? Accessibles a

Si 0 Poc accessibles [
. No O -
Si el fan esperar, indiqui'ns quan de temps: Quina influéncia pot tenir aquesta relacié en la resolucié del .
menys de |5 minuts O procediment o de la causa?
15 a 30 minuts 0 Molta O
N més de 30 minuts (] Poca 0
Si I'espera és superior a quinze minuts, a qui seria imputable? Cap O
Organitzacié jutjat O
Funcionari 0O * Es freqiient que hagi d’explicar als seus clients les resolucions judicials perqué no les
Jutge O entenen?
* En general, quin tipus de tracte Ii han dispensat? - Molt freqiient O
’ Amable O Freqiient
Correcte M Esporadic O
Incorrecte 0
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ELS CIUTADANS | L’ADMINISTRACIO DE JUSTICIA- PROFESSIONALS

1.1. Amb quina jurisdiccié es relaciona habitualment? {(marqui una o diverses opcions)

O CIVIL

O PENAL

0O SOCIAL

0 REGISTRE CIVIL

O CONTENCIOSA-ADMINISTRATIVA

1.2. Amb quina freqiigncia setmanal visita els jutjats?
0 1vegada 0[O 2a 3vegades [ més de 3 vegades

2. EDIFICIS | INSTAL-LACIONS

2.1. Com valora els seglients aspectes relatius a la retolacié dins de |’edifici?

Molt Bastant Poc
Clara (] O a
Escassa (] O O
Adequada O O O
2.2. Com a usuari, com valora els seglients aspectes de I'edifici i instal-lacions

Bé Regular Malament

Seguretat a O a
Llocs d’espera O a O
Mobiliari O a O
Climatitzacié O O O
Teigfon pablic a a [l
Servei de fotocopies 0 O a
Magquines de begudes a O O
Serveis sanitaris a O O

2.3. En general, com considera que sén |'edifici i les instal-lacions?

0 Molt adequats O Adequats O inadequats [ Molt inadequats

3. VALORACIO DEL SERVEI REBUT

3.1. Quan ha anat a fer consultes/gestions, les hi han resolt
O el mateix dia O un altre dia

3.2. En general, la seva previsié temporal sobre la resolucié dels assumptes es compleix?

O freqientment 0 poc freqgiientment O mai

3.3. Quan ha estat citat al jutjat }"han fet esperar?
O No

O Si, quant temps?.................. INdIGUITNS 18 180 .. ..o

3.4. Quan no ha estat citat al jutjat I’han fet esperar
1 No

O Si, quant temps?.................. Indiquins larad.........cooviiiiiiiiii
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3.5. Com valora el tracte rebut de cada un dels professionals segiients?

Amable Correcte Incorrecte
Jutges/magistrats O a O
Fiscals O a O
Secretaris judicials a () a
Personal de I’Adm. de justicia O O O

4. FUNCIONAMENT DE L'OFICINA JUDICIAL
4.1. En general, li és facil aconseguir a les oficines judicials la informacié que necessita per a la
gesti6 dels seus assumptes professionals?

0 Si O No

4.2. Amb qui tracta normalment per a la gestié dels seus assumptes?
O jutge/magistrat O secretari judicial [ personal Adm. justicia

4.3. Amb qui creu que hauria de traCtar? ...............coouiiiinnemmie e

4.4. Normalment, ies seves consultes només les pot resoldre un funcionari determinat?
O sempre O moltes vegades O algunes vegades O mai

4.5. Com valora I'organitzacié interna de I’ oficina judicial?
O bé O regular O malament

4.6. En general, els segiients professionals sén:

molt accessibles accessibles poc accessibles
jutges O a 0
fiscals O a O
secretaris judicials O (M O

4.7. Quina influéncia pot tenir I'accessibilitat en la resolucié del procediment o de la causa?

molta poca cap
jutges a O a
fiscals (| O O
secretaris judicials [ a [

5. OPINIO GENERAL SOBRE L’ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

5.1. Creu que I’Administracié de justicia és

Moltissim Molt Bastant Poc Molt poc
lenta a O O (W] O
eficac O O O O 0
justa O O O O O
cara O (W] a O O
necessaria (| O (] O O
assequible O O (M (M O
antiquada O O a O O

5.2.Creu que el funcionament de I’Administraci6 de justicia en els darrers anys
1 ha millorat O esta igual ] ha empitjorat



5.3. Indiqui el grau d’acord amb les seglients alternatives per millorar el funcionament de
I’Administracié de justicia

Totalment En Totalment en

d’acord D’acord Desacord Desacord

augmentar el nre. de jutges/magistrats/fiscals
augmentar el nre. de personal Adm. de justicia
canviar el sistema organitzatiu
simplificar els tramits
canviar les lleis
utilitzar un llenguatge més senzill
millorar la preparacié de jutges/magistrats
millorar la preparacié del personal Adm. justicia
augmentar la inversi6é en mitjans materials

ODO00O0OO0OoOooo
ODOoOoooooon
ODOO0OOoooooo
O00oO0ooOooono

5.4. Creu que a I’hora d'aplicar les lleis es déna el mateix tracte a tothom? O Si [ No

5.5. Com avaluaria el grau d’independ&ncia que actualment tenen els jutges?
O molt alt O alt 0 baix [J molt baix

5.6.Quina opinié té de la tasca professional de

Bona Regular Dolenta
Jutges/magistrats O a 0
Fiscals (W] O 1
Secretaris judicials O a a
Resta de personal Adm. justicia a a 0

5.7. En quin grau creu que la gent confia en Fadministracié de justicia?
O molt [Obastant Opoc [I gens

6. UTILITZACIO CATALA/CASTELLA

6.1. Quina llengua utilitza habitualment en les seves relacions amb el jutjat?
O orals: O Catala O Castella
O escrites: [ Catala [ Castella

6.2. En general, en quina llengua I'atenen? [ Catala 0O Castella

6.3. Majoritariament, en quina llengua rep la documentaci6 del jutjat?
O Catala O3 Castella

6.4. Quina és la seva llengua?
[ Catala O Castella

6.5. En quina llengua du a terme normalment el treball professional amb els seus clients?
0 Catala O Castella

Es freqiient que hagi d’explicar als seus clients les resolucions judicials perqueé no les entenen?
0 molt freqiient O freqiient O esporadicament



. S CIUTADANS | L'ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

1. A quin tipus de jutjat s’ha dirigit?
iﬁ JCIVIL: O taInst. O A. provincial. [] Sala Civil i Penal TSJC
PENAL: O Instr. [0 Penal O A. prov. O Sala Civil i Penal TSJC
O MIXTA: O 1a instancia i Instruccié
¢ "1 SOCIAL: O Jutjat social [ Sala Social TSJC

h‘l‘ REG.CIVIL
“Ww| CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA: [1 Sala Cont.-Admtiva. TSJC

§° Considera que es pot arribar facilment a I’edifici judicial? O Si
[ No. Per qué?

- Si  No

Senyalitzacié deficient a la ciutat o o
«=Comunicacions deficients O a
.. nformacié insuficient del jutjat o a

bt Itres (especificar) ................cccccovvieiiiiieennnnnn,
3. Dins de |'edifici com ha trobat I'oficina on es dirigia?

‘E' “acilment
mb alguna dificultat

Amb molta dificultat

ooooe
noooz

E. Creu que la retolacié per orientar-se dins de I’edifici és adequada?

0O Molt [ Bastant [0 Poc [ Gens
. ~. Com a usuari, com valora els segiients aspectes de I’edifici i instal-lacions
Bé Regular Malament
Beguretat =] a a
Liocs d’espera O &) a
. Climatitzacio a a a
f& ierveis sanitaris O O O

6. Ha trobat a faltar cap altre servei? ...........c.ccoeeeiiiieiiiieniiiineniineennnns

Molt adequats [ Adequats [ Inadequats [ Moit inadequats

E

i Per qué ha vingut als jutjats?

Si No
ramits O O
acompanyant W] O
> altres (especificar)...............................L m] ]
E:itacié a compargixer O a
En qualitat de qué I'han citat? Si No
testimoni O ]
demandat/acusat/imputat ] a
hemandant O a
Bictima/perjudicat O a
assessor/périt O (m]
..................................... u] (]
E. Per al seu assumpte té advocat? [ No
O si 0O d’ofici
[0 particular
EO. Ha vingut altres vegades a aquest jutjat? [ No
O Si quantes? ...........
O No

.. 1. 1a algun altre jutjat?
E 0 Si quantes? ...........

12. Les decisions judicials li han estat majoritariament
[1 favorables 0 desfavorables [ indiferents

E& Ha entés els papers rebuts del jutjat?
[ Facilment [0 Amb alguna dificultat [1 Dificilment [0 No n’he rebut

4. Ha resolt allo que ha vingut a fer avui?
’ a si BINO (e

15. L’han fet esperar per a la gestié d’avui?
E O No [OSi, quanttemps?.............ceevvenennen

16. Sap qui I’ha ates?
[ Jutge/magistrat 1 Secretari [ Personal Adm. justicia [0 No ho sé

EJ Ningu
7.COM O SAPY ..o

3

18. Quin tipus de tracte li han donat

Amable Correcte Incorrecte
Jutges/magistrats/fiscals m} O m}
Secretaris judicials O ) 0
Personal de I’Adm. de justicia 0O O )
En general O O m]

19. En general, la informacié que li han donat ha estat
O Correcta [ Incorrecta

20. Si hagués de fer una queixa, sap on ha de presentar-la?
OINo
00Si  Qui li ha donat la informacié? ............c.coeeieiiiiiii
21. En quina llengua s"ha dirigit per tractar el seu assumpte?

O Catala O Castella

22. En general, en quina llengua I'han atés? [ Catala [1 Castella

23. Quina és la seva llengua? [ Catala [ Castella

24. Quant temps fa que s’ha iniciat el procediment que el porta al

jutjat?
O menys de 6 mesos 06 - 12 mesos
01 - 3 anys [0 més de 3 anys

25. Quantes vegades ha hagut de venir per assumptes relacionats
amb el seu cas?...................

26. Li ha estat facil informar-se sobre la situacié del seu cas?
asi [J No 0 En part

27. Qui li informa de la marxa del seu assumpte?............................

28. Quin grau de coneixement creu que té el jutjat sobre el seu cas?

O Molt [ Bastant O Poc O No ho sé
29. Creu que I’Administraci6 de justicia és:
Molt Bastant Poc
lenta W] O ]
eficac a O O
cara O O O
necessatria m] ] ]

30. Creu que "administracié de justicia en els darrers anys
J ha miliorat [ esta igual [0 ha empitjorat

31. Com milloraria el funcionament de I’Administracié de justicia?

augmentant el nbre. de personal
millorant I’organitzacié

simplificant els tramits

canviant les lleis

millorant la preparacio del personal
augmentant els mitjans materials

gooooogse
O000000w
gooonoows
oooooo-

32. Creu que a I’hora d’aplicar les lleis es dona el mateix tracte a
tothom? Osi [ONo

33. Quina opini6 té de la tasca professional de

Bona Regular Dolenta
Jutges/magistrats/fiscals/secretaris O O O
Resta personal Adm. justicia O O O
Advocats i procuradors ] a 0
Personal de seguretat O m] m}

34. Creu que és facil parlar amb els jutges?

o si [0 De vegades O No

35. En quin grau confia en I’administracié de justicia?

O Molt 0[O Bastant [ Poc [ Gens
36. Creu que en els darrers anys la delingliéncia ha disminuit?

0 Molt O Poc O No ha disminuit 0 Ha augmentat

37. El seu procés li ha suposat algun cost economic? [0 Si O No
En cas afirmatiu, quin? 1 menys de 50.000.- ptes.
[0 de 50.000 a 200.000.- ptes.
[J de 200.000 a 500.000.- ptes.
[0 més de 500.000.- ptes.



gs. Vol afegir algun comentari?

Lo DES PERSONALS

SEXE O HOME [ DONA EDAT
FORMACIO: O Sense estudis [ Est. primaris  [J Est. secundaris

¢ 1 Est. universitaris
e TUACIO LABORAL: 3 desocupat
[J actiu
[0 per compte propi
[ per compte d’altri

'DADES DE L'ENQUESTA

o o T e

r~ ore

S el e



