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Questionari de satisfaccio de I'atencié ciutadana

Aquest questionari té per objectiu valorar la satisfaccié dels usuaris de I’Agencia de I'Habitatge de
Catalunya amb I'atencié ciutadana.
Us donem les gracies per respondre aquest questionari.

1 — Quin ha estat el motiu de la visita?

Valoraci6 del servei rebut

2 - En una escala de 0 a 10 (0 gens satisfet - 10 completament satisfet) marqueu
el vostre nivell de satisfaccié amb els segiients aspectes:

a- Lloc d’'ubicacio de I'oficina

b- La claredat de la informaci6

c- Resolucio de la consulta o gestio

d- Eltracte rebut

3 - Pel que fa al servei que heu rebut en aquesta oficina, en que creieu que
podriem millorar?

Valoracio global

4 - En una escala de 0 a 10 (0 gens satisfet - 10 completament satisfet) marqueu
el vostre nivell de satisfaccié amb el servei rebut:

Les informacions que us demanem son per a I'elaboracié d’'un estudi d’opinio oficial. L’Administracio o el personal de I’Administracio
que utilitzin aquesta informacié estan obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i el secret estadistic i a complir la normativa de
proteccié de dades de caracter personal.

Moltes gracies per la vostra col-laboracié

Informe de resultats enquesta satisfacci6 OLH/Borses. 2014

17






