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Contingut de I'enquesta:

Data 17 de marg de 2015

El format i contingut de I'enquesta és el seguent:

1. Format email primera comunicacié usuari

Enquesta de Satisfaccio dels Serveis 2014
TIC de la Generalitat de Catalunya

Benwvolgut/da,

El convidem a participar en 'Enquesta de Satisfaccio dels Serveis TIC de la
Generalitat de Catalunya, dissenyada per a avaluar el seu grau de satisfaccid i recollir Ia
sEva opinid i comentaris sobre els serveis rebuts.

Momés |i portara 5 minuts completar Fenguesta i sera de gran ajuda per a millorar els
serveis TIC. Son un total de 14 preguntes, 13 de les quals ='han de respondre puntuant
del 0 al 9: (0} inzatizfet — (9) totalment =satizfet, iuna darrera de text lliure.

Per a realtzar fenguesta faci clic agui.
{_a alatEtorma o2 Penguesia esta canficada ek E&;:E'P.E» 13&;-313[‘5 mamet Eqolanar, Chinome | Finefos amd skeiema aperatil
Wincows)

Aguest enllac esta vinculat exclusivament al seu correu electronic, per tant, no reenvil el
mizzatge a terceres persones. Dizsposa fins el proper 31 de generde 2014 pera
respondre,

Recordi: aguesta enguesta &z totalment andonima.

Moltes gracies per a la seva col-laboracio.

Atentament,

ST Gene-alitat 2o Saneurye
Contre de Telecomunicacions
ALY | Tecnologies de [a Informacié

Agoart TomEl S fomati. @ ouE g e rErpongal | W EGUEERE EERECE SN SETE

Al Generalitat
Al de Catalunya

2. Format email recordatori
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Enquesta de Satisfaccio dels Serveis
TIC de la Generalitat de Catalunya

Benvaolgut/da,

Recentmentva serconvidat a participar en FEnguesta de Satisfaccio dels Serveis TIC
de la Generalitat de Catalunya.

Voldriem recordar-li que I'enquesta encara esta disponible, per si desitja participar-hi, fins
el proper 31 de gener de 2014,

Per participar-hi, només ha de fer clic agui.
:_.a pleiEformz de Nenguesta esia cenficads pek EE-;:E'I'.‘E- 'IE.E;SIIPE- memetl Explaner, Chrome | Firedox amb skslema operaiil
WWindows)

Aguest enllag estavinculat exclusivament al seu correu electronic, pertant, no reenvii el
missatge aterceres persones.

Recordi, aguesta enquesta és totalment andnima.
Moltes gracies perala sevacol-laboracid.

Atentament,

STV Genersliiat de Catalurya
Centre de Telecomunicacions
iAL¥ | Tacnolegies de la Informacis

Acquest oomey & dormariy, S oy o respongul & souess adheos de imey SRk per oontadsar S rossiTes

Generalitat
de Catalunya

I
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3. Format Enquesta:

Enquesta de Satisfaccio dels Serveis

TIC de la Generalitat de Catalunya

Si us plau, valori les segiients preguntes d’una escala del 0-9: (0) insatisfet — (9) totalment satisfet.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 NS/NC
1) Esta satisfet del wacte rebut pel personal de suport - @
d'atencit telefonica del SAU (Servel Atencit a Usuaris)? - - - - - - - - - - <
2) Com valora e remps d'espera en ser afés pel SAU @
(Servei Atencio a Usuaris)? - - - - - - - - s s -
3) Esta satisfet amb la informacié rebuda del seu cas per . @
part del SAU (Servei Atencid a Usuaris)? - - - - - - - - - - =
4) Com valora el temps de resolucié de lss seves peticions - = - - = - - - - - 5
{o incidéncies)?
3} En cas dhaver estat atés per un técnic de suport
presencial en el seu lloc de treball estd satisfet del tracte @
rebut per part del mateix?
6) Com valora ia comprensio de la seva peficio per part del @
personal de suport? . . . - - - - - - - -
7) Com valora efs coneixements mostrats pels técnics en la -, . . P = = = & @
resolucit de les seves peticions? - - - - = z 2 2 : : =
8 Com valora Ja capacitat de resolucio de equip de suport - ~ — — - - - —~ @
sobre les seves peticions? <
9) En cas de ser usuari de la telefonia mobil corporativa, @
quina valoracio fa sobre el servei de telefonia mobil? £ £ £ - — — - - - - =
10) Quina valoracio fa sobre la velocitat i la qualitat de @
11) Esta satisfet amb la qualitat de les aplicacions @
informatiques gue utilitza? £ £ z z - - - - - - =
12) Quina valoracid fa sobre les aplicacions informafiques @
necessaries per desenvolupar les seves funcions? - - - - - - - - - - =
13) Quin és el seu grau de satisfaccié general amb els @

senveis de Tecnologies de la Informacic | Comunicacié?

14) Observacions i comentaris. {Text liiure, maxim 500 caraciers)

En els comentaris no es poden incloure noms o cognoms de persones fisigues o aifres dades personals.
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AVIS LEGAL: Aquesta enquesta s andnima, sense que s pugui relacionar la informacio que conté amb una persona fisica identificada o identificable.
Tanmateix, 1 si de manera accidental i mitjangant els continguts de I'enquesta, el CTTI té accés a dades personals, continguts, opinions i conceptes, i aquests
fossin contraris a la lled, la moral, la bona fe i l'ordre poblic o continguin qualsevol tipus de virus informatic, el CTTI procedira a la seva retirada.

m Generalitat de Catalunya Enviar

Centre de Telecomunicacions
ALY i Tecnologies de la Informacié

]'l ﬁ Generalitat
¥

¥ de Catalunya

4. Text de I'enquesta:

“Si us plau, valori les seguents preguntes d’una escala del 0-9: (0) insatisfet — (9)
totalment satisfet.

1) Esta satisfet del tracte rebut pel personal de suport d’atencié telefonica del SAU
(Servei Atenci6 a Usuaris)?

2) Com valora el temps d’espera en ser atés pel SAU (Servei Atencié a Usuaris)?

3) Esta satisfet amb la informacié rebuda del seu cas per part del SAU (Servei Atenci6 a
Usuaris)?

4) Com valora el temps de resolucid de les seves peticions (o incidéncies)?

5) En cas d’haver estat atés per un tecnic de suport presencial en el seu lloc de treball,
esta satisfet del tracte rebut per part del mateix?

6) Com valora la comprensié de la seva peticié per part del personal de suport?

7) Com valora els coneixements mostrats pels técnics en la resolucié de les seves
peticions?

8) Com valora la capacitat de resolucié de I'equip de suport sobre les seves peticions?

9) En cas de ser usuari de la telefonia mobil corporativa, quina valoracié fa sobre el servei
de telefonia mobil?

10) Quina valoracio6 fa sobre la velocitat i la qualitat de navegacio internet?
11) Esta satisfet amb la qualitat de les aplicacions informatiques que utilitza?

12) Quina valoracié fa sobre les aplicacions informatiques necessaries per desenvolupar
les seves funcions?

13) Quin és el seu grau de satisfaccié general amb els serveis de Tecnologies de la
Informacié i Comunicacio?

14) Observacions i comentaris. (Text lliure, maxim 500 caracters)

En els comentaris no es poden incloure noms o cognoms de persones fisiques o altres dades
personals”



