SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No
Frecuencias Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P3. MUNICIPI DE RESIDENCIA
P3_MUNI 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
Ager 5 2 3 0 1 4 0 0 5 1 4 0 5
Alcoletge 6 3 3 1 5 0 4 0 2 4 2 4 2
Balaguer 22 13 9 11 8 3 8 8 6 8 14 16 6
Gerb 2 0 2 0 1 1 0 0 2 0 2 0 2
Guardia de Tremp 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1
La Pobla de Segur 6 3 3 0 1 5 0 0 6 1 5 0 6
Lleida 40 25 15 11 17 12 19 1 20 22 18 20 20
Sant Loreng de Montgai 3 2 1 0 1 2 1 0 2 0 3 1 2
Térmens 14 4 10 3 4 7 6 0 8 7 7 6 8
Tremp 3 1 2 2 1 0 0 1 2 3 0 1 2
Vallfogona Balaguer 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0
Vilanova de la Barca 7 2 5 1 1 5 2 1 4 1 6 3 4
P4. LLOC DE NAIXEMENT
P4_NAIX 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
CATALUNYA 73 31 42 23 24 26 23 10 40 31 42 33 40
RESTA D'ESPANYA 24 14 10 4 7 13 8 1 15 6 18 9 15
ESTRANGER 13 11 2 2 11 0 10 0 3 11 2 10 3
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P4. PAIS NAIXEMENT
P4_CODI 13 11 2 2 11 0 10 0 3 11 2 10 3
Bélgica 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0
Bolivia 2 1 1 0 2 0 1 0 1 2 0 1 1
Cameruln 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0
Colombia 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1
Ecuador 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1
Gambia 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0
Guinea-Bissau 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0
Rumania 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0
Senegal 4 4 0 0 4 0 4 0 0 4 0 4 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



No

MOBILITAT
Obligada obligada

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

MOTIU_VIATGE

EDAT
14-30 31-45 >45

SEXE

anys

anys anys Treball Estudi Altres 2 anys

Total HOME DONA anys

Frecuencias

Total

56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58

110

P4_1. ANYS RESIDENCIA A CATALUNYA

18

19

20

17

18

18

13

18

12

25

37

N <IN~

10
12
15
18
20
22
24
25
27
30
32
36
39
42

44
45

60
66

No contesta

31,13
17,88

11,83

15 31,13 11,27 28,53
10,35

37 11,65

11,94

12,8

20,91 16,61 29,91
16,61 12,95 20,25

Media

17,88 16,85 8,26

8,47

8,96 16,16

6,06

Desviacion



SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No

Frecuencias Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P5. ESTACIO DE PUJADA

P5_PUJA 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
01. Lleida-Pirineus 41 21 20 10 15 16 16 4 21 14 27 20 21
02. Alcoletge 7 4 3 2 5 0 5 0 2 5 2 5 2
03. Vilanova de la Barca 6 1 5 1 0 5 2 1 3 1 5 3 3
04. Térmens 12 6 6 3 5 4 7 0 5 8 4 7 5
05. Vallfogona de Balaguer 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0
06. Balaguer 22 16 6 10 9 3 9 5 8 12 10 14 8
07. Gerb 2 0 2 0 1 1 0 0 2 0 2 0 2
08. Sant Lloreng de Montgai 3 2 1 0 1 2 1 0 2 0 3 1 2
09. Vilanova de la Sal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Santa Linya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Ager 7 2 5 1 2 4 0 0 7 3 4 0 7
12. Cellers-Llimiana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13. Guardia de Tremp 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1
14. Palau de Noguera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Tremp 2 1 1 2 0 0 0 1 1 2 0 1 1
16. Salas de Pallars 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17. La Pobla de Segur 6 2 4 0 2 4 0 0 6 2 4 0 6
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P6. ESTACIO DE BAIXADA

P6_BAIXA 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
01. Lleida-Pirineus 46 28 18 15 17 14 17 7 22 23 23 24 22
02. Alcoletge 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
03. Vilanova de la Barca 6 2 4 1 1 4 1 0 5 3 3 1 5
04. Térmens 12 7 5 4 6 2 7 1 4 6 6 8 4
05. Vallfogona de Balaguer 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
06. Balaguer 26 12 14 8 12 6 15 3 8 12 14 18 8
07. Gerb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
08. Sant Lloreng de Montgai 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
09. Vilanova de la Sal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Santa Linya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Ager 6 1 5 1 1 4 0 0 6 2 4 0 6
12. Cellers-Llimiana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13. Guardia de Tremp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14. Palau de Noguera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Tremp 7 2 5 0 2 5 1 0 6 1 6 1 6
16. Salas de Pallars 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17. La Pobla de Segur 4 2 2 0 3 1 0 0 4 0 4 0 4
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Frecuencias

Total

P7. NOTA GLOBAL
P7_NOTA

0

©CoO~NOOUOA~AWDNLPRE

=
o

No contesta

Media
Desviacion

P8 1. Facilitats d'accés a les estacions
P8 1

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8 2. Facilitat d'accés al tren / sigui facil pujar-hi
P8 2

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA anys

110

110
10
1
5
3
10
17
8
14
24
4
14
0

5,99
2,9

110
27
59
24

1,19
1,04

110
29
55
26

1,21
1,08

56

[6)]
abhOpM~ARFRLPFP OGO

=
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O 0 W

6,43
2,84

56
20
29

0,89
0,93

56
20
29

0,89
0,93

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
54 29 42
5 0 2
1 0 0
4 0 3
2 2 0
6 2 4
8 1 7
4 4 2
9 4 3
8 13 9
1 1 3
6 2 9
0 0 0
554 7,03 6,64
292 1,82 2,86
54 29 42
7 12 12
30 14 25
17 3 5
0 0 0
15 0,79 0,95
1,08 0,9 0,88
54 29 42
9 11 15
26 15 22
19 3 5
0 0 0
1,54 0,83 0,88
1,14 0,89 0,92

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

w
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O WONNNOPR~MEDNE ©

20
16

1,74
1,09
39
18

18

1,85
1,11

41

SN
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7,32
2,24

41
12
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11
1,04

1,02
1,08
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1

1,51

OoON WO

0,82
1,17

oON WO

0,82
1,17

58

5

=
O~ WONWOOLNOU - OO

4,84
3,06
58
35

14

1,33
1,02
58
34

16

1,41
1,04

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

iy
O, PAWOOORFR ®

B
o ww U

7,67
2,16

48
11
26
11

1,23
1,06

48
12
25
11

1,21
1,07

anys
62

62

~N W o o

1

w

Ok kP O OhM

4,69
2,75

62
16
33
13

1,16
1,04

62
17
30
15

1,21
11

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
1 9
0 1
0 5
1 2
2 8
7 10
5 3
7 7
18 6
1 3
10 4
0 0
7,27 4,84
2,1 3,06
52 58
18 9
24 35
10 14
0 0
1,04 1,33
1,07 1,02
52 58
21 8
21 34
10 16
0 0
0,98 1,41
1,09 1,04



SEXE

Frecuencias Total HOME DONA
Total 110 56 54
P8_3. No hi ha cues, s'adquireix o cancel-la el titol / bitllet rapidament
P8_3 110 56 54
Poc 27 18 9
Bastant 63 31 32
Molt 20 7 13
No contesta 0 0 0
Media 1,12 0,93 1,31
Desviacion 0,98 091 1,02
P8_4. Que tot estigui ben indicat, resulti facil.

P8_4 110 56 54
Poc 9 8 1
Bastant 63 37 26
Molt 38 11 27
No contesta 0 0 0
Media 1,61 1,25 1,98
Desviacion 1,05 094 1,04
P8_5. Hi ha empleats que atenen i vigilen.

P8 5 110 56 54
Poc 28 21 7
Bastant 55 26 29
Molt 27 9 18
No contesta 0 0 0
Media 1,24 095 1,54
Desviacion 1,09 1,02 1,09
P8 6. Els empleats s6n amables.

P8_6 110 56 54
Poc 18 16 2
Bastant 66 31 35
Molt 26 9 17
No contesta 0 0 0
Media 1,31 1,04 1,59
Desviacion 1,01 0,97 0,98

EDAT
14-30 31-45
anys anys

29 42
29 42
10 11
16 26
3 5
0 0
0,86 0,98
0,88 0,87
29 42
5 4
19 26
5 12
0 0
1,17 1,48
0,93 1,02
29 42
14 12
11 20

4 10

0 0
0,79 1,19
1,01 1,11
29 42
12 6
13 28

4 8

0 0
0,86 1,24
0,99 0,93

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
39
6
21
12
0
1,46
11
39
18
21

2,08
1,01
39
24

13

1,62
1,02
39
25

14

1,72
0,97

41

41
14
21
6
0

0,95
0,97
41
26

10

1,37
0,99

41
10

(o)

1,15
1,01

1,2
0,98

11

ON O WE

1,09
1,04

ONNNPE

1,18
0,98

oON WO

0,82
1,17

11

o whp

1,18
1,25

58

58
10
36
12

0

1,24
0,98
58
30

26

1,86
1,05

58
12
29
17

1,38
1,12
58
37

15

1,41
0,99

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
13
24
11

0

1,19
1,08

48

24
16

15
1,13

48
16
22
10

1,08
1,09

48
11
27
10

1,19
1,02

anys
62

62
14
39
9
0

1,06
0,9

62

39
22

1,69
0,98

62
12
33
17

1,35
1,09

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
17 10
27 36
8 12
0 0
0,98 1,24
0,98 0,98
52 58
7 2
33 30
12 26
0 0
1,33 1,86
0,98 1,05
52 58
16 12
26 29
10 17
0 0
1,08 1,38
1,04 1,12
52 58
12 6
29 37
11 15
0 0
1,19 1,41
1,03 0,99



Frecuencias

Total

P8 7. Triga poc a dur-te a destinaci6.
P8_7

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8_8. El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint.

P8_8

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8_9. Acompleix els horaris establerts.

P8_9

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

110
19
58
33

0

1,43
11

110
2
34
74
0

2,33
0,98

110
3
38
69
0

2,23
1,02

P8_10. No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren.

P8_10

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

110
31
65
14

0

0,97
0,89

56

56
17
25
14

0

1,2
1,13
56
22

33

2,16
1,02

56

21

34

2,2
1,02

56
22
30

0,75
0,79

54
54
2
33
19
0
1,67
1,01
54
12
41

2,5
0,91
54
17

35

2,26
1,03
54
35

10

1,2
0,94

EDAT
14-30 31-45
anys anys

29 42
29 42
14 5
9 27
6 10
0 0
0,93 1,36
1,16 0,98
29 42
1 1
14 14
14 27
0 0
1,93 2,26
1,07 1,01
29 42
1 2
9 16
19 24
0 0
2,28 2,1
1,03 1,08
29 42
15 12
11 26
3 4
0 0
0,69 0,9
0,93 0,82

MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT

> 45 Menys de 2 o més

anys Treball Estudi Altres 2 anys anys
39 41 11 58 48 62
39 41 11 58 48 62
0 8 6 5 12 7
22 23 2 33 23 35
17 10 3 20 13 20
0 0 0 0 0 0
1,87 1,29 1 1,6 1,29 1,53
1 105 134 1,06 1,13 1,07
39 41 11 58 48 62
0 1 0 1 2 0
6 13 6 15 21 13
33 27 5 42 25 49
0 0 0 0 0 0
269 229 191 243 2 2,58
0,73 1,01 104 0,94 1,07 0,82
39 41 11 58 48 62
0 2 0 1 3 0
13 14 5 19 18 20
26 25 6 38 27 42
0 0 0 0 0 0
2,33 2,17 2,09 2,29 2,06 2,35
0,96 1,07 1,04 0,99 1,1 0,94
39 41 11 58 48 62
4 12 6 13 17 14
28 25 3 37 25 40
7 4 2 8 6 8
0 0 0 0 0 0
1,26 09 082 1,05 0,9 1,03
0,88 0,83 1,17 0,89 0,93 0,87

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
14 5
25 33
13 20
0 0
1,23 1,6
1,11 1,06
52 58
1 1
19 15
32 42
0 0
2,21 2,43
1,02 0,94
52 58
2 1
19 19
31 38
0 0
2,15 2,29
1,06 0,99
52 58
18 13
28 37
6 8
0 0
0,88 1,05
0,9 0,89



SEXE

Frecuencias

Total 110 56
P8_11. Normalment pots anar assegut.

P8 11 110 56
Poc 38 24
Bastant 57 27
Molt 15 5
No contesta 0 0
Media 0,93 0,75
Desviacion 0,95 0,86

P8_12. No produeix un soroll amoinador.

P8_12 110 56
Poc 22 16
Bastant 74 36
Molt 14 4
No contesta 0 0
Media 1,05 0,86
Desviacion 0,84 0,75

P8 _13. Les parades o estacions sén comodes per esperar.

P8_13 110 56
Poc 35 22
Bastant 61 28
Molt 14 6
No contesta 0 0
Media 0,94 0,82
Desviacion 0,91 0,9

P8_14. Viatges sense brusquedats durant el trajecte.

P8_14 110 56
Poc 22 14
Bastant 73 36
Molt 15 6
No contesta 0 0
Media 1,07 0,96

Desviacion 0,86 0,83

Total HOME DONA

54

54
14
30
10

0

1,11

54
38
10

1,26
0,89

54
13

o)

1,06
0,92

54

37

1,19
0,89

EDAT
14-30 31-45
anys anys

29 42
29 42
15 16
11 22
3 4
0 0
0,69 0,81
0,93 0,86
29 42
9 11
17 27
3 4
0 0
0,9 0,93
0,86 0,81
29 42
15 15
11 23
3 4
0 0
0,69 0,83
0,93 0,85
29 42
9 13
17 24
3 5
0 0
0,9 0,93
0,86 0,89

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
39

7

24

8

0
1,23
0,99
39

30

1,31
0,83

39

27

1,23
0,9

39

32

1,36
0,78

41

41
16
21
4
0

0,8
0,87

41
10
27

0,95
0,8

41
13
23

0,93
0,91

41
10
27

0,95
0,8

11

ON WO K

0,82
1,17

11

oON b~ O

0,91
1,14

11

o r W

0,55
0,93

11

OoON b~ O

0,91
1,14

58

58
16
33
9
0

1,03

0,95

58

43

1,16
0,81

58
15

o)

1,02
0,91

58

42

1,19
0,85

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
15
27
6
0

0,94
0,91

48
10
33

48
17
26

0,85
0,87

48
12
30

0,88

anys
62

62
23
30
9
0

0,92
0,98

62
12
41

11
0,88

62
18

©

0,94

62
10
43

1,13
0,86

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
22 16
24 33
6 9
0 0
0,81 1,03
0,93 0,95
52 58
15 7
31 43
6 8
0 0
0,94 1,16
0,87 0,81
52 58
20 15
26 35
6 8
0 0
0,85 1,02
0,92 0,91
52 58
15 7
31 42
6 9
0 0
0,94 1,19
0,87 0,85



Frecuencias

Total 110
P8_15. Les estacions estan netes i conservades.

P8_15 110
Poc 42
Bastant 54
Molt 14
No contesta 0
Media 0,87
Desviacion 0,94

P8 _16. La gent amb la qual viatges no és desagradable.

P8_16 110
Poc 42
Bastant 54
Molt 14
No contesta 0
Media 0,87
Desviacion 0,94

P8 _17. No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin.

P8_17 110
Poc 22
Bastant 67
Molt 21
No contesta 0
Media 1,18
Desviacion 0,97

P8_18. No hi ha perill d'accidents.

P8_18 110
Poc 1
Bastant 28
Molt 81
No contesta 0
Media 2,46

Desviacion 0,91

SEXE

56

56
24
27
5
0

0,75
0,86

56
25
26

0,73
0,86

56
17
32

0,95
0,9
56
18

37

2,3
0,99

Total HOME DONA

54

54
18
27
9
0

1,01

54
17

©

1,02

54
35
14

1,43
0,98
54
10

44

2,63
0,78

EDAT
14-30 31-45
anys anys

29 42
29 42
16 17
11 22
2 3
0 0
0,59 0,74
0,82 0,8
29 42
16 18
10 20
3 4
0 0
0,66 0,76
0,94 0,88
29 42
9 10
16 27
4 5
0 0
0,97 1
0,94 0,86
29 42
0 1
6 15
23 26
0 0
2,59 2,21
0,82 1,02

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
39

9

21

9

0
1,23
1,06
39

24

1,15
0,96

39

24

12

1,54
1,02

39

32

2,64
0,78

41

41
16
20
5
0

0,85
0,94

41
18
19

0,76
0,89

41
12
24

0,95
0,89
41
13

27

2,29
1,01

11

11

O W

0,55
0,93

oON WO

0,82
1,17

O WUl wkEk

1,27
1,19

o

10

2,82
0,6

58

58
19
31
8
0

0,95
0,94

58
18
32

0,97
0,94
58
38

13

1,33
0,96
58
14

44

2,52
0,86

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
18
26
4
0

0,79
0,82

48
18
24

0,88
0,94

48
13
27

1,06
0,98
48
15

32

2,31
0,99

anys
62

62
24
28
10

0

0,94
1,02

62
24
30

0,87
0,95
62
40

13

1,27
0,96
62
13

49

2,58
0,82

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
23 19
23 31
6 8
0 0
0,79 0,95
0,94 0,94
52 58
24 18
22 32
6 8
0 0
0,77 0,97
0,94 0,94
52 58
15 7
29 38
8 13
0 0
1,02 1,33
0,96 0,96
52 58
1 0
14 14
37 44
0 0
2,4 2,52
0,96 0,86



Frecuencias
Total

P8_19. Els cotxes estan nets i conservats.

P8_19

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8_20. El viatge resulta entretingut.
P8_20

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

110
39
56
15

0

0,92
0,95

110
38
58
14

0

0,91
0,92

56

56
24
26
6
0

0,79
0,91

56
23
27
6
0

0,8
0,9

P8 21. Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca de I'any.

P8_21

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8 _22. El preu del bitllet és adequat.

pP8_22

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

110
26
67
17

0

1,07
0,93
110
74

27

1,41
0,95

56
19
31
6
0

0,88

0,88

56

41

1,16
0,83

54

54
15
30
9
0

1,06
0,98

54
15

[ee]

1,02
0,94
54
36

11

1,28
0,94
54
33

19

1,67
1,01

EDAT
14-30 31-45
anys anys

29 42
29 42
16 16
11 21
2 5
0 0
0,59 0,86
0,82 0,93
29 42
14 19
12 19
3 4
0 0
0,72 0,74
0,92 0,89
29 42
13 9
13 29
3 4
0 0
0,76 0,98
0,91 0,78
29 42
4 4
21 30
4 8
0 0
1,14 1,29
0,83 0,89

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
39

7

24

8

0
1,23
0,99
39

27

1,23
0,9
39
25

10

141
0,99
39
23

15

1,74
1,02

41

41
15
22
4
0

0,83
0,86

41
17
20

0,78
0,88

41
11
26

0,93
0,82

41

30

1,24
0,86

11

11

O W

0,55
0,93

oON WO

0,82
1,17

11

oN B~ O

0,91
1,14

O WoOoONPE

1,36
1,12

58

58
17
31
10

0

1,05

1,02
0,91

58
10
37
11

1,21
0,95
58
38

17

1,53
0,98

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
17
28
3
0

0,77
0,75

48
14
29

0,92
0,85

48
11
31

1,02
0,86
48
31

13

1,46
0,99

anys
62

62
22
28
12

0

1,03
1,07

0,9
0,99

62
15
36
11

1,11
0,98
62
43

14

1,37
0,93

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
22 17
25 31
5 10
0 0
0,77 1,05
0,88 1
52 58
23 15
23 35
6 8
0 0
0,79 1,02
0,94 0,91
52 58
16 10
30 37
6 11
0 0
0,92 1,21
0,88 0,95
52 58
6 3
36 38
10 17
0 0
1,27 1,53
0,91 0,98



SEXE EDAT
14-30 31-45

Frecuencias Total HOME DONA anys anys
Total 110 56 54 29 42
P8_23. Coordinacié de tarifes, horaris i transbordaments amb altres mitjans de transport.
P8 23 110 56 54 29 42
Poc 7 5 2 3 4
Bastant 60 33 27 17 24
Molt 43 18 25 9 14
No contesta 0 0 0 0 0
Media 1,72 155 1,89 1,52 1,57
Desviacion 1,06 1,04 1,06 1,06 1,06
P8 24. La informaci6 sobre el servei (horaris, tarifes, ...).
P8 24 110 56 54 29 42
Poc 11 7 4 6 4
Bastant 57 33 24 17 26
Molt 42 16 26 6 12
No contesta 0 0 0 0 0
Media 166 1,45 189 1,21 1,48
Desviacion 1,09 1,04 1,11 1,01 1,02
P8 25. La informaci6 en els casos d'incidéncies en el servei.
P8_25 110 56 54 29 42
Poc 23 15 8 12 9
Bastant 66 34 32 14 27
Molt 21 7 14 3 6
No contesta 0 0 0 0 0
Media 1,17 098 1,37 0,79 1,07
Desviacion 0,98 0,88 1,03 0,9 0,89
P8_26. El sistema de venda de bitllets.
P8_26 110 56 54 29 42
Poc 17 12 5 10 7
Bastant 64 32 32 13 25
Molt 29 12 17 6 10
No contesta 0 0 0 0 0
Media 1,37 1,21 154 1,07 1,31
Desviacion 1,04 1,02 1,04 11 1,02

> 45

MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

anys Treball Estudi Altres 2 anys anys

39
39

0

19
20

0
2,03
1,01
39
14
24

2,21
1,03
39
25

12

1,56
0,99
39
26

13

1,67
0,96

41 11 58 48 62
41 11 58 48 62
3 2 2 3 4
24 4 32 27 33
14 5 24 18 25
0 0 0 0 0
161 1,73 1,79 1,69 1,74
1,05 1,27 1,04 1,06 1,07
41 11 58 48 62
4 3 4 6 5
27 5 25 25 32
10 3 29 17 25
0 0 0 0 0
1,39 1,27 1,93 1,58 1,73
0,97 1,19 111 1,11 1,09
41 11 58 48 62
9 6 8 10 13
25 3 38 28 38
7 2 12 10 11

0 0 0 0 0
1,12 0,82 1,28 1,21 1,15
0,95 1,17 0,95 1,01 0,96
41 11 58 48 62
8 5 4 10 7
26 3 35 24 40
7 3 19 14 15

0 0 0 0 0
1,15 1,09 1,59 1,38 1,37

0,94 1,3 1,03 1,12 0,98

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
5 2
28 32
19 24
0 0
1,63 1,79
1,09 1,04
52 58
7 4
32 25
13 29
0 0
1,37 1,93
1,01 1,11
52 58
15 8
28 38
9 12
0 0
1,06 1,28
1 0,95
52 58
13 4
29 35
10 19
0 0
1,13 1,59
1,01 1,03



Frecuencias

Total

P9. Aspectes Importants

P9_IMP

Facilitats d’accés a les estacions

Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi

No hi ha cues, s’adquireix o cancel-la el titol / bitlle
Que tot estigui ben indicat, resulti facil

Hi ha empleats que atenen i vigilen

Els empleats sén amables

Triga poc a dur-te a destinacié

El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint
Acompleix els horaris establerts

No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren
Normalment pots anar assegut

No produeix un soroll amoinador

Les parades o estacions s6n comodes per esperal
Viatges sense brusquedats durant el trajecte

Les estacions estan netes i conservades

La gent amb la qual viatges no és desagradable
No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin

No hi ha perill d’accidents

Els cotxes estan nets i conservats

El viatge resulta entretingut

Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca d
El preu del bitllet és adequat

Coordinaci6 de tarifes, horaris i transbordaments &
La informaci6 sobre el servei (horaris, tarifes,...)
La informaci6 en els casos d’incidéncies en el sen
El sistema de venda de bitllets

No contesta

P10_1. Facilitats d'accés a les estacions

©oOoO~NOOULS WNEFEO

10
No contesta

SEXE

Total HOME DONA anys

110

103
4

5

1
21
13
9
27
68
59

N

[e2)
NFPWOUOFR,EFEPNORNDN

Iy
~

23

N w
O N WO

NP OO

PR WN R R
ONR ®A RO

56 54
49 54
0 4
0 5
1 0
6 15
6 7
5 4
12 15
31 37
30 29
1 1
0 2
0 1
0 0
1 1
0 1
0 1
1 4
31 34
1 2
1 0
1 1
5 12
14 9
14 21
2 1
8 14
0 0
1 0
0 0
0 0
0 1
0 2
6 9
8 3
13 11
17 16
5 6
6 6
0 0

EDAT
14-30 31-45
anys

29 42
26 38
0 0
1 0
0 1
2 9
1 6
0 2
4 10
13 25
16 22
2 0
0 1
0 0
0 0
1 0
0 0
1 0
1 0
20 22
0 1
0 1
1 0
1 6
7 11
5 11
0 2
6 8
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
1 5
4 5
7 10
13 11
2 4
2 6
0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
4
4
0

10
6

~

N
PONWMOFRPRPFPORRFOLPR

= =
© 01 O

O W -

O ONNORLRRFPOOLPR

41
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NN
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N
N

OB~ DNOWOWORrO

=

=
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57
3
3
0

15
8
7

18

39
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[EnY

w
OWUlMOORFROPRPR

NP OO
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~ 0

17

o oo,

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

NP OOOOFRN
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=
OO OO ~NNWEFEOOOOo

anys
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5
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5
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w
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14
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MOBILITAT

No

Obligada obligada
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8
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Frecuencias

Total 110
Media 7,3
Desviacion 1,74

P10_2. Facilitat d'accés al tren / sigui facil pujar-hi.

0 0
1 0
2 0
3 1
4 4
5 12
6 12
7 23
8 31
9 15
10 12
No contesta 0
Media 7,41
Desviacion 1,64

SEXE

56

7,32
1,74

O NOOOoOOoOOo

[@2Ne)leINe)]

7,46
1,45

P10_3. No hi ha cues, s'adquireix o cancel-la el titol / bitllet rapidament.

0 0
1 0
2 0
3 1
4 3
5 12
6 6
7 16
8 35
9 17
10 20
No contesta 0
Media 7,78

Desviacion 1,69

0

W ~NO OoOOoOo

10
15

10

7,89
1,57

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
7,28 7,59 7,45
1,75 1,15 1,61
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
4 0 3
5 1 3
6 3 5
8 8 10
15 13 9
9 2 6
6 2 6
0 0 0
7,35 7,62 7,45
1,82 1,12 1,73
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
3 0 2
5 3 1
3 0 4
6 5 6
20 12 12
6 4 8
10 5 9
0 0 0
7,67 8 8,02
1,82 1,41 1,62

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

6,92
2,16

O~ ~NOOUOPMORLEFP OOO

~
N
[y

1,87

=
OO Uk, UOINOERF OOO

7,36
191

41

7,88
1,38

NDNNOOOOO

1

N

(@R NN ]

7,93
1,37

=

=
OFRPR OFP NWOOOOOoOo

8,44
1,27

11

7,36
0,92

OO0 WrRrEF OOOOOo

~
N
By}

1

1,01

ONRFP UUNORF OOOOOo

1,41

58

6,88
1,97

=
O U1 OWOh~RERL OOO

~
o
)

1

1,82

=
~NWk WRELr OOoOOo

=
©

o~ =~

7,28
1,85

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

8,04
1,49

NN WE OOOoOOo

B
[SRSN- N}

8,08
15

O AP OOOO

= =
o W o v

8,21
1,6

anys
62

6,73
1,71

Wk OOoOo

©

10

14

o NN

6,89
1,56

-

N
O~NOWOOUITNEF OOO

7,45
1,71

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
7,77 6,88
1,31 1,97
0 0
0 0
0 0
0 1
0 4
3 9
3 9
17 6
15 16
7 8
7 5
0 0
7,79 7,07
1,32 1,82
0 0
0 0
0 0
0 1
0 3
1 11
3 3
9 7
16 19
10 7
13 7
0 0
8,35 7,28
1,3 1,85



Frecuencias
Total 110
P10_4. Que tot estigui ben indicat, resulti facil.

0 0
1 0
2 1
3 0
4 2
5 13
6 10
7 31
8 26
9 15
10 12
No contesta 0
Media 7,41
Desviacion 1,6
P10_5. Hi ha empleats que atenen i vigilen.

0 1
1 2
2 1
3 1
4 8
5 17
6 10
7 25
8 22
9 9
10 14
No contesta 0
Media 6,87

Desviacion 2,13

SEXE

56

A OOOOOO

16
15

o o ©

7,63
1,42

Wk OoORFr o

10

(&)]

o oo

6,95
1,97

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys
54 29 42
0 0 0
0 0 0
1 0 0
0 0 0
2 0 1
7 1 5
6 2 3
15 11 12
11 10 6
6 3 9
6 2 6
0 0 0
7,19 7,62 7,62
1,76 1,12 1,65
1 0 1
1 1 0
1 0 0
0 0 1
5 1 4
7 6 6
5 2 4
12 7 7
11 8 8
3 2 4
8 2 7
0 0 0
6,8 6,83 6,95
23 1,93 2,29

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

WO ~NF, OF, OO

=
o

[@ NN V]

7,03
1,81

OCUTWOoORMUIUIIWOREFO

6,82
2,14

41

=
P NP, OOOOO

=
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o 00~

8,12
1,29

O 00U OWuUul~pEF OOF O

7,49
1,98

11

OCOPFrRPUITWERFRPFOOOOO

~

1

=
= W
N O

1

OO0 WWEFR WkF OOoOOoOo

6,36
1,43

58

6,53
2,27
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Menys de 2 o més

2 anys
48

Wk P OOOOo

13
10
11

8,06
1,44

[N

=
ONUINONOUIWwOOOoOOo

anys
62

R ORFr OO

12

~

18
16

6,9
1,55

[EnY

Ay

=
ONPMOOOOONUUIFR,ENE

6,18
2,08

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 1
0 0
0 2
2 11
3 7
14 17
17 9
8 7
8 4
0 0
7,96 6,91
1,28 1,71
0 1
1 1
0 1
0 1
2 6
7 10
6 4
12 13
11 11
5 4
8 6
0 0
7,25 6,53
1,92 2,27



Frecuencias

Total 110
P10_6. Els empleats s6n amables.

0 0
1 0
2 0
3 1
4 3
5 10
6 6
7 16
8 24
9 18
10 32
No contesta 0
Media 8,06
Desviacion 1,79

P10_7. Triga poc a dur-te a destinacio.

0 5
1 3
2 6
3 5
4 3
5 7
6 7
7 26
8 32
9 6
10 10
No contesta 0
Media 6,46
Desviacion 2,64

SEXE

56

NOTwEkr OOOOo

8,09
1,62

A NNWERRFPPFP

14
19

o o Ww

6,98
2,23

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
2 0 1
7 2 5
1 0 3
4 6 5
14 8 7
8 7 8
17 6 13
0 0 0
8,04 8,24 8,1
1,96 1,38 1,83
4 0 2
2 0 3
5 0 2
2 0 1
1 2 0
5 2 0
3 0 5
12 11 8
13 11 13
3 2 2
4 1 6
0 0 0
593 7,28 6,62
293 1,36 2,9

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

WOIaWwWwNE OOoOOo

=
o w

7,9
2,02

O WNOONNUOEFE A~AMOW

5,69
2,89

41 11
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1 1

3 0

5 3

7 3

9 1
16 3
0 0
8,66 8,09
1,42 1,58
0 0

0 0

0 0

0 0

0 1

0 1

5 0
11 4
16 5
2 0

7 0

0 0
7,88 7
1,23 1,34

58

W wWoWwwEr OoOoOo

P =
o w o N

7,64
1,95

Iy

=
OCWhrARFRPREPNONUUO WO

5,36
3,04

ANTIGUITAT MOBILITAT
Menys de 2 o més No
2 anys anys Obligada obligada
48 62 52 58
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 1 0 1
2 1 0 3
4 6 2 8
1 5 3 3
6 10 8 8
8 16 10 14
9 9 10 8
18 14 19 13
0 0 0 0
8,35 7,84 8,54 7,64
1,8 1,76 1,46 1,95
1 4 0 5
0 3 0 3
1 5 0 6
1 4 0 5
2 1 1 2
2 5 1 6
1 6 5 2
10 16 15 11
19 13 21 11
3 3 2 4
8 2 7 3
0 0 0 0
7,46 5,69 7,69 5,36
2,11 2,76 1,29 3,04



Frecuencias

Total 110
P10_8. El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint.

0 21
1 7
2 8
3 9
4 10
5 14
6 6
7 10
8 13
9 5
10 7
No contesta 0
Media 4,41
Desviacion 3,23

P10_9. Acompleix els horaris establerts.

0 0
1 0
2 0
3 3
4 4
5 8
6 5
7 21
8 43
9 13
10 13
No contesta 0
Media 7,57

Desviacion 1,65

SEXE

56

O U1l WWOWOo WO ol Wwo

5,16
3,26

WhADNOOOO

1
22

N

o ~NO®

7,68
1,48

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys
54 29 42
13 1 8
4 1 1
5 3 2
5 4 5
5 2 3
9 4 4
3 1 4
2 5 2
4 5 7
2 2 1
2 1 5
0 0 0
3,63 5,38 4,88
3,038 2,7 3,39
0 0 0
0 0 0
0 0 0
3 0 1
2 1 2
4 3 1
2 1 2
9 7 7
21 11 17
7 4 5
6 2 7
0 0 0
7,46 7,52 7,81
1,82 1,45 1,66

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
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OFRP NRFP WEFE OO WU

3,18
3,09

NN B EPNMNOOO
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7,36
1,78

41

OCONNWWAOOOD~WRPRE

5,88
2,82
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8,32
1,25

11

OO0 WWOroOoOM~MOOoOo

5,64
2,25

OO R UITWONOOOOO

7,27
1,27

58
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3,14
3,15

WOk wooo

1
23

N

[@IF S

7,1
1,78

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més
2 anys anys
48 62
3 18
3 4
1 7
4 5
3 7
7 7
3 3
4 6
9 4
4 1
7 0
0 0
6 3,18
3,07 2,8
0 0
0 0
0 0
0 3
2 2
3 5
1 4
7 14
20 23
5 8
10 3
0 0
7,98 7,26
1,56 1,66

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
1 20
1 6
3 5
8 1
6 4
6 8
3 3
6 4
10 3
2 3
6 1
0 0
5,83 3,14
2,69 3,15
0 0
0 0
0 0
0 3
0 4
3 5
2 3
9 12
20 23
9 4
9 4
0 0
8,1 7,1
1,32 1,78



Frecuencias
Total 110
P10_10. No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren.

0 0
1 0
2 0
3 0
4 4
5 5
6 8
7 14
8 37
9 22
10 20
No contesta 0
Media 8,01
Desviacion 1,54
P10_11. Normalment pots anar assegut.

0 0
1 0
2 0
3 1
4 2
5 7
6 3
7 12
8 25
9 17
10 43
No contesta 0
Media 8,46

Desviacion 1,68
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© okFr P O0OO0OO0OOo

e
Ok Rk ®

8,13
1,4

Nk, P, OOOO

N =
O O o N

8,38
1,6

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
3 0 2
4 1 1
3 2 1
5 3 7
19 13 9
11 5 13
9 5 9
0 0 0
7,89 8,17 8,26
1,67 1,26 1,55
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
1 0 0
3 1 2
2 2 1
5 2 6
8 10 6
11 5 8
23 9 19
0 0 0
8,56 8,48 8,76
1,78 1,38 1,46

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres
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ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

G WkFRrPFPOOOOo

B e
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8,33
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P ORFRPNPEFOOOO

8,54
1,52

anys
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© O~ WOOOOo

=N
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7,76
1,58

oONOOEFE P OOO

=
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26

8,4
1,81

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
1 4
1 7
8 6
14 23
14 8
14 6
0 0
8,56 7,52
1,21 1,64
0 0
0 0
0 0
0 1
0 2
0 7
3 0
5 7
12 13
9 8
23 20
0 0
8,85 8,12
1,26 1,94



SEXE EDAT
14-30 31-45

Frecuencias Total HOME DONA anys anys
Total 110 56 54 29 42
P10_12. No produeix un soroll amoinador.
0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 1 0 1 0 1
4 1 0 1 0 1
5 5 3 2 1 1
6 11 6 5 2 4
7 21 10 11 5 7
8 44 23 21 14 15
9 16 8 8 6 6
10 11 6 5 1 7
No contesta 0 0 0 0 0
Media 7,74 78 767 786 7,83
Desviacion 1,37 1,29 145 1,06 1,61
P10_13. Les parades o estacions s6n comodes per esperar.
0 3 1 2 0 1
1 1 0 1 0 0
2 4 1 3 0 2
3 2 1 1 1 0
4 4 2 2 0 1
5 15 9 6 3 4
6 12 6 6 5 3
7 26 12 14 8 10
8 24 12 12 7 12
9 9 5 4 4 3
10 10 7 3 1 6
No contesta 0 0 0 0 0
Media 6,66 6,95 6,37 71 7,12
Desviacion 227 211 241 1,552 2,23

> 45

MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

anys Treball Estudi Altres 2 anys anys

39

© 01 WO OoOoOooOo

=
[¢)]

o W h

7,54
1,29

O WNUIOH»OOWENEN

5,85
2,57

41 11 58 48 62
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 1 0 1

0 0 1 0 1

0 0 5 2 3

2 1 8 2 9

8 1 12 8 13
16 7 21 20 24
7 2 7 7 9

8 0 3 9 2

0 0 0 0 0
827 791 733 8,15 7,42
1,14 0,83 1,47 1,27 1,36
0 0 3 0 3

0 0 1 0 1

0 0 4 0 4

1 0 1 0 2

0 0 4 0 4

4 2 9 3 12

2 0 10 5 7
12 5 9 12 14
11 3 10 15 9
3 1 5 4 5

8 0 2 9 1

0 0 0 0 0
766 7,09 5,88 7,81 577
1,67 1,22 25 1,44 2,4

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 5
3 8
9 12
23 21
9 7
8 3
0 0
8,19 7,33
1,09 1,47
0 3
0 1
0 4
1 1
0 4
6 9
2 10
17 9
14 10
4 5
8 2
0 0
7,54 5,88
1,59 2,5



Frecuencias
Total 110
P10_14. Viatges sense brusquedats durant el trajecte.

0 0
1 0
2 1
3 1
4 5
5 8
6 6
7 16
8 48
9 13
10 12
No contesta 0
Media 7,58
Desviacion 1,64
P10_15. Les estacions estan netes i conservades.

0 4
1 1
2 2
3 3
4 6
5 18
6 16
7 21
8 20
9 9
10 10
No contesta 0
Media 6,47
Desviacion 2,32
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56

comTuUlkL,PEFE OOOo

N
N

[@lNe e

7,57
1,56

= =
OO N~NFR OONWOOR

6,73
2,13

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
0 0 0
1 0 1
0 0 0
4 0 1
3 2 4
1 2 0
8 5 6
24 18 14
7 1 10
6 1 6
0 0 0
759 7,59 7,86
1,74 1,05 1,76
3 0 2

1 0 1

2 0 1

0 0 2

4 1 1
8 6 4

7 4 6
10 9 6
13 6 7
2 1 6

4 2 6

0 0 0
6,2 6,83 6,69
25 151 2,72
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anys Treball Estudi Altres
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7,28
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11

OO O0OWNORFr OOOOOo

7,55
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O WOOWWOWORUIWNED
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Menys de 2 o més
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N
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0 wwok koo

N
[ee)
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A WONE DM
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573
2,46

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 1
0 1
0 5
3 5
0 6
8 8
25 23
9 4
7 5
0 0
8,12 7,1
1,18 1,85
0 4
0 1
0 2
0 3
1 5
7 11
10 6
12 9
12 8
3 6
7 3
0 0
7,23 5,79
1,6 2,65



Frecuencias
Total 110
P10_16. La gent amb la qual viatges no és desagradable.

0 0
1 0
2 0
3 1
4 3
5 9
6 6
7 28
8 39
9 11
10 13
No contesta 0
Media 7,57
Desviacion 1,51
P10_17. No hi ha perill que t'agredeixin o bé amaoinin.

0 0
1 0
2 0
3 0
4 4
5 9
6 7
7 22
8 36
9 21
10 11
No contesta 0
Media 7,67

Desviacion 1,51

SEXE

56

=
O MR, OOOO

N
o

[@lNeclNe]

7,7
1,48

PO, OOOO

7,75
1,49

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
2 0 1
5 1 4
0 0 3
17 8 9
19 15 13
5 3 4
5 2 8
0 0 0
7,44 7,86 7,74
1,55 0,99 1,61
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
3 0 3
4 2 0
3 0 5
11 5 10
18 13 10
11 8 7
4 1 7
0 0 0
759 7,97 7,74
154 1,12 1,64
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MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres
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7,18
1,67

NN NPk, OOOOo
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7,38
1,6

41

NOOOOOOo
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o ©o o

8,22
1,19
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8,29
1,17
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7,73
0,65
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7,91
1,22
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7,19
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ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

P NP OOOO

13
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7,98
1,42

Ay

=
O WWOORr Wk OO OO

o0
o
N
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anys
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GO ~NNEFE OOOo

15
22

[« RNV

7,4
15

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 1
0 3
0 9
2 4
14 14
21 18
6 5
9 4
0 0
8,12 7,09
1,11 1,66
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
1 8
2 5
11 11
17 19
13 8
8 3
0 0
8,21 7,19
1,18 1,62



Frecuencias

Total 110
P10_18. No hi ha perill d'accidents.

0 0
1 0
2 1
3 2
4 4
5 3
6 9
7 17
8 46
9 17
10 11
No contesta 0
Media 7,66
Desviacion 1,6

P10_19. Els cotxes estan nets i conservats.

0 2
1 1
2 0
3 5
4 5
5 19
6 21
7 22
8 20
9 6
10 8
No contesta 1
Media 6,47

Desviacion 2,02

SEXE
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0o BrDNWOOOO

=N
oO~NOoODN

7,82
1,51

=

= =
RPURNOOOR WO O

6,69
2,04

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
0 0 0
1 0 0
2 0 0
1 0 1
1 1 0
5 2 5
9 3 9
24 16 13
7 6 7
4 1 7
0 0 0
75 7,93 7,95
1,68 1,03 1,4
1 0 0
1 0 1
0 0 0
2 0 2
4 0 3
9 7 6
11 4 6
13 10 7
8 7 6
2 0 5
3 1 5
0 0 1
6,24 6,72 6,76
2 1,28 2,2
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anys Treball Estudi Altres
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O N W o ©

5,81
2,18

ANTIGUITAT

Menys de 2 o més

2 anys anys
48 62
0 0
0 0
0 1
0 2
0 4
2 1
3 6
5 12
24 22
5 12
9 2
0 0
8,13 7,31
1,27 1,74
0 2
0 1
0 0
0 5
2 3
7 12
7 14
11 11
11 9
3 3
7 1
0 1
7,23 5,87
1,7 2,06

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 1
0 2
0 4
1 2
2 7
8 9
21 25
12 5
8 3
0 0
8,25 7,14
1,14 1,77
0 2
0 1
0 0
0 5
0 5
8 11
9 12
13 9
12 8
3 3
6 2
1 0
7,22 5,81
1,53 2,18



Frecuencias

Total 110
P10_20. El viatge resulta entretingut.

0 0
1 0
2 1
3 1
4 5
5 13
6 12
7 16
8 32
9 13
10 17
No contesta 0
Media 7,43
Desviacion 1,83

SEXE

P10_21. Als cotxes, temperatura adequada a cada época de I'any.

0 0
1 0
2 1
3 1
4 4
5 6
6 8
7 13
8 45
9 16
10 16
No contesta 0
Media 7,76
Desviacion 1,65

56 54
0 0

0 0

0 1

1 0

2 3

7 6

7 5

9 7
14 18
8 5

8 9

0 0
741 7,44
1,8 1,89
0 0

0 0

0 1

0 1

2 2

3 3

2 6

9 4
22 23
10 6
8 8

0 0
7,93 7,59
1,46 1,83

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys
29 42
0 0
0 0
0 1
0 0
0 1
5 3
3 6
6 4
10 12
3 7
2 8
0 0
7,31 7,71
1,47 1,86
0 0
0 0
0 0
0 1
0 2
1 0
2 2
5 4
18 16
2 7
1 10
0 0
7,72 8,14
0,96 1,68

MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT
> 45 Menys de 2 o més
anys Treball Estudi Altres 2 anys anys
39 41 11 58 48 62
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1
1 0 0 1 0 1
4 0 0 5 1 4
5 2 3 8 4 9
3 6 1 5 5 7
6 8 3 5 2 14
10 13 3 16 20 12
3 5 0 8 8 5
7 7 1 9 8 9
0 0 0 0 0 0
721 7,83 691 7,24 7,92 7,05
2,04 1,43 1,58 2,09 1,56 1,95
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 1
0 0 0 1 0 1
2 0 0 4 1 3
5 0 0 6 2 4
4 1 1 6 3 5
4 4 4 5 4 9
11 17 6 22 20 25
7 8 0 8 5 11
5 11 0 5 13 3
0 0 0 0 0 0
738 859 745 724 8,23 7.4
195 1,07 0,69 1,89 1,49 1,69

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 1
0 1
0 5
5 8
7 5
11 5
16 16
5 8
8 9
0 0
7,63 7,24
15 2,09
0 0
0 0
0 1
0 1
0 4
0 6
2 6
8 5
23 22
8 8
11 5
0 0
8,35 7,24
1,1 1,89



Frecuencias

Total 110
P10_22. El preu del bitllet és adequat.

0 0
1 0
2 0
3 0
4 4
5 7
6 16
7 27
8 29
9 13
10 13
No contesta 1
Media 7,48
Desviacion 1,53

P10_23. Coordinacio de tarifes, horaris i transbordaments amb altres mitjans de transport.

0 0
1 1
2 1
3 1
4 6
5 7
6 17
7 14
8 37
9 12
10 14
No contesta 0
Media 7,35
Desviacion 1,85
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EDAT

14-30 31-45 >45

Total HOME DONA anys
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7,79
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7,55
1,93
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MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

anys Treball Estudi Altres 2 anys anys
41 11 58 48 62
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 4 0 4
1 1 5 2 5
3 2 11 6 10
8 4 15 9 18
13 3 13 16 13
7 1 5 5 8
8 0 5 9 4
1 0 0 1 0
8,15 7,09 7,09 7,91 7,15
1,31 1,14 1,59 1,41 1,55
0 0 0 0 0
0 0 1 0 1
0 0 1 0 1
0 0 1 0 1
0 0 6 1 5
2 0 5 1 6
7 1 9 6 11
5 2 7 5 9
13 5 19 18 19
3 3 6 6 6
11 0 3 11 3
0 0 0 0 0
8 791 6,79 8,08 6,79
1,57 0,94 2 1,49 1,92

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4
2 5
5 11
12 15
16 13
8 5
8 5
1 0
7,92 7,09
1,34 1,59
0 0
0 1
0 1
0 1
0 6
2 5
8 9
7 7
18 19
6 6
11 3
0 0
7,98 6,79
1,45 2



Frecuencias

Total 110
P10_24. La informaci6 sobre el servei (horaris, tarifes, ...).
0 0
1 0
2 1
3 1
4 3
5 12
6 9
7 17
8 43
9 9
10 15
No contesta 0
Media 7,5
Desviacion 1,69

SEXE

56

O, OOOO

= N
o O uUlw

7,82
1,53

P10_25. La informacié en els casos d'incidéncies en el servei.

0 0
1 0
2 1
3 1
4 4
5 13
6 11
7 15
8 41
9 9
10 15
No contesta 0
Media 7,42
Desviacion 1,75

N
NWOUOoRr OO0O0O0o
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o o

7,66
1,56

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
0 0 0
1 0 0
1 0 0
2 0 1
7 2 6
5 0 3
9 5 6
20 19 11
4 1 5
5 2 10
0 0 0
7,17 7,79 7,79
1,8 1,05 1,79
0 0 0

0 0 0

1 0 0

1 0 0

3 0 2

7 1 6
6 2 4
6 6 4
18 16 13
7 3 3

5 1 10

0 0 0
717 7,72 7,64
1,9 1 1,87
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anys Treball Estudi Altres
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ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48
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7,06
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Wk EFL OO

6,82
1,81

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 1
0 1
0 3
3 9
2 7
7 10
24 19
6 3
10 5
0 0
8,12 6,95
1,31 1,81
0 0
0 0
0 1
0 1
0 4
3 10
3 8
7 8
22 19
6 3
11 4
0 0
8,12 6,79
1,37 1,82



Frecuencias
Total

P10_26. El sistema de venda de bitllets.

0

© 0O ~NOO UL~ WNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

P11A. Motiu origen
P11A_MOT_ORI
Domicili

Treball

Estudi

Gestions personals
Altres llocs / Motius
No contesta

P11B. Motiu destinacié

P11B_MOT_DES
Domicili

Treball

Estudi

Gestions personals
Altres llocs / Motius
No contesta

SEXE

Total HOME DONA anys

110

OO O OO

8,1
1,46

110
74
19

o~ O BN

110
34
22

26
21

56

©OrRr kPP OOOO

= N
o U Ww

8,32
1,34

56
34
14

o O uUlw

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
4 1 2
5 1 3
9 5 4
18 16 12
6 2 8
11 4 13
0 0 0
7,87 8 8,43
1,57 1,13 1,45
54 29 42
40 16 25
5 4 14
1 4 0
4 4 1
4 1 2
0 0 0
54 29 42
12 12 17
9 2 15
2 7 0
15 5 4
16 3 6
0 0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

O NNMNNOOOO

=
w

[@ (eI \V]

7,82
1,65

39
33

OFr hOPRr

39

[¢)]

17
12

41 11 58

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 2
0 0 5
0 1 5
5 2 11
14 6 21
8 1 3
14 1 11
0 0 0

8,76 791 7,67
1,07 1,04 1,62

41 11 58
21 7 46
19 0 0
0 4 0
0 0 9
1 0 3
0 0 0

41 11 58

18 4 12
22 0 0
0 7 0
1 0 25
0 0 21
0 0 0

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més
2 anys anys

48 62
0 0
0 0
0 0
0 0
0 2
2 3
1 5
8 10

16 25
5 7

16 10
0 0

8,44 7,84
1,38 1,48

48 62

30 44

12 7
1 3
4 5
1 3
0 0

48 62

18 16

10 12
3 4
8 18
9 12
0 0

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 0
0 2
0 5
1 5
7 11
20 21
9 3
15 11
0 0
8,58 7,67
1,11 1,62
52 58
28 46
19 0
4 0
0 9
1 3
0 0
52 58
22 12
22 0
7 0
1 25
0 21
0 0



SEXE

Frecuencias

Total 110 56
P12. Ndmero de trajectes iguals en una setmana normal

P12 110 56
0 4 1
1 9 2
2 33 11
4 12 7
5 5 4
6 3 2
10 38 26
12 5 2
No contesta 1 1
Media 556 6,69
Desviacion 399 374

P13. Viatge de anada/tornada igual

P13 110 56
Si 91 49
NO 19 7
Base MITJA DIFERENT EN RETORN/ANADA 19 7

P13B. Mitja de transport utilitzat pel viatge d'anada i tornada.
P13B 19
Bus 3
Cotxe 16
Altres respostes 0
No sap 0
No contesta 0

OO oOoO~NO-N

P13C. Hora del viatge d'anada i tornada.
P13C
11:00:00
13:00:00
13:45:00
16:45:00
17:00:00
18:00:00
18:30:00
19:30:00
20:00:00
20:30:00
20:45:00

=
©
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Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
54 29 42
3 0 3
7 1 1
22 9 8
5 3 3
1 2 1
1 1 0
12 12 21
3 0 5
0 1 0
4,41 5,96 7,24
3,93 3,73 4,21
54 29 42
42 25 37
12 4 5
12 4 5
12 4 5
3 0 0
9 4 5
0 0 0
0 0 0
0 0 0
12 4 5
1 0 0
1 0 1
1 0 0
1 0 0
2 1 1
1 0 0
1 0 0
0 0 0
1 0 1
2 0 1
1 0 0
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Menys de 2 o més

2 anys
48

48
2
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11
7
0
1
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4
1

6,51
4,11

48
44

OO O h~MO PN

OFRPPFPORFPORFPOOOOAM

anys
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2
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22
5
5
2

18
1
0

4,84
3,76

62
47
15

15
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O O o

=
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PP ORONRRERERER

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
1 3
0 9
1 32
2 10
5 0
1 2
37 1
5 0
0 1
9,06 2,37
2,62 1,63
52 58
45 46
7 12
7 12
7 12
1 2
6 10
0 0
0 0
0 0
7 12
0 1
0 1
1 0
0 1
0 2
0 2
0 1
0 1
1 0
0 2
0 1



SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No
Frecuencias Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
21:00:00 2 2 0 1 0 1 1 1 0 0 2 2 0
21:30:00 2 2 0 1 1 0 2 0 0 0 2 2 0
22:00:00 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Base BASE TOTAL 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P14. Seguira utilitzant aquesta linia?
P14 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
Segur que seguira fent servir 78 42 36 22 31 25 36 9 33 37 41 45 33
Possiblement els alterni amb un altre mitja 22 11 11 4 9 9 5 1 16 7 15 6 16
Segur que canviara a un altre mitja 8 3 5 2 2 4 0 0 8 4 4 0 8
No contesta 2 0 2 1 0 1 0 1 1 0 2 1 1
P15. Temps que ha sigut usuari d'aquesta linia
P15 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
Menys d'un any 26 16 10 9 12 5 11 3 12 26 0 14 12
Menys de dos anys 22 13 9 8 12 2 11 1 10 22 0 12 10
Menys de 3 anys 9 6 3 4 3 2 6 3 0 0 9 9 0
Més de 3 anys 53 21 32 8 15 30 13 4 36 0 53 17 36
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P16. Millores d'aquesta linia en els darrers dos anys
P16 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
Han arreglat les vies 15 4 11 0 5 10 2 0 13 2 13 2 13
Atenci6 al client/ els empleats / més atents 4 1 3 1 1 2 1 1 2 0 4 2 2
Més puntualitat 3 1 2 0 2 1 2 0 1 1 2 2 1
Més seguretat, vigilancia, empleats 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0
Millors horaris (ampliaci6) 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0
Millorar I'accés als cotxes / Accessos als trens 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0
El frau / Hi ha més control / la gent no es cola 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0
Millores qualitat del viatge 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Altres respostes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esté bé / Ha millorat 5 3 2 2 2 1 1 1 3 5 0 2 3
Ha empitjorat 6 3 3 1 5 0 2 1 3 0 6 3 3
Tot igual / no ha tingut temps per evaluar 61 33 28 18 21 22 24 6 31 27 34 30 31
No sap / No contesta 14 11 3 5 6 3 7 2 5 13 1 9 5



Frecuencias
Total

P17. Empitjoraments d'aquesta linia en els darrers dos anys

P17

Menys trens

Horaris indequats (ampliacié)no es pot anar a la ta
Han tret linies / Possar antigues linies

Les estacions estan velles/ mal conservades
La organitzacio

Coordinacio / Integracié amb altres mitjans
El preu dels abonaments / targetes

Menys parades / menys recorregut

Altres respostes

Igual / Res

Tot esta be / Esta millor

No sap / No contesta

P18. Aspectes d'aquesta linia a millorar

P18

Més trens / més frequéncia de trens

Millors horaris (ampliaci6)

Sistema d'abans / Possar antigues linies (servei ai
Més rapidesa en el trajecte

El preu dels abonaments / targetes

Comoditat de les estacions (estan velles, mal cons
Més neteja en general (en els trens i estacions)
Més trens nous

Més parades / més recorregut

Altres respostes

Tot esté be / Res

No sap / No contesta

110

110
40
3
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15
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SEXE

56

56
12
20
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Total HOME DONA anys

P19. En els darrers dos anys, creu voste que la linia ha millorat o empitjorat?

P19

(1)-Ha empitjorat molt
(2)-Ha empitjorat una mica
(3)-Esta igual

(4)-Ha millorat una mica
(5)-Ha millorat molt

No contesta

Media
Desviacion

110
23
42
38

N W N

2,26
0,91

56
10
18
23
1
2
2

2,39
0,94

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
54 29 42
28 5 18
15 12 7
2 0 2
1 0 0
1 0 0
0 0 0
0 1 0
0 0 1
0 0 0
5 3 7
3 3 2
3 5 8
54 29 42
22 10 15
14 15 11
12 1 9
2 0 1
0 1 1
1 0 0
0 1 0
1 1 0
0 0 1
0 0 0
5 1 3
1 2 4
54 29 42
13 0 8
24 11 15
15 16 15
1 1 1
1 0 2
0 1 1
2,13 2,64 2,37
0,87 0,56 0,99

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres
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17
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1,87
0,89
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41

=
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2,44
0,68
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2,55
0,52

58

58
23
20

N
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58
20
20
14

O Wk

2,09
1,06

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48

OOFrPOO0OOFr OoOO®

= =
U ~N O

[N
w N

OO0 OOk RFPONEPR

48

[Ce]

30

N WN

2,89
0,82

anys
62

62
32

N
OONOPFrPOFRRFRPRFREFRO

R NN
awoN

ONORFRPOOFr OoOPR

O O O

1,79
0,66

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
17 23
15 20
0 2
0 1
0 1
0 1
0 1
1 0
0 0
8 4
3 4
10 5
52 58
18 24
19 21
7 11
1 1
1 1
0 1
0 1
0 1
1 0
0 0
4 3
5 1
52 58
3 20
22 20
24 14
1 1
0 3
2 0
2,46 2,09
0,65 1,06



SEXE EDAT
14-30 31-45

Frecuencias Total HOME DONA anys anys
Total 110 56 54 29 42
P20. Valoraci6 del servei de la linia respecte al d'altres mitjans/companyies de transport
P20 110 56 54 29 42
(5)-Molt millor 9 6 3 0 5
(4)-Una mica millor 8 2 6 5 1
(3)-lgual 37 21 16 8 18
(2)-Una mica pitjor 22 10 12 7 6
(1)-Molt pitjor 32 15 17 8 11
No contesta 2 2 0 1 1
Media 244 252 2,37 2,36 2,59
Desviacion 1,23 1,26 1,2 11 1,26
P20_1. Comporacié de mitja o mitjans
P20_1 110 56 54 29 42
Bus 48 25 23 14 16
Cotxe 56 25 31 14 20
Metro 2 2 0 0 2
Altres respostes 0 0 0 0 0
Amb tot 1 1 0 0 1
Amb cap 1 1 0 0 1
No sap 0 0 0 0 0
No contesta 3 2 1 1 2
Base HA COMPARAT AMB BUS 48 25 23 14 16
P20_1B. Companyies d'autobusos ha comparat
P20_1B 48 25 23 14 16
Alsa (Alsinai Graells) 28 15 13 9 10
Térmens- Lleida 1 1 0 0 1
Altres respostes 0 0 0 0 0
No sap 3 3 0 1 1
No contesta 16 6 10 4 4
No contesta 0 0 0 0 0
Base BASE TOTAL 110 56 54 29 42

MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT

> 45 Menys de 2 o més

anys Treball Estudi Altres 2 anys anys
39 41 11 58 48 62
39 41 11 58 48 62
4 3 0 6 3 6
2 3 1 4 3 5
11 18 3 16 19 18
9 6 3 13 9 13
13 9 4 19 12 20
0 2 0 0 2 0
236 2,62 2,09 2,4 2,48 2,42
1,29 116 1,04 1,3 1,15 1,29
39 41 11 58 48 62
18 21 5 22 21 27
22 15 6 35 23 33
0 1 0 1 2 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1
0 1 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0
0 3 0 0 2 1
18 21 5 22 21 27
18 21 5 22 21 27
9 14 3 11 9 19
0 1 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0
1 0 1 2 1 2
8 6 1 9 10 6
0 0 0 0 0 0
39 41 11 58 48 62

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
3 6
4 4
21 16
9 13
13 19
2 0
2,5 2,4
1,15 1,3
52 58
26 22
21 35
1 1
0 0
0 1
1 0
0 0
3 0
26 22
26 22
17 11
1 0
0 0
1 2
7 9
0 0
52 58



SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No

Frecuencias Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P21_1. Valoracio de la sensacié de seguretat a les estacions

P21 1 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
0 13 7 6 3 5 5 5 0 8 6 7 5 8
1 4 3 1 2 0 2 0 1 3 1 3 1 3
2 7 3 4 2 2 3 1 2 4 2 5 3 4
3 5 3 2 0 3 2 2 0 3 1 4 2 3
4 4 1 3 1 1 2 0 0 4 2 2 0 4
5 51 25 26 15 19 17 19 6 26 21 30 25 26
6 4 4 0 1 2 1 2 0 2 2 2 2 2
7 10 4 6 3 4 3 5 2 3 3 7 7 3
8 4 3 1 1 3 0 4 0 0 3 1 4 0
9 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1
10 7 3 4 0 3 4 3 0 4 6 1 3 4
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,63 4,52 4,74 445 49 4,46 517 4,45 4,28 5,15 4,23 5,02 4,28
Desviacion 2,59 2,6 26 235 259 279 262 197 265 2,9 2,26 2,49 2,65
Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT ESTA( 33 17 16 8 11 14 8 3 22 12 21 11 22
P21_1A. Motiu per la sensaci6é de poca seguretat en les estacions

P21_1A 33 17 16 8 11 14 8 3 22 12 21 11 22
Pocs vigilants / poca vigilancia/ nomes esta el revi 27 15 12 8 9 10 8 3 16 12 15 11 16
Estacions deixades /abandonades / brutes 7 2 5 0 3 4 0 0 7 1 6 0 7
Altres respostes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tot esté be 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No sap / No contesta 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1

Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT ESTA! 26 14 12 6 12 8 14 2 10 15 11 16 10



SEXE

Frecuencias Total HOME DONA
Total 110 56 54
P21_1B. Motiu de perque té sensaci6 de seguretat a les estacions

P21 1B 26 14 12
Hi ha molta vigilancia / estan controlades 16 9 7
No ha patit mai cap incident 4 2 2
Se sent segur 8 2 6
Cameres a les estacions 3 3 0
Bon ambient 0 0 0
Personal qualificat 2 0 2
EL tren es segur 0 0 0
El seu estat i manteniment 1 1 0
Atenci6 al cliente / sempre hi ha algt / personal an 0 0 0
Revisors / Control del frau 0 0 0
Altres respostes 2 1 1
Tot esta be / funciona bé 0 0 0
Tot en general 0 0 0
No sap / No contesta 0 0 0
Base BASE TOTAL 110 56 54
P21_2. Valoraci6 de la sensaci6 de seguretat als trens

P21 2 110 56 54
0 22 11 11
1 14 8 6
2 1 0 1
3 2 1 1
4 1 1 0
5 52 28 24
6 4 4 0
7 2 0 2
8 3 1 2
9 2 0 2
10 7 2 5
No contesta 0 0 0
Media 3,96 3,7 4,24
Desviacion 291 261 3,18

Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT TREN 40 21 19

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
6 12
4 10
1 0
2 0
1 2
0 0
1 1
0 0
0 1
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
29 42
29 42
7 7
5 4
0 1
0 1
0 1
13 22
1 2
1 0
2 1
0 1
0 2
0 0
3,41 4,1
2,71 2,69
12 14
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MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres
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ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48
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4,38
3,16

16

anys
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3,65
2,67

24

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
16 10
12 4
1 3
3 5
2 1
0 0
1 1
0 0
1 0
0 0
0 0
0 2
0 0
0 0
0 0
52 58
52 58
8 14
8 6
1 0
1 1
1 0
25 27
2 2
1 1
2 1
0 2
3 4
0 0
3,98 3,95
2,75 3,06
19 21



SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No
Frecuencias Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P21_2A. Motiu de la sensaci6 de poca seguretat als trens
P21 2A 40 21 19 12 14 14 15 4 21 16 24 19 21
Pocs vigilants / poca vigilancia/ nomes esta el revi 40 21 19 12 14 14 15 4 21 16 24 19 21
Estacions deixades /abandonades / brutes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres respostes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tot esté be 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No sap / No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT TREN 18 7 11 4 6 8 7 1 10 9 9 8 10
P21_2B. Motiu de sensaci6 de seguretat als trens
P21 2B 18 7 11 4 6 8 7 1 10 9 9 8 10
Hi ha molta vigilancia / estan controlades 2 1 1 0 1 1 1 0 1 0 2 1 1
No ha patit mai cap incident 2 2 0 0 0 2 1 0 1 1 1 1 1
Se sent segur 2 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Cameres a les estacions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bon ambient 2 0 2 1 0 1 0 0 2 2 0 0 2
Personal qualificat 5 1 4 1 2 2 3 0 2 2 3 3 2
EL tren es segur 2 1 1 0 2 0 2 0 0 1 1 2 0
El seu estat i manteniment 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0
Atenci6 al cliente / sempre hi ha algu / personal an 3 1 2 0 1 2 0 0 3 2 1 0 3
Revisors / Control del frau 2 1 1 2 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Altres respostes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tot esta be / funciona bé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tot en general 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No sap / No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Base BASE TOTAL 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P21_3. Valoraci6 de la sensaci6 de seguretat global
P21 3 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
0 7 5 2 2 3 2 3 1 3 3 4 4 3
1 3 1 2 1 0 2 1 0 2 0 3 1 2
2 8 6 2 3 2 3 2 2 4 3 5 4 4
3 6 2 4 3 0 3 0 0 6 3 3 0 6
4 8 2 6 2 3 3 1 0 7 3 5 1 7
5 55 29 26 12 25 18 23 5 27 23 32 28 27
6 7 5 2 2 4 1 3 1 3 4 3 4 3
7 7 3 4 1 3 3 4 1 2 2 5 5 2
8 2 1 1 2 0 0 1 1 0 1 1 2 0
9 2 1 1 1 0 1 1 0 1 2 0 1 1
10 5 1 4 0 2 3 2 0 3 4 1 2 3



Frecuencias
Total
No contesta

Media
Desviacion

P22. Bitllet o targeta que vosté porta
P22

Bitllet senzill

Bitllet Anada i Tornada
Bono 10

Abonament mensual
T-10 (integrat).
T-10/30 (integrat)
T-50/30 (integrat)
T-Mes (integrat)
T-70/90 (integrat)
Altres

P23. Sexe entrevistat/da
P23

HOME

DONA

SEXE

Total HOME DONA anys

110
0

4,72
2,2

110
56
54

56
0

4,46
2,16

EDAT
14-30 31-45
anys

54 29 42
0 0 0
498 4,41 49
2,24 221 1,99
54 29 42
29 9 13
11 5 2
7 5 8
2 1 12
0 9 1
4 0 4
0 0 1
1 0 1
0 0 0
0 0 0
54 29 42
0 19 25
54 10 17

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
0

4,74
2,44

N W
N

[eNeNeNell el el

39
12
27

41
0

5,05

2,26

41

13
13
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11
0

4,55
2,34
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58
0

4,52
2,15
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21
37

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48
0

5,13
2,39

OO FRPFNWOOW-N-N

48
29
19

anys
62

OO OO W-NBN

62
27
35

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
4,94 4,52
2,26 2,15
52 58
5 41
3 13
15 3
13 0
9 1
5 0
1 0
1 0
0 0
0 0
52 58
35 21
17 37



No

MOBILITAT
Obligada obligada

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

MOTIU_VIATGE

EDAT
14-30 31-45 >45

SEXE

anys

anys anys Treball Estudi Altres 2 anys

Total HOME DONA anys

Frecuencias

Total

56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58

110

P24. EDAT ENTREVISTAT/DA

P24
15
16
17
18
19
20
21

56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58

110

22
23
24
25
26
27
28
30
31

32
33
34
35
36

37

38
39

40

41

42

44
45

46

48

49

55
57

59
60
61
62
63
64
65



SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No
Frecuencias Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
66 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
67 4 0 4 0 0 4 0 0 4 1 3 0 4
68 2 0 2 0 0 2 0 0 2 0 2 0 2
69 4 2 2 0 0 4 0 0 4 0 4 0 4
70 3 1 2 0 0 3 0 0 3 0 3 0 3
71 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
72 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
73 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
74 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
78 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1
Media 42,58 36,86 48,52 21,21 38,05 63,36 3854 17,73 50,16 3585 47,79 34,13 50,16
Desviacion 17,76 15,94 17,73 4,17 3,49 8,03 7,9 2 19,22 14,33 18,5 11,11 19,22
MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE
MOTIU_VIATGE 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
Treball 41 27 14 6 29 6 41 0 0 22 19 41 0
Estudi 11 8 3 11 0 0 0 11 0 4 7 11 0
Altres 58 21 37 12 13 33 0 0 58 22 36 0 58
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINIA
ANTIGUITAT 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
Menys de 2 anys 48 29 19 17 24 7 22 4 22 48 0 26 22
2 0 més anys 62 27 35 12 18 32 19 7 36 0 62 26 36
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOBILITAT
MOBILITAT 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
Obligada 52 35 17 17 29 6 41 11 0 26 26 52 0
No obligada 58 21 37 12 13 33 0 0 58 22 36 0 58

No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



SEXE

% Verticales

Total 110 56
P3. MUNICIPI DE RESIDENCIA

P3_MUNI 110 56
Ager 4,5 3,6
Alcoletge 55 54
Balaguer 20 23,2
Gerb 1,8 0
Guardia de Tremp 0,9 0
La Pobla de Segur 55 54
Lleida 36,4 44,6
Sant Loreng de Montgai 2,7 3,6
Térmens 12,7 7,1
Tremp 2,7 1,8
Vallfogona Balaguer 0,9 1,8
Vilanova de la Barca 6,4 3,6

P4. LLOC DE NAIXEMENT

P4_NAIX 110 56
CATALUNYA 66,4 554
RESTA D'ESPANYA 21,8 25
ESTRANGER 11,8 19,6
No contesta 0 0

P4. PAIS NAIXEMENT

P4_CODI 13 11
Bélgica 7,7 0
Bolivia 15,4 9,1
Camerin 7,7 9,1
Colombia 7,7 9,1
Ecuador 7,7 9,1
Gambia 7,7 9,1
Guinea-Bissau 7,7 9,1
Rumania 7,7 9,1
Senegal 30,8 364

No contesta 0 0

Total HOME DONA anys

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
54 29 42
5,6 0 2,4
5,6 3,4 11,9
16,7 37,9 19
3,7 0 2,4
1,9 0 2,4
5,6 0 2,4
27,8 379 40,5
1,9 0 2,4
18,5 10,3 9,5
3,7 6,9 2,4
0 0 2,4
9,3 3,4 2,4
54 29 42
77,8 79,3 57,1
18,5 13,8 16,7
3,7 6,9 26,2
0 0 0
2 2 11
50 50 0
50 0 18,2
0 0 9,1
0 0 9,1
0 0 9,1
0 50 0
0 0 9,1
0 0 9,1
0 0 36,4
0 0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
10,3
0
7,7
2,6
0
12,8
30,8
51
17,9
0

0
12,8

39
66,7
33,3

[eNeNeNeNolNoNolNoNolNolNol

41

41

0
9,8
19,5
0

0

0
46,3
2,4
14,6
0
2,4
49

41
56,1
19,5
24,4

10
10
10
10

10
10
10
40

11

9,1

11
90,9
9,1

OO0 O0OO0O0OO000O0OO0Oo

58

58
8,6
34

10,3
3,4
1,7

10,3

34,5
34

13,8
34

6,9
58
69

25,9
5,2

33,3

33,3
33,3

O O O o

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
2,1
8,3

16,7
0

0
2,1
45,8
0
14,6
6,3
2,1
2,1

48
64,6
12,5
22,9

11

18,2
9,1

9,1
9,1
9,1
9,1
36,4

anys
62

62
6,5
3,2

22,6
3,2
1,6
8,1

29
4,8

11,3

9,7

62
67,7
29
3,2

50

o

50

[eNeNeNoNeNel

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
0 8,6
7,7 3,4
30,8 10,3
0 3,4
0 1,7
0 10,3
38,5 34,5
1,9 34
11,5 13,8
1,9 34
1,9 0
5,8 6,9
52 58
63,5 69
17,3 25,9
19,2 5,2
0 0
10 3
10 0
10 33,3
10 0
0 33,3
0 33,3
10 0
10 0
10 0
40 0
0 0



SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No

% Verticales Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P4_1. ANYS RESIDENCIA A CATALUNYA

P4 1 37 25 12 6 18 13 18 1 18 17 20 19 18
1 2,7 0 8,3 0 5,6 0 5,6 0 0 5,9 0 53 0
2 54 8 0 0 111 0 111 0 0 11,8 0 10,5 0
4 2,7 4 0 16,7 0 0 0 0 5,6 5,9 0 0 5,6
5 54 8 0 0 111 0 111 0 0 11,8 0 10,5 0
7 2,7 4 0 0 5,6 0 5,6 0 0 5,9 0 53 0
8 54 8 0 0 111 0 111 0 0 11,8 0 10,5 0
10 10,8 12 8,3 16,7 11,1 7,7 111 0 111 59 15 10,5 111
12 54 8 0 0 111 0 5,6 0 5,6 5,9 5 53 5,6
15 54 4 8,3 33,3 0 0 5,6 100 0 0 10 10,5 0
18 2,7 0 8,3 0 0 7,7 5,6 0 0 0 5 53 0
20 54 8 0 16,7 5,6 0 111 0 0 5,9 5 10,5 0
22 2,7 4 0 0 5,6 0 0 0 5,6 5,9 0 0 5,6
24 2,7 0 8,3 0 5,6 0 0 0 5,6 0 5 0 5,6
25 54 4 8,3 0 5,6 7,7 5,6 0 5,6 0 10 53 5,6
27 2,7 4 0 0 0 7,7 0 0 5,6 5,9 0 0 5,6
30 2,7 0 8,3 0 5,6 0 5,6 0 0 0 5 53 0
32 2,7 4 0 0 0 7,7 0 0 5,6 0 5 0 5,6
36 2,7 0 8,3 0 0 7,7 0 0 5,6 5,9 0 0 5,6
39 2,7 4 0 0 0 7,7 0 0 5,6 0 5 0 5,6
42 2,7 4 0 0 0 7,7 0 0 5,6 0 5 0 5,6
44 2,7 0 8,3 0 0 7,7 0 0 5,6 0 5 0 5,6
45 2,7 4 0 0 0 7,7 0 0 5,6 0 5 0 5,6
60 2,7 0 8,3 0 0 7,7 0 0 5,6 0 5 0 5,6
66 2,7 0 8,3 0 0 7,7 0 0 5,6 0 5 0 5,6
No contesta 8,1 8 8,3 16,7 5,6 7,7 5,6 0 111 11,8 5 5,3 111
Media 20,91 16,61 2991 12,8 11,94 37 11,65 15 31,13 11,27 28,53 11,83 31,13

Desviacion 16,61 12,95 20,25 6,06 8,96 16,16 8,47 17,88 10,35 16,85 8,26 17,88



% Verticales
Total

P5.

ESTACIO DE PUJADA

P5_PUJA

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Lleida-Pirineus
Alcoletge

Vilanova de la Barca
Térmens

Vallfogona de Balaguer
Balaguer

Gerb

Sant Lloren¢ de Montgai
Vilanova de la Sal
Santa Linya

. Ager

Cellers-Llimiana
Guardia de Tremp
Palau de Noguera
Tremp

Salas de Pallars
La Pobla de Segur

No contesta

PG6.

ESTACIO DE BAIXADA

P6_BAIXA

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Lleida-Pirineus
Alcoletge

Vilanova de la Barca
Térmens

Vallfogona de Balaguer
Balaguer

Gerb

Sant Lloren¢ de Montgai
Vilanova de la Sal
Santa Linya

Ager

Cellers-Llimiana
Guardia de Tremp
Palau de Noguera
Tremp

Salas de Pallars

La Pobla de Segur

No contesta

SEXE

Total HOME DONA

110

110
37,3
6,4
55
10,9
0,9
20
1,8
2,7
0

0
6,4
0
0,9
0
18
0
55
0

110
41,8
0,9
55
10,9
0,9
23,6

6,4

3,6

56

56
37,5
7,1
18
10,7
1,8
28,6
0
3,6
0

0
3,6
0

0

0
1,8
0
3,6
0

56
50
3,6
12,5

1.8
214

3,6

3,6

54

54
37
5,6
9,3
11,1
0
11,1
3,7
19
0

0
9,3
0
19
0
19
0
7,4
0

54
33,3
19
7,4
9,3

25,9

[eNe]

©

©

w
ONoOoOwooowoo

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

29 42

34,5 35,7

6,9 11,9

3,4 0

10,3 11,9

0 2,4

34,5 21,4

0 2,4

0 2,4

0 0

0 0

3,4 4,8

0 0

0 2,4

0 0

6,9 0

0 0

0 4.8

0 0

29 42

51,7 40,5

0 0

34 2,4

13,8 14,3

0 0

27,6 28,6

0 0

0 0

0 0

0 0

34 2,4

0 0

0 0

0 0

0 4,8

0 0

0 7,1

0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
41

0
12,8
10,3

7,7
2,6

39
35,9
2,6
10,3
51
2,6
15,4

41

41
39
12,2
4,9
17,1
2,4

N
N

[eNeoNelNeNoNeNoNeNoNo Rl Yo

41
41,5

2,4
171

36,6

o

N
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11

11
36,4
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[eNeleleNeleNeoNe oo ol

58

58
36,2
3,4
5,2
8,6
0
13,8
3,4
3,4
0

0
12,1
0
1,7
0
1,7
0
10,3
0

58
37,9
1,7
8,6
6,9
1,7
13,8

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys anys
48 62
48 62

29,2 43,5
10,4 3,2
2,1 8,1
16,7 6,5
2,1 0
25 16,1

0 3,2

0 4,8

0 0

0 0
6,3 6,5
0 0

0 1,6

0 0
4,2 0
0 0
4,2 6,5
0 0

48 62
47,9 37,1
2,1 0
6,3 4,8
12,5 9,7
0 1,6

25 22,6

0 0

0 1,6

0 0

0 0
4,2 6,5
0 0

0 0

0 0
2,1 9,7
0 0

0 6,5

0 0

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
38,5 36,2
9,6 34
5,8 5.2
13,5 8,6
1,9 0
26,9 13,8
0 34
1,9 3,4
0 0
0 0
0 12,1
0 0
0 1,7
0 0
1,9 1,7
0 0
0 10,3
0 0
52 58
46,2 37,9
0 1,7
1,9 8,6
15,4 6,9
0 1,7
34,6 13,8
0 0
0 1,7
0 0
0 0
0 10,3
0 0
0 0
0 0
1,9 10,3
0 0
0 6,9
0 0



% Verticales

Total

P7. NOTA GLOBAL
P7_NOTA

0

©oOoO~NOOA~WDNEPRE

=
o

No contesta

Media
Desviacion

P8 1. Facilitats d'accés a les estacions
P8 1

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8 2. Facilitat d'accés al tren / sigui facil pujar-hi
P8 2

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

110
9,1
0,9
4,5
2,7
9,1

15,5
7,3
12,7
21,8
3,6
12,7

5,99
2,9

110
24,5
53,6
21,8

1,19
1,04

110
26,4
50
23,6

1,21
1,08

56

56
8,9
0
1,8
1,8
7,1
16,1
7,1
8,9
28,6
54
14,3
0

6,43
2,84

56
35,7
51,8
12,5

0,89
0,93

56
35,7
51,8
12,5

0,89
0,93

54

54
9,3
1,9
7,4
3,7
111
14,8

7,4
16,7
14,8

1,9
111

5,54
2,92

54
13
55,6
31,5

15
1,08

54
16,7
48,1
35,2

1,54
1,14

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
29 42
0 4,8
0 0
0 7,1
6,9 0
6,9 9,5
34 16,7
13,8 4.8
13,8 7,1
44,8 21,4
34 7,1
6,9 21,4
0 0
7,03 6,64
1,82 2,86
29 42
41,4 28,6
48,3 59,5
10,3 11,9
0 0
0,79 0,95
0,9 0,88
29 42
37,9 35,7
51,7 52,4
10,3 11,9
0 0
0,83 0,88
0,89 0,92

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
20,5
2,6
51
2,6
10,3
23,1
51
17,9
51

17,7

4,51
3,06

39
7,7
51,3
41

1,74
1,09

39
7,7
46,2
46,2

1,85
1,11

41

41
2,4
0

0

0
4,9
17,1
9,8
9,8
29,3
2,4
24,4
0

7,32
2,24

41
29,3
51,2
19,5

11
1,04

41
36,6
43,9
19,5

1,02
1,08

11

11

0

0

0
9,1
0

0
9,1
27,3
54,5

7,09
1,51

11
54,5
27,3
18,2

0,82
1,17

11
54,5
27,3
18,2

0,82
1,17

58

58
15,5
1,7
8,6
34
13,8
17,2
5,2
12,1
10,3
52
6,9

4,84
3,06

58
155
60,3
24,1

1,33
1,02

58
13,8
58,6
27,6

1,41
1,04

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
2,1
0

0

0
6,3
8,3
8,3
10,4
31,3
6,3
27,1

7,67
2,16

48
22,9
54,2
22,9

1,23
1,06

48
25
52,1
22,9

1,21
1,07

anys
62

62
14,5
1,6
8,1
4,8
11,3
21
6,5
14,5
14,5
1,6
1,6

4,69
2,75

62
25,8
53,2

21

1,16
1,04

62
27.4
48,4
24,2

1,21
11

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
1,9 15,5
0 1,7
0 8,6
1,9 34
3,8 13,8
13,5 17,2
9,6 5,2
13,5 12,1
34,6 10,3
1,9 5,2
19,2 6,9
0 0
7,27 4,84
2,1 3,06
52 58
34,6 15,5
46,2 60,3
19,2 24,1
0 0
1,04 1,33
1,07 1,02
52 58
40,4 13,8
40,4 58,6
19,2 27,6
0 0
0,98 1,41
1,09 1,04



SEXE

% Verticales Total HOME DONA
Total 110 56 54
P8_3. No hi ha cues, s'adquireix o cancel-la el titol / bitllet rapidament
P8 3 110 56 54
Poc 245 32,1 16,7
Bastant 57,3 554 593
Molt 18,2 12,5 241
No contesta 0 0 0
Media 1,12 093 1,31
Desviacion 0,98 091 1,02
P8_4. Que tot estigui ben indicat, resulti facil.

P8 4 110 56 54
Poc 8,2 1473 1,9
Bastant 57,3 66,1 48,1
Molt 345 19,6 50
No contesta 0 0 0
Media 161 1,25 1,98
Desviacion 1,05 094 1,04
P8_5. Hi ha empleats que atenen i vigilen.

P8 5 110 56 54
Poc 255 375 13
Bastant 50 46,4 53,7
Molt 245 16,1 333
No contesta 0 0 0
Media 1,24 095 1,54
Desviacion 1,09 1,02 1,09
P8 6. Els empleats s6n amables.

P8 6 110 56 54
Poc 16,4 28,6 3,7
Bastant 60 554 64,8
Molt 236 16,1 31,5
No contesta 0 0 0
Media 1,31 1,04 1,59
Desviacion 1,01 0,97 0,98

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
29 42
34,5 26,2
55,2 61,9
10,3 11,9
0 0
0,86 0,98
0,88 0,87
29 42
17,2 9,5
65,5 61,9
17,2 28,6
0 0
1,17 1,48
0,93 1,02
29 42
48,3 28,6
37,9 47,6
13,8 23,8
0 0
0,79 1,19
1,01 1,11
29 42
41,4 14,3
44,8 66,7
13,8 19
0 0
0,86 1,24
0,99 0,93

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
15,4
53,8
30,8

1,46
11

39
46,2

53,8

2,08
1,01

39
51
61,5
33,3

1,62
1,02

39
64,1

35,9

1,72
0,97

41

41
34,1
51,2
14,6

0,95
0,97

41
12,2
63,4
24,4

1,37
0,99

41
24,4
56,1
19,5

1,15
1,01

41
19,5
61
19,5

1,2
0,98

11

11
27,3
54,5
18,2

1,09
1,04

11
18,2
63,6
18,2

1,18
0,98

11
54,5
27,3
18,2

0,82
1,17

11
36,4
36,4
27,3

1,18
1,25

58

58
17,2
62,1
20,7

1,24
0,98

58
3,4
51,7
44,8

1,86
1,05

58
20,7
50
29,3

1,38
1,12

58
10,3
63,8
25,9

1,41
0,99

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
27,1
50
22,9
0

1,19
1,08

48
16,7
50
33,3

15
1,13

48
33,3
45,8
20,8

1,08
1,09

48
22,9
56,3
20,8

1,19
1,02

anys
62

62
22,6
62,9
14,5

1,06
0,9

62
1,6
62,9
35,5

1,69
0,98

62
19,4
53,2
27,4

1,35
1,09

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
32,7 17,2
51,9 62,1
15,4 20,7
0 0
0,98 1,24
0,98 0,98
52 58
13,5 3,4
63,5 51,7
23,1 44,8
0 0
1,33 1,86
0,98 1,05
52 58
30,8 20,7
50 50
19,2 29,3
0 0
1,08 1,38
1,04 1,12
52 58
23,1 10,3
55,8 63,8
21,2 25,9
0 0
1,19 1,41
1,03 0,99



% Verticales

Total

P8 7. Triga poc a dur-te a destinaci6.
P8 7

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8_8. El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint.

P8_8

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8_9. Acompleix els horaris establerts.

P8_9

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

110
17,3
52,7

30
0

1,43
11

110
1,8
30,9
67,3
0

2,33
0,98

110
2,7
34,5
62,7
0

2,23
1,02

P8_10. No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren.

P8_10

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

110
28,2
59,1
12,7

0

0,97
0,89

56

56
30,4
44,6

25

1,2
1,13

56
1,8
39,3
58,9

2,16
1,02

56
18
37,5
60,7

2,2
1,02

56
39,3
53,6

7,1

0,75
0,79

54

54
3,7
61,1
35,2

1,67
1,01

54
19
22,2
75,9

2,5
0,91

54
3,7
315
64,8

2,26
1,03

54
16,7
64,8
18,5

1,2
0,94

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
29 42
48,3 11,9
31 64,3
20,7 23,8
0 0
0,93 1,36
1,16 0,98
29 42
3,4 2,4
48,3 33,3
48,3 64,3
0 0
1,93 2,26
1,07 1,01
29 42
34 48
31 38,1
65,5 57,1
0 0
2,28 2,1
1,03 1,08
29 42
51,7 28,6
37,9 61,9
10,3 9,5
0 0
0,69 0,9
0,93 0,82

MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT

> 45 Menys de 2 o més

anys Treball Estudi Altres 2 anys anys
39 41 11 58 48 62
39 41 11 58 48 62
0 195 545 8,6 25 11,3
56,4 56,1 182 56,9 47,9 56,5
436 244 273 345 27,1 32,3
0 0 0 0 0 0
1,87 1,29 1 1,6 1,29 1,53
1 105 134 1,06 1,13 1,07
39 41 11 58 48 62
0 2,4 0 1,7 4,2 0
154 31,7 545 259 43,8 21
846 659 455 724 52,1 79
0 0 0 0 0 0
269 229 191 243 2 2,58
0,73 1,01 104 094 1,07 0,82
39 41 11 58 48 62
0 4,9 0 1,7 6,3 0
333 34,1 455 328 37,5 32,3
66,7 61 545 655 56,3 67,7
0 0 0 0 0 0
2,33 2,17 2,09 2,29 2,06 2,35
0,96 1,07 1,04 0,99 1,1 0,94
39 41 11 58 48 62
10,3 293 545 224 35,4 22,6
71,8 61 27,3 638 52,1 64,5
17,9 98 182 138 12,5 12,9
0 0 0 0 0 0
1,26 09 082 1,05 0,9 1,03
0,88 0,83 1,17 0,89 0,93 0,87

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
26,9 8,6
48,1 56,9
25 34,5
0 0
1,23 1,6
1,11 1,06
52 58
1,9 1,7
36,5 25,9
61,5 72,4
0 0
2,21 2,43
1,02 0,94
52 58
3,8 1,7
36,5 32,8
59,6 65,5
0 0
2,15 2,29
1,06 0,99
52 58
34,6 22,4
53,8 63,8
11,5 13,8
0 0
0,88 1,05
0,9 0,89



% Verticales

Total 110
P8_11. Normalment pots anar assegut.

P8_11 110
Poc 34,5
Bastant 51,8
Molt 13,6
No contesta 0
Media 0,93
Desviacion 0,95

P8_12. No produeix un soroll amoinador.

P8_12 110
Poc 20
Bastant 67,3
Molt 12,7
No contesta 0
Media 1,05
Desviacion 0,84

P8 _13. Les parades o estacions sén comodes per esperar.

P8_13 110
Poc 31,8
Bastant 55,5
Molt 12,7
No contesta 0
Media 0,94
Desviacion 0,91

P8_14. Viatges sense brusquedats durant el trajecte.

P8_14 110
Poc 20
Bastant 66,4
Molt 13,6
No contesta 0
Media 1,07
Desviacion 0,86

SEXE

56

56
42,9
48,2

8,9
0

0,75
0,86

56
28,6
64,3

7,1

0,86
0,75

56
39,3
50
10,7

0,82
0,9

56
25
64,3
10,7

0,96
0,83

Total HOME DONA

54

54
25,9
55,6
18,5

1,11

54
111
70,4
18,5

1,26
0,89

54
24,1
61,1
14,8

1,06
0,92

54
14,8
68,5
16,7

1,19
0,89

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
29 42
51,7 38,1
37,9 52,4
10,3 9,5
0 0
0,69 0,81
0,93 0,86
29 42
31 26,2
58,6 64,3
10,3 9,5
0 0
0,9 0,93
0,86 0,81
29 42
51,7 35,7
37,9 54,8
10,3 9,5
0 0
0,69 0,83
0,93 0,85
29 42
31 31
58,6 57,1
10,3 11,9
0 0
0,9 0,93
0,86 0,89

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
17,9
61,5
20,5

1,23
0,99

39
51
76,9
17,9

1,31
0,83

39
12,8
69,2
17,9

1,23
0,9
39
82,1

17,9

1,36
0,78

41

41
39
51,2
9,8
0

0,8
0,87

41
24,4
65,9

9,8

0,95
0,8

41
31,7
56,1
12,2

0,93
0,91

41
24,4
65,9

9,8

0,95
0,8

11

11
54,5
27,3
18,2

0,82
1,17

11
45,5
36,4
18,2

0,91
1,14

11
63,6
27,3

9,1

0,55
0,93

11
45,5
36,4
18,2

0,91
1,14

58

58
27,6
56,9
15,5

1,03
0,95

58
12,1
74,1
13,8

1,16
0,81

58
25,9
60,3
13,8

1,02
0,91

58
12,1
72,4
15,5

1,19
0,85

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
31,3
56,3
12,5

0,94
0,91

48
35,4
54,2
10,4

0,85
0,87

48
25
62,5
12,5

0,88

anys
62

62
37,1
48,4
14,5

0,92
0,98

62
19,4
66,1
14,5

11
0,88

62
29
56,5
14,5

0,94

62
16,1
69,4
14,5

1,13
0,86

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
42,3 27,6
46,2 56,9
11,5 15,5
0 0
0,81 1,03
0,93 0,95
52 58
28,8 12,1
59,6 74,1
11,5 13,8
0 0
0,94 1,16
0,87 0,81
52 58
38,5 25,9
50 60,3
11,5 13,8
0 0
0,85 1,02
0,92 0,91
52 58
28,8 12,1
59,6 72,4
11,5 15,5
0 0
0,94 1,19
0,87 0,85



% Verticales

Total

P8_15. Les estacions estan netes i conservades.
P8_15

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

110
38,2
49,1
12,7

0

0,87
0,94

P8 16. La gent amb la qual viatges no és desagradable.

P8_16

Poc
Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8 _17. No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin.
P8 17

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8_18. No hi ha perill d'accidents.
P8 _18

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

110
38,2
49,1
12,7

0

0,87
0,94

110
20
60,9
19,1

1,18
0,97

110
0,9
25,5
73,6

2,46
0,91

56

56
42,9
48,2

8,9
0

0,75
0,86

56
44,6
46,4

8,9

0,73
0,86

56
30,4
57,1
12,5

0,95
0,9

56
18
32,1
66,1

2,3
0,99

54

54
33,3
50
16,7
0

1,01

54
31,5
51,9
16,7

1,02

54
9,3
64,8
25,9

1,43
0,98

54
18,5

81,5

2,63
0,78

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
29 42
55,2 40,5
37,9 52,4
6,9 7,1
0 0
0,59 0,74
0,82 0,8
29 42
55,2 42,9
34,5 47,6
10,3 9,5
0 0
0,66 0,76
0,94 0,88
29 42
31 23,8
55,2 64,3
13,8 11,9
0 0
0,97 1
0,94 0,86
29 42
0 2,4
20,7 35,7
79,3 61,9
0 0
2,59 2,21
0,82 1,02

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
23,1
53,8
23,1

1,23
1,06

39
20,5
61,5
17,9

1,15
0,96

39
7,7
61,5
30,8

1,54
1,02

39
17,9

82,1

2,64
0,78

41

41
39
48,8
12,2

0,85
0,94

41
43,9
46,3

9,8

0,76
0,89

41
29,3
58,5
12,2

0,95
0,89

41
2,4
31,7
65,9

2,29
1,01

11

11
63,6
27,3

9,1

0,55
0,93

11
54,5
27,3
18,2

0,82
1,17

11
27,3
45,5
27,3

1,27
1,19
11
9,1

90,9

2,82
0,6

58

58
32,8
53,4
13,8

0,95
0,94

58
31
55,2
13,8

0,97
0,94

58
12,1
65,5
22,4

1,33
0,96

58
24,1

75,9

2,52
0,86

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
37,5
54,2

8,3
0

0,79
0,82

48
37,5
50
12,5

0,88
0,94

48
27,1
56,3
16,7

1,06
0,98

48
2,1
31,3
66,7

2,31
0,99

anys
62

62
38,7
45,2
16,1

0,94
1,02

62
38,7
48,4
12,9

0,87
0,95

62
14,5
64,5

21

1,27
0,96
62
21

79

2,58
0,82

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
44,2 32,8
44,2 53,4
11,5 13,8
0 0
0,79 0,95
0,94 0,94
52 58
46,2 31
42,3 55,2
11,5 13,8
0 0
0,77 0,97
0,94 0,94
52 58
28,8 12,1
55,8 65,5
15,4 22,4
0 0
1,02 1,33
0,96 0,96
52 58
1,9 0
26,9 24,1
71,2 75,9
0 0
2,4 2,52
0,96 0,86



% Verticales
Total

P8_19. Els cotxes estan nets i conservats.

P8_19

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8_20. El viatge resulta entretingut.
P8_20

Poc

Bastant

Molt

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

110
35,5
50,9
13,6

0

0,92
0,95

110
34,5
52,7
12,7

0

0,91
0,92

56

56
42,9
46,4
10,7

0,79
0,91

56
41,1
48,2
10,7

0

0,8
0,9

P8 21. Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca de I'any.

P8_21

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

P8 _22. El preu del bitllet és adequat.

pP8_22

Poc

Bastant
Molt

No contesta

Media
Desviacion

110
23,6
60,9
15,5

0

1,07
0,93

110
8,2
67,3
24,5

1,41
0,95

56
33,9
55,4
10,7

0

0,88
0,88

56
12,5
73,2
14,3

1,16
0,83

54

54
27,8
55,6
16,7

1,06
0,98

54
27,8
57,4
14,8

1,02
0,94

54
13
66,7
20,4

1,28
0,94

54
3,7
61,1
35,2

1,67
1,01

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
29 42
55,2 38,1
37,9 50
6,9 11,9
0 0
0,59 0,86
0,82 0,93
29 42
48,3 45,2
41,4 45,2
10,3 9,5
0 0
0,72 0,74
0,92 0,89
29 42
448 214
44.8 69
10,3 9,5
0 0
0,76 0,98
0,91 0,78
29 42
13,8 9,5
72,4 71,4
13,8 19
0 0
1,14 1,29
0,83 0,89

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
17,9
61,5
20,5

1,23
0,99

39
12,8
69,2
17,9

1,23
0,9

39
10,3
64,1
25,6

1,41
0,99

39
2,6
59
38,5

1,74
1,02

41

41
36,6
53,7

9,8
0

0,83
0,86

41
41,5
48,8

9,8

0,78
0,88

41
26,8
63,4

9,8

0,93
0,82

41
9,8
73,2
17,1

1,24
0,86

11

11
63,6
27,3

9,1

0,55
0,93

11
54,5
27,3
18,2

0,82
1,17

11
45,5
36,4
18,2

0,91
1,14

11
18,2
54,5
27,3

1,36
1,12

58

58
29,3
53,4
17,2

1,05

58
25,9
60,3
13,8

1,02
0,91

58
17,2
63,8

19

1,21
0,95

58
5,2
65,5
29,3

1,53
0,98

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
354
58,3

6,3
0

0,77
0,75

48
29,2
60,4
10,4

0,92
0,85

48
22,9
64,6
12,5

1,02
0,86

48
8,3
64,6
27,1

1,46
0,99

anys
62

62
35,5
45,2
19,4

1,03
1,07

62
38,7
46,8
14,5

0,9
0,99

62
24,2
58,1
17,7

1,11
0,98

62
8,1
69,4
22,6

1,37
0,93

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
42,3 29,3
48,1 53,4
9,6 17,2
0 0
0,77 1,05
0,88 1
52 58
44,2 25,9
44,2 60,3
11,5 13,8
0 0
0,79 1,02
0,94 0,91
52 58
30,8 17,2
57,7 63,8
11,5 19
0 0
0,92 1,21
0,88 0,95
52 58
11,5 5,2
69,2 65,5
19,2 29,3
0 0
1,27 1,53
0,91 0,98



SEXE EDAT
14-30 31-45

% Verticales Total HOME DONA anys anys
Total 110 56 54 29 42
P8_23. Coordinacié de tarifes, horaris i transbordaments amb altres mitjans de transport.
P8 23 110 56 54 29 42
Poc 6,4 8,9 3,7 10,3 9,5
Bastant 54,5 58,9 50 586 57,1
Molt 39,1 32,1 463 31 33,3
No contesta 0 0 0 0 0
Media 1,72 155 1,89 1,52 1,57
Desviacion 1,06 1,04 1,06 1,06 1,06
P8 24. La informaci6 sobre el servei (horaris, tarifes, ...).
P8 24 110 56 54 29 42
Poc 10 125 74 20,7 9,5
Bastant 51,8 589 44,4 58,6 61,9
Molt 38,2 286 48,1 20,7 28,6
No contesta 0 0 0 0 0
Media 166 1,45 189 1,21 1,48
Desviacion 1,09 1,04 1,11 1,01 1,02
P8 25. La informaci6 en els casos d'incidéncies en el servei.
P8 _25 110 56 54 29 42
Poc 209 26,8 148 414 214
Bastant 60 60,7 593 483 64,3
Molt 19,1 125 259 10,3 14,3
No contesta 0 0 0 0 0
Media 1,17 098 1,37 0,79 1,07
Desviacion 0,98 0,88 1,03 0,9 0,89
P8_26. El sistema de venda de bitllets.
P8 26 110 56 54 29 42
Poc 155 214 93 345 16,7
Bastant 58,2 57,1 593 448 595
Molt 26,4 21,4 315 207 23,8
No contesta 0 0 0 0 0
Media 1,37 1,21 154 1,07 1,31
Desviacion 1,04 1,02 1,04 1,1 1,02

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39

0
48,7
51,3

2,03
1,01

39
2,6
35,9
61,5

2,21
1,03

39
51
64,1
30,8

1,56
0,99

39
66,7

33,3

1,67
0,96

41

41
7,3
58,5
34,1

1,61
1,05

41
9,8
65,9
24,4

1,39
0,97

41
22
61
171

1,12
0,95

41
19,5
63,4
17,1

1,15
0,94

11

11
18,2
36,4
45,5

1,73
1,27

11
27,3
45,5
27,3

1,27
1,19

11
54,5
27,3
18,2

0,82
1,17

11
45,5
27,3
27,3

1,09
1,3

58

58
3,4
55,2
41,4

1,79
1,04

58
6,9
43,1
50

1,93
1,11

58
13,8
65,5
20,7

1,28
0,95

58
6,9
60,3
32,8

1,59
1,03

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
6,3
56,3
37,5

1,69
1,06

48
12,5
52,1
354

1,58
1,11

48
20,8
58,3
20,8

1,21
1,01

48
20,8
50
29,2

1,38
1,12

anys
62

62
6,5
53,2
40,3

1,74
1,07

62
8,1
51,6
40,3

1,73
1,09

62
21
61,3
17,7

1,15
0,96

62
11,3
64,5
24,2

1,37
0,98

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
9,6 34
53,8 55,2
36,5 41,4
0 0
1,63 1,79
1,09 1,04
52 58
13,5 6,9
61,5 43,1
25 50
0 0
1,37 1,93
1,01 1,11
52 58
28,8 13,8
53,8 65,5
17,3 20,7
0 0
1,06 1,28
1 0,95
52 58
25 6,9
55,8 60,3
19,2 32,8
0 0
1,13 1,59
1,01 1,03



% Verticales

Total

P9. Aspectes Importants

P9_IMP

Facilitats d’accés a les estacions

Facilitat d’accés al tren / sigui facil pujar-hi

No hi ha cues, s’adquireix o cancel-la el titol / bitlle
Que tot estigui ben indicat, resulti facil

Hi ha empleats que atenen i vigilen

Els empleats sén amables

Triga poc a dur-te a destinacio

El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint
Acompleix els horaris establerts

No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren
Normalment pots anar assegut

No produeix un soroll amoinador

Les parades o estacions s6n comodes per esperal
Viatges sense brusquedats durant el trajecte

Les estacions estan netes i conservades

La gent amb la qual viatges no és desagradable
No hi ha perill que t'agredeixin o bé amoinin

No hi ha perill d’accidents

Els cotxes estan nets i conservats

El viatge resulta entretingut

Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca d
El preu del bitllet és adequat

Coordinaci6 de tarifes, horaris i transbordaments &
La informaci6 sobre el servei (horaris, tarifes,...)
La informaci6 en els casos d’incidéncies en el sen
El sistema de venda de bitllets

No contesta

SEXE

Total HOME DONA

110

103
3,9
4,9

1
20,4
12,6

8,7
26,2
66
57,3
1,9
19
1

0
1,9
1

1
4,9
63,1
2,9

19
16,5
22,3

34

2,9

21,4
0

56

49

0

0

2
12,2
12,2
10,2
24,5
63,3

o
P
NN

o}
W
NNMNWNOONOOO

N
o
NN

28,6
28,6
4,1
16,3
0

54

54
7,4
9,3

0
27,8

13

7,4
27,8
68,5
53,7

1,9

3,7

19

19
1,9
19
7.4
63
3,7

19
22,2
16,7
38,9

19
25,9

0

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
26 38
0 0
3,8 0
0 2,6
7,7 23,7
3,8 15,8
0 5,3
15,4 26,3
50 65,8
61,5 57,9
7,7 0
0 2,6
0 0
0 0
3,8 0
0 0
3,8 0
3,8 0
76,9 57,9
0 2,6
0 2,6
3,8 0
3,8 15,8
26,9 28,9
19,2 28,9
0 5,3
23,1 21,1
0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
10,3
10,3

25,6
15,4
17,9
33,3
76,9
53,8

2,6
2,6

2,6
2,6

10,3
59
51

2,6
25,6
12,8
48,7

2,6
20,5

0

41

36
2,8
2,8
2,8
16,7
13,9

5,6
19,4
69,4
66,7

2,8

2,8
2,8

61,1

2,8

8,3
25
22,2
5,6
111
0

11

0

58

57
53
53

0
26,3
14
12,3
31,6
68,4
54,4
18
18
18

1,8

61,4
53

1,8
22,8
17,5
43,9

1,8
26,3

0

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

42

0

0
2,4
19
4,8
9,5
28,6
50
54,8

57,1
2,4

4,8
19
21,4
23,8
2,4
23,8

anys
62

61
6,6
8,2
0
21,3
18
8,2
24,6
77

59

1,6
1,6

3,3
1,6

4,9
67,2
3,3
1,6

14,8
23
41

3,3

19,7

0

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
46 57
2,2 53
4,3 53
2,2 0
13 26,3
10,9 14
4,3 12,3
19,6 31,6
63 68,4
60,9 54,4
2,2 1,8
2,2 1,8
0 1,8
0 0
2,2 1,8
2,2 0
2,2 0
2,2 7
65,2 61,4
0 5,3
2,2 0
2,2 1,8
8,7 22,8
28,3 17,5
21,7 43,9
4,3 1,8
15,2 26,3
0 0



% Verticales

Total

P10_1. Facilitats d'accés a les estacions
0

© 0O ~NOOUA~ WNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

P10_2. Facilitat d'accés al tren / sigui facil pujar-hi.

©o~NOoOOUA~ WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

0,9
0

0
0,9
18
13,6
10
21,8
30
10
10,9
0

7,3
1,74

0,9

3,6
10,9
10,9
20,9
28,2
13,6
10,9

7,41
1,64

56

7,32

O O O o

26,8
28,6
10,7
10,7

7,46
1,45

54

0

0

0
1,9
3,7
16,7
5,6
20,4
29,6
11,1
11,1

7,28
1,75

19
7,4
9,3
111
14,8
27,8
16,7
111

7,35
1,82

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

0 0

0 0

0 0

0 0

0 2,4

3,4 11,9

13,8 11,9

24,1 23,8

44.8 26,2

6,9 9,5

6,9 14,3

0 0

7,59 7,45

1,15 1,61

0 0

0 0

0 0

0 0

0 7,1

34 7,1

10,3 11,9

27,6 23,8

44,8 21,4

6,9 14,3

6,9 14,3

0 0

7,62 7,45

1,12 1,73

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

2,6
0

0
2,6
2,6
23,1
51
17,9
23,1
12,8
10,3

6,92
2,16

2,6

2,6
20,5
10,3
12,8
23,1
17,9
10,3

7,21
1,87

41

O O oo

o

4,9
7,3
31,7
24,4
14,6
17,1

7,88
1,38

7,93
1,37

11

7,36
0,92

7,27
1,01

58

1,7
0

0
1,7
34
20,7
13,8
12,1
29,3
8,6
8,6

6,88
1,97

1,7
6,9
15,5
15,5
10,3
27,6
13,8
8,6

7,07
1,82

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

anys
62

1,6
0

0
1,6
1,6
19,4
14,5
27,4
22,6
8,1
3,2

6,73
1,71

1,6
4,8
14,5
16,1
25,8
22,6
11,3
3,2

6,89
1,56

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 1,7
0 0
0 0
0 1,7
0 34
5,8 20,7
5,8 13,8
32,7 12,1
30,8 29,3
11,5 8,6
13,5 8,6
0 0
7,77 6,88
1,31 1,97
0 0
0 0
0 0
0 1,7
0 6,9
5,8 15,5
5,8 15,5
32,7 10,3
28,8 27,6
13,5 13,8
13,5 8,6
0 0
7,79 7,07
1,32 1,82



SEXE

% Verticales Total HOME DONA
Total 110 56 54
P10_3. No hi ha cues, s'adquireix o cancel-la el titol / bitllet rapidament.
0 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0,9 0 1,9
4 2,7 0 5,6
5 10,9 125 9,3
6 55 54 5,6
7 145 179 111
8 31,8 26,8 37
9 155 19,6 111
10 18,2 17,9 185
No contesta 0 0 0
Media 7,78 7,89 7,67
Desviacion 1,69 1,57 1,82
P10_4. Que tot estigui ben indicat, resulti facil.

0 0 0 0
1 0 0 0
2 0,9 0 1,9
3 0 0 0
4 1,8 0 3,7
5 11,8 10,7 13
6 91 71 111
7 28,2 28,6 27,8
8 236 26,8 204
9 136 16,1 111
10 10,9 10,7 111
No contesta 0 0 0
Media 741 7,63 7,19
Desviacion 16 142 1,76

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

0 0

0 0

0 0

0 0

0 4,8

10,3 2,4

0 9,5

17,2 14,3

41,4 28,6

13,8 19

17,2 21,4

0 0

8 8,02

1,41 1,62

0 0

0 0

0 0

0 0

0 2,4

34 11,9

6,9 7,1

37,9 28,6

34,5 14,3

10,3 21,4

6,9 14,3

0 0

7,62 7,62

1,12 1,65

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

0

0

0
2,6
2,6
20,5
51
12,8
28,2
12,8
15,4

7,36
191

2,6

2,6
17,9
12,8
20,5
25,6

7,7
10,3

7,03
1,81

41

O OO oo

o

7,3
17,1
26,8

22
26,8

8,44
1,27

8,12
1,29

11
0

0

0

0

0
9,1
0

18,2
45,5

7,36
1,12

58

0

0

0
1,7
5,2
19
5,2
12,1
32,8

12,1
12,1

7,28
1,85

1,7

3,4
19
12,1
29,3
15,5
12,1
6,9

6,91
1,71

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

27,1
20,8
22,9
18,8

8,06
1,44

anys
62

0

0

0
1,6
3,2
12,9
8,1
16,1
32,3
14,5
11,3

7,45
1,71

1,6

1,6
19,4
11,3
29
25,8
6,5

4,8

6,9
1,55

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 1,7
0 5,2
1,9 19
58 5,2
17,3 12,1
30,8 32,8
19,2 12,1
25 12,1
0 0
8,35 7,28
1,3 1,85
0 0
0 0
0 1,7
0 0
0 3,4
3,8 19
58 12,1
26,9 29,3
32,7 15,5
15,4 12,1
15,4 6,9
0 0
7,96 6,91
1,28 1,71



% Verticales

Total

P10_5. Hi ha empleats que atenen i vigilen.
0

© 0O ~NOOULAWNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

P10_6. Els empleats s6n amables.

©o~NOOUM~WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

110

0,9
1,8
0,9
0,9
7,3
15,5
9,1
22,7
20
8,2
12,7
0

6,87
2,13

0,9
2,7
9,1
55
14,5
21,8
16,4
29,1

8,06
1,79

SEXE

56

0
1,8
0
1,8
54
17,9
8,9
23,2
19,6
10,7
10,7

6,95
1,97

o O o

o

54
8,9
21,4
17,9
17,9
26,8

8,09
1,62

Total HOME DONA anys

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
1,9 0 2,4
1,9 3,4 0
1,9 0 0
0 0 2,4
9,3 3,4 9,5
13 20,7 14,3
9,3 6,9 9,5
222 24,1 16,7
20,4 27,6 19
5,6 6,9 9,5
14,8 6,9 16,7
0 0 0
6,8 6,83 6,95
23 193 2,29
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1,9 0 0
3,7 0 2,4
13 6,9 11,9
1,9 0 7,1
7,4 20,7 11,9
259 27,6 16,7
148 24,1 19
31,5 20,7 31
0 0 0
8,04 8,24 8,1
1,96 1,38 1,83

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

0
2,6
2,6

0
7,7

12,8
10,3
28,2
15,4
7,7
12,8
0

6,82
2,14

2,6
51
7,7
7,7
12,8
23,1
7,7
33,3

7,9
2,02

41

0
2,4
0

0
2,4
9,8
12,2
22
19,5
12,2
19,5

7,49
1,98

8,66
1,42

11

o O o

9,1
27,3
9,1
27,3
27,3

6,36
1,43

P OOOOOo

27,3
27,3

9,1
27,3

8,09
1,58

58

1,7
1,7
1,7
1,7
10,3
17,2
6,9
22,4
19
6,9
10,3

6,53
2,27

1,7
5,2
13,8
5,2
13,8
24,1
13,8
22,4

7,64
1,95

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

o O o

o

10,4
4,2
18,8
25
10,4
25

7,77
1,85

anys
62

1,6
3,2
1,6
1,6
8,1
19,4
12,9
25,8
16,1
6,5
3,2
0

6,18
2,08

1,6
1,6
9,7
8,1
16,1
25,8
14,5
22,6

7,84
1,76

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 1,7
1,9 1,7
0 1,7
0 1,7
3,8 10,3
13,5 17,2
115 6,9
23,1 22,4
21,2 19
9,6 6,9
15,4 10,3
0 0
7,25 6,53
1,92 2,27
0 0
0 0
0 0
0 1,7
0 5,2
3,8 13,8
5,8 5.2
15,4 13,8
19,2 24,1
19,2 13,8
36,5 22,4
0 0
8,54 7,64
1,46 1,95



% Verticales

Total

P10_7. Triga poc a dur-te a destinacio.
0

© 0O ~NOO UL WNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

110

4,5
2,7
55
4,5
2,7
6,4
6,4
23,6
29,1
55
9,1
0

6,46
2,64

P10_8. El pots agafar a qualsevol hora / passa sovint.

©oo~NOOUA~WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

19,1
6,4
7,3
8,2
9,1

12,7
55
9,1

11,8
4,5
6,4

0

4,41
3,23

SEXE

56

1,8
1,8
1,8
54
3,6
3,6
7,1
25
33,9
54
10,7
0

6,98
2,23

14,3
54
54
7,1
8,9
8,9
54

14,3

16,1
54
8,9

5,16
3,26

Total HOME DONA anys

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
7,4 0 4,8
3,7 0 7,1
9,3 0 4,8
3,7 0 2,4
1,9 6,9 0
9,3 6,9 0
5,6 0 11,9
22,2 37,9 19
24,1 379 31
5,6 6,9 4.8
7,4 34 14,3
0 0 0
593 7,28 6,62
293 1,36 2,9
24,1 3,4 19
7,4 34 2,4
9,3 10,3 4,8
9,3 13,8 11,9
9,3 6,9 7,1
16,7 13,8 9,5
5,6 3,4 9,5
3,7 17,2 4,8
74 17,2 16,7
3,7 6,9 2,4
3,7 3,4 11,9
0 0 0
3,63 5,38 4,88
3,03 2,7 3,39

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

7,7
0
10,3
10,3
2,6
12,8
51
17,9
20,5
51
7,7

5,69
2,89

30,8
12,8
7,7

12,8
15,4
2,6
7,7
2,6
51
2,6

3,18
3,09

41

O OO oo

12,2
26,8
39
4,9
17,1

7,88
1,23

2,4
2,4
7,3
9,8
14,6
12,2
7,3
7,3
17,1
49
14,6

5,88
2,82

11

5,64
2,25

58

8,6
5,2
10,3
8,6
34
10,3
3,4
19
19
6,9
5,2
0

5,36
3,04

34,5
10,3
8,6
1,7
6,9
13,8
5,2
6,9
5,2
5,2
1,7

3,14
3,15

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

2,1
0
2,1
2,1
4,2
4,2
2,1
20,8
39,6
6,3
16,7
0

7,46
2,11

6,3
6,3
2,1
8,3
6,3
14,6
6,3
8,3
18,8
8,3
14,6

3,07

anys
62

6,5
4,8
8,1
6,5
1,6
8,1
9,7
25,8
21
4,8
3,2
0

5,69
2,76

29
6,5
11,3
8,1
11,3
11,3
4,8
9,7
6,5
1,6

3,18
2,8

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
0 8,6
0 5.2
0 10,3
0 8,6
1,9 3,4
19 10,3
9,6 3,4
28,8 19
40,4 19
3,8 6,9
13,5 5,2
0 0
7,69 5,36
1,29 3,04
1,9 34,5
1,9 10,3
5,8 8,6
15,4 1,7
11,5 6,9
11,5 13,8
5,8 5.2
115 6,9
19,2 5.2
3,8 5,2
11,5 1,7
0 0
5,83 3,14
2,69 3,15



% Verticales

Total

P10_9. Acompleix els horaris establerts.
0

© 0O ~NOOULA WNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

0

0

0
2,7
3,6
7,3
4,5
19,1
39,1
11,8
11,8
0

7,57
1,65

P10_10. No hi ha aglomeracions al pujar o dins del tren.

©o~NOoOOUA~WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

o O o

o

4,5
7,3
12,7
33,6
20
18,2

8,01
1,54

56

o O o

o

1,8
8,9
16,1
32,1
19,6
19,6

8,13
14

54

0

0

0
5,6
3,7
7,4
3,7
16,7
38,9
13
111

7,46
1,82

o O o

o

7,4
5,6
9,3
35,2
20,4
16,7

7,89
1,67

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
0 0
0 0
0 0
0 2,4
34 4,8
10,3 2,4
34 4.8
24,1 16,7
37,9 40,5
13,8 11,9
6,9 16,7
0 0
7,52 7,81
1,45 1,66
0 0
0 0
0 0
0 0
0 4,8
34 2,4
6,9 2,4
10,3 16,7
44,8 21,4
17,2 31
17,2 21,4
0 0
8,17 8,26
1,26 1,55

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

0

0

0
51
2,6
10,3
51
17,9
38,5
10,3
10,3

7,36
1,78

41

O O oo

o

4,9
14,6
36,6
19,5

22

8,32
1,25

OO OoOoOo

o

14,6

22
31,7
29,3

8,71
1,12

11

©

18,2
45,5

9,1
18,2

1,41

58

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

O O o

o

2,1
6,3
10,4
354
16,7
27,1

8,33
1,43

anys
62

0

0

0
4,8
3,2
8,1
6,5
22,6
37,1
12,9
4,8

7,26
1,66

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 5.2
0 6,9
5,8 8,6
3,8 5,2
17,3 20,7
38,5 39,7
17,3 6,9
17,3 6,9
0 0
8,1 7,1
1,32 1,78
0 0
0 0
0 0
0 0
0 6,9
1,9 6,9
1,9 12,1
15,4 10,3
26,9 39,7
26,9 13,8
26,9 10,3
0 0
8,56 7,52
1,21 1,64



% Verticales

Total

P10_11. Normalment pots anar assegut.
0

© 0O ~NOO UL~ WNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

P10_12. No produeix un soroll amoinador.

©o~NOOUhA~, WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

0

0

0
0,9
18
6,4
2,7
10,9
22,7
15,5
39,1

8,46
1,68

0,9
0,9
4,5
10
19,1
40
14,5
10

7,74
1,37

56

o O o

54

0

0

0
1,9
19
5,6
3,7
9,3
14,8
20,4
42,6

8,56
1,78

19
1,9
3,7
9,3
20,4
38,9
14,8
9,3

7,67
1,45

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

3,4 4,8

6,9 2,4

6,9 14,3

34,5 14,3

17,2 19

31 45,2

0 0

8,48 8,76

1,38 1,46

0 0

0 0

0 0

0 2,4

0 2,4

34 2,4

6,9 9,5

17,2 16,7

48,3 35,7

20,7 14,3

3,4 16,7

0 0

7,86 7,83

1,06 1,61

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

O O O o

o

12,8
23,1
38,5
10,3

17,7

7,54
1,29

41

O OO oo

o

9,8
19,5
19,5
48,8

9,02
1,15

O O OoOoOo

o

19,5

39
17,1
19,5

8,27
1,14

11
0
0
0
0
0

0
18,2
9,1
36,4
9,1
27,3
0

8,18
1,47

O O OoOoOo

o

9,1
63,6
18,2

7,91
0,83

58

0

0

0
1,7
34
12,1
0
12,1
22,4

13,8
34,5

8,12
1,94

1,7
1,7
8,6
13,8
20,7
36,2
12,1
5,2

7,33
1,47

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

o O o

o

2,1

2,1
12,5
22,9
20,8
354

8,54
1,52

8,15
1,27

anys
62

0

0

0
1,6
1,6
8,1
3,2
9,7
22,6
11,3
41,9

8,4
1,81

1,6
1,6
4,8
14,5
21
38,7
14,5
3,2

7,42
1,36

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 1,7
0 34
0 12,1
5,8 0
9,6 12,1
23,1 22,4
17,3 13,8
44,2 34,5
0 0
8,85 8,12
1,26 1,94
0 0
0 0
0 0
0 1,7
0 1,7
0 8,6
5,8 13,8
17,3 20,7
44,2 36,2
17,3 12,1
15,4 5,2
0 0
8,19 7,33
1,09 1,47



% Verticales

Total 110
P10_13. Les parades o estacions s6n comodes per esperar.
0 2,7
1 0,9
2 3,6
3 1,8
4 3,6
5 13,6
6 10,9
7 23,6
8 21,8
9 8,2
10 9,1
No contesta 0
Media 6,66
Desviacion 2,27
P10_14. Viatges sense brusquedats durant el trajecte.

0 0
1 0
2 0,9
3 0,9
4 4,5
5 7,3
6 55
7 14,5
8 43,6
9 11,8
10 10,9
No contesta 0
Media 7,58
Desviacion 1,64

SEXE

56

1,8
0
1,8
1,8
3,6
16,1
10,7
21,4
21,4
8,9
12,5
0

6,95
2,11

18
1,8
8,9
8,9
14,3
42,9
10,7
10,7

7,57
1,56

Total HOME DONA

54

3,7
19
5,6
1,9
3,7
111
111
25,9
22,2
7,4
5,6

6,37
2,41

19

7,4
5,6
19

14,8

44,4

13

11,1

7,59
1,74

EDAT
14-30 31-45
anys anys
29 42
0 2,4
0 0
0 4,8
3,4 0
0 2,4
10,3 9,5
17,2 7,1
27,6 23,8
24,1 28,6
13,8 7,1
34 14,3
0 0
7,1 7,12
1,52 2,23
0 0
0 0
0 2,4
0 0
0 2,4
6,9 9,5
6,9 0
17,2 14,3
62,1 33,3
34 23,8
3,4 14,3
0 0
7,59 7,86
1,05 1,76

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

51
2,6
51
2,6
7,7
20,5
10,3
20,5
12,8
51
7,7

5,85
2,57

2,6
10,3
51
10,3
12,8
41
51
12,8

7,28
1,85

41

8,27
1,2

11

7,09
1,22

©
orooooo

18,2
72,7

7,55
0,93

58

52
1,7
6,9
1,7
6,9
15,5
17,2
15,5
17,2
8,6
3,4

5,88
2,5

1,7
1,7
8,6
8,6
10,3
13,8
39,7
6,9
8,6

7,1
1,85

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

O O oo

o

10,4
25
31,3
8,3
18,8

7,81
1,44

7,98
1,34

anys
62

4,8
1,6
6,5
3,2
6,5
19,4
11,3
22,6
14,5
8,1
1,6

5,77
2,4

1,6
1,6
8,1
8,1
4,8
12,9
45,2
11,3
6,5

7,27
1,79

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 5,2
0 1,7
0 6,9
1,9 1,7
0 6,9
11,5 15,5
3,8 17,2
32,7 15,5
26,9 17,2
7,7 8,6
15,4 3,4
0 0
7,54 5,88
1,59 2,5
0 0
0 0
0 1,7
0 1,7
0 8,6
5,8 8,6
0 10,3
15,4 13,8
48,1 39,7
17,3 6,9
13,5 8,6
0 0
8,12 7,1
1,18 1,85



% Verticales

Total

P10_15. Les estacions estan netes i conservades.
0

© 0O ~NOOULAs WNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

110

3,6
0,9
1,8
2,7
55
16,4
14,5
19,1
18,2
8,2
9,1
0

6,47
2,32

P10_16. La gent amb la qual viatges no és desagradable.

©o~NOoOOUM~WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

0

0

0
0,9
2,7
8,2
55
25,5
35,5
10
11,8

7,57
1,51

SEXE

56

1,8
0

0
54
3,6
17,9
16,1
19,6
12,5
12,5
10,7
0

6,73
2,13

1,48

Total HOME DONA anys

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
5,6 0 4,8
1,9 0 2,4
3,7 0 2,4
0 0 4,8
7,4 34 2,4
14,8 20,7 9,5
13 13,8 14,3
18,5 31 14,3
24,1 20,7 16,7
3,7 3,4 14,3
7,4 6,9 14,3
0 0 0
6,2 6,83 6,69
25 151 2,72
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1,9 0 0
3,7 0 2,4
9,3 3,4 9,5
0 0 7,1
31,5 27,6 21,4
352 51,7 31
9,3 10,3 9,5
9,3 6,9 19
0 0 0
7,44 7,86 7,74
1,55 0,99 1,61

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

51
0
2,6
2,6
10,3
20,5
15,4
15,4
17,9
51
51
0

5,97
2,32

2,6
51
10,3
17,7
28,2
28,2
10,3
7,7

7,18
1,67

41

o O o

19,5
19,5

8,22
1,19

11

O O oo

18,2
18,2
36,4
27,3

7,73
0,65

58

6,9
1,7
34
5,2
8,6
19
10,3
15,5
13,8
10,3
52
0

5,79
2,65

1,7
5,2
15,5
6,9
24,1
31
8,6
6,9

7,09
1,66

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

o O o

o

4,2

18,8
22,9
18,8

8,3
18,8

7,44
1,72

O OO

o

4,2
2,1
27,1
354
8,3
20,8

7,98
1,42

anys
62

6,5
1,6
3,2
4,8
6,5
22,6
11,3
16,1
17,7
8,1
1,6
0

5,73
2,46

1,6
3,2
11,3
8,1
24,2
35,5
11,3
4,8

7,26
151

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 6,9
0 1,7
0 34
0 5.2
1,9 8,6
13,5 19
19,2 10,3
23,1 15,5
23,1 13,8
5,8 10,3
13,5 5,2
0 0
7,23 5,79
1,6 2,65
0 0
0 0
0 0
0 1,7
0 5,2
0 15,5
3,8 6,9
26,9 24,1
40,4 31
115 8,6
17,3 6,9
0 0
8,12 7,09
1,11 1,66



% Verticales
Total 110
P10_17. No hi ha perill que t'agredeixin o bé amainin.
0

32,7
19,1
10 10
No contesta 0

©ONOUTAWNER
o
N}

Media 7,67
Desviacion 1,51

P10_18. No hi ha perill d'accidents.

0,9
1,8
3,6
2,7
8,2
15,5
41,8
15,5
10
No contesta 0

©o~NOOUA~WNEO

=
o

Media 7,66
Desviacion 1,6

SEXE

56

14,3
39,3
17,9
12,5

7,82
1,51

Total HOME DONA

54

7,59
1,54

19
3,7
1,9
1,9
9,3
16,7
44,4
13
7,4
0

7,5
1,68

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

0 0

0 0

0 0

0 0

0 7,1

6,9 0

0 11,9

17,2 23,8

44,8 23,8

27,6 16,7

34 16,7

0 0

7,97 7,74

1,12 1,64

0 0

0 0

0 0

0 0

0 2,4

3,4 0

6,9 11,9

10,3 21,4

55,2 31

20,7 16,7

3,4 16,7

0 0

7,93 7,95

1,03 1,4

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

o O o

o

17,9
51
17,9
33,3
15,4
7,7

7,38
1,6

2,6
51
7,7
51
51
12,8
43,6
10,3
7,7

7,15
2,01

41

O OO oo

o

49

31,7
22
19,5

8,29
1,17

O O OoOoOo

o

4,9
14,6
41,5
19,5
19,5

8,34
1,11

11
0
0
0
0
0
1

9,
0
18,2
36,4
36,4

7,91
1,22

P OOOOOo

18,2
36,4
36,4

7,91
1,22

58

o O o

0
6,9
13,8
8,6
19
32,8
13,8
52

7,19
1,62

1,7
34
6,9
3,4
12,1
15,5
43,1
8,6
5,2

7,14
1,77

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

10,4
18,8

8,13
1,27

anys
62

o O o

o

9,7
9,7
19,4
32,3
21
3,2

7,4
15

1,6
3,2
6,5
1,6
9,7
19,4
35,5
19,4
3,2

7,31
1,74

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 0
0 0
0 6,9
19 13,8
3,8 8,6
21,2 19
32,7 32,8
25 13,8
15,4 5,2
0 0
8,21 7,19
1,18 1,62
0 0
0 0
0 1,7
0 34
0 6,9
1,9 34
3,8 12,1
15,4 15,5
40,4 43,1
23,1 8,6
15,4 5,2
0 0
8,25 7,14
1,14 1,77



% Verticales

Total

P10_19. Els cotxes estan nets i conservats.
0

© 0O ~NOO UL WNBE

10
No contesta

Media
Desviacion

P10_20. El viatge resulta entretingut.

©o~NOoOOUA~WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

SEXE

Total HOME DONA

110

1,8
0,9
0
4,5
4,5
17,3
19,1
20
18,2
55
7,3
0,9

6,47
2,02

0,9
0,9
4,5
11,8
10,9
14,5
29,1
11,8
15,5

7,43
1,83

56

1,8
0

0
54
18
17,9
17,9
16,1
21,4
7,1
8,9
1,8

6,69
2,04

1.8
3,6
12,5
12,5
16,1
25
14,3
14,3

7,41
1,8

54

1,9
19
0
3,7
7,4
16,7
20,4
24,1
14,8
3,7
5,6

6,24

1,9

5,6
111
9,3
13
33,3
9,3
16,7

7,44
1,89

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

0 0

0 2,4

0 0

0 4,8

0 7,1

24,1 14,3

13,8 14,3

34,5 16,7

24,1 14,3

0 11,9

34 11,9

0 2,4

6,72 6,76

1,28 2,2

0 0

0 0

0 2,4

0 0

0 2,4

17,2 7,1

10,3 14,3

20,7 9,5

34,5 28,6

10,3 16,7

6,9 19

0 0

7,31 7,71

1,47 1,86

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

51
0

0
7,7
51
15,4
28,2
12,8
17,9
2,6
51

5,97
2,22

2,6
10,3
12,8

7,7
15,4
25,6

7,7
17,9

7,21
2,04

41

O O oo

19,5
26,8
7,3
14,6
2,4

7,45
1,57

7,83
1,43

11
0
0
0
0

0
27,3
18,2
45,5

9,1

0

0

0

6,36
1,03

6,91
1,58

58

3,4
1,7
0
8,6
8,6
19
20,7
15,5
13,8
5,2
34
0

5,81
2,18

1,7
1,7
8,6
13,8
8,6
8,6
27,6
13,8
15,5

7,24
2,09

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

o O o

4,2
14,6
14,6
22,9
22,9

6,3
14,6

7,92
1,56

anys
62

3,2
1,6
0
8,1
4,8
19,4
22,6
17,7
14,5
4,8
1,6
1,6

5,87
2,06

1,6
1,6
6,5
14,5
11,3
22,6
19,4
8,1
14,5

7,05
1,95

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 34
0 1,7
0 0
0 8,6
0 8,6
15,4 19
17,3 20,7
25 15,5
23,1 13,8
5,8 5.2
115 3,4
1,9 0
7,22 5,81
1,53 2,18
0 0
0 0
0 1,7
0 1,7
0 8,6
9,6 13,8
13,5 8,6
21,2 8,6
30,8 27,6
9,6 13,8
15,4 15,5
0 0
7,63 7,24
15 2,09



% Verticales

Total 110 56
P10_21. Als cotxes, temperatura adequada a cada epoca de I'any.
0 0 0
1 0 0
2 0,9 0
3 0,9 0
4 3,6 3,6
5 55 54
6 7,3 3,6
7 11,8 16,1
8 40,9 39,3
9 145 17,9
10 145 14,3
No contesta 0 0
Media 7,76 7,93
Desviacion 1,65 1,46
P10_22. El preu del bitllet és adequat.

0 0 0
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 3,6 3,6
5 6,4 7,1
6 145 19,6
7 245 19,6
8 26,4 26,8
9 11,8 8,9
10 11,8 14,3
No contesta 0,9 0
Media 7,48 7,43
Desviacion 153 1,61

SEXE

Total HOME DONA

54

0

0
19
1,9
3,7
5,6
111
7,4
42,6
111
14,8

7,59
1,83

7,53
1,46

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

0 0

0 0

0 0

0 2,4

0 4,8

3,4 0

6,9 4,8

17,2 9,5

62,1 38,1

6,9 16,7

34 23,8

0 0

7,72 8,14

0,96 1,68

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

34 7,1

20,7 11,9

20,7 31

34,5 21,4

13,8 9,5

6,9 16,7

0 2,4

7,55 7,66

1,27 1,48

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

0

0
2,6
0
51
12,8
10,3
10,3
28,2
17,9
12,8

7,38
1,95

7,23
1,75

41

O OO oo

41,5
19,5
26,8

8,59
1,07

8,15
1,31

11

OO O0OOoOoOo

7,45
0,69

O O O o

o

18,2
36,4
27,3

9,1

7,09
1,14

58

0

0
1,7
1,7
6,9
10,3
10,3
8,6
37,9
13,8
8,6

7,24
1,89

o O o

o

6,9

19
25,9
22,4

8,6
8,6

7,09
1,59

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

O O O o

o

12,5
18,8
33,3
10,4
18,8

2,1

7,91
1,41

anys
62

0

0
1,6
1,6
4,8
6,5
8,1
14,5
40,3
17,7
4,8

7,4
1,69

16,1

12,9
6,5

7,15
1,55

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 1,7
0 1,7
0 6,9
0 10,3
3,8 10,3
15,4 8,6
44,2 37,9
15,4 13,8
21,2 8,6
0 0
8,35 7,24
1,1 1,89
0 0
0 0
0 0
0 0
0 6,9
3,8 8,6
9,6 19
23,1 25,9
30,8 22,4
15,4 8,6
15,4 8,6
1,9 0
7,92 7,09
1,34 1,59



SEXE EDAT

14-30 31-45

% Verticales Total HOME DONA anys anys

Total 110 56 54 29 42
P10_23. Coordinaci6 de tarifes, horaris i transbordaments amb altres mitjans de transport.
0 0 0 0 0 0
1 0,9 0 19 0 0
2 0,9 0 1,9 0 0
3 0,9 0 1,9 0 2,4
4 55 3,6 7.4 0 7,1
5 6,4 7,1 5,6 0 7,1
6 155 16,1 14,8 17,2 9,5
7 12,7 143 11,1 138 14,3
8 336 339 333 448 31
9 109 10,7 111 20,7 7,1
10 12,7 14,3 111 34 214
No contesta 0 0 0 0 0
Media 73 757 713 7,79 755
Desviacion 185 159 2,07 1,08 1,93

P10_24. La informaci6 sobre el servei (horaris, tarifes, ...).

0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
2 0,9 0 1,9 0 0
3 0,9 0 1,9 0 0
4 2,7 1,8 3,7 0 2,4
5 10,9 8,9 13 6,9 14,3
6 8,2 7,1 9,3 0 7,1
7 155 14,3 16,7 17,2 14,3
8 39,1 41,1 37 655 26,2
9 8,2 8,9 7,4 3,4 11,9
10 13,6 17,9 9,3 6,9 23,8
No contesta 0 0 0 0 0
Media 75 782 717 7,79 7,79

Desviacion 1,69 1,53 1,8 1,05 1,79

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

0
2,6
2,6
0
7,7
10,3
20,5
10,3
28,2

7,7
10,3

6,82
2,11

2,6
2,6
51
10,3
15,4
15,4
33,3
7,7
17,7

6,97
1,87

41

O O oo

o

4,9
17,1
12,2
31,7

14,6
24,4

8,27
1,36

11

O OO oo

o

9,1
18,2
45,5
27,3

7,91
0,94

©
orooooo

18,2
72,7

7,55
0,93

58

0
1,7
1,7
1,7
10,3

8,6
15,5
12,1
32,8
10,3

52

6,79

1,7
1,7
5,2
15,5
12,1
17,2
32,8
5,2
8,6

6,95
1,81

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

8,06
1,44

anys
62

0
1,6
1,6
1,6
8,1
9,7

17,7
14,5
30,6
9,7
4,8

6,79
1,92

1,6
1,6
4,8
12,9
11,3
17,7
33,9
9,7
6,5

7,06
1,75

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 1,7
0 1,7
0 1,7
0 10,3
3,8 8,6
15,4 15,5
13,5 12,1
34,6 32,8
11,5 10,3
21,2 5,2
0 0
7,98 6,79
1,45 2
0 0
0 0
0 1,7
0 1,7
0 5,2
5,8 15,5
3,8 12,1
13,5 17,2
46,2 32,8
115 5,2
19,2 8,6
0 0
8,12 6,95
1,31 1,81



% Verticales

SEXE

56

o O o

o

10,7
8,9
16,1
41,1
3,6
17,9

7,66
1,56

o O o

o

1,8
1,8
16,1
41,1
10,7
26,8

8,32
1,34

56
60,7
25
5,4
8,9

Total 110
P10_25. La informaci6 en els casos d'incidéncies en el servei.
0 0
1 0
2 0,9
3 0,9
4 3,6
5 11,8
6 10
7 13,6
8 37,3
9 8,2
10 13,6
No contesta 0
Media 7,42
Desviacion 1,75
P10_26. El sistema de venda de bitllets.

0 0
1 0
2 0
3 0
4 1,8
5 4,5
6 55
7 16,4
8 37,3
9 10,9
10 23,6
No contesta 0
Media 8,1
Desviacion 1,46
P11A. Motiu origen

P11A_MOT_ORI 110
Domicili 67,3
Treball 17,3
Estudi 3,6
Gestions personals 8,2
Altres llocs / Motius 3,6
No contesta 0

0

Total HOME DONA

54

0

0
19
19
5,6
13
11,1
11,1
33,3

16,7
33,3
111
20,4

7,87
1,57

54
74,1
9,3
19
7,4
7,4
0

EDAT

14-30 31-45
anys anys

29 42

0 0

0 0

0 0

0 0

0 4,8

3,4 14,3

6,9 9,5

20,7 9,5

55,2 31

10,3 7,1

34 23,8

0 0

7,72 7,64

1 1,87

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

34 4,8

3,4 7,1

17,2 9,5

55,2 28,6

6,9 19

13,8 31

0 0

8 8,43

1,13 1,45

29 42

55,2 59,5

13,8 33,3

13,8 0

13,8 2,4

3,4 4,8

0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

0

0
2,6
2,6
51
15,4
12,8
12,8
30,8
7,7
10,3

6,95
1,97

O O o

o

51
51
23,1
33,3
51
23,1

7,82
1,65

39
84,6
2,6

10,3
2,6
0

41

O O oo

o

7,3
49
12,2
36,6
12,2
26,8

8,22
1,47

8,76
1,07

41
51,2
46,3

2,4
0

11

O OO oo

o

9,1
18,2
63,6

9,1

7,73
0,79

O O OoOoOo

o

18,2
54,5
9,1
9,1

7,91
1,04

11

63,6

36,4

0
0

58

0

0
1,7
1,7
6,9
17,2
13,8
13,8
32,8
5,2
6,9

6,79
1,82

7,67
1,62

58
79,3

15,5
5,2
0

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

» OOOOo

8,3
10,4
47,9

8,3
22,9

8,19
1,33

8,44
1,38

48
62,5
25
2,1
8,3
2,1
0

anys
62

0

0
1,6
1,6
4,8
21
11,3
16,1
29
8,1
6,5

6,82
1,81

O OO

o

4,8
8,1
16,1
40,3
11,3
16,1

7,84
1,48

62
71
11,3
4,8
8,1
4,8
0

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 0
0 0
0 1,7
0 1,7
0 6,9
5,8 17,2
5,8 13,8
13,5 13,8
42,3 32,8
11,5 5,2
21,2 6,9
0 0
8,12 6,79
1,37 1,82
0 0
0 0
0 0
0 0
0 3,4
0 8,6
1,9 8,6
13,5 19
38,5 36,2
17,3 5,2
28,8 19
0 0
8,58 7,67
1,11 1,62
52 58
53,8 79,3
36,5 0
7,7 0
0 15,5
1,9 5,2
0 0



SEXE

% Verticales

Total 110 56
P11B. Motiu destinacié

P11B_MOT_DES 110 56
Domicili 30,9 393
Treball 20 23,2
Estudi 6,4 8,9
Gestions personals 23,6 19,6
Altres llocs / Motius 19,1 8,9
No contesta 0 0

P12. Ndmero de trajectes iguals en una setmana normal

P12 110 56
0 3,6 1,8
1 8,2 3,6
2 30 19,6
4 109 125
5 4,5 7,1
6 2,7 3,6
10 345 46,4
12 4,5 3,6
No contesta 0,9 1,8
Media 556 6,69
Desviacion 399 3,74

P13. Viatge de anada/tornada igual

P13 110 56
Si 82,7 875
NO 17,3 12,5
Base MITJA DIFERENT EN RETORN/ANADA 19 7

P13B. Mitja de transport utilitzat pel viatge d'anada i tornada.

P13B 19 7
Bus 15,8 0
Cotxe 84,2 100
Altres respostes 0 0
No sap 0 0
No contesta 0 0

Total HOME DONA anys

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
54 29 42
22,2 414 40,5
16,7 6,9 35,7
3,7 241 0
27,8 17,2 9,5
29,6 10,3 14,3
0 0 0
54 29 42
5,6 0 7,1
13 3,4 2,4
40,7 31 19
9,3 10,3 7,1
1,9 6,9 2,4
1,9 3,4 0
222 414 50
5,6 0 11,9
0 3,4 0
4,41 5,96 7,24
3,93 3,73 4,21
54 29 42
77,8 86,2 88,1
22,2 138 11,9
12 4 5
12 4 5
25 0 0
75 100 100
0 0 0
0 0 0
0 0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
12,8
12,8

43,6
30,8

39
2,6
17,9
41
15,4
51
51
12,8

3,46
2,91

39
74,4
25,6

10

41

41
43,9
53,7

2,4

41
2,4

4,9
7,3
2,4
70,7
12,2

9,24
2,55

41
87,8
12,2

o N
O OO O ou

11

11
36,4

63,6

11

9,1

18,2

72,7

8,36
2,91

11
81,8
18,2

O OO OON

58

58
20,7
0

0
43,1
36,2

58
5,2
15,5
55,2
17,2

34
1,7

1,7
2,37
1,63

58
79,3
20,7

12

12

16,7
83,3

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
37,5
20,8

6,3
16,7
18,8

48
4,2
4,2

22,9
14,6

2,1
41,7
8,3
2,1

6,51
4,11

48
91,7
8,3

100

o O o

anys
62

62
25,8
19,4

6,5

29

19,4

62
3,2
11,3
35,5
8,1
8,1
3,2
29
1,6

4,84
3,76

62
75,8
24,2

15

15

80

o O o

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
42,3 20,7
42,3 0
13,5 0
1,9 43,1
0 36,2
0 0
52 58
1,9 5,2
0 15,5
1,9 55,2
3,8 17,2
9,6 0
1,9 34
71,2 1,7
9,6 0
0 1,7
9,06 2,37
2,62 1,63
52 58
86,5 79,3
13,5 20,7
7 12
7 12
14,3 16,7
85,7 83,3
0 0
0 0
0 0



% Verticales
Total

P13C. Hora del viatge d'anada i tornada.
P13C
11:00:00
13:00:00
13:45:00
16:45:00
17:00:00
18:00:00
18:30:00
19:30:00
20:00:00
20:30:00
20:45:00
21:00:00
21:30:00
22:00:00

No contesta

Base BASE TOTAL

P14. Seguira utilitzant aquesta linia?

P14

Segur que seguira fent servir
Possiblement els alterni amb un altre mitja
Segur que canviara a un altre mitja

No contesta

P15. Temps que ha sigut usuari d'aquesta linia
P15

Menys d'un any

Menys de dos anys

Menys de 3 anys

Més de 3 anys

No contesta

SEXE

Total HOME DONA anys

110

19
53
53
53
53

10,5
10,5
53
5,3
5,3
10,5
53
10,5
10,5
53

110

110
70,9
20
7,3
1,8

110
23,6
20
8,2
48,2
0

56

= =
ENEEE'S
OCoOwWoOwooooo-

)
0
o o

28,6
14,3

56

56
75
19,6
54

56
28,6
23,2
10,7
37,5

0

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
12 4 5
8,3 0 0
8,3 0 20
8,3 0 0
8,3 0 0
16,7 25 20
8,3 0 0
8,3 0 0
0 0 0
8,3 0 20
16,7 0 20
8,3 0 0
0 25 0
0 25 20
0 25 0
0 0 0
54 29 42
54 29 42
66,7 75,9 73,8
204 13,8 21,4
9,3 6,9 4,8
3,7 3,4 0
54 29 42
18,5 31 28,6
16,7 27,6 28,6
56 13,8 7,1
59,3 27,6 35,7
0 0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

10
10

0
10
10

0
20
10
10

39
64,1
23,1
10,3

2,6

39
12,8
51
51
76,9
0

41

[eNeNeNeoNelNeNe ol

5N N
[eNeNeolNeoNeNeNe]

41

41
87,8
12,2

41
26,8
26,8
14,6
31,7

0

11

ol

[
[eNeNeNeNeNeNeNolNolNololNolNolNolNoll V]

=
[N

11
81,8
9,1

9,1

11
27,3
9,1
27,3
36,4
0

58

12
8,3

58

58
56,9
27,6
13,8

1,7

58
20,7
17,2

62,1

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

O OO oM

25

25

OO OoOoOoou

48

48
77,1
14,6

8,3

48
54,2
45,8

0

anys
62

15
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7

13,3
0
6,7
0
6,7
6,7
13,3
13,3
6,7
0

62

62
66,1
24,2

6,5
3,2

62

14,5
85,5
0

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
7 12
0 8,3
0 8,3
14,3 0
0 8,3
0 16,7
0 16,7
0 8,3
0 8,3
14,3 0
0 16,7
0 8,3
28,6 0
28,6 0
14,3 0
0 0
52 58
52 58
86,5 56,9
115 27,6
0 13,8
1,9 1,7
52 58
26,9 20,7
23,1 17,2
17,3 0
32,7 62,1
0 0



SEXE

% Verticales

Total 110 56
P16. Millores d'aquesta linia en els darrers dos anys

P16 110 56
Han arreglat les vies 13,6 7,1
Atenci6 al client/ els empleats / més atents 3,6 1,8
Més puntualitat 2,7 1,8
Més seguretat, vigilancia, empleats 0,9 0
Millors horaris (ampliaci6) 0,9 0
Millorar I'accés als cotxes / Accessos als trens 0,9 0
El frau / Hi ha més control / la gent no es cola 0,9 0
Millores qualitat del viatge 0,9 0
Altres respostes 0 0
Esté bé / Ha millorat 4,5 54
Ha empitjorat 55 54
Tot igual / no ha tingut temps per evaluar 55,5 58,9
No sap / No contesta 12,7 19,6

P17. Empitjoraments d'aquesta linia en els darrers dos anys

P17 110 56
Menys trens 36,4 21,4
Horaris indequats (ampliacié)no es pot anaralata 31,8 35,7
Han tret linies / Possar antigues linies 1,8 0
Les estacions estan velles/ mal conservades 0,9 0
La organitzacio 0,9 0
Coordinaci6 / Integracié amb altres mitjans 0,9 1,8
El preu dels abonaments / targetes 0,9 1,8
Menys parades / menys recorregut 0,9 1,8
Altres respostes 0 0
Igual / Res 10,9 125
Tot esta be / Esta millor 6,4 7,1

No sap / No contesta 13,6 21,4

Total HOME DONA anys

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
54 29 42
20,4 0 11,9
5,6 3,4 2,4
3,7 0 4,8
1,9 3,4 0
1,9 3,4 0
1,9 3,4 0
1,9 3,4 0
1,9 0 0
0 0 0
3,7 6,9 4,8
5,6 3,4 11,9
519 621 50
56 17,2 14,3
54 29 42
519 17,2 42,9
27,8 414 16,7
3,7 0 4,8
1,9 0 0
1,9 0 0
0 0 0
0 3,4 0
0 0 2,4
0 0 0
9,3 10,3 16,7
56 10,3 4.8
56 17,2 19

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
25,6
51
2,6
0

0

0

0
2,6
0
2,6
0
56,4
7,7

39
43,6
41

2,6
2,6
2,6

51
51
51

41

41
4,9
2,4
4,9
2,4
2,4
2,4
2,4

0

0
2,4
4,9
58,5
17,1

2,4

11

63,6

OO O0OOoOoOo

o

18,2

58

58
22,4

53,4
8,6

58
39,7
34,5

3,4
1,7
1,7
1,7
1,7

6,9
6,9
8,6

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
16,7
12,5

2,1

20,8
14,6
31,3

anys
62

62

21
6,5
3,2
1,6
1.6
1,6
1,6
1,6

9,7
54,8
1,6

62
51,6
46,8

1,6
1,6
1,6
1,6

1,6

3,2

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
3,8 22,4
3,8 34
3,8 1,7
1,9 0
19 0
1,9 0
1,9 0
0 1,7
0 0
3,8 5,2
5,8 5,2
57,7 53,4
17,3 8,6
52 58
32,7 39,7
28,8 34,5
0 34
0 1,7
0 1,7
0 1,7
0 1,7
1,9 0
0 0
15,4 6,9
5,8 6,9
19,2 8,6



% Verticales

Total 110
P18. Aspectes d'aquesta linia a millorar

P18 110
Més trens / més fregliencia de trens 38,2
Millors horaris (ampliacio) 36,4
Sistema d'abans / Possar antigues linies (servei ai 16,4
Més rapidesa en el trajecte 1,8
El preu dels abonaments / targetes 1,8
Comoditat de les estacions (estan velles, mal cons 0,9
Més neteja en general (en els trens i estacions) 0,9
Més trens nous 0,9
Més parades / més recorregut 0,9
Altres respostes 0
Tot esta be / Res 6,4
No sap / No contesta 55

SEXE

56

56
35,7
46,4
10,7

0
3,6
0
18
0
1,8
0
3,6
8,9

Total HOME DONA anys

P19. En els darrers dos anys, creu voste que la linia ha millorat o empitjorat?

P19 110
(1)-Ha empitjorat molt 20,9
(2)-Ha empitjorat una mica 38,2
(3)-Esta igual 34,5
(4)-Ha millorat una mica 1,8
(5)-Ha millorat molt 2,7
No contesta 1,8
Media 2,26
Desviacion 0,91

56
17,9
32,1
41,1

18
3,6
3,6

2,39
0,94

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
54 29 42
40,7 34,5 35,7
259 517 26,2
22,2 3,4 21,4
3,7 0 2,4
0 3,4 2,4
1,9 0 0
0 3,4 0
1,9 3,4 0
0 0 2,4
0 0 0
9,3 3,4 7,1
1,9 6,9 9,5
54 29 42
24,1 0 19
44,4 37,9 35,7
27,8 55,2 35,7
1,9 3,4 2,4
1,9 0 4,8
0 3,4 2,4
2,13 2,64 2,37
0,87 0,56 0,99

P20. Valoracio6 del servei de la linia respecte al d'altres mitjans/companyies de transport

P20 110
(5)-Molt millor 8,2
(4)-Una mica millor 7,3
(3)-1gual 33,6
(2)-Una mica pitjor 20
(1)-Molt pitjor 29,1
No contesta 1,8
Media 2,44

Desviacion 1,23

56
10,7
3,6
37,5
17,9
26,8
3,6

2,52
1,26

54
5,6
11,1
29,6
22,2
315
0

2,37
1,2

29

0
17,2
27,6
24,1
27,6
3,4

2,36
1,1

42
11,9
2,4
42,9
14,3
26,2
2,4

2,59
1,26

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
43,6
35,9
20,5

2,6
0
2,6

o

N
o~No

39
38,5
41
17,9

2,6

1,87
0,89

39
10,3
51
28,2
23,1
33,3

2,36
1,29

41

41
34,1
29,3
14,6

12,2

41
7,3
41,5
43,9
2,4

4,9

2,44
0,68

41
7,3
7,3

43,9
14,6

22

4,9

2,62
1,16

11

11
36,4
63,6

9,1

0
45,5
54,5

2,55
0,52

11

9,1
27,3
27,3
36,4

2,09
1,04

58

58
41,4
36,2

19

17
17
17
17
17

5,2
1,7

58
34,5
34,5
24,1

1,7
5,2

2,09
1,06

58
10,3
6,9
27,6
22,4
32,8

2,4
1,3

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
33,3
354

6,3
2,1
4,2
0
2,1
21
0

0
10,4
12,5

48
4,2
18,8
62,5
4,2
6,3
4,2

2,89
0,82

48
6,3
6,3

39,6
18,8

25

4,2

2,48
1,15

anys
62

62
41,9
37,1
24,2

1,6

1,6

1,6

3,2

62
33,9
53,2
12,9

1,79
0,66

62
9,7
8,1

29

21

32,3

2,42
1,29

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
34,6 41,4
36,5 36,2
13,5 19
1,9 1,7
1,9 1,7
0 1,7
0 1,7
0 1,7
1,9 0
0 0
7,7 5,2
9,6 1,7
52 58
5,8 34,5
42,3 34,5
46,2 24,1
1,9 1,7
0 5,2
3,8 0
2,46 2,09
0,65 1,06
52 58
5,8 10,3
7,7 6,9
40,4 27,6
17,3 22,4
25 32,8
3,8 0
2,5 2,4
1,15 1,3



% Verticales
Total

P20_1. Comporaci6 de mitja o mitjans
P20 1

Bus

Cotxe

Metro

Altres respostes
Amb tot

Amb cap

No sap

No contesta

Base HA COMPARAT AMB BUS

P20_1B. Companyies d'autobusos ha comparat
P20_1B

Alsa (Alsinai Graells)

Térmens- Lleida

Altres respostes

No sap

No contesta

No contesta

Base BASE TOTAL

SEXE

Total HOME DONA anys

110

110
43,6
50,9

18
0
0,9
0,9
0
2,7

48

48
58,3
2,1
0
6,3
33,3
0

110

56

56
44,6
44,6

3,6
0
18
1,8
0
3,6

25

25
60

12
24

56

P21_1. Valoracio de la sensacié de seguretat a les estacions

P21 1

©oOo~NOOUOA~WNEO

=
o

No contesta

Media
Desviacion

110
11,8
3,6
6,4
45
3,6
46,4
3,6
9,1
3,6
0,9
6,4
0

4,63
2,59

56
12,5
5,4
5,4
5,4
1,8
44,6
7.1
7.1
5,4
0
5,4
0

4,52
2,6

EDAT
14-30 31-45

anys
54 29 42
54 29 42
426 483 381
57,4 483 476
0 0 48
0 0 0
0 0 24
0 0 24
0 0 0
19 34 48
23 14 16
23 14 16
565 64,3 62,5
0 0 63
0 0 0
0 71 63
435 286 25
0 0 0
54 29 42
54 29 42
11,1 103 11,9
19 69 0
74 69 48
3,7 0o 71
56 34 24
48,1 51,7 452
0 34 48
11,1 103 95
19 34 71
19 34 0
7,4 0 71
0 0 0
474 445 49
26 235 259

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
46,2
56,4

O OO oo

18

18
50

5,6
44,4

39

39
12,8
51
7,7
51
51
43,6
2,6
7,7

10,3

4,46
2,79

41

41
51,2
36,6

2,4
0
0
2,4
0
7,3

21

21

66,7
4.8

28,6

41

41

12,2

24
4,9

46,3
4,9
12,2
9,8

7,3

517
2,62

11

11
45,5
54,5

O OO oo

11

9,1

18,2

54,5

18,2

o

58

58
37,9
60,3

1,7
0
1,7
0
0
0

22

22
50

9,1
40,9

58

58
13,8
52
6,9
5,2
6,9
44,8
3,4
52

1,7
6,9

4,28
2,65

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
43,8
47,9

4,2
0
0
2,1
0
4,2

21

21
42,9
4,8

48
47,6

48

48
12,5
2,1
4,2
2,1
4,2
43,8
4,2
6,3
6,3
2,1
12,5

5,15
2,9

anys
62

62
43,5
53,2

27

27
70,4

7,4
22,2

62

62
11,3
48
8,1
6,5
32
48,4
3,2
11,3
1,6

1,6

4,23
2,26

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
50 37,9
40,4 60,3
1,9 1,7
0 0
0 1,7
1,9 0
0 0
5,8 0
26 22
26 22
65,4 50
3,8 0
0 0
3,8 9,1
26,9 40,9
0 0
52 58
52 58
9,6 13,8
1,9 5,2
5,8 6,9
3,8 5,2
0 6,9
48,1 44,8
3,8 34
13,5 5.2
7,7 0
0 1,7
5,8 6,9
0 0
5,02 4,28
2,49 2,65



SEXE
% Verticales Total HOME DONA
Total 110 56 54
Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT ESTA( 33 17 16

P21_1A. Motiu per la sensaci6é de poca seguretat en les estacions

P21 1A 33 17 16
Pocs vigilants / poca vigilancia/ nomes esta el revi 81,8 88,2 75
Estacions deixades /abandonades / brutes 21,2 11,8 313
Altres respostes 0 0 0
Tot esté be 0 0 0
No sap / No contesta 3 0 6,3

Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT ESTA! 26 14 12

P21_1B. Motiu de perque té sensacio de seguretat a les estacions

P21 1B 26 14 12
Hi ha molta vigilancia / estan controlades 615 64,3 583
No ha patit mai cap incident 154 14,3 16,7
Se sent segur 30,8 143 50
Cameres a les estacions 11,5 214 0
Bon ambient 0 0 0
Personal qualificat 7,7 0 16,7
EL tren es segur 0 0 0
El seu estat i manteniment 3,8 7,1 0
Atenci6 al cliente / sempre hi ha algt / personal an 0 0 0
Revisors / Control del frau 0 0 0
Altres respostes 7,7 7,1 8,3
Tot estéa be / funciona bé 0 0 0
Tot en general 0 0 0
No sap / No contesta 0 0 0
Base BASE TOTAL 110 56 54

EDAT
14-30 31-45
anys anys

29 42
8 11
8 11
100 81,8
0 27,3
0 0
0 0
0 9,1
6 12

6 12
66,7 83,3
16,7 0
33,3 0
16,7 16,7
0 0
16,7 8,3
0 0

0 8,3

0 0

0 0

0 8,3

0 0

0 0

0 0

29 42

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
14

14
71,4
28,6

w
~ N
RGN

-
N
OocoouUoOoOoOOOOOO

w
©

41
8

O OO OO0

14

14
78,6
7,1
14,3
14,3

7,1

7,1

o

O OO oo

41

11
3

OO O0OO0OOoOWw

[
onN

OO0 000000000 O0Oo

[EnY
[N

58
22

22
72,7
31,8

4,5
10
10
40
30
50

10

10

[eNeNeNeoNeNel

58

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48
12

12
100
8,3

48

anys
62
21

21
71,4
28,6

48

11

11

54,5

18,2
45,5

©
oo

©

[eNeNeNeNeNol el

[o)]
N

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
11 22
11 22
100 72,7
0 31,8
0 0
0 0
0 4,5
16 10
16 10
75 40
6,3 30
18,8 50
12,5 10
0 0
6,3 10
0 0
6,3 0
0 0
0 0
0 20
0 0
0 0
0 0
52 58



% Verticales

Total 110
P21_2. Valoraci6 de la sensaci6 de seguretat als trens

P21 2 110
0 20
1 12,7
2 0,9
3 1,8
4 0,9
5 47,3
6 3,6
7 1,8
8 2,7
9 1,8
10 6,4
No contesta 0
Media 3,96
Desviacion 2,91

Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT TREN 40

P21_2A. Motiu de la sensaci6 de poca seguretat als trens

P21 2A 40
Pocs vigilants / poca vigilancia/ nomes esta el revi 100
Estacions deixades /abandonades / brutes 0
Altres respostes 0
Tot esté be 0
No sap / No contesta 0
No contesta 0

Base VALOREN SENSACIO SEGURETAT TREN 18

SEXE

56
56
19,6
14,3
1,8
1,8
50
7,1
1,8
3,6
3,7
2,61
21

21
100

O OO oo

Total HOME DONA anys

EDAT
14-30 31-45

anys
54 29 42
54 29 42
204 24,1 16,7
11,1 17,2 9,5
1,9 0 2,4
1,9 0 2,4
0 0 2,4
44,4 44,8 52,4
0 3,4 4.8
3,7 3,4 0
3,7 6,9 2,4
3,7 0 2,4
9,3 0 4,8
0 0 0
4,24 341 4,1
3,18 2,71 2,69
19 12 14
19 12 14
100 100 100
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
11 4 6

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
39
20,5
12,8
2,6
43,6
2,6
2,6
2,6
12,8
4,23
3,27
14

14
100

O OO oo

41

41
17,1
12,2

2,4
2,4
2,4
46,3
4,9

4,9

7,3

4,07

2,87

15

15
100

O O O o

11
11

9,1
27,3

54,5

9,1

o

100

O OO oo

58

58
24,1
10,3

1,7

46,6
3,4
1,7
1,7
3,4
6,9

3,95
3,06
21

21
100

O OO oo

10

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
20,8
6,3
2,1
21
2,1
47,9
2,1

2,1

2,1
12,5

4,38
3,16

16

100

O OO oo

anys
62

62
19,4
17,7

1,6

46,8
4,8
3,2
3,2
1,6
1,6

3,65
2,67
24

24
100

O OO oo

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
52 58
15,4 24,1
15,4 10,3
1,9 0
1,9 1,7
1,9 0
48,1 46,6
3,8 3,4
1,9 1,7
3,8 1,7
0 34
5,8 6,9
0 0
3,98 3,95
2,75 3,06
19 21
19 21
100 100
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
8 10



% Verticales

Total 110
P21_2B. Motiu de sensaci6 de seguretat als trens

P21 2B 18
Hi ha molta vigilancia / estan controlades 111
No ha patit mai cap incident 11,1
Se sent segur 111
Cameres a les estacions 0
Bon ambient 111
Personal qualificat 27,8
EL tren es segur 11,1
El seu estat i manteniment 5,6
Atenci6 al cliente / sempre hi ha algt / personal an 16,7
Revisors / Control del frau 11,1
Altres respostes 0
Tot esta be / funciona bé 0
Tot en general 0
No sap / No contesta 0

Base BASE TOTAL 110

P21 3. Valoraci6 de la sensacié de seguretat global

P21_3 110
6,4
2,7
7,3
5,5
7,3
50
6,4
6,4
1,8
1,8
10 4,5
No contesta 0

©oOo~NOOULS WNPEFO

Media 4,72
Desviacion 2,2

SEXE

56

14,3
28,6
14,3

14,3
14,3
14,3
14,3
14,3

o O o

56

56
8,9
1,8

10,7
3,6
3,6

51,8
8,9
5,4
1,8
1,8
1,8

4,46
2,16

Total HOME DONA anys

EDAT

14-30 31-45

anys
54 29 42
11 4 6
9,1 0 16,7
0 0 0
9,1 0 16,7
0 0 0
18,2 25 0
36,4 25 33,3
9,1 0 33,3
0 0 16,7
18,2 0 16,7
9,1 50 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
54 29 42
54 29 42
3,7 6,9 7,1
3,7 3,4 0
3,7 10,3 4,8
7,4 10,3 0
11,1 6,9 7,1
48,1 414 59,5
3,7 6,9 9,5
7,4 3,4 7,1
1,9 6,9 0
1,9 3,4 0
7,4 0 4,8
0 0 0
498 441 49
2,24 221 1,99

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

8
12,5
25
12,5
0
12,5
25

0

0

25

O OO oo

39

39
51
51
7,7
7,7
7,7

46,2
2,6
7,7

2,6
7,7

4,74
2,44

41

7
14,3
14,3
14,3

42,9
28,6
14,3

O OO oo

41

41
7,3
2,4
49

2,4
56,1
7,3
9,8
2,4
2,4
4,9

5,05
2,26

11

=
o
[eNeNeNoNeNeNelNeNeNolNeNoNo Nl

[EnY
[N

11
9,1

18,2

45,5
9,1
9,1
9,1

4,55
2,34

58

10
10
10
10
0
20
20
0
0
30
10
0

0
0
0
58

58
5,2
3,4
6,9

10,3
12,1
46,6
5,2
3,4

1,7
52

4,52
2,15

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

9
0
111
111

22,2
22,2
111

22,2
11,1

o O o

48

48
6,3

6,3
6,3
6,3
47,9
8,3
4,2
2,1
4,2
8,3

5,13
2,39

anys
62

9
22,2
111
111

33,3
111
111
111
111

o O o

62

62
6,5
4,8
8,1
4,8
8,1

51,6

MOBILITAT

No
Obligada obligada
52 58
8 10
12,5 10
12,5 10
12,5 10
0 0
0 20
37,5 20
25 0
12,5 0
0 30
12,5 10
0 0
0 0
0 0
0 0
52 58
52 58
7,7 5,2
1,9 34
7,7 6,9
0 10,3
1,9 12,1
53,8 46,6
7,7 5,2
9,6 34
3,8 0
1,9 1,7
3,8 5,2
0 0
4,94 4,52
2,26 2,15



% Verticales

Total

P22. Bitllet o targeta que voste porta
P22

Bitllet senzill

Bitllet Anada i Tornada
Bono 10

Abonament mensual
T-10 (integrat).
T-10/30 (integrat)
T-50/30 (integrat)
T-Mes (integrat)
T-70/90 (integrat)
Altres

P23. Sexe entrevistat/da
P23

HOME

DONA

SEXE

Total HOME DONA anys

110

110
41,8
14,5
16,4
11,8

9,1
4,5
0,9
0,9
0
0

110
50,9
49,1

56

56
30,4
8,9
19,6
19,6
17,9
1,8
18

56
100

EDAT
14-30 31-45

anys
54 29 42
54 29 42
53,7 31 31
204 17,2 4,8
13 17,2 19
3,7 3,4 28,6
0 31 2,4
7,4 0 9,5
0 0 2,4
1,9 0 2,4
0 0 0
0 0 0
54 29 42
0 655 59,5
100 345 40,5

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39

39
30,8
69,2

41

41
7,3
7,3

31,7
31,7
4,9
12,2
2,4
2,4

41
65,9
34,1

11

11
18,2

18,2

63,6

o

O O O o

72,7
27,3

58

58
70,7
22,4

5,2
0
1,7
0

O O O o

58
36,2
63,8

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48

48
354
14,6
16,7
18,8

6,3
4,2
2,1
2,1

48
60,4
39,6

anys
62

62
46,8
14,5
16,1

6,5
11,3
4,8

o O o

62
43,5
56,5

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
52 58
9,6 70,7
5,8 22,4
28,8 5.2
25 0
17,3 1,7
9,6 0
1,9 0
1,9 0
0 0
0 0
52 58
67,3 36,2
32,7 63,8



SEXE EDAT MOTIU_VIATGE ANTIGUITAT MOBILITAT

14-30 31-45 >45 Menys de 2 o més No

% Verticales Total HOME DONA anys anys anys Treball Estudi Altres 2 anys anys Obligada obligada
Total 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
P24. EDAT ENTREVISTAT/DA

P24 110 56 54 29 42 39 41 11 58 48 62 52 58
15 0,9 1,8 0 34 0 0 0 9,1 0 2,1 0 1,9 0
16 2,7 3,6 1,9 103 0 0 0 273 0 2,1 3,2 5,8 0
17 1,8 3,6 0 6,9 0 0 0 18,2 0 2,1 1,6 3,8 0
18 1,8 1,8 1,9 6,9 0 0 0 9,1 1,7 2,1 1,6 1,9 1,7
19 1,8 1,8 1,9 6,9 0 0 0 9,1 1,7 2,1 1,6 19 1,7
20 55 71 37 207 0 0 0 18,2 6,9 10,4 1,6 3,8 6,9
21 0,9 0 1,9 34 0 0 0 9,1 0 0 1,6 1,9 0
22 2,7 1,8 3,7 10,3 0 0 4,9 0 1,7 2,1 3,2 3,8 1,7
23 0,9 1,8 0 3,4 0 0 0 0 1,7 2,1 0 0 1,7
24 1,8 3,6 0 6,9 0 0 2,4 0 1,7 4,2 0 1,9 1,7
25 0,9 1,8 0 34 0 0 0 0 1,7 2,1 0 0 1,7
26 0,9 0 1,9 34 0 0 24 0 0 0 1,6 1,9 0
27 0,9 1,8 0 34 0 0 0 0 1,7 2,1 0 0 1,7
28 0,9 18 0 34 0 0 24 0 0 0 1,6 1,9 0
30 1,8 1,8 1,9 6,9 0 0 2,4 0 1,7 2,1 1,6 1,9 1,7
31 1,8 3,6 0 0 4,8 0 24 0 1,7 0 3,2 1,9 1,7
32 0,9 1,8 0 0 2,4 0 0 0 1,7 2,1 0 0 1,7
33 1,8 3,6 0 0 4,8 0 24 0 1,7 0 3,2 1,9 1,7
34 2,7 3,6 1,9 0 7,1 0 4,9 0 1,7 2,1 3,2 3,8 1,7
35 2,7 3,6 1,9 0 7,1 0 4,9 0 1,7 2,1 3,2 3,8 1,7
36 2,7 1,8 3,7 0 7,1 0 4,9 0 1,7 4,2 1,6 3,8 1,7
37 1,8 1,8 1,9 0 4,8 0 2,4 0 1,7 2,1 1,6 1,9 1,7
38 3,6 71 0 0 9,5 0 4,9 0 34 6,3 1,6 3,8 34
39 55 54 5,6 0 143 0 146 0 0 12,5 0 11,5 0
40 4,5 3,6 5,6 0 119 0 7,3 0 3,4 8,3 1,6 5,8 34
41 3,6 3,6 3,7 0 9,5 0 7,3 0 1,7 2,1 4,8 5,8 1,7
42 4,5 5,4 3,7 0 11,9 0 9,8 0 1,7 6,3 3,2 7,7 1,7
44 0,9 0 1,9 0 24 0 2,4 0 0 2,1 0 1,9 0
45 0,9 0 1,9 0 2,4 0 2,4 0 0 0 1,6 1,9 0
46 1,8 1,8 1,9 0 0 51 4,9 0 0 2,1 1,6 3,8 0
48 1,8 3,6 0 0 0 51 2,4 0 1,7 0 3,2 1,9 1,7
49 0,9 1,8 0 0 0 2,6 0 0 1,7 2,1 0 0 1,7
55 1,8 1,8 1,9 0 0 51 4,9 0 0 0 3,2 3,8 0
57 0,9 0 1,9 0 0 2,6 24 0 0 0 1,6 1,9 0
59 1,8 1,8 1,9 0 0 51 0 0 34 0 3,2 0 3,4
60 1,8 0 3,7 0 0 51 0 0 34 0 3,2 0 34
61 0,9 0 1,9 0 0 2,6 0 0 1,7 2,1 0 0 1,7
62 1,8 0 3,7 0 0 51 0 0 34 0 3,2 0 34
63 0,9 0 1,9 0 0 2,6 0 0 1,7 2,1 0 0 1,7
64 2,7 0 5,6 0 0 7,7 0 0 52 0 4,8 0 52
65 0,9 0 1,9 0 0 2,6 0 0 1,7 0 1,6 0 1,7



SEXE EDAT

14-30 31-45
% Verticales Total HOME DONA anys anys
Total 110 56 54 29 42
66 0,9 0 1,9 0 0
67 3,6 0 7.4 0 0
68 1,8 0 3,7 0 0
69 3,6 3,6 3,7 0 0
70 2,7 1,8 3,7 0 0
71 0,9 1,8 0 0 0
72 0,9 0 1,9 0 0
73 0,9 1,8 0 0 0
74 0,9 0 1,9 0 0
78 0,9 1,8 0 0 0
Media 42,58 36,86 48,52 21,21 38,05
Desviacion 17,76 15,94 17,73 4,17 3,49
MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE
MOTIU_VIATGE 110 56 54 29 42
Treball 37,3 48,2 259 20,7 69
Estudi 10 143 56 37,9 0
Altres 52,7 375 685 414 31
No contesta 0 0 0 0 0
ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINIA
ANTIGUITAT 110 56 54 29 42
Menys de 2 anys 436 51,8 352 58,6 57,1
2 0 més anys 56,4 48,2 648 41,4 429
No contesta 0 0 0 0 0
MOBILITAT
MOBILITAT 110 56 54 29 42
Obligada 47,3 625 31,5 58,6 69
No obligada 52,7 375 685 414 31

No contesta 0 0 0 0 0

> 45

MOTIU_VIATGE

anys Treball Estudi Altres

39
2,6
10,3
51
10,3
7,7
2,6
2,6
2,6
2,6
2,6

63,36
8,03

39
15,4

84,6

39
17,9
82,1

39
15,4
84,6

0

41

[eNeNeoNoNeNoNoNoNeNol

38,54

41
100

o O o

41
53,7
46,3

41
100

11

o

[eNeNeNeoNeNoNeNeNe]

17,73

11

100

11
36,4
63,6

11
100

58
1,7
6,9
34
6,9
5,2
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7

50,16
19,22

58
37,9
62,1

58

100

ANTIGUITAT
Menys de 2 o més

2 anys
48
0
2,1
0

35,85
14,33

48
45,8
8,3
45,8

48
100

48
54,2
45,8

anys
62
1,6
4,8
3,2
6,5
4,8
1,6
0
1,6
0
1,6

47,79
18,5

62
30,6
11,3
58,1

62

100

62
41,9
58,1

MOBILITAT
No
Obligada obligada
52 58
0 1,7
0 6,9
0 34
0 6,9
0 5.2
0 1,7
0 1,7
0 1,7
0 1,7
0 1,7
34,13 50,16
11,11 19,22
52 58
78,8 0
21,2 0
0 100
0 0
52 58
50 37,9
50 62,1
0 0
52 58
100 0
0 100
0 0



	ABS
	Taules estadístiques ver -762.pdf
	%VER


