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ANTECEDENTS

- L’Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria va portar a terme el 2008 un projecte d’analisi sociologic sobre la informacio i
coneixements sobre la seguretat alimentaria entre els consumidors catalans, basat en una metodologia fonamentada en diferents

técniques d'analisi social d’orientacié qualitativa.
- El pla de seguretat alimentaria de Catalunya 2011-2015 proposa entre els seus objectius:

- Mantenir un nivell elevat de coneixement i confianca per part dels ciutadans en matéria de seguretat alimentaria o de tots les
guestions relacionades amb aquesta (0-025).

- Assolir una percepcio del risc alimentari per part de la ciutadania que sigui equilibrada, coherent, proporcional al context
general i basada en informacio cientifica (O-026)

OBJECTIUS

- Coneixer els nivells de coneixement i percepcié del risc associat a seguretat alimentaria entre els consumidors catalans.

- Coneixer el nivell de confianca vers diferents productes, canals de comercialitzacié i les actuacions de les administracions.

- Detectar practiques de risc entre els consumidors.
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Fitxa tecnica
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Tecnica — Técnica d’entrevista: Enquestes telefoniques assistides per ordinador (CATI Computer
d’Investigacio Assisted Telephone Interviewing).

Pupllc_ — Individus residents a Catalunya majors de 18 anys.
Objectiu
Mostra —  La mostra realitzada compren un total de 700 enquestes, distribuides:
—  Proporcionalment per sexe i edat.
Home Dona TOTAL

18 a 24 32 30 62

25a34 74 69 143

35 a 49 107 100 207

50 a 64 72 76 148

65 0 més 59 81 140

TOTAL 344 356 700

—  Aproporcionalment per provincies i tamany de I'habitat.

Prov. Barcelona |Prov. Girona|Prov. Lleidafov. Tarragor] TOTAL
Barcelona | Resta AMB pesta provincia
Capital 150 0 0 35 35 35 255
>10.000 hab 0 120 50 30 30 30 260
<10.000 hab 0 30 50 35 35 35 185
Total 150 150 100 100 100 100 700

—  Elsresultats s’han ponderat per la poblacié de les diferents arees en el padré continu a
I'any 2010.

—  L’error mostral maxim per al total de la investigacio és del £3,8%, en les condicions
estadistiques de p=q=50 i un nivell de confian¢ga=95,5%.

Treball de _
— Les enquestes han estat realitzades durant el mes de setembre de 2011.

Camp
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La seqguretat alimentaria

M La percepci6 de seguretat en els aliments és relativament alta, essent un 30% els que veuen probabilitats raonables el poder ser
victimes de un risc alimentari per la seva salut.

M Comparant la preocupacio i frequencia percebudes pel consumidor sobre diferents riscos alimentaris, la presencia de pesticides i la
de productes quimics son els elements més rellevants.

M Aixo contrasta amb el fet que els aliments frescos no envasats son els que generen més confianga entre els ciutadans. No obstant,
el peix i marisc és vist com 'aliment amb més probabilitats de generar una intoxicacié alimentaria.

M De fet, i en la mateixa linia, els establiments que tenen relacio directe amb el producte fresc son les que generen més confianca. La
distribucié organitzada els segueix en quan a confianca, destacant les botigues descompte com a les que menys confianca generen.

M El canal de compra online ocupa, juntament amb els mercats ambulants, el darrer lloc en la confianca del consumidor. No obstant,
cal assenyalar que en el cas del mén digital, altres elements com la seguretat i la manca de capacitat per veure el producte sén
elements determinants, en contraposicié amb el que succeeix en el cas dels mercats ambulants.

Practigues i usos

M Com s'intuia durant el disseny de I'estudi, la congelacié i descongelacio reiterada és el que es considera la practica més insegura,
quan en realitat no ho és. Aquesta creenca esta lleugerament menys arrelada entres els joves.

M Rentar-se les mans és la segona resposta més esmentada, a gran distancia de la resta. La mala coccio dels aliments és la resposta
menys rellevant per part del ciutada, essent els més joves els que més clar declaren tenir-ho.

M La nevera és el mitja de conservacio més utilitzat, tal com declara el 69,3% dels enquestats. Només un 13,9% congela els aliments
per a la seva conservacio.

M La conservacié no es comenca normalment de forma immediata, sin6 un temps després de menjar de forma majoritaria (58,6&), i la
gran majoria dels enquestats (83,9%) declaren consumir el menjar guardat en els dos dies posteriors d’haver-se cuinat.
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Intoxicacio

M Un 3,4% dels enquestats declaren haver patit alguna experiéncia de intoxicacio alimentaria als darrers 12 mesos, essent els homes i
les llars sense fills son els que presenten una incidéncia més alta (4,4% i 4,0% respectivament).

M La majoria de les experiéncies recordades van necessitar intervencié médica.

M El menjar cuinat i consumit a casa és, amb diferéncia el que genera menor nombre d’experiéncies de intoxicacio. Per altra banda, el
menjar preparat i consumit fora de casa és el que ha provocat més problemes.

Els canals de informacio

M Quan es detecta una alarma alimentaria, els mitjans tradicionals son els que més es consulten a I’hora de buscar informacio,
destacant la segona posicio d’internet (especialment entre la gent en edat laboral) i la tercera d’amics i familiars, quedant en quarta
posicio les consultes a professionals sanitaris.

M La seguretat es relaciona tant amb el concepte de saludable/nutritiu com amb el de elaborat en condicions higiéniques i sanitaries
adequades, essent aquest Ultim concepte més esmentat entre la gent de 25 a 49 anys. La no perillositat és el tercer concepte que
s’associa a la seguretat.
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9. Amb quina probabilitat voste creu que pot...?

t)o

. 69 | e A / \
90% - 18,0 9,0 B Molt probable La percepci6 de seguretat en els aliments
80% 8,0 és relativament alta, essent un 31% els
o | 7o Bastant probable gue veuen probabilitats raonables el
poder ser victimes de un risc alimentari
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laseva salut per unaccidentde aliment que greu crim
la contaminacié transit perjudiquila seva
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Veure’s afectada la seva salut per la contaminacié ambiental| 5,4] 52 57 58 5,6 54 5,5 52 56 4,9 53 5,5 59 56 52 5,4] 54 5,5 53 5,5 5,6 6,4 5,5 54 4,3 6,5 5,4
Resultar ferit en un accident de transit 4,3 4,4 4,1 4,6 4,0 4,3 4,5 4,2 4,3 4,8 3,9 4,2 39 57 4,2 4,2 4,4 4,1 4,2 4,2 4,4 4,7 4,1 4,4 4,5 4,2 4,3]
Ingerir un aliment que perjudiqui la seva salut 4,2 4,2 4,1 4,2 4,0 4,3 4,2 4,0 4,1 39 4,2 4,4 43 52 4,0 4,1 4,2 4,1 38 4,4 4,1 4,3 4,5 4,0 3,9 4,7 4,1
Patir una malaltia greu 4,2 41 4,2] 39 38 39 4,7 4,4 4,1 4,1 4,2 4,3 4,3 4,8 4,2 4,0 4,1 4,2 4,1 4,3 3,9 4,7 4,4 4,0 4,1 54 4,1
Ser victima d’un crim 2,9 31 2,7 2,9 3,0 2,8 3,0 2,7 2,9 2,8 3,0 3,0 2,9 3,4 3,0 2,8 2,8 2,9 2,7 31 2,7 2,8 3,2 2,9 2,3 33 2,9
Base 700 344 356 62 143 207 148 140| 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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11. Com d’habitual creu que és cadascun dels segiients riscos alimentaris?

()D
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Residus de pesticides a fruites i verdures 5,7 55 59 6,0 515) 55 57 5,7| 59 6,0 53 53 6,0 54 58 5,7 5,6 5,8 5,5 5,7 6,0 59 58 59 5,6 6,0 5,7
Manca d’higiene en la manipulacié de productef 51 49 52 50 4,9 51 51 52 51 4,9 4,9 51 51 56 50 5,0] 51 5,0 49 51 51 56 51 49 53 50 5,1
Contaminacié per productes quimics 4,9| 4,8 5,0) 4,8 4,6 4,8 52 51 4,9 51 4,8 4,9 52 51 51 4,7 4,7 51 4,9 4,9 5,0 51 4,9 4,9 5,0 56 4,9
Contaminacié per bactéries 4,7 4,6 4,9 4,4 4,3 4,8 5,0 5,0 4,8 4,8 4,2 51 4,6 54 4,7 4,7 4,8 4,7 4,8 4,9 4,4 55 50 4,5 4,2 54 4,7)
Reaccié gica aali i 4,1 3,8 4,3 4,6 3,9 4,0 4,0 4,1 4,1 4,3 3,6 4,1 4,2 4,6 4,0 4,0 4,1 4,1 3,7 4,2 4,2 4,1 4,3 4,1 4,3 4,8 4,0
Base 700 344 356 62 143 207 148 140| 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191/ 127 242 119 54 24 676
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12. Quin grau de preocupacié associaria a cadascun dels anteriors riscos en cas que I’afectessin a vosté o a algu de la seva

familia?

')g

Comparant la preocupacio i frequieéncia percebudes pel
consumidor sobre diferents riscos alimentaris, la
preséncia de pesticides i la de productes quimics sén els

elements més rellevants.
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Contaminacié per productes quimics 7,0] 7,0 7,0 81 6,6 71 6,8 7,2| 71 7,2 6,7 7,0 7,2 71 71 6,9 6,9 71 7,2 7,0 7,0 7,2 6,9 7,2 6,8 78 7,0]
Contaminaci per bactéries 6,8] 6,9 6,8 76 6,7 6,8 6,7 6,8 6,9 6,8 6,6 6,8 6,8 6,7 7,1 6,7 6,7 7,0 6,9 6,8 6,8] 6,9 6,9 6,9 6,7 74 6,8
Residus de pesticides a fruites i verdures 6,7 6,6 6,9 7,1 6,1 6,9 6,4 7,2 6,8 6,4 6,4 6,7 6,7 6,6 6,9 6,6 6,6 6,9 6,9 6,8 6,5 6,9 6,8 6,5 6,7 78 6,7
Manca d’higiene en la manipulacié de productef 6,5 6,3 6,6 6,6 6,2 6,4 6,3 6,9 6,5 6,5 6,2 6,3 6,5 7,0 6,7 6,2 6,3 6,6 6,7 6,4 6,3 6,7 6,5 6,2 6,3| 6,8 6,4]
Reaccié gica aali i 6,0 58 6,1 6,5 5,6 5,9 5,8 6,4 5,9 6,0 6,0 6,0) 6,0 6,2 6,2 5,8 5,8 6,1 6,2 5,9 5,8 6,3 6,1 5,7 5,2 7,0 5,9
Base 700 344 356 62 143 207 148 140| 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191/ 127 242 119 54 24 676
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13. En una escala del 0 al 10, on el 0 és la pitjor valoracio possible i el 10 la millor possible, digui’m quina confianga li generen
els seguents formats de presentaci6 dels aliments?

1), 0
100% — — - ——— —— — 10,0
11,9
90% 9,0
80% 8,0

H Molt baixa (0-1)

/Es detecten tres grups, de més a menys \

” 7_2 -
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40% 40 - Envasats no precuinats: congelats,
4,7 B Molt alta (9-10) .
30% 30 conserves i frescos envasats
Ns/Nc X
20% 2,0 - Precuinats
= Mitjana
10% 17.4 Y 1,0
’
8,0
0% U, ) ) N 0,0
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5 £ £ < S @ 2 2 : s 3 £ 3 5= g g z 5l EE 3% 2 2 = t 3 s 58
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Frescos sense envasar 7,2 6,9 7,4 6,7 7,2 73 7,2 7,1 7,2 71 74 7,0 7,0 71 7,2 7,2 7,2 71 7,2 73 6,9 7,0 72 7,2 7,0 71 7,2
Congelats 6,8] 7,0 6,7 6,8 6,9 71 6,7 6,4 6,7 6,9 7,2 6,8 6,9 7,0 6,5 6,9 6,9 6,7 6,4 6,8 7,2 6,3 6,7 7,0 7,3 6,2 6,8
En conserva 6,8 6,9 6,7, 6,5 6,7 72 6,9 6,4 6,8 6,9 7,0 6,5 6,6 6,8 6,7 6,9 6,9 6,7, 6,6 6,7 7,1 63 6,8 71 7,4 6,5 6,8
Frescos envasats 6,7 7,0 6,5| 7,0 7,0 6,9 6,7 6,1 6,7 6,6 6,9 6,6 6,9 6,3 6,6 6,8 6,7 6,7 6,3 6,7 7,1 6,3 6,6 7,0 7,3 6,6 6,7]
Precuinats 4,7 5,2 4,3 5,0 4,8 5,4 4,8 3,2 4,8 5,0 4,7 4,2 4,9 4,7 4,4 4,9 4,9 4,6 3,9 4,6 5,6 3,8 4,4 5,4 5,9) 4,4 4,7
Base 700 344 356 62 143 207 148 140| 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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14. En una escaladel 0 al 10, on el 0 és la pitjor valoracié possible i el 10 la millor possible, digui’m quina confianga li generen els
seguents tipus d’aliments en quant que no generen intoxicacions o similar (no en quant a la seva relacié amb estils d’alimentacié saludable)?

0%
100% — 9.9 | — —— — 0.4 1 — - 10,0
90% 9,0 / \
a0% 80 B Molt baixa (0-1) També en aquest cas es
—-— —-— 7
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- _ o Wit (5-6) menys confianca:
6,1 5,9 5,9 o T .
s0% : Z 2 50 Alta (7-8) - Frescos i olis i greixos
M Molt alta (9-10) N - .
40% 4,0
6 - Llet, lactics, conserves i carn
30% 3,0 Ns/Ne . .. .
— Mitiana - Ousi peix i marisc
20% 20 )
. - e m m .
Olii altres Fruitesi Lleti productes Conserves Carn Productes de Pe|><| marisc
greixos verdures lactics pastisseria
8 g
£ : . g g
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5 5 5 2 P 2 ' = : 2 ® £ 3 52 2 g 5 5| £ 2% g 2 P M $ 5 o2
=4 e a a a a a 8 3 o] = = £ = & & = = &85 &s 3 i a a S ES z £
Oli i altres greixos 7,5 7,6 75 6,9 7,2 7,6 7,7 7,7 7,5 7,6 7,6 7,3 73 7,7 7,6 7,5 75 7,5 7,3 7,6 7,5 7,4 75 7,7 7,7 71 7,5]
Fruites i verdures 7,5 7,4 7,6 72 7,4 75 7,6 7,6 74 7,8 75 73 73 7,4 7,6 7,5 7,5 7,5 7,6 7,5 7,3 7,6 75 7,3 7,4 6,8 7,5]
Lleti productes lactics 6,8] 6,8 6,8 6,2 6,7 7,0 6,9 6,8 6,9 6,8 6,6 6,9 6,6 6,7 6,8 6,9 6,9 6,8 6,8 6,8 6,9 6,7 6,6 6,9 7,0 6,5 6,8
Conserves 6,7 6,9 6,5 6,5 6,6 6,9 6,8 6,7| 6,8 6,8 6,9 6,4 6,6 6,4 6,8 6,8 6,7 6,7 6,8 6,7 6,8 6,5 6,5 71 6,6 6,0 6,8]
Carn 6,6 6,7 6,5| 6,4 6,7 6,7 6,6 6,5 6,6 6,8 6,7 6,4 6,4 6,3 6,7 6,7 6,6 6,6 6,7 6,6 6,5 6,3 6,4 6,7 6,7| 6,7 6,6
Productes de pastisseria 6,1 6,1 6,2 6,6 58 6,3 6,1 6,1 6,2 6,1 6,1 5,8 6,2 6,3 6,1 6,1 6,1 6,2 6,1 6,2 6,0 6,4 6,1 58 6,2 57 6,1
Ous 5,9 6,0 5,8 52 5,6 6,0 6,2 6,1 6,0 59 57 5,9 5,6 58 59 6,0 6,0 5,8 58 59 5,9 5,7 5,6 59 6,4 55 5,9
Peix i marisc 5,9 59 59 59 538 58 6,0 6,0 59 59 57 5,9 56 58 58 6,0] 6,0 57 58 6,0 5,8 57 56 58 6,2 6,0 5,9
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54| 24 676
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15. En una escala del 0 al 10, quina confianc¢a li mereixen les diferents tipologies d’establiment de
venda de productes d’alimentacio segiients?

()s

/Els establiments que tenen \

relacié directe amb el producte
fresc sén les que generen més
confianca.

La distribuci6 organitzada els
segueix en quan a confianca,
destacant les botigues
descompte com a les que

/)

100% ———c— —— - —— — — e 10,0 f
o 121 .. menys confianga generen.
a0% g0 MMoltbaixa (0-1) El canal online ocupa,
- ) juntament amb els mercats
70% 7,5 70 Baixa (2-4) !
ambulants, el darrer lloc en la
60% : 60 Mitja (5-6) . .
¢ 2 confianga del consumidor.
50% 6,0 50 Alta (7-8)
- L ot 010 No obstant, cal assenyalar que
° / ! , en el cas del mén digital, altres
Ns/N
0% e —== 30 5 . ‘ elements com la seguretat
20% 27,4 50 T Mitjana informatica i la manca de
10% 26,0 o] 25,6 [ 28,6 10 cgpamtat per veure e! producte
9,1 6.1 7.1 son elements determinants, en
0% ’ 0,0 R
: , ) ) ' . . contraposicio amb el que
Bot.|g_ues C.ompra Mercats Supermercats Gra|?s. Botigues _Bot|gues Mercat Altres b_ot|gues succeeix en el cas dels
especialitzades  directaal superficies descompte onlinedegrans ambulant online mercats ambulants
productor superficies
B . g 3 3
g 2 2 2 o 5 = z 2 2 2, ] H 8 3
< © < «© @ € § 2 2 = ° °® & = G 8 2 -
SO SR - S B gl 3 & i E T 3 £, g5 ¢ s ¢ ¢ 8 £ %%
. © © © = 2 5 © - S s & = s £ 5| °% €73 2 = g 8 3 E a8
g ¢ g & & & 3 § ¢ s & § : 8. T g § P &E & g :z % & g &8 Z£3
2 £ 8 8 8 8 8 2 8 5 3 8 2 Sg 8 8 S S 38 38 2 = 8 8 s £ 2E
Botigues especialitzades 7,7 77 7,8 8,0 8,0 7,8 7,6 7,4 7,7 79 78 7,8 7,8 7,4 7,7 7,8 7,8 7,7 7,5 7,8 7,9 7,2 7,8 8,0 8,2 7,3 7,8
Compra directa al productor 7,5 75 75 7,2 7,7 7,6 7,6 7,2| 7,3 7,6 79 7,9 7,4 6,7 7,5 7,6 7,5 7,5 7,3 7,6 7,5 73 7,7 7,6 7,6 7,0 7,5
Mercats 7,4 7,3 7,5 7,2 7,6 7,6 7,2 7,3 7,5 7,5 72 73 73 7,5 73 7,5 7,5 7,3 7,4 7,4 7,6 6,9 74 7,6 7,8 7,2 7,4]
Supermercats 7,2 7,2 7,2| 7,2 72 7,2 7,2 7,1 7,2 71 71 7,3 71 7,3 73 7,2 72 7,2 71 72 7,2 6,9 73 7,2 7,1 6,7 7,2
Grans superficies 7,0 71 7,0 73 71 7,2 71 6,7| 71 7,2 6,8 7,0 6,9 6,9 71 7,1 71 7,0 6,9 72 71 6,9 71 7,0 7,1 6,8 7,1
Botigues descompte 6,0 6,1 5,9 6,0 6,1 6,0 59 5,8 59 6,2 59 6,0 6,0 58 6,1 5,9 59 6,1 5,9 59 6,1 5,6 6,0 6,0 5,9 54 6,0]
Botigues online de grans superficies 4,8 4,9 4,7 50 4,9 5l 4,9 3,9 5,0 4,8 4,9 4,3 4,9 3,8 4,5 51 5,0 4,6 4,1 4,9 5,4 3,8 4,6 52 5,9 3,9 4,9
Mercat ambulant 4,4 4,6 4,3 4,4 4,7 4,9 4,1 3,8 4,2 51 4,7 4,6| 4,5 32 4,2 4,7 4,5 4,3 4,1 4,4 4,7 38 4,3 49 4,9] 36 4,5|
Altres online 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,6 4,0 3,4 4,1 4,3 4,8 3,8 4,3 3,4 3,8 4,4 4,3 4,0 3,5 4,3 4,7 3,4 4,0 4,3 5,0 3,4 4,2
Base 700 344 356 62 143 207 148 140| 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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La seguretat es relaciona tant amb el concepte de saludable/nutritiu com amb el de
elaborat en condicions higieéniques i sanitaries adequades, essent aquest ultim

R i . _ concepte més esmentat entre la gent de 25 a 49 anys. La no perillositat és el tercer
4. Qué entén voste per aliment segur? concepte que s’associa a la seguretat.
0),
0]

Aliment s3, saludable, bo per a la salut, nutritiu

24,0
Elaborat en condicions higiéniques i sanitaries, cumplint tots els.... 23,1
Que no sigui perillds, toxic, sense contaminants, que estiguien ... 19,6
Aliment sense 0 amb pocs aditius i conservants, natural, fresc 16,6
Aliment ecologic, sense o amb pocs tractaments quimics ni... 10,7
Aliment de qualitat 4,9
Que no esta caducat 3,0
Aliment que forma part d'una dieta equilibrada, variada, ... 3,0
Aliment fet a casa 2,1
Aliment que se'n coneix la procedéncia, d'on prové 1,6
BASE 700
Altres 1l 1,9
Ns/Nc 3,9

) 2
z 3 2
= g L 3
2 £ & 2 8
£ 2 g = g g g g =
o " o s s = o " o @ =z = @ 8 2
g £ g £ @ Ji] o & @ 2 2 ° I @ =1 = £
< S S < ‘o c 2 a 2 z T = © © <] S =
3 3 g 3 £ s ] 3 g g £ g S 2 : g & & 8 2 e
= I = E1 o n @ o a n S - o = 4
o © o o ° 2 s © g 3 g H ° 2 2 3 K S 2 g 5 = g
2 @ a ® o i e g ] g s ) E g = = 5 g g o ] ] < g =
sl 5 B 5 5 % % & ¢ ¢ i P 3 & & B i i &£ E o3 3 3 & 3
% verticals = ES a a a a a 8 2 5] = & £ s & & = = & i a a S ES =
Aliment s3, saludable, bo per ala salut, nutritiu 24,0 2,4 23,6 30,6 238 24,2 21,6 23,6 24,8 22,0 23,0 24,0 27,5 195 20,1 25,9 252 22,6 226 24,8 24,1 26,0 24,0 193 130 375 23,5
lab en ici igiéni i itari il 23,1 25,3 21,1 17,7 30,1 27,5 19,6 15,7 22,8 24,0 27,0 20,0 21,1 22,0 20,6 25,6 25,2 20,7| 16,7 22,6 30,4 17,3 22,3 31,1 33,3 29,2 22,9
Que no sigui perillés, toxic, sense contaminants, que es| 19,6 21,2 18,0 32,3 17,5 16,9 23,0 16,4 18,0 19,0 22,0 24,0 19,3 19,5 229 17,6 17,8 21,7 14,5 19,2 25,11 18,9 15,7 25,2 22,2] 12,5 19,8
Aliment sense 0 amb pocs aditius i conservants, natural 16,6 169 163 16,1 133 155 16,2 2,1 17,3 19,0 150 13,0 183 17,1 159 16,4 16,4 16,7, 19,4 183 11,0 20,5 165 15,1 18,5 12,5 16,7
Aliment ecologic, sense 0 amb pocs tractaments quimic; 10,7| 11,0 10,4| g2 14,7 9,7 10,8 11,4 9,3 16,0 9,0 13,0 11,9 73 14,0 8,6 8,5 13,3 12,4 9,9 10,5 11,0 12,4 7,6 7,4] 83 10,8
Aliment de qualitat 4,9 2,9 67| 32 42 638 41 4,3 50 4,0 4,0 60| 2,8 98 4,2 5,4 58 3,7 54 46 4,7, 39 7,0 42 19 42 4,9)
Que no esta caducat 3,0 35 2,5 16 2,8 34 4,1 2,1 33 2,0 2,0 4,0 0,0 4,9 23 4,2 4,2 1,5 38 3,7 1,0 0,8 2,5 4,2 56 0,0 3,1
Aliment que forma part d'una dieta equilibrada, variadg 3,0 2,0 3,9 3,2 1,4 39 34 2,9 4,0 3,0 0,0 2,0] 0,9 4,9 33 3,3 3,4 2,5 4,8 3,1 1,0 3,9 33 3,4 0,0| 4,2 3,0
Aliment feta casa 2,1 2,0 2,2 81 07 14 2,0 21 2,8 00 30 1,0 64 00 23 09 038 3,7 43 15 1,0 31 17 00 19 00 2,2
Aliment que se'n coneix la procedéncia, d'on prové 1,6 1,7 1,4 1,6 2,1 2,4 0,7 0,7 1,8 3,0 0,0 1,0 2,8 0,0 0,9 1,8 1,6 1,5 0,0 2,5 1,6 0,0 2,1 0,8 5,6 0,0 1,6
Altres 19 12 25 16 14 1,0 2,7 29 13 3,0 30 2,0 18 49 19 15 19 19 2,2 19 16 038 33 038 3,7 0,0 19
Ns/Nc 3,9] 3,5 4,2 32 4,2 1,9 34 7 3,0 5,0 5,0 5,0] 2,8 4,9 6,1 2,7 2,9 5,0 59 31 31 4,7 3,7 17 5,6 0,0 4,0]
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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4. Quines de les segluents practiques

amb aliments considera més insegures?

09
Descongelar i congelar més d’un cop 85,3
No rentar-se les mans abans de manipular-los 78,0
No guardar-los a la temperatura adequada 29,0
No rentar / canviar els estris de cuina i les superficies entre 39.7 / \
manipulacions ! Com s'intuia durant el disseny de I'estudi, la congelacié i descongelacié
No rentar-se les mans entre la manipulacié de varis aliments, ) reiterada és el que es considera la practica meés insegura, quan en realitat no ho
. . a o . 5,4 ~ N g
especialmentsi un és crui Ialtre cuit ’ €s. Aguesta creenca esta lleugerament menys arrelada entres els joves.
Emmagatzemar aliments cuits i crus junts 22,1 Rentar-se les mans és la segona resposta més esmentada, a gran distancia de
la resta.
Coure malament els aliments 18,3 .. . .
La mala cocci6 dels aliments és la resposta menys rellevant per part del
ciutada, essent els més joves els que més clar ho tenen.
Altres ‘I 0,6
"
o 4] o
8 w  w 10
@ @ ® ® 5 £ © ° ’c:.:a‘ 8 8 §
= E B OE g 5 9 E| . 2le 2. & 8 g =
L] ] ] ] U £ @ o 2 F| T © -3 5 i =1 S
< < o < £ o o - 9 5 = = o| 2 2 e - =1 W W =] c 5 °
~ o0 < © — c c S & = ® o w|l® , & 8 £ o & o o0 - 89
o © © © [ 2 o © o S o © © € el o @2 ° - P=) o L] £ 23
x o © 0 n n o c ] c 8 (0 s 9 = = H 8148 S0 5 © =} <] ° T © %
5 : sl 5 05 @ 09 o £ e 3 E[ 5 § = 2 £ = 5|2 £ 2% el 2 3 9 2 R
% verticals e 2 ] a a a A 8 8 [T] = = £ SE & IS = S| 88 &8 a i a a s Tz =z £
Descongelar i congelar més d’un cop 85,3 85,8 84,8 77,4 83,2 84,1 87,8 90,0| 83,5 88,0 83,0 87,00 84,4 92,7, 86,4 83,9 84,9 85,8 90,9 83,9 82,2 92,9 85,1 79,8 79,6 83,3 85,4
No rentar-se les mans abans de manipular-los 78,0 78,8 77,2 75,8 75,5 77,8 77,7 82,1 80,0 78,0 73,0 75,0 80,7 75,6 79,0 76,8 76,7 79,6 78,5 77,7 78,0 77,2 81,8 76,5 72,2 75,0 78,1
No guardar-los a la temperatura adequada 29,0 34,0 24,2 32,3 35,7 31,9 25,7 20,0 29,0 36,0 32,0 19,0 33,0 19,5 26,6 30,4 29,2 28,8 23,7 26,9 37,7 22,0 28,9 35,3 40,7 29,2 29,0
No rentar / canviar els estris de cuina
i les superficies entre manipulacions 27,7 27,3 28,1 29,0 23,8 29,5 29,7 26,4 29,0 32,0 22,0 24,0 22,0 34,1 26,6 29,5 30,0 25,1 25,3 28,8 28,3 19,7 31,0 29,4 35,2 25,0 27,8
No rentar-se les mans entre la manipulacio
de varis aliments, especialment si un és cru i I’altre cuit 254 21,5 1292 274 231 203 ' 345 250 250 240 “30,00 240f 220 195 271 262 255 254, 263 272 21,5 276 240 252 16,7 ' 458 24,7
Emmagatzemar aliments cuits i crus junts 22,1 19,8 24,4 17,7 23,8 22,7 19,6 24,3 25,5 9,0 19,0 25,0 21,1 24,4 22,0 22,3 22,5 21,7 23,7 22,3 20,4 23,6 19,8 23,5 18,5 12,5 22,5
Coure malament els aliments 18,3 18,3 18,3 25,8 18,9 18,8 13,5 18,6 14,8 16,0 24,0 29,0 16,5 17,1 19,6 18,2 18,0 18,6 15,6 18,6 20,4 26,0 19,8 13,4 18,5 16,7 18,3
Altres 0,6 0,6 0,6 0,0 0,7 0,5 0,0 1,4 0,5 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,3 0,3 0,9 1,6 0,3 0,0 0,8 0,4 0,0 0,0 0,0 0,6
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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5. Quin és el principal objectiu de rentar-se les mans entre la manipulacié d’un tipus d’aliment i un altre?

t)b

Eliminar la transmissié de germens perillosos

85,4
Evitar que restes d’un aliment es barregin amb ['altre 7,3
Evitar la transmissié de sabor i olor entre aliments 7,3
BASE 700
b=}
w =]
£ = £ g g g &
2 2 2 2 = = =2 ° 2 S S ] 8
c c c € n s o = - 2| @ b o) = 3 3 c
< < © © ) 3 @ o = =| © o e 5 I =3 8 =
3 3 Q 3 E © © s 2 H £ = ol 2 2§ =} =3 c E=
N Bl < © - c c S & 3 c Y al® , &8 2 S = = 0 = ®
© © © i 2 <] ] ] s 2 ] ] € cl o 5@ 2 = o ° ] £ o
= ] © © n n o £ ° c < o S 9 = = = gl e &8 £ g = © =] =1 ° ® ©
£ - ~ o0 0 © o o k] e 8 & [ [ 2w e 3& o @ =1 ~ »n o <
. 5 S s ) ) @ o n 5 B ] & T g2 H s 3 s S @ 2 2 < @ @ RO @ )
% verticals = T ] a o a a © a o S ] £ =7 a a =} S| 88 88 a i o a s 2= 2
Eliminar la transmissié de gérmens perillosos 854 872 83,7 919 8,7 89 88 779 873 8,0 8,0 780 8,21 8,5 81,8 85 8,7 89 774 89 874 819 8,4 874 839 91,7 852
Evitar que restes d’un aliment es barregin amb |'altre 7,3 58 8,7 8,1 4,9 58 74 11,4 55 5,0 80 16,0 8,3 7,3 7,0 7,1 7,2 7,4 10,8 59 6,3 8,7 7,0 7,6 5,6 0,0 7,5
Evitar la tr issio de sabor i olor entre ali 7,3 7,0 7,6 0,0 8,4 53 88 10,7 7,3 9,0 7,0 6,0 3,7 12,2 11,2 5,4 6,1 87 11,8 53 6,3 9,4 6,6 5,0 5,6 8,3 7,2
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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6. Per que cal coure bé els aliments?

%)
Per matar bé els germens 85,7
Perque siguin més digeribles 8,6
Per millorar-ne el sabor 53
Ns/Nc 0,4
BASE 700
o <] ~o
£ ) s 8 & S
» » » » © = 2 o 9 o =] 4]
> > > > © = - [} " - o o w =
c c £ £ o 8 @ = = =| .2 ° 2 W ~ 1 -3 X
(] (] [ < U c a a = | T © S © © 1= 1O E
< < @ < £ © « = O = € = o| 2 2 c S w w =3 s oL
N Bl < © = c c S & @ & o wl >, &2 4 S - & 0 - ® 8
- © © © © '3 o o - S 3 2 © © € S| 2= 8@ & - o =] 3 £ o8
= g s[ 8 4w B8 3 = 8 5 = gl 22, T 3 s 2l8g 58 g[ 2 S R 2 B 2%
: g 8 £ @ o o E 5 P d 8
% verticals [ 2 8 A a a 3 3 3 (5] 3 i £ SE g & 3 3|88 § 5 3 i a a S £ 2=
Per matar bé els germens 857/ 837 876/ 8., 86 8,5 91,2 800 875 850 8,0 800 81,7 92,7 822 834 8,9 8,0 871 8.8 843 82 8,6 86,6 796 792 859
Perqueé siguin més digeribles 8,6 9,6 7,6 97 10,5 9,2 4,7 9,3 7,3 100 10,0 11,0f 11,0 4,9 9,8 7,4 7,2 10,2 54 9,6 9,9 4,7 8,3 10,1 13,0 16,7 8,3
Per millorar-ne el sabor 53 58 4,8 4,8 4,2 4,3 34 10,0 4,5 5,0 5,0 9,0 7,3 2,4 7,5 3,6 3,4 7,4 7,5 4,0 52 6,3 3,7 3,4 5,6 4,2 53
Ns/Nc 0,4 0,9 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7 0,7 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,6 0,5 0,3 0,0 0,6 0,5 0,8 0,4 0,0 1,9 0,0 0,4
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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7. Quina és la temperatura adequada de la nevera?

() )
100,0
80,0
61,9
60,0
40,0
14,7
20,0 10,6 ! 4.0 8,4
0,4 »
0,0
Menysde O Entre0-2 Entre3-5 Entre6-8 Mésde 8 Ns/Nc
graus graus graus graus graus
BASE 700
1Z]
2 £ °
v » © w 5 g = o § § § §
g g £ £ » 5 9 & 2 2|2 P < a & =
< < © © ) 3 @ o = =| T °w o 5 & =3 s .
< < o < £ . o - o = = = o| 2 R S 1< €E £ 9
N G0 & = = < < S & ) © o a|l >, 528 4 =] G & 0 - ® 9
= = = @ 2 <} o [ 3 2 I} © € c| 9 5@ K ~ o =] ] £ 28
= o © n n o z ] c © o = O = = 9l o 8 £ 3 = © 1=} =] ° ® © %
< £ = =1 ~ o0 h © o o k=] e g = [ [ o “lw e 3& o @a =1 ~ n 8 < 3
: 5 <] s n ] = @ & T g2 S S 5 5| §c o 2 s = = s o 2
% verticals = =: ] 4 a 4 ] © @ [S] =] = £E S [ a = S|A 8 3 a8 a i a 4 2 T z £
Menys de 0 graus 0,4 0,6 0,3 0,0 0,0 0,5 0,7 0,7 0,5 0,0 1,0 0,0] 0,0 0,0 0,9 0,3 0,3 0,6 0,5 0,3 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0] 0,0
Entre 0-2 graus 10,6/ 11,9 9,3 12,9 11,2 10,6 81 11,4 88 11,0 12,0 16,0 156 9,8 7,5 11,00 109 10,2 129 10,8 7,9 11,0 12,0 6,7 9,3 4,2
Entre 3-5 graus 61,9 60,5 632 581 643 609 635 607 635 620 620 550 587 61,0 636 61,9 61,8 619 602 61,6 639 630 649 597 648 667
Entre 6-8 graus 14,7| 154 14,00 129 14,7 135 169 15,0 135 17,0 150 17,0 13,8 98 19,2 12,8 12,5 17,3 11,8 15,5 16,2 11,0 13,2 21,8 185 20,8
Més de 8 graus 4,0 52 2,8 0,0 2,8 6,8 4,1 2,9 5,5 1,0 1,0 4,0 2,8 2,4 3,7 4,8 4,5 3,4 4,3 4,3 31 5,5 4,1 34 1,9 0,0
Ns/Nc 8,4 64 104 16,1 7,0 7,7 6,8 9,3 8,3 9,0 9,0 8,0 9,2 17,1 51 9,2| 10,1 6,5 10,2 7,4 8,4/ 9,4 5,4 8,4 5,6 8,3
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24
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8. Quina és la temperatura adequada del congelador?

0%
100,0
80,0
60,0
40,0 30,1
! 25,7 !
17,4
20,0 12,7 ! 14,0
0,0
Entre 0-6 graus Entre 7-12 graus  Entre 13-18 Menys de 18 Ns/Nc
sota zero sota zero graus sota zero graus sota zero
BASE 700
a 8 0
£ » € & & 'S
9 on @ @ i E 2 e 8 g 8 u| ¢
= 2 L
E & & & 8 2 g 5| 2 gZ|E o3 e N ® 3| 3
< < @ < £ © © - 9 H € = o| 2 2 c S =] € £E2Q
~N ) < © = c c S & 3 < sy al o, & .2 4 =] g b ] = ® S
» © © © © '3 o @ - S T o © © € S| = = = Ll o =] 2 £ 28
= ¢ g/ % ® ® 8 § 8 5 2 ¢ 28, T B ¢ ¢gEgse& g 2 8 R | B =23
. g S = » [ [ E 5 o 4 8
% verticals e 2 8 a a a 3 8 ] [c] 3 = £ SE g & 3 3|88 8 & 3 i a a S £ 2=
Entre 0-6 graus sota zero 127 11,9 135 11,3 126 116 155 121 125 80 160 150 147 73 11,2 137 130 124 156 127 99 150 136 126 1L1f 83 129
Entre 7-12 graus sota zero 17,4 174 174 290 175 174 108 193] 140 250 220 190 21,1 146 150 182 178 170 194 139 21,5 197 194 109 222[ 83 178
Entre 13-18 graus sota zero 257 299 216 242 294 251 257 236 278 220 270 200/ 220 220 290 253| 249 266 204 254 3.4/ 165 256 303 370 250 257
Menys de 18 graus sota zero 301 302 301 21,0 294 353 291 286/ 310 290 220 360 239 3.7 341 295 297 307 269 337 272 331 322 353 259 333 300
Ns/Nc 140 105 174 145 11,2 106 189 164/ 148 160 130 100 183 244 107 134 146 133| 177 142 99 157 91 109 37| 250 136
Base 7000 344 356] 62 143 207 148 140 400 100 100 100] 109 41 214 336| 377 323 18 323 191 127 242 119 54/ 24 67§
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23. A casa seva es comprova la temperatura de la neverai del congelador?
0%

mSi
No
BASE 700
e 3 0
5 2 . z g 8 iz
» © ©w =! » o d
E 8 £ £ 4 =z 5 Bl . zZlz T« S 8 8| %
© < © © ‘0 4 @ o 2 =| T ° s & 5 & <3 s .
< < ) < £ o @ - o 5 € = | 2 2 < S & o S € £29
N ™ < © — c c TR a © o al v, & .2 2 1<) N R o0 = ® S
] © © © 2 S © S 3 o © © = cl o2 g @ 5} - by b ) £ a8
= @ © © n n o £ @ c © 8o s O = = = (o s £ g = © =} 1<) ° ® ® %
g g g ¢ & ® @& & 8 5§ 3 Ef 2S5, ® gl = flag 3s & a4 = & g & <£3
% verticals =] 2 8 & a a a 38 2 (5] = = £ SF g £ = S|88 85 3 i a a S £ 2=
Si 67,4/ 692 657 694 720 594 703 70,7/ 71,0 600 590 69,0 560 634 720 6838 682 66,6/ 699 69,7 61,3 66,1 657 64,7 61,1 833 66,9
No 326 308 343 306 280 406 29,7 293] 290 40,0 410 31,0 440 366 280 31,3( 31,8 334 301 303 387/ 339 343 353 389 167 331
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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24. El menjar que a vegades sobra es pot guardar a la nevera o al congelador. Voste on el guarda més habitualment?

)
Nevera 69,3
Congelador 13,6
La nevera és el mitja de conservacié més utilitzat, tal com declara el
69,3% dels enquestats.
Depén de la quantitat o del tipus d'aliment 171 Només un 13,9% congela els aliments per a la seva conservacio.
BASE 700
o 4] ©
§ 2 . 5 g 8 ]
» » » 3 =i © o b =] 1=}
E £ £ E 4 = S Bl . 2z T S 8 g =
< < © © ) 3 @ o = =| © o o 5 5 =3 s .
< T Q < £ © © = 2 H £ = 0| 2 £ 5 =] o = ==
N G0 & o) B < < S & 3 ® o al @, &8 4 =] & & o0 - ® 9
- © © © © Q2 <] © S T o © © € c|l o g @ =] - o o @ E a8
@ © n n o z ) c © o = O = = 2o & € § = © 1=} =] © ® © %
< £ = =1 ~ o0 h © o o k] e 2 = o o ol a g 32 o @» =1 ~ n a < 3
5 S 5 ) @ @ P 0 5 = o s T g2 & g o} 8| $= 8 2 3 < @ ) 2 s o 2
% verticals P = a a o o o © o (5] S S £ =7 [ a = S[8 8 & & a i o =] s T z £
Nevera 693 706 680 677 776 691 635 679 678 8,0 600 7200 670 61,0 664 729 716 666 672 690 7L7| 622 678 689 704 667 694
Congelador 136 108 163 194 91 150 135 136 143 90 180 11,0 128 293 145 11,3] 133 139 124 167 94| 173 169 143 37 208 133
Depén de la quantitat o del tipus d'aliment 71| 186 157| 129 133 159 230 186 180 90 220 170 202 98 192 158 151 195 204 142 188 205 153 168 259 125 17,3
Base 7000 344 356| 62 143 207 148 140 400 100 100 100] 109 41 214 336 377 323 186 323 191] 127 242 119 54 24 676
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25. Quan el menjar el guarda a la nevera, en quin moment I’hi posa normalment?

‘)g

100,0
80,0 La conservaci6 no es comenca normalment de forma
58,6 immediata, siné un temps després de menjar de
60,0 forma majoritaria (58,6&)
40,0
4 24,6
20,0 80 6.7
’
’ 2,1
0,0
Quanl’ha acabat Justdesprés Alcapd’'una Quanes refreda Noacostumaa
defer d’acabarde  estona després guardar menjar
menjar de menjar sobrant
BASE 700
o 8 )
E 2 w S g g ‘S
g g 2 2 3 = E ol 2 s g g 2
§ § § § g g 5| 2 Z|8 o3 w S @ o 7
S 3 2 & E © © 5 @ ] £ E ol 2 £ 5 » 13 w w S ENERO
] o0 < © - c c S & @ © "y al @ , & .2 £ S & N ] = ® 'S
> . © © © © 2 S © - S 3 8 F © £ s|e€ 2% 2 = S ) L] £ o8
= g ] 3 Q " 2 H g 5 b=t o 2 £, ® ® [ 2l 2E 58 g Z = Q 2 8 &%
. = = = & & = o g o £
% verticals [ 2 8 A a a a 38 ] [c] 3 = £ SE g & 3 3|88 § 5 3 i a a S £ 2 E
Quan I'ha acabat de fer 80 70 90 129 49 53 88 121 88 40 90 80 92 146 89 63 72 90 102 56 99 102 50 76 74 42 81
Just després d’acabar de menjar 246 267 225 419 273 222 236 186 243 31,0 270 170 220 293 229 259 263 226 199 226 325 165 260 261 352 292 244
Al cap d’una estona després de menjar 58,6/ 59,0 581 387 608 652 541 600f 570 570 550 700 569 463 61,2 589 576 598 602 628 49,7 622 583 60,5 500 458 590
Quan es refreda 671 47 87 65 49 58 95 71 75 70 70 30 64 73 56 74 74 59 70 74 52 79 91 42 37 125 65
No acostuma a guardar menjar sobrant 2,1 2,6 1,7 0,0 2,1 1,4 4,1 2,1 2,5 1,0 2,0 2,0| 5,5 2,4 1,4 1,5 1,6 2,8 2,7 1,5 2,6 3,1 1,7 1,7 3,7 8,3 1,9
Base 7000 344 356 62 143 207 148 140] 400 100 100 100] 109 41 214 336 377 323) 18 323 191] 127 242 119 54/ 24 67
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26. Quants dies tarda en menjar-se les restes de menjar que guarda a la nevera?

I)&

100,0
83,9
80,0 La gran majoria dels enquestats (83,9%) declaren
consumir el menjar guardat en els dos dies posteriors
60,0 d’haver-se cuinat.
40,0
20,0 6,9 7,0
: 20 — 03
0,0
Comamaxim2 Comamaxim4 5diesomés Noguardo mai Ns/Nc
dies dies restes de menjar
BASE 700
w
-] N
E = ") g & & '%
» » » ® = »n ) 4 o =}
g g £ £ » B b = - 2] @ 2 . < a & =
< < © © ‘o 1 a o = |8 °%® & © © S 2
< < o < £ - o = £ = S w 8 S S 2 =20
I £ £ S & 3 8| = 28, 58 gl 8 ¥ v @ £ B
© © © © 3 S o S 3 2 © o) £ el o2 Ja S =1 b= b= o £ a8
= o © 0 n n o 2 ] e © o s 9 = = gl e & £ g = © =] =] ° ® ©x
£ =1 ~ o0 h © o o =] e 2 = [ [ o “lw e 3& o @a =1 ~ ”n a <
: '6 <) s v s = [7] & T g2 S I <} s §= @ 2 s = = s o £
% verticals = =: 8 & 4 4 4 © @ [C] = = £ S F a a =] =1 a i 4 4 = T =z £
Com a maxim 2 dies 839 826 81 871 85 874 8,8 807 8,8 850 8,0 860 86 854 799 866 85 808 8,0 84,2 8,2 88 8,0 89,9 8L5 708 843
Com a maxim 4 dies 69| 64 73 113 105 48 47 64 78 90 30 50 64 98 107 42 48 93 43 46 131 16 87 50 130 167 65
5dies o més 200 23 17, 00 14 34 14 21 20 10 30 20 18 24 19 21 21 19 22 19 21| 16 25 L7 19 00 21
No guardo mai restes de menjar 70 87 53 16 56 43 115 1000 80 50 50 700 92 24 75 65 61 80 70 90 37 1,0 74 34 37 125 68
Ns/Nc 03] 00 06 00 00 00 07 07 05 00 00 00 00 00 00 06 05 00 05 03 00 00 04 00 00 00 03
Base 7000 344 356| 62 143 207 148 140 400 100 100 100] 109 41 214 336 377 323 186 323 191] 127 242 119 54 24 67
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29. En que es fixa per decidir que cal llencar un determinat aliment perqueé ja no esta en bon estat?

OEJ

En l'olor

68,1
1
En I'aparenca 66,1
En el color 22,6
En elsdies que porta fet 8,3
L’olor i 'aparenca general son els factors principals a
. I’hora de decidir si un aliment esta en bon estat o no.
En la presenciade fongs o elements estranys 7,9
El color, tercer criteri, esta molt lluny dels dos primers.
En el sabor 5,3
En la data de caducitat 13
En altres elements /aspectes 0,4
BASE 700

o 4] g

2 - £ g g 2

2 2 2 2 =2 g 2 Wwlo 2 S g | &

E & § §E 3 2 g 3 2 Z[3 9% g S % 8| &
S 3 Q 3 £ © © = 9 & £ = ] Qo c 2 =1 £ £ w0
& @ < © = £ = S & a G = 2/, ®8 £ 53 9 Y m = ®
© © © © @ S o S 3 o o o € sl o2 [T @ S = 3 s o £ a8
= ] © © n n o z ° c < o S 9 = = & gle &8 £ 3 = © =] =] ° ® © %

£ - ~ o0 h ® <] ] g 2N [ ° 2l e g 3% o @ = ~ a a £

. 5 S 5 o P @ @ n 5 2 @ = T 982 5 g & S| g & 2 s < o o 2 s o 2
% verticals = T a o o o =) © a (5] =] = £ SE [ [ = S| 88 & &8 a i o o S I =z £
En l'olor 681 689 674 645 755 744 649 564/ 673 7L,0 660 71,0 651 780 668 688 698 663 586 715 7.7 606 731 655 704 583 685
En I'aparenca 661| 657 666 581 643 643 723 679 653 660 680 680 615 659 715 643 645 681 672 669 639 669 678 655 648 750 658
En el color 26| 189 261 226 196 285 176 221 238 170 21,0 250/ 21,1 268 192 247| 249 198 247 21,1 230 268 223 210 222 42 232
En els dies que porta fet 83| 96 70 81 126 39 81 107 83 130 90 30 92 24 75 92 85 80 59 80 110 71 70 134 93 42 84
En la presencia de fongs o elements estranys 7,9 8,1 7,6 9,7 7,0 6,8 11,5 5,7 7,3 7,0 7,0 12,0 9,2 9,8 7,9 7,1 7,4 8,4 7,5 9,0 6,3 6,3 8,7 59 13,0 125 7,7
En el sabor 53 70 37 11,3 35 53 47 50 63 30 80 10 37 o0 70 54 48 59 59 59 37 47 62 59 19 125 50
En la data de caducitat 13 20 o6 48 07 14 00 14 15 20 00 100 55 00 09 03 03 25 05 09 26 08 08 17 19 00 13
En altres el /aspectes 04 03 06 16 00 00 00 14 03 00 20 00l 00 00 00 09 08 00 05 06 00 08 00 08 00 00 04
Base 7000 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100] 109 41 214 336 377 323 186 323 191] 127 242 119 54 24 676
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22. Com descongela habitualment a casa seva?

)
Alanevera 46,3
A temperatura ambient 46,1
Al microones 5,1
A bany maria ) :
y 09 Descongelar a temperatura ambient, segueix essent una
practica molt estesa, especialment entre homes i gent més
Altres 0,3 jove.
No acostuma a congelar/descongelar [ 1,3
BASE 700

b]
o 4] o g
5 = & g 8 3 &
£ & % 2 = g 2 ° g g 8 W £ g
c € c c n 8 @ = o 2| @ s 0 ~ o) o x <
] ] ] ] ‘U ] 2 Y 2 F| T = -3 © © 1<) =) -
S > 2 3 E e o s £ o E &= 0| 2 e 5 0 S w W =3 = b=
o c c S © b © o a|l v o, @ .2 = o - - = ©
N © © © [ 2 o © o S o © © € sl o 5@ o - P=) o L] £ o
< ] © © n n o € ] c (1] (] s O = =l H 2l e &8 £ 9 5 © =] o ° ® ©
E E s[ 7 & @ = © e s = £l 5 S 2 g 5 s|2E 3% el 2 3 £ 2 = 5
% verticals 2 2 8 4 4 4 4 8 a [T 3 & £ SE & & = HER 3 i 4 4 S 2 2
Alanevera 463 372 551 258 441 464 51,4 52,1 458 42,0 560 430 321 488 537 458 462 464 495 461 435 504 471 487 407 333 467
A temperatura ambient 46,1 52,6 399 661 462 459 432 40,7 448 500 41,0 530 532 463 402 476| 475 446 441 458 487 425 459 403 53,7| 542 459
Al microones 50 67 371 65 77 53 41 29 70 50 1,0 20 101 24 37 48 45 59 32 50 73 31 45 92 56 42 52
A bany maria o9] o9 o8 16 14 10 00 07 1,0 1,0 o0 100 o0 o0 09 12/ 11 o6 1,1 12 00 16 12 00 00 00 09
Altres o3 o6 o00f o0 o0 00 07 07 03 00 10 o0l 09 00 05 00 ©00 06 05 03 00 08 00 00 00 00 03
No acostuma a congelar/descongelar 1,3 2,0 0,6 0,0 0,7 1,4 0,7 2,9 1,3 2,0 1,0 1,0 3,7 2,4 0,9 0,6 0,8 1,9 1,6 1,5 0,5 1,6 1,2 1,7 0,0 8,3 1,0]
Base 7000 344 356] 62 143 207 148 140 400 100 100 100] 109 41 214 336| 377 323 186 323 191 127 242 119 54/ 24 676
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27. Comprova gque als productes cuinats no els queda cap part crua o poc cuinada?

%

W Si
No
BASE 700
2 4]
5 2 = g 8 £
"3 "3 "] "] = ~4 o P (=] (=]
£ 8 £ £ 4 5 3 B . zZlz s S 8 g =
< < © < ‘0 4 @ o 2 =| T ] £ 5 &g <3 s .
S & 2 v £ [} ] s £ ] £ = 0| 2 £ 5 S W W =] E 59
] o0 < © - c = S & 3 © "y al v, ® .2 4 S - b o = ® T
- © © ] O 2 <} © S 3 2 © '] € sl o< 57 o) F' o o o £ 28
- [ © © n n =] e ° < (.} oy -] = = = Yl e 8 £ 3 = © =] S ° ® ® %
E £ £ & N & i 3 g 2 2 £ 5 S 2 [ i | 2E 3% 8 2 = & & 2 £ 9
. = = & & = 2
% verticals =] 2 8 a A & a 8 2 (5] = 2 £ S & g £ = 5|85 85 3 i a & s £ 2k
Si 86,00 823 896/ 8,5 88 8,5 8,8 850 8, 780 81,0 870 789 878 879 89 870 848 876 85 801 8,0 8,8 866 796 792 852
No 14,0 17,7 10,4| 14,5 11,2 13,5 16,2 15,0 11,0 22,0 19,0 13,00 21,1 12,2 12,1 13,1 13,0 15,2 12,4 11,5 19,9 15,0 13,2 13,4 20,4 208 13,8
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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28. Renta o pela els productes que ha de consumir crus?

() 0
100,0
83,3
80,0
60,0
40,0
20’0 14,1
2,0 0,6
0,0
Sempre Moltes vegades Poques vegades Mai o gairebé mai
BASE 700
) 8 ©
£ » s 8 & ]
B ES ES 2 = = 2 o 2 S ] b5
c c £ £ o 8 @ = 0 2| 2 ° 2 @ S a & =
(] (] [ o U c a o = | T © b3 © © 1= S o
S 5 2 b E © ] = 2 S £ = o 2 2 5 11 w W =] = =B
] o0 < © - c c S @ S "y al v, & .2 4 S b b o = ® G
o © © © © 2 S o S 3 o © © € €| V¢ v 7 2 - o o o £ 28
@ 0 n n o e o c © 2 = O = = Qo8 £ g = © =] =} T B © 5
2 £ i - ~ o n & I} o -] e % S » ] o T 2|2 E 2% g @ - I g s < H
. = @ 5 = & o = o 5 b=
% verticals [ 2 8 4 a a a 38 3 (5] S = £ S& & & = S|88 85 3 i a a s £ 2 E
Sempre 83,3] 802 82 790 8,5 802 858 807 8,5 8,0 8,0 8,0 789 878 827 845 849 8,4 844 848 796 874 8L4 80,7 759 792 834
Moltes vegades 141 163 12,1 19,4 84 164 12,8 157 14,5 17,0 90 150 16,5 12,2 150 13,1 13,0 155 145 124 168 11,8 157 16,0 20,4 16,7 14,1
Poques vegades 2,0 2,3 1,7 1,6 1,4 2,4 0,7 3,6 2,3 1,0 2,0 2,0 3,7 0,0 1,9 1,8 1,6 2,5 1,1 2,2 2,6 0,8 21 2,5 1,9 0,0 2,1
Mai o gairebé mai 0,6 1,2 0,0| 0,0 0,7 1,0 0,7 0,0| 0,8 1,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,5 0,6 0,5 0,6 0,0 0,6 1,0 0,0 0,8 0,8 1,9 4,2 0,4
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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30. Amb quina freqUéncia prepara els seglients aliments a casa?

() )
100% - — e — — —w— Ll | 100
90% - 9,0
M Molta
80% - 8,0
70% 7,0 Forca
60% - 6,0 Poca
50% - 5,0
HGens
40% - 4,0
NS/NC
30% - 47,4 44,0 3,0 /
487
20% 2,0 = Mitjana
10% - 24'9 1,0
0% 0, U, U, U, r 0,0
700 . . .
BASE Ostres, musclos, Steak Tartar, Maionesa Sushi, Ceviche,
cloissesi altres Carpaccio de vedella, seitons amb vinagre,
mariscs amb closca hamburguesa poc peix marinat o altre
crus o marinats cuitai altres carns peixcru
crues
o 8 .
E oz . g 8
» » » ® = »n ) 4 o 1=}
CO- IS S B L, z2lg %o ? 8 8 =
< < © © ‘o 3 @ o = = -] ] -3 5 5 <3 S .
< < @ < £ . @ - 9 H £ = o| 2 2 e =1 =] e =9
~ ) < © —_ e c ® 5 & S B Q1w . &S 4 S ¥ ¥ o = ® T
© © ] © Q2 o © S % <% © o € c|l o2 5@ o - P=) o @ £ af
= @ o © n n o 2 ° c © ] = © = = = 2l 98 £ g = © S S ° ® © %
£ e =1 ~ o0 h S o o h= I 2 £ [ [ o 2 a g 3 < a " - ~ n a £ 3
o 5 S n 5 = @ = T g2 5 & 5 5| §c © 2 s < 2 s o2
Mitjanes =4 = 8 5 a a a © @ o = g £ S E a a = S|H 8 4 & a ic a a S T =2 £
Ostres, musclos, cloisses i altres mariscs... 3,2 3,2 3,1 3,4 3,2 3,4 3,1 2,8 3,2 3,3 2,9 3,2 2,7 2,8 3,0 3,5 3,4 2,9 2,7 3,4 3,4 2,6 3,1 3,8 3,7 3,1 3,2
Steak Tartar, Carpaccio de vedella,... 2,4 2,6 2,2 3,2 2,6 2,6 2,2 1,8 2,3 2,6 2,2 2,8 2,3 1,1 2,3 2,7 2,5 2,3 1,9 2,4 2,8 2,0 2,2 2,4 3,0 2,6 2,4
Maionesa 2,3 2,6 2,0 0,0 2,8 2,9 2,7 1,4 1,5 1,0 3,0 6,0 1,8 2,4 0,9 3,3 3,2 1,2 1,6 2,8 2,1 1,6 2,1 0,0 3,7 8,3 2,1
Sushi, Ceviche, seitons amb vinagre, peix marinat... 2,1 2,2 2,0 2,3 2,1 2,0 2,2 2,1 2,0 2,3 1,8 2,5 1,8 2,0 2,3 2,1 2,1 2,1 1,9 2,1 2,4 1,7 2,0 2,7 2,2 2,5 2,1
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna experiéncia en intoxicacié alimentaria per productes...?

V0
ﬁJn 3,4% dels enquestats declareh
haver patit alguna experiéncia de
intoxicacié alimentaria als darrers
msf 12 mesos.
ge Els homes i les llars sense fills
sén els que presenten una
incidencia més alta (4,4% i 4,0%
Qespectivament). /
BASE 500
100%
90%
80%
30%
o No
w44 25132 49 29 34 29 3,0 .WWHWM msi
() © w 7 w » 7 © © © © - Qo 0 ) 0 ] o 4 4 W W W W
E 5|l € £ £ ¢|&§ § T §|2 E E EBE|®T ®Elg,Ef, £]8 8 8 8
= a © o © o = ] = = &0 g2 © ) o o o Sg g2 P =] =] =1 =]
< < (o)) < 7 o o o = © ) = IS %] o g L o (o) o o
N ) < © 2 = = T I & < n s ] © © © ]
© © © @© c o © c c w CU © © ] v g o0 O a e 3
= o [ = o = n © = n S v®a c w w
0 N LN o = © = © - w e T w = - — <3
— o~ [32] N L © = [J] =4 © c © O w o o
J3) ) © J3) @ Q 3] = = ] T = S o S
a a) a) a e 5 L n c 9 — I
(o] [« S5 o (] ()
s 8 o (=)
wv
BASES 75 425 42 135 136 133 54 3 425 42 135 136 133 54 75 425 42 135 136 133 54 136 133 54
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20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna
experiencia en intoxicacié alimentaria per productes...

No

21. Per alguna d’aquestes experiéncies dels darrers 12 mesos, ha necessitat
intervencié meédica (visita al CAP, visita d’urgéncies, hospitalitzacio, etc.)?
RESPOSTA UNICA.

La majoria de les experiéncies
recordades van necessitar
intervencié medica.

usSi

No

BASE*
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20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna
experiencia en intoxicacié alimentaria per productes...

No

Confianca (P10)

2
Mitjanes e
Compra per preparar | menjar alallar 7.8
Ha preparat a casa perd els menja forade asa 72
[Consumeix en establiments forade @sa 61
Compra ja preparats per menjar acasa 4,8
Base 700

20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna experiéencia

en intoxicaci6 alimentaria per productes...?
SUGGERIDA. RESPOSTA MULTIPLE.

Cuinats i menjats a fora de casa

Comprats a fora i menjats a casa

Cuinats i menjats a casa

Cuinats a casa i menjats a fora de casa

BASE* 24

/0

|

41,2

29,4

26,5

(EI menjar cuinat i consumit a casa\
és, amb diferéncia el que genera
menor nombre d’experiencies de
intoxicacio.

El menjar preparat i consumit fora

de casa és el que ha provocat

@és problemes. j
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10. En una escaladel 0 al 10, on el 0 és la pitjor valoracié possiblei el 10 la millor
possible, digui’m quina confianga té vosté en els productes d’alimentacio que...?

()rJ
La preparacid dels aliments fora de
la llar és el principal element de
desconfianga per part del ciutada.
100% — e — — . — ——— 10,0
90% e 9,0 El fet que passi temps entre la
so0% _ 50 ' preparacio i el consum també
7.8 _ B Molt baixa (0-1) penalitza la confianga del
70% 7,2 70 Baixa (2-4) consumidor.
60% 6_1 60 Mitja (5-6) e i
: hats- La procedéncia en termes de compra
50% 5,0 .
48 Alta (7-8) i consum dels productes que han
0, 4 . . . .
0% *0 B Molt alta (9-10) produit el fenomen coincideixen amb
30% 3,0 Ns/Ne la confianga declarada, a excepcio
20% 20 dels cuinats i menjats fora de casa
: - Miti A .
o 27,9 22,7 44 | » Hena que presenta una incidéncia superior
) T | o6 | 12,0 ' al que correspondria a la confianga
0% 0, ’ e 00 que generen.
Compra per preparar Ha preparatacasa Consumeix en Compra ja preparats
elmenjaralallar  peroelsmenja fora establiments forade permenjar acasa
de casa casa
BASE 700
£ 2 2 @ 2 g
2 s g g £ = = 5 @ - £ g i 25 P é @ P = £ g3
2l ¢ ¢ & & & § 8 3 & s 3§ = & s 5| §F Bl s% %@ g S &8 &8 ¢ % g3
el & & & &z & & s & & = § % g2 § § & 5 3t §&8 5 & 3 x & s 3¢
Compra per preparar el menjar ala llar 7,8 7,8 7,8 78 8,0 7,9 7,6 7,6 7,7 8,0 7,8 7,7 7,6 7,4 7,9 7,8 7,8 7,8 7,7 7,8 7,9 7,4 7,9 7,8 8,2 7,7 7,8
Ha preparat a casa pero els menja fora de casa 7,2 7,5 6,9 7,4 7,2 7,2 7,2 7,1 7,1 73 7,5 7,2 73 7,2 73 7,1 7,1 7,3 7,1 71 7,4 6,8 7,0 7,4 7,4 7,5 7,2
Consumeix en establiments fora de casa 6,1 6,4 5,9 6,3 6,2 6,2 6,1 5,9 6,2 6,3 59 6,0 6,3 5,7 6,2 6,0 6,0 6,3 59 6,0 6,6 5,6 6,0 6,2 6,5 6,5 6,1
Compra ja per menjar a casa 4,8 5,3 4,3 5,4 4,9 5,4 4,7 3,8 4,9 5,0 4,7 4,3 53 4,5 4,6 4,8 4,8 4,9 4,1 4,8 5,6 4,2 4,6 5,7 5,8| 4,7 4,8
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191/ 127 242 119 54 24 676)
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Els mitjans tradicionals sén els que més es consulten a I'hora de buscar informacio, destaca
la segona posicié d’'internet (especialment entre la gent en edat laboral) i la tercera d’amics i

familiars, quedant en quarta posicio les consultes a professionals sanitaris.
2. Quan hi ha alguna alerta sanitaria, quins canals

, - Aguests resultats contrasten molt amb els del barometre de la UE on els professionals
d’informacié consulta? sanitaris i amics i familiars son les principals fonts d’informacié esmentades.

0), 0] L L L L ) QF5. Suponga que se encontrara un peligro alimentario grave en un alimento que come habitualmente como el pescado, el pallo o la ensalada. ;Qué grado de confianza tendria en las
Mitjans de comunicacié massius tradicionals 87,9 siguientos fuentes para que le dieran informacion precisa sobre este riesgo?
- £ 5 i 4% 14%m 2%
Su médico y otros profesicnales sanitarios 4% 5% 1%
Internet 27,4 ot . 82% 16%m 2%
4 La familia y los amigos 01% 79 - 3%
N R 76% 20% M- 4%
Amicsi familiars 19,9 Las asociaciones de consumidores 9% 178 s 4%
| Los clentificos i B
s a g clentil TN % %
Consultes a professionals sanitaris 16,9 m-@ :a-:a:.-.- :
4 Los grupes de proleccion del medio ambiente 76% 19% 5%
Establiments tradicionals Las agencias de seguridad de los alimentos nacionales y 64 ez 21% m— 9%
B 6,0 europeas (AESA) " 20% %
58%
q N A M Lo ult %
Llibresipublicacions especialitzades 5,0 o8 agredloes - &
1 Las inslituciones europeas. 2 58%
Fabricants, productors o etiquetatge del producte 4,9 Los medios de comunicacion (lelevision, periédices, radic) ¥,
- a7
Administracié publica i institucions 4,7 El gabiemno [NACIONALIDAD) 52%
4 — 1%
La informacién encontrada en Intemet 35%
Cuiners famosos 1,3 ) %% 61% I 3%
4 Los supermecados y tiendas 7% 2% 1%
L [ 62% W 3%
Altres 04 Los fabricantes de alimentos : 50% 4% .
1 UE2? a n
cap | 1,0 ?
J EBS@
BASE 700 Total "Confiado” Total "No confiado" No sabe
E) 8 T
£ - H @ 8 3
S S 3 RN o & 2 g g g &
g 5 g 5 2 2 ] = “ Z| B °% 8 B o S s ..
3 S 2 2 E o @ s ¢ 5 £ g S| 2 2 £ o 8 I I 8 £ g2
© i © © 2 5 s 3 2 ! 5 2 2 32 o s g =] =] & = S8
™ FS S © S bl g s ) € @ s 24 = S = o s @ S
g g = ] Q ] 2 : 8 5 b g : 2, 3 3 s S| 28 5¢ g o g ] 7 § £%
£ 2 5 £ 5 S o g 5 5 E 35 8
% verticals e 2 8 & & 4 4 8 & (0] 3 s = 2z & & 3 3 &8 &Ha a = 4 & = £ 2E
Mitjans de icacié massius 87,9 88,4 87,4 87,1 86,0 90,3 87,8 86,4 87,5 89,0 85,0 91,0 89,0 92,7 89,3 86,0 86,7 89,2 88,2 89,8 84,3 89,0 88,0 93,3 85,2 91,7 87,7
Internet 27,4 29,7 25,3 50,0 36,4 271 25,0 11,4 27,5 31,0 26,0 25,0 27,5 14,6 25,7 30,1 28,4 26,3 10,2 28,8 41,9 14,2 23,6 34,5 46,3 29,2 27,4
Amics i familiars 19,9 21,2 18,5 38,7 20,3 17,9 16,9 17,1 19,0 21,0 20,0 22,0} 22,0 19,5 20,1 19,0 19,1 20,7 16,7 19,8 23,0 16,5 17,4 21,0 22,2] 12,5 20,1
Ci apl i itari 16,9| 15,1 18,5 12,9 21,0 13,5 19,6 16,4 16,5 18,0 11,0 23,0 16,5 22,0 16,8 16,4 17,0 16,7| 16,1 14,6 21,5] 15,0 16,9 17,6 24,1 29,2 16,4}
Establiments tradicionals 6,0| 6,7 53 14,5 55 2,4 81 7,9 58 7,0 6,0 6,0 9,2 4,9 6,5 4,8 4,8 7,4 43 6,5 6,8 71 4,5 4,2 7,4 4,2 6,1
Llibres i publicacions especialitzades 5,0| 35 6,5 6,5 0,7 6,8 54 57 5,0 6,0 3,0 6,0] 6,4 73 4,2 4,8 5,0 5,0 2,2 4,6 8,4] 6,3 54 6,7 37 4,2 5,0
Fabri prod! o etil del prod 4,9 4,1 5,6 52 4,2 Blg 81 4,3 53 8,0 2,0 3,0 6,4 2,4 6,1 3,9 3,7 6,2] 3,8 56 4,7 4,7 4,5 34 5,6 4,2 4,9
i i6 publica i instituci 4,7 38 5,6 32 5,6 34 ol5) 1,4 3,8 7,0 5,0 6,0] 4,6 98 37 4,8 53 4,0] 32 4,0 7,3 4,7 5,0 76 37 83 4,6|
Cuiners famosos 1,3 1,5 1,1 16 14 0,5 2,0 1,4 1,0 3,0 1,0 1,0 3,7 0,0 0,5 1,2 11 1,5 0,0 2,2 1,0 2,4 12 0,8 19 83 1,0
Altres 0,4 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,5 0,0 0,0 1,0 0,9 0,0 0,5 0,3 0,3 0,6 0,0 0,6 0,5 0,8 0,4 0,0 0,0 4,2 0,3
Cap 1,0 1,2 0,8] 0,0 0,7 1,4 1,4 0,7 0,5 2,0 3,0 0,0] 2,8 0,0 0,5 0,9 0,8 1,2 2,2 0,6 0,5] 0,8 12 0,0 0,0] 0,0 1,0
| Base 700) 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191] 127 242 119 54 24 676

Analisi de l'impacte sobre el consumidor de la campanya de promocié de les DOPs/IGPs 52



Institut "2-‘5:' Cerda REO 757

2. Quan hi ha alguna alerta sanitaria, quins canals f ) . . . \
d’informacié consulta? Internet ha pres molta rellevancia com a font d’informacio per al ciutada.
Els diaris i mitjans digitals s6n els més consultats, seguits molt de prop de webs i
e S e e xarxes socials de contingut, especialitzades en donar informacié tals com
amics omilrs 100 Wikipedia, webs de I'administracié o especialitzades en informacié medica.
Consultes a professionals sanitaris 16,9 . . N ~ a_q a
AN s Els fors, blogs i altres xarxes socials de caracter més participatiu queden en
Uibres publcacons especiuades |1 50 tercera posicié pero cal tenir en compte que aguest punt suma sobre el general
Rl e | | 68 Q’amics i familiars augmentant aixi la seva rellevancia. j
Administracié publica i institucions 4,7
Cuinersfamosos | 1,3
Altres | 0,4
3.1 en el cas d’Internet, quina informacio6 es mira?
no
Informacid a diaris i mitjans digitals similars als tradicionals 65,1
Webs informatives (Wikipedia, administracié, médiques, etc.) 55,7
Webs participatives (xarxes socials, blogs, forums, etc.) 17,7
Altres 1,0
BASE* 192

*S’informen a través d’internet quan es produeix una alerta santiaria
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16. En una escala del 0 al 10, digui’m quina confiang¢a té en la informacié sobre seguretat i crisis alimentaries que li déona
cadascuna de les fonts d’informacié seguient?

100% A ——— o] — — 46 | ) & [ 3 3 | S () ] 200
4,0 7,0
90% - 9,0
80% 8,0 M Molt baixa (0-1)
70% 7,0 Baixa (2-4)
[67] >
60% - 6,0
' [ o
Alta (7-8
o
50% 5,4 50
20% 1 40 M Molt alta (9-10)
Ns/Nc
30% 3,0 /
= Mitjana
20% 36,3 | 43 | 2,0
10% 14,7 - 1,0
m 11,1 m 9,7 18,4
0% 1,7 T Q’R T 1,5 T 1,4 T L7 T Lo T B 4,6 0,0
Consultes a Llibresi Establiments Amicsi Administracido i Fabricants, Mitjans de Cuiners Internet
professionals publicacions tradicionals familiars institucions productors, comunicacio famosos
sanitaris especialitzades etiquetatge massius
BASE 700 producte tradicionals
8 g
£ £ £ £ “ = 2 z 2 2 2, g H ® =
H H § & 8 g ] a 2 | = °w ® 5 s 8 g ..
ST S - c gl 3z ¢ g R 3| 2. £ el & ¢ ¢ 8 E £3
> © 4 T © 2 S © S = 4 H © E 2 3.2 3@ 8 g = = v £ 38
I o © o n n o E] ] = ° 1) S o = = H 3 [T £ 9 = © =] S S © © %
= £ 2 B ~ L n © S S 5z e 2 S [ 4 o 2 2 E 2% 2 2 = ~ 2 & £ 3
2 2 8 & 8 I3 & 3 3 [ = = £ SE g & 3 3| 885 &8s 2 i I3 & s £ 2=
Consultes a professionals sanitaris 7,9 79 7,8 8,2 7,9 7,9 79 7,7 7,8 79 8,2 7,8 7,8 7,8 7,9 7,9 79 7,9 7,7 8,0 8,0 7,8 7,8 8,1 8,2 8,0 7,9
Llibres i publicacions especialitzades 6,7 6,7 6,7 7,2 6,7 7,0 6,7 6,2 6,7 71 6,7 6,7 6,7 6,4 6,7 6,8 6,7 6,7 6,4 6,6 7,2 6,1 6,7 6,9 7,6 6,1 6,8]
Establiments tradicionals 6,5 6,5 6,5] 6,5 6,5 6,3 6,7 6,6 6,4 6,2 6,9 6,7 6,3 6,1 6,7 6,5 6,5 6,6) 6,7 6,6 6,2 6,3 6,6 6,6 6,1 6,2 6,5
Amics i familiars 6,4] 6,4 6,4 6,5 6,6 6,2 6,5 6,4 6,2 6,4 6,6 6,9 6,2 6,2 6,4 6,5 6,4 6,4} 6,6 6,4 6,1 6,2 6,5 6,3 59 6,8 6,4
Administracid i institucions 6,4 6,3 6,5 6,7 6,6 6,7 6,1 5,9 6,5 6,6 6,0 6,2 6,2 57 6,7 6,4 6,3 6,5 6,1 6,4 6,5 59 6,5 6,6 6,9 57 6,4]
Fabri p! i 6,4 6,3 6,5 6,3 6,4 6,5 6,4 6,2 6,3 6,6 6,4 6,5 6,1 57 6,5 6,5 6,4 6,4 6,6 6,3 6,3 6,2 6,4 6,2 6,4 54 6,4]
Mitjans de comunicacié massius tradicionals 6,4] 6,4 6,3 6,5 6,5 6,5 6,2 6,3 6,3 6,6 6,4 6,4 6,2 6,0 6,5 6,4] 6,4 6,4 6,5 6,6 5,9 6,5 6,6 6,3 57 6,0 6,4
Cuiners famosos 6,3 6,2 6,4 6,2 6,3 6,3 6,3 6,2 6,2 6,2 6,5 6,4 6,3 59 6,3 6,3 6,2 6,3 6,4 6,3 6,2 6,2 6,3 6,2 6,2 6,1 6,3
5,4] 54 5,4 59 58 56 51 4,5| 54 57 53 53 53 51 52 5,6 55 52 4,7 56 5,6 4,7 54 58 5,6 52 5,4
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54| 24 676
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17. 1 en el cas d’Internet, digui’m també quin nivell de confianga li déna cadascuna de les fonts d’informacié seglient

(valoracié 0-10):

U e [ 51 ] [
90% - 10,7 90
80% L 80 H Molt baixa (0-1)
70% - L 70 Baixa (2-4)
60% - L 60 Mitja (5-6)
0 5,9
50% ’ s Alta (7-8)
s | L 4o B Molt alta (9-10)
30% - - 3,0 Ns/Nc
= Mitjana
20% - r 2,0
10% - | 638 | o - 10
9,3
0% 7,0 811 . D 0,0
Informacid a diaris i Websinformatives Webs participatives
mitjans digitals (Wikipedia, (xarxessocials,
BASE 571 similars als administracié, blogs, forums, etc.)
tradicionals médiques, etc.)
H - £ g 8 3
£ H z £ a 3 e = o 2 2, g g y g
© © o o o € v =) ey = - o ® w N bl 3
T3 3 & o e 3z & i E T % g, £F ¢ & $ & § £ 3
2 £ 8 8 8 8 8 8 8 5 3 = 2 S% g 8 S S| 85 4% 2 = 8 8 s £ 2%
Informacié a diaris i mitjans digitals similars als tradicionals 6,1 6,2 6,0 6,0 6,3 6,2 57 6,1 6,0 6,5 6,0 6,0 59 6,3 6,0 6,2 6,2 6,0 6,0 6,1 6,1 55 6,1 6,3 6,2 6,6 6,1
Webs i i (Wiki i ini: 16, médi et 5,9 6,0 5,8| 6,2 6,3 6,1 538 5,1] 58 6,4 59 6,0 5,6 55 58 6,1 6,0 5,7 53 6,0 6,2 51 6,0 6,3 6,2 6,2 5,9
Webs participatives (xarxes socials, blogs, forums, etc.) 4,4 4,6 4,3 5,0 4,5 4,5 4,2 3,9 4,4 4,5 4,4 4,3 4,4 4,2 4,3 4,5 4,5 4,3 4,0 4,6 4,5 3,7 4,5 4,6 4,7| 4,4 4,4
Base 571 287 284 60 133 185 117 76 335 80 80 76| 84 30 162 295 325 246 124 270 177 84 201 111 49| 21 550)
Analisi de l'impacte sobre el consumidor de la campanya de promocié de les DOPs/IGPs 55



Institut § L5/ Cerda

1964 - 2009

REO 757

Confianca vs. Utilitzacio en les fonts d’informacio

i
Mitjans 1

Amics
L 4

4 Diaris ghline

Webs informacié Professionals 4

Utilitzacio

, Establiments
Fabricants 4

p & Xarxes socials ® ¢ Publicacions
Administracié

Cuiners ¢

- Confianga +
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18. En una escala del 0 al 10, digui’m quina confianga té en les seglients actuacions de I’Administracié pel que fa la seguretat

alimentaria:

0%
100% =G — — —— 39 | 10,0 . , - Az A
oo .0 La confianga en 'administracio és
30 e B Mot baixa (0-1) relativament alta, especialment en
' Baixa (2.4) les seves actuacions de
70% 7,0 . a7 - . .z
Mitia (5-6) informacio i comunicacio.
60% 6,3 6,0
so% S 59 55 50 Alta (7-8) La prevencio del frau és la que
It alta (9- i
. v ® Molt alta (9-10) menys confianca genera,
. . Ns/Nc probablement degut a una manca
= Witjana Qe coneixement sobre el tema. J
20% 2,0
10% 1,0
0% £ 7 B 39 3,6 0,0
Confianga general Campanyes Informacio al Inspeccid Prevencio del frau
enl'actuacié de d’informacio a ciutada sobre d’establiments i enlavenda
I’'administracio nensijoves seguretat hostaleria d’aliments
alimentaria
BASE 7
H - £ g g 3
= z z 2 5 3 7 2 " = = 2, = 8 ® 3
T 3 g 3 E & sl 3z ¢ i % £ 3| ., g% . & : & 8§ £ =3
el & & & & & & @& & & =& s 2 s & & & = 25 &8 3 £ & & 5| £ 3E
Confianga general en I'actuacié de | 5,8 59 5,7 6,2 6,1 5,9 5,4 5,7 5,8 6,0 5,7 5,9 6,0 52 57 5,9 5,8 5,8 5,7 5,8 5,9 5,5 5,9 6,0 6,0 5,0 5,8)
Campanyes d’informacié a nens i joves 6,6 6,5 6,6 6,7 6,4 6,7 6,5 6,6 6,5 6,6 6,5 6,6 6,5 6,4 6,5 6,6 6,6 6,5 6,6 6,6 6,5 6,3 6,7 6,5 6,8| 6,3 6,6
Informacié al ciutada sobre seguretat alimentariaZ2 6,3 6,3 6,3| 6,2 6,4 6,4 6,3 6,4 6,4 6,3 6,2 6,2 6,3 6,0 6,4 6,3 6,3 6,4 6,6 6,3 6,2 6,2 6,5 6,2 6,4 6,0 6,4]
16 d’ bl ik 5,9 59 59 6,2 6,0 6,0 56 58 58 6,2 6,0 59 6,2 56 59 59 58 6,0 59 58 6,1 56 59 6,2 6,0 53 5,9
Prevencié del frau en la venda d’ali 5,5 5,6 5,5 6,0 5,6 5,7 5,2 5,44 5,5 5,6 5,7 5,6 5,9 5,0 5,6 5,5 5,5 5,7 53 5,6 5,7 53 5,7 5,6 5,6 4,8 5,6)
Base 700 344 356 62 143 207 148 140| 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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19. I quina confianca té en les segiients mesures que prenen les empreses alimentaries i establiments de venda
d’alimentacié? (valoracié 0-10):

0) 4)
100% A A I A — r 100
90% - - 9,0
80% - - 8,0
M Molt baixa (0-1)
70% r 7,0
Baixa (2-4)
60% r 6,0
6,1 5,9 Mitja (5-6)
50% 50
Alta (7-8)
40% - - 4,0
B Molt alta (9-10)
30% - r30
Ns/Nc
20% - T 20
= Mitjana
10% - 1,0
[ 51 | [ 39 |
0% 4,3 T 4,7 0,0
Autocontroli mesures Autocontrols, controls
preventivesdeles aproveidorsi mesures
empreses productores reventivesde les
BASE 571 presesp P
d’aliments empresesde
distribucio
2 2 2 2 = E 2 " ° 8 8
5§ 5§ 5 £ 3 g 3 = =2 £ £ 53 w 8 & 8 3
S & 2 b E ] ] 5 £ g £ E | 2 25 2 = & S 2 E £3
- © © © © < 8 . s = 2 & o £ 2 o 2 - ) = =] = o = 88
= o @ © 1 n o £ ] = & 0 = ] = = H 2 g s € 3 = © S S ° ® © 3
s E g = o o4 o s g s ° £ 3 5= g z : 5| £E 2% 2 2 = & g & L8
2 2 8 & & & & 3 3 o] 2 S £ SE I g = = 38 & & 3 i & a S £ 2 E
li i de les di 6,1 6,3 6,0 6,0 6,3 6,1 6,2 6,1 6,2 6,3 6,0 6,1] 6,1 57 6,1 6,2, 6,2 6,1 6,2 6,0 6,4 59 6,2 6,3 6,5| 55 6,2
Autocontrols, controls a p i i p! { d 5,9 6,0 5,9 6,0 6,1 5,9 5,8 5,9 5,9 6,0 5,9 5,9 5,9 5,8 5,9 6,0 6,0 5,9 6,0 5,8 6,0 5,6 6,1 5,9 6,2 51 6,0
Base 700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 109 41 214 336 377 323 186 323 191 127 242 119 54 24 676
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Confianca Ponderacid Valor
P10 Confianga en compra/consum Compra per preparar el m enjar a la llar P20 23% 7.73
Compra ja preparats permenjara casa P20 A% 4,82 6 74
Ha preparat a casa perd els menja fora de casa P20 31% 7,09 !
Consumeicen establim ents fora de casa P20 A% 613
P12 Preocupacio associada a riscos diversos Residus de pesticides a fruites i verdures P11 28% 6,79
Font: bastant+molt probable a P11 estudi Manca d'higiene en la manipuladié de productes P11 21% 648
Contaminacio per bactéries P11 18% 6,90 6,68
Contaminacio per productes quimics P11 19% 7,08
R io al-lérgi li tz i b d =
eaccid al-lérgica a aliments i begudes Pl11 14% 593 6,72
P14 Confianga li generen els segilents tipus d'aliments "Products de pastisseria 3.908,00 6% 621
Fuente:valoren € TAM Septiembre 2011 Carn 15.486,40 24% 6,62
Panel Consurmo MARM Consenes 1501050 24% 674
Peixi marisc 7.302,70 1% 5,99
Ous 732.2 1% 598 6:75
Lletiproductes ladics 8.459,10 13% 6,83
Oli i altres greixos 1.280,70 2% 7,52
Fruites i verdures 11.426,10 18% 7,49
P15 Confianga en diferents tipologies d'establiment Grans supericies 757.173,17 12% 7,03 )
Fuente: MARM - Panel consumidores + B2C 2011 Supermercats 2.761.519,19 LLE 7,18
Botigues descompte 582.108,91 9% 5,94
Botigues especialitzades 1.013.486,67 16% 7,68 6 96 _ 6 96 6’50
Mercats 543.907,02 9% 7,39 ! ’
Botigues online de grans superficies 402.284,00 6% 4,70
Mercat ambulant 66.962,85 1% 4,32
Compra directa al productor 162.092,65 3% 746
P16-17 Confianga en informacio sobre seguretat Mitjans de com unicacio m assius tradicionals P2 611 6,40 )
Internet P2
Amics i familiars P2 132 641
E stabliments tradicionals P2 43 6,50
Consultes a professionals sanitaris P2 124 7.86
Cuiners fam osos P2 10 626 6 42 - 6 42
Fabricants, podudors, etiguetatge producte P2 33 6,38 ! ’ !
Adm inistracid i insfitucions P2 32 6,42
Llibres i publicacions especialitades P2 33 6,65
Inbrmacié en diaris i m tjans digitals P3 123 6,03
Webs inform atives P3 108 5,85
Webs participatives P3 30 447 B
P18 Confianga en I'Administracio Confanca general axioméatico S0% 576 -
P19 Confianga en mesures empreses alimentaries Autocontrol | mesures preventives de &bricants axiomdtico 25% 6,10 5’89 B 5’89
Autocontrol | mesures preventives de la disfribucio axiomatico 25% 594 _
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Ponderacié Pesinterm Valor Valor Ponderacié Valor Ponderacio

Element valorat pregunta subgrup pregunta subgrup subgrup grup grup B
P4 Practiques que es cons ideren insegures Descongelar i congelar més d'un cop 0 589 T

Morentar-se les mans abans 10 16,7% 546

MNaorentar-se les mans entre 10 16,7% 187

No emmagatzemar-los a la temperatura 10 16,7% 192 7,08 50%

Mo rentar/ canviar els estris 10 16,7% 202

Emmagatze mar junts aliments cuits i crus 10 16,7% 169 0

Coure malamentels aliments 10 16,7% 131 7’55 30A
P5 Per que rentar-se les mans Eliminar la transmissid de gérmens perillosos 10 25,0% 85,70
P6 Coure els aliments Per matar bé els gérmens 10 25,0% 86,10

’ 801 50%

PT7 Temperatura Nevera 3-8 graus 10 25,0% 76,10
P& Temperatura Congelador <=7 graus 10 25,0% 72,60
P20 Intoxicacio Ha patitintoxicacid 10 10,0% 96,30
P21 Necessitat tractament médic Si,ha necessitattractament 10 90,0% 60,57 6’41 10%
P22 com descongela Nevera, banymaria o microones 10 11,1% 54,50 - 6’46
P23 Comprova temperatura nevera i congelador si 10 11,1% 69,40
P25 Quan guarda el menjar Acabatde fer 10 11,1% 9,00

Just després d'acabar de menjar 7 11,1% 58,80
P26 Quans dies tarda 2 o menys 10 11,1% 8300 4,92 60%

3-4 dies 5 11,1% 7,30
P27 Comprova productes cuinats | 10 11,1% 87,90 )

. — 5,99 70%

P28 Renta o pela productes crus Sempre 10 11,1% 83,80

Moltes vegades 7 11,1% 13,40
P30 Maiones a Molta freqiiéncia 10 15,0% 97,90

Bastanta fre giiéncia i 15,0% 91,50
P30 Ostres Molta freqiiéncia 10 15,0% 98,10

Bastanta fre giiéncia 7 15,0% 84,40
P30 Steak tartar Molta freqliéncia 10 5,0% 97,40 8’01 30%

Bastanta fre giiéncia 7 5,0% 86,90
P30 Sus hi Malta freqiéncia 10 15,0% 98,30

Bastanta fre qiiéncia i 15,0% 90,90
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31. Sexe:

ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE. €

¥ Home Dona

BASE 700

34. Provincia:
RESPOSTA SIMPLE €B)

100
80
60
40

20

BASE 700

57,1

14,3

32. Edat:
ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE. €

50 -

40 -
29,6
30 A
20,4 21,1 20,0
20 A

8,9
10 A

Del18a24anys De25a34anys De35a49anys De50a64anys 65anysimés

BASE 700

14,3 14,3

Barcelona

Girona

Lleida Tarragona
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35. Nombre de membres:
ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE. %

100 -
80 -
60,1
60 -

40 - 324

71

0,3

Una Dues Tres omés

BASE 700

36. Tipologia de llar per nucli familiar i fills:
RESPOSTA SIMPLE @4

100 -
80 -
60 -
40 - 30,6
15,6

20 - 5,9

Ns/Nc

48,0

0 T T

Persona sola sense Personasolaamb fills Parella sensefills

fills
BASE 700

Pareja ambfills

35. Tipologia de llar segons edat dels fills:
ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE. &4

100,0 ~
80,0 -~
60,0 -
40,0 ~

20,0 -

19,0

46,1

28,3
13,6

0,0

Ambfills menors de Ambfillsd'entre12i  Ambfills majors Sensefills a casa
12 anys 18 anys d'edatacasa

BASE 700

36. Tipologia de llar segons convivéncia amb ascendents
RESPOSTA SIMPLE @4

100

80

60 -

40

20

BASE 700

82,7

17,3

Amb algun dels pares/sogres/persona gran Sense ascendents ala llar
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35. Nivell maxim d’estudis finalitzats:
ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE. %

100 -
80 -

60 -

40 -
24,4 25,1 21 27,3
2,1
0 T T T T 1
Sense estudis Primaris Secundaris Tecnics Universitaris o
professionals superiors

BASE 700

36. Ingresso mensuals nets a la llar:

RESPOSTA SIMPLE @4
100 -

80 A
60 -

407 22,6
20,9 ’
e 18,1 13,7
8,9 8,1 56
! 1,6 0,3 0,3
0 T T T T T T T T T

Fins a 1.000 Entre 1.001 - Entre 1.501 - Entre 2.001 - Entre 2.501 - Entre 3.001 - Entre 4.001 -Entre 5.001 - Més de Ns/Nc
€ 1.500€ 2.000€ 2.500€ 3.000€ 4.000€ 5.000€ 6.000 € 6.000 €

BASE 700
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