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ANTECEDENTS

LAgencia Catalana de Seguretat Alimentaria va portar a terme el 2008 un projecte d'andlisi sociologic sobre la informacio |
coneixements sobre la seguretat alimentaria entre els consumidors catalans, basat en una metodologia fonamentada en
diferents tecniques d'andlisi social d'orientacié qualitativa.

El pla de seguretat alimentaria de Catalunya 2011-2015 proposa entre els seus objectius:

«  Mantenir un nivell elevat de coneixement i confianca per part dels ciutadans en materia de seguretat alimentaria o de
tots les questions relacionades amib aquesta (O-025).

« Assolir una percepcio del risc alimentari per part de la ciutadania que sigui equiliorada, coherent, proporcional al context
general i basada en informacié cientifica (O-026)

Al llarg del 2011, Vantage Group i I'Institut Cerdd han dissenyat i posat en marxa, per encarrec de I'ACSA, un projecte per
coneixer la Percepciod, confianca i coneixements sobre Seguretat Alimentaria a Catalunya.

La voluntat d’aquest treball és permetre fer de forma periodica un seguiment dels indicadors mes rellevants de percepcio |
confianca envers la seguretat alimentaria.

El 2011 es va redlitzar la primera experiencia al respecte i es van obtenir resultats molt interessants i Utils, alhora que es van
identificar arees de millora per futures onades del projecte.

OBJECTIUS
- Coneixer els nivells de coneixement i percepcié del risc associat a seguretat alimentaria entre els consumidors catalans.

- Coneixer el nivell de confiangca vers diferents productes, canals de comercializacié i les actuacions de les
administracions.

- Detectar practiques de risc entre els consumidors.
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Técnica

d'Investigacio

PUblic
Objectiu

Treball de
Camp
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— Técnica d’entrevista: Enquestes telefoniques assistides per ordinador (CATI Computer

Assisted Telephone Interviewing).

— Individus residents a Catalunya maijors de 18 anys.

— La mostra readlitzada compren un total de 700 enquestes, distribuides:
— Proporcionalment per sexe i edat.

Home Dona Total
De 18 a 24 afios 32 30| 62
De 25 a 34 afios 74 69 143
De 35 a 49 afos 107 100 207
De 50 a 64 afos 72 76| 148
65 anos y mas 59 81 140
Total 344 356 700

— Proporcionalment per provincies i grandaria de I'nabitat.

Prov. Barcelona Provincia | Provincia Provincia
Barcelona |Resta AMB |Resta Prov Girona Lleida Tarragona Total
Capltal 150 0 0 35 35 35 255
> 10.000 hab 0 120 50 30 30 30 260
<10.000 hab 0 30 50 35 35 35 185
Total 150 150 100 100 100 100 700

— Els resultats s’han ponderat per la poblacié de les diferents arees en el padrd continu

al‘any 2010.

—  Lerror mostral maxim per al total de la investigacio és del +3,8%, en les condicions

estadistiques de p=g=>50 i un nivell de confianca=95,5%.

— Les enquestes han estat realitzades durant el mes de setemibre de 2012 i es

compara amb les del 2011 en els indicadors més rellevants.
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Conclusions
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La seguretat alimentaria

M La seguretat es relaciona tant amb el concepte d'elaboracié amb condicions higieniques i saludables, amb el de saludable/
nutritiu i amib el concepte de ser mes fresc i natural, €s a dir sense conservants ni additius.

M La percepcio de seguretat en els aliments és relativament alta, essent un 28,5% els que veuen probabilitats raonables el poder
ser victimes de un risc alimentari per la seva salut, un 8% menys que al 2011.

M Comparant la preocupacioé i frequencia percebudes pel consumidor sobre diferents riscos alimentaris, la presencia de
pesticides, la manipulacio i la de productes quimics son els elements mes rellevants.

M AixO contrasta amb el fet que els aliments frescos no envasats son els que generen meés confianca entre els ciutadans. No
obstant, el peix, marisc i ous sén vistos com els aliments amb més probabilitats de generar una intoxicacio alimentaria.

M De fet, i en la mateixa linia, els establiments que tenen relacid directe amb el producte fresc son les que generen mes
confianca. La distribucié organitzada els segueix en quan a confianca, destacant les botigues descompte com a les que
menys confiangca generen.

M El canal de compra en linia ocupa, juntament amb els mercats amibulants, el darrer lloc en la confianca del consumidor. No
obstant, cal assenyalar que en el cas del mon digital, altres elements com la seguretat i la manca de capacitat per veure el
producte son elements determinants, en contraposicio amib el que succeeix en el cas dels mercats amibulants.

Practiques i usos

M La congelacio i descongelacio reiterada és el que es considera la practica meés insegura, quan en realitat no ho és.

M Rentar-se les mans és la segona resposta més esmentada, encara que menys que a I'any passat, a gran distancia de la resta.
La mala coccid dels aliments és la resposta menys rellevant per part del ciutada, essent els més joves els que més clar ho
tenen.

M La nevera és el mitja de conservacio més utilitzat i cada vegada meés, tal com declara el 74,6% dels enquestats, un 8% més
que l'any passat. Nomeés un 7,8% congela els aliments per a la seva conservacio, un 43% menys que I'any passat.

M La conservacio no es comenca normalment de forma immediata, sind un femps després de menjar de forma majoritaria (64%).
i la gran majoria dels enquestats (82,6%) declaren consumir el menjar guardat en els dos dies posteriors d’haver-se cuinat.
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Intoxicacid

M Un 5,4% dels enquestats declaren haver patit alguna experiencia de intoxicacié alimentaria als darrers 12 mesos, un 59% mes
que durant I'any passat. Les persones amb estudis superiors i les de 35 a 49 anys son els que més intoxicacions alimentaries han
sofert.

M A diferencia de I'any passat, la majoria de les experiencies recordades no van necessitar intervencié medica. Els que no I'han
necessitat s’han més que duplicat.

M El menjar cuinat i consumit a casa és, amb diferencia el gque genera menor nombre d’experiencies d'infoxicacio. Per altra
banda, el menjar preparat fora de casa és el que provoca mes desconfianca.

Els canals d'informacié

M Quan es detecta una alarma alimentaria, els mitjans tradicionals son els que més es consulten a I'hora de buscar informacio,
destacant la segona posicid d’infemet (especiaiment entre la gent en edat laboral) i la tercera d'amics i familiars, quedant en
quarta posicio les consultes a professionals sanitaris.

M Els mitians de comunicacié massiva, Internet (excepte xarxes socials), Amics i professionals son clarament els canals que el
ciutada usa per informar-se, donant més o menys credibilitat a cada tipus de mitja. Els altres canals, queden llunys de ser
referents en la capacitat d‘arribar al consumidor de una forma eficag.

index de Ia seguretat

M Lindex de confianca en la seguretat alimentaria ha baixat en un 2,6% des de I'any passat. Aixd ve provocat en gran mesura per
'augment de la preocupacid associada a riscos diversos que afecten a la seguretat (utilitzacid de pesticides, higiene
alimentaria, bacteries, productes quimics i possibilitat d'al-lergies).

M Lindex de llars segures baixa en un 8,4% respecte a l'any passat. La causa principal ha estat el gran augment en les
infoxicacions alimentaries.

\

S
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Resultats
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Confianca i percepcid del risc
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Probabllitafts associades a patir diferents situacions

9. Amb quina probabilitat vosté creu que pot...?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE é

+ nsc -
O,
00% 10 H Molt probable
90% 9
O,
S P “ Bastant
70% 7 probable
O,
60% © " Poc probable
50% 5
409 4
0% B Gens probable
30% S,
209 2
0% ENS/NC
10%
0% + 0 = Miti )
Veure's afectada la  Ingerir un aliment  Patir una enfermetat  Resultar ferit en un - Ser victima d'un crim ! J?”C.' !
sevasalutperla  que perudiqui la greu accident de transit evo uc;o 011
contaminacio seva salut respecie e
ambiental
(=] =]
BASE 700
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Frequiencia percebuda de diferents riscos alimentaris

11. Com d’habitual creu que és cadascun dels seglents riscos alimentaris?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE @

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% +

BASE

+ frequencia percebuda -

>

B Molt habitual
" Bastant habitual
" Poc habitual
B Gens habitual
ENS/NC
= Mitjiana i evolucié

‘0 respecte el 2011

Residus de pesticides Falta d'higiene en la  Contaminacié per Reacciod alergica a  Contaminacié per
a fruites i verdures manipulacié del  productes quimics  aliments begudes bacteries
producte

(@)

N W » OO O N 00 O

—_

700

4,67 527| 4,76 5 497 4,83
4,73 4,98 4,68 479 483 378 455 498 4,
4,68 439 429 465 4,61 414 3,77 4,36 568 4,38
427 419 468| 455 424 465 3,67 4,35 501 4,33
387| 372 37 449 404 392 41 339 392 498 3,88
308] 230 268 202 173 240 920 43 154 33 667

100 100|
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Preocupacio associada a diferents riscos alimentaris

12. Quin grau de preocupacié associaria a cadascun dels anteriors riscos en cas que I'afectessin a voste o a algd de la seva familia?

SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

+ Preocupacio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

>

Ik

Contaminacio per  Contaminacié per Residus de pesticides Falta d'higiene en la Reaccid alergica a
aliments i begudes

productes quimics bacteries

BASE 700

a fruites i verdures

manipulacié del
producte

O — N W b OO 6 N © 0O —

o

5,87
5,47
5,32

B Molt preocupat

W Bastant preocupat

" Poc preocupat

B Gens preocupat

HNS/NC

= Mitjana i evolucid

respecte el 2011

+ [ 1] "
@ Ppesticides
O
O
2
Ko}
8 Manipulaciod
[0) -
o P.melcs’
[ e |
8 Bacteries
D
He |
O
o
L
D Alérgia
T
- Preocupacié +

6,41 5 s 6,8
X X A A A 5,74 6,42 A
5,55 553 577 59| 536 575 579 6,5 59 6,03 571
537 564 543 559 551 532 561 562 586 6,06 551
5,16 532 5,16 541 527 511 557 575 528| 636 522

100 100

85

308 230 268 202| 173 240 90 43 154 33 667
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Confianca en els aliments segons metode de conservacio

13. En una escala del 0 al 10, on el 0 és la pitjor valoracié possible i el 10 la millor possible, digui'm quina confianga li generen els
seglents formats de presentacié dels aliments?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

+ Confianca s
100% — - 10  ®Molt Baixa (O-1)
90% 9
80% 8 " Baixa (2-4)
70% 7
= Miti -
60% 6 Mitia (5-6)
50% 5
“Alta (7-8)
40% 4
O,
80% ° = Molt alta (9-10)
20% 2
10% Z T mNsNe
0% * P r = . cQ
Frescos sense En conserva Frescos envasats Congelats Precuinats o Mt | evolLcié
envasar ifiana i evolucio
o o respecte el 2011
BASE 700

7,15 7,38 741 703 744
6,68 724 7] 659 683 74 7,76 723 559 7,07
6,72 721 695 639 688 734 78 735 524 7,07
6,36 6,89 6,89 625 668 695 754 6,95 6,15 6,76
4,06 551 533 392 499 593 6 541/ 351 5,1
140 400 100 100 100] 308] 230 268 202] 173 240 90 43 154 33 667
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Confianca en els aliments segons la seva naturalesa

14. En una escala del 0 al 10, on el 0 és la pitjor valoracié possible i el 10 la millor possible, digui'm quina confianga li generen els
seguents tipus d'aliments en qu&’r gue no generen infoxicacions © similar (no en quant a la seva relacié amb estils d'alimentacié saludable)?

SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

B Confianga

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% * 2 s

Fruita i verdura Llet i productes  Oli i altres Conserves
lactics greixos
BASE

7,51 7,45 d R R 7,83 K 7,66 7,45

7,24 7,46 g R 7,75 7,37 7,27 7,38

6,89 6,9 599 7,01 704 7,04 6,83 68 6,79 7,02 697 638 7,12 7, 03 6,92 6,93 6,84 6,88 6,99 6 85 6,62 7,14 6,92 72| 6,43 6,92
6,76 6,76/ 6,48 6,89 666 7,02 664 6,79 646 7,04 6,7 635 7,11 6,79 6,81 6,83 6,66 652 6,94 6,44 661 687 726 7,16 562 6,83
6,43 6,74 6,25 644 654 697 6,58 653 6,72 7,11 662 6,01 666 6,77 662 663 655 6,82 6,62 6,61 6,38 6,62 6,54 6,9 556 6,65
6,05 6,09 551 595 597 646 6,22 6,02 6,2 6,47 6,08/ 587 6,11 6,25 6,01 6,02 6,14 6,2 6,25 598 583 6,23 6,42 6,36 4,17 6,18
6 6,02 6,3 597 595 6,07 595 6,02 6,13 6 586 6,02 637 598 599 6,03 599 597 6,17 596 575 6,04 6,33 6,38 527 6,06
5,8 6,1 5,17 5,99 58 6,36 6,11 597 581 606 593 581 556 611 594 59 6,02 605 6,03 588 586 598 6,25 6,09 529 5,99
344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308 230 268 173 240 90 43 154 33 667

>

1411

Productes de

Cam

pastisseria

Peix i marisc

M@bO‘lO\l@\OS

—_

0

B Molt Baixa (0-1)

" Baixa (2-4)

 Mitja (5-6)

" Alfa (7-8)

B Molt alta (9-10)

ENS/NC

W Mitiana i evolucid
respecte el 2011
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Confianca en els canals de comercialitzacioé

15. En una escala del 0 al 10, quina confianca li mereixen les diferents fipologies

d’establiment de venda de productes d'alimentacié seglents?

SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

+ Confianga

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% +

BASE

Mercafs Botigues
especialitzades

Supermercats Compra directa Grans

al productor

superficies

Botigues

descompte

de grans
superficies

Botigues en linia Altres botigues

en linia

Mercat
ambulant

10
B Mot Baixa (0-1)
9
8  rBaixa (2-4)
7
6 "Miia(5-6)
5 Ata-g
4
3 EMoltalta (9-10)
2
| mNNC
0 wMiiana i evolucid

>

respecte el 2011
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7,86 7,8

7,53 7,47
6,92 7,19 71 712 6,84 7,01 697 7,34 7,28 7,05 7,03 6,81 72 7,18 6,88 695 7,22 6,96 6,89 697 7,19 7,25 7,24 6,66 7,08
645 7,34 686 731 654 688 6,79 7,17 73| 732 739 691 6,84 687 7,03 698 664 725 686 7,15 6,97 7,01 6,64 7,43 6,91
6,56 7,02 6,71 6,91 6,41 6,64 6,8 7,13 7,15 6,74 7,15 6,6 6,78 6,81 6,64 663 6,83 6,74/ 6,58 6,53 7,02 7,22 6,96 586 6,79
579 599 578 6,15 5,72 575 6,22 6,16 6,28 6,09 5,88 57 595 594 58| 599 6,04 558 6,04 567 583 6,27 595 5,15 5,93
3,99 4,97 4,47 439 3,95 427 533 4,18 4,55 5,03 5,13 4,29 4,29 4,33 4,5 4,21 4,4 461 4,2 4,35 4,8 4,46 4,48 3,92 4,43
4,09 491 4,81 4,48 233| 4,26 4,07 4,72 4,99 4,74 527 3,97 4,46 448 4,19| 364 4,39 489 3,15 45 491 523 4,69 3,12 444
398 445 411 398 2,09 3,76 3,8 427 426| 486 322 365 3,79 3,74 4/ 3,15 3,91 437 268 4,19 433 431 409 279 3,93
62 143 207 148 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308 230 268 202 173 240 90 43 154 33 667
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Coneixement general

h
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Concepte "adliment segur”

Que ha estat elaborat en condicions higieniques i sanitaries, cumplint tots els controls de
Aliments sans, saludables, bo per a la salut, nufriiu EEEEEE 2001
Aliments sense 0 amb pocs aditius i conservants, aliments naturals, frescos  FEE 17
Que no sigui de perill, toxic, sense contaminants, que estigui en bon estat/ bones condicions FEEEEEEEE 12,7

N P N 27,3
1. Que entén voste

per aliment segur?
RESPOSTA

\
ESPONTAN lA Aliments ecologics, sense 0 amb pocs tractaments quimics ni manipulats  FEEEEEEEEEEEEE 9,2
@ Alfres I 7,7

Aliments de qualitat T 7,7

Aliments gue comoposen una dieta equiliorada, variada, aliments de la dieta Mediterrania iy 4,7
Que no estd caducat T 3.4
Marca coneguda i 2,3
Aliments ben envasats/ etiquetats T 2
Aliments que es venen a llocs de confianca com super, hiper, mercat  F 1,8

Aliments que coneixes la procedencia, donvenen i 1,8

Aliments fets a casa :h- 1.8

[=]
BASE 700

12 13

27,3| 30,1 24,9| 36,8 321 276 253 19,7 28 21,7 17 33( 228 79 254 309 293 246| 19,8 321 295( 166 27 373 414 308| 189 2738
34| 21 45 0 44 37 53 14| 31 31 48 46| 38 0 39 32 3 39| 36 44 18 34 41 25 18 32 0 36
20,1| 16,9 229( 193 212 198 20 199| 184 278 276 20| 181 14 211 208 20 202 21,6 25 12,3| 206 202 152 223 215| 126 205

17| 158 181| 86 172 164 19,7 19,1 176 153 135 16 11,9 203 19,7 163 16,7 174 212 13 176 182 199 185 7.8 13| 154 171
7,7 9 66/ 15 49 105 85 83| 81 93 92 31 75 68 47 95 94 55 66 10 61 6 11 92 132 25/ 32 8
92| 10 85 124 93 83 121 58| 95 104 108 55/ 135 82 108 77 75 115 7,7 88 115/ 107 99 78 82 77| 186 87

47| 26 65 23 29 32 28 12 5 42 83 1| 52 14 57 31 4 55/ 98 21 23 91 3 3 0 42 32 47
7,71 96 6/ 139 35 53 88 111 7,7 89 76 64| 155 98 63 63 67 9/ 101 62 69| 141 28 22 28 121| 224 68
18] 11 25 0o 01 09 3 46| 17 17 05 36 0 0 34 15 14 24| 35 12 08 18 28 16 0 09 0o 19
18| 23 14 0o 14 3 28 01f 15 21 29 34/ 04 37 18 2 22 14| 06 09 43 07 13 53 46 12

0o 19

2 22 18 o 18 17 31 26| 18 24 51 14/ 03 74 26 16 21 19| 14 23 24 1 3 23 24 15 0 22
18 o7 28 05 07 31 14 19| 17 04 78 09 39 31 09 17 18 18 2 28 03] 09 13 41 0 29 0o 19
23 16 3 0 25 41 16 13| 28 2 0 09 03 0O 16 34 32 12| 14 38 15| 07 34 73 0 04 0 25

700[ 344 356 62 143 207 148 140] 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308 230 268 202| 173 240 90 43 154 33 667
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Percepcid de practiques de risc

4. Quines de les seguents practiques amb aliments considera més insegures?
SUGGERIDA. RESPOSTA MULTIPLE

Descongelar i congelar més d'un cop M 87,4 (+2%)
No rentar-se les mans abans de manipular-los  FEEEEEEEEEEE 74,6 (-4%)
No guardar-los a una temperatura adequada  FEmTT . 27,9 (-4%)
No rentar-se les mans entre la manipulacié de varis B 22,8 (-10%)
Guardar aliments cuinats i crus junts  FEE 21,3 (-4%)
No rentar / canviar els estris de cuina i les superficies Fiil 19,7 (-4%)
Coure malament els aliments :h— 18 (-2%)

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Entre parentesi I'evolucié respecte 2011

(=]

BASE 700

89,1 § 89 § 84,6 889 9 84,9 897
79,4 711 746 754 67,4 74,6
23,5 30,2 20,3 306 326 239 253 344 234 338 332 276

31,5 21 155 257 26 153 154 208 13,7 233
231 179 236 246 198 133 314 215 166 215
94 332 166 225 236 16 185 251 158 19,9 243 274 192 242 194
263 141 169 168 168 7 221 153 17 239 172 194 225 106 54 187
85 25 223 371 392 308 230 268 202[ 173 240 90 43 154 33 667

26,2 221
26,7 393 183 199 217

400 100 100 100]
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Risc associat a rentar-se les mans entre manipulacioé d‘aliments

5. Quin és el principal objectiu de rentar-se les mans entre la manipulacié d‘un tipus d‘aliment i un alire?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

Evitar la transmisié de sabor i olor entre aliments l 5,6 (-22%)

Evitar que restes d'un aliment es barregin amib altres I 4,6 (-37%)

“h

BASE " 700 0 10 20 30 40 580 60 70 80 90 100

Entre parentesi I'evolucio respecte 2011

91,8 84,5 90,1| 87,8 91,5 90,5
38 X | 48 51 3
s 3 8 b 57 44 105 36| 93 129 66 37 43 g 78 42 51 96 58 15 38 36 32 58
62 143 207 148 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308] 230 268 202] 173 240 920 43 154 33 667

39
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Risc associat a la cormrrecta coccid dels aliments

6. Per que cal coure bé els aliments?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

Per a matar bé els germens

Per a que siguin més digeribles

Per a millorar el seu sabor

L 125(+44%)
| 54(+2%)

| 0.7 (75%)

“h

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Entre parentesi I'evolucié respecte 2011

812 844 818 782 82,1 794
151 103 83 54 163 97 185 122 108 142 156| 75 13,7 13,7 129 131 144 83 159 146 82 149 152 147 214 12
37 71 67 16 33 74 99 61 34 41 36 5 37 27 72 7 8,9 5 22 53 73 02 59 57 32 56
0,5 1 0 0 06 0 29 04 14 0 26 0 0 15 05 05 1 05 08 08 06 14 0 06 0 08
344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392 230 268 202) 173 240 90 43 154 33 667
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Temperatura adequadd de la nevera

7. Quina és la temperatura adequada de la nevera?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

70 57.3
_79
60 (-7%])
50
40
30 16,9
20 7.9 (15%)
10 0.5 (-25%)
(25%)
N i
Menys de 0 graus Entre 0-2 graus Entre 3-5 graus Entre 6-8 graus

BASE 700

Entre parentesi I'evolucié respecte 2011

6,2
(55%)

Més de 8 graus

11,3
(35%)

Ns/nc

REO 745

0 0 01 02 04 0 0

112 56 92 . 78 74 , 12 86
494 594 585 574 58,2 594 532 515 57,4 56,9 57,7 59 533 617 616 57,6/ 60,1 57,1
17,7 21,7 186 134 155 142 18,7 27,5 116 185 205 124 177 191 216 182 143 17
75 62 5 69 68 58 2 51 73 5 66/ 46 77 69 129 36 7 62
143 71 85 186 11,6 12,8 18 47 144 111 82 144 114 78 26 118 69 11,6
62 143 207 148 140 400 100 100 100| 230 268 202| 173 240 920 43 154 33 667
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Temperatura adequada del congelador

8. Quina és la temperatura adequada del congelador?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

30,8
35
(20%) 26,7
30 (-11%)
25
16,5
20 o 13,8
(30%) 12,2 o)
0
15 (-30%)
10
5
0+
Entre 0-6 graus sota zero Entre 7-12 graus sota zero  Entre 13-18 graus sota  Menys de 18 graus sota Ns/nc
o zero zero

BASE 700

Entre parentesi I'evolucié respecte 2011

16,9 10,4 17,8 3 176 153 156 177 17,8 154 157 193 151 7,7 164 15,9
124 128 1 112 155 178 93 125 13 11,1 125 103 143 155 72 105 189 153 10,7 123
299 279 373 363 228 171 30,8 338 325 285 27,7 326 319 272 348 328 256 29,1 33,7 306
2r 271 233 261 284 183 228 29,3 284 245 20 28 323 235 221 355 463 272 24,8 26,8
139 16,2 18 85 154 266 194 92 104 182 238 113 6| 181 16,7 6,1 1,5 12| 44 143
400 100 100 100 85 25 223 371 392 308] 230 268 202| 173 240 90 43 154 33 667

140|

Institut () Cerda VNIGes 2
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Usos i practiques

h
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REO 745
Control de temperatura de la nevera i del congelador

23. A casa seva es comprova la temperatura de la nevera i del congelador?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

L]

" No

BASE 700 Enfre parentesi I'evolucio respecte 2011

69,2 722 664 726 638 754 69 624 701 67,8 654 664 596 663 66,6 735 727 645

30,8| 27,8 336| 274 362 246 31 376] 299 322 346 336 404 337 334 265 273 355
700] 344 356 62 143 207 148 140 400 100

68,3 72,7 656 67,6 66,3 698 80,1 72 789 68,6
31,7 27,3 344| 324 337 302 199 28 21,1 314

100 100 85 25 223 371 392 308] 230 268 202

173 240 90 43 154 33 667

Institut () Cerda VNIGes 2
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Control de temperatura de la nevera i del congelador

24, El menjar que a vegades sobra es pot guardar a la nevera o al congelador. Voste on el guarda més habitualment?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

Depen de la quantitat o el tipus d'aliment - 15,9 (-7%)

Congelador | 7,8 (-43%)

Fora de la nevera i congelador I 1,7

o “h
BASE 700

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Entre parentesi l'evolucio respecte 2011

71,8 737 66,3 77,4
131 182 167 15 14,7 151 17,9 26 14| 215 179 142 154 155
4 36 76 122 89 82 48 63 81 43 68 55 10 97 104 76 51 86 94 12 24 33 58 79

0 36 11 1 27 2 17 14 05 27 0 17 17 15 2,1 1,8 13| 26 2 04 29 09 0 18
62 143 207 148 140/ 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308 230 268 202| 173 240 90 43 154 33 667

142 14,7 193 135 179 155 138 164 139 16

Institut () Cerda VNIGes 2



Conservacio del menjar sobrant

26. Quan el menjar el guarda a la nevera, en quin moment I'hi posa normalment?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

64

70 (+9%)
60
50
40

23,9
30 (-3%)
20

5,8 4
] 0 ['28%] [_40%]
0= N —
o Quan a acabat de Just desrpés Després d'una Quan esta fret
= fer-lo d'acabar de dinar  estona d'acabar de

BASE 700

Institut ':l Cerda

dinar

Entre parentesi I'evolucié respecte 2011

2,3
(+10%)

I
No guarda

REO 745

V/NIGes 2



Consum dels dliments guardats a la nevera

27. Quants dies tarda en menjar-se les restes de menjar que guarda a la nevera?

SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

50
45
40
35
30
25
20

15 9,8

10
4,2
0 — | -

Un dia Dos dies Tres dies Quatre dies Mésde  No guardo Ns/nc
o quatre dies mai restes
BASE 0 de menjar

43,4
39,2

REO 745

417 478
37,8/ 40,1 434 461 332 303 39,1 356 362 452 34,9
74 73 107 95 121 114 62 79 2,2
21 2 45 45 63 41 66 49
2,3 0 0 49 24 23 0 09
4,7 2 05 07 07 1 28 2

0 06 0 07 09 04 11 0

04
4.4

353 44,6 46,2
439 394 37,7

404 412 50,1 43,1
449 36 33| 409 391
9,1
47 10 44 71 4
o 0 17 o 19
08 0 06 0 13
00 15 0 05

128 87 27 102

62 143 207 148 140] 400 100 100 85

90 43 154 33 667

Institut ':l Cerda

VNIGes
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Ciriteris per avaluar I'estat dels aliments

32. En que es fixa per decidir que cal llengar un determinat aliment perque ja no esta en bon estat?
SUGGERIDA. RESPOSTA MULTIPLE (MAX. 2)

Enlolor M 66,8 (-2%)
En lospecte I 59,3 (-10%)
En el color T 20,7 (-8%)
En els dies que porta fet il 15,3 (+84%)
Enelsabor 0 6,1 (+15%)

En la presencia de fongs o elements estranys & 3,4 (-57%)

Data de caducitat 2,5 (-2%)
“h

0 10 20 30 40 &0 60 70 80

BASE 700 Enfre parentesi I'evolucio respecte 2011

68,6 66,5 66,3
67,5 563 617 568 571 601 558 504 622 671 374 582 60 582
121 219 194 269 189 204 23 31,2 149| 159 41 216 193 212
12,7 193 109 13 225 152 154 133 17,3| 14,7 257 152 147 155
24 33 63 82 79 61 48 4 85 1.2 0 94 58 54
o 75 37 33 08 29 54 25 53 51 0 2 4 37
1.1 18 34 35 12 24 18 09 43 23 0O 06 38 35
62 143 207 148 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392

553 60,3 625 54,8 553 69,6 66,1 63| 48,7 59,9
208 236 16,7] 23,8 218 185 30 14,1 184 20,8
17,4 126 164 173 131 174 126 159| 124 155
89 61 31 74 65 73 18 45 46 6.2
25 43 32 12 49 33 37 37 27 34
27 24 23] 32 23 24 18 21 54 23
230 268 202 173 240 90 43 154 33 667

Institut () Cerda VNIGes 0




Procés de descongelat

22, Com descongela habituaiment a casa seva?

SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

A temperatura ambient

A la nevera

Al microones

No acostuma a congelar/descongelar
Altres (especificar)

Al bany maria

BASE 700

T 48,6 (+5%)
P 43,6 (-6%)
4,3 (-16%)

B 2(+54%)

1 08 (+167%)

: 0,6 (-33%)

0 10 20 30 40 50 60

Entre parentesi I'evolucié respecte 2011

52,6 61,8 529

REO 745

Institut ':l Cerda

VNIGes s



Coccio dels aliments

28. Comprova que als productes cuinats no els queda cap part crua o poc cuinada?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

BASE 700

Institut ':l Cerda

ms

“No

Entre parentesi I'evolucio respecte 2011

82 856 734 879 881 84,7 773
18 144| 266 121 119 153 227

846 797 86,1 816/ 734 865 846 857 857 813 847 876 782

154 203 139 184| 266 135 154 143 143 187| 153 124 218

83,8 871
16,2 12,9

REO 745

798 816 818
202 184 182

700] 344 356 62 143 207 148 140

400 100 100 100] 85 25 223 371 392 308 230 268 202

173 240

920 43 154

VNIGes s



REO 745

Tractament dels aliments crus

29. Renta o pela els productes que ha de consumir crus?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

83
0%

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 =+

1
(-22%) 5 1
(+150%)

B i) o9

Sempre Molts cops Pocs cops Mai o gairebé mai

BASE 700 Entre parentesi I'evolucio respecte 2011

79,5 b ' 91,5 842 837 79

11| 152 155 11 116 108 97 104 128 94/ 84 88 11,1 228 141 63 113
5 42 12 74 43 35 39 42 34 79 39 58 68 49 4 54 5
1 1.1 0 0 0 19 18 02 14 15 0 03 22 0 29 2 1

700 344 356] 62 143 207 148 140] 400 100 100 100| 85 25 223 371 392 308] 230 268 202] 173 240 90 43 154] 33 667

Institut () Cerda VNIGes s



REO 745

Tractament dels aliments crus

30. Es renta les mans, estris i superficies que han estat en contacte amb aliments crus per a evitar contaminar aliments cuits?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

Molts cops || 10,1

Pocs cops . 3,4

Mai o gairebé mai I 0.5

o - “h
BASE 700 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

78 85,6 89,3 81,6 80,2 86 884 82,7 874 90 833
10,1 114 89| 173 102 94 85 92 94 9 119 15[ 139 109 92 10 97 106| 87 137 71| 85 104 75 163 111 59 103
34 3 38 47 39 26 42 27 41 17 36 05 6 31 48 21 22 51 26 34 44| 11 57 47 24 22| 59 33
05 08 03 0 03 01 12 11 04 0 29 05 0 0o 02 09 09 01 O3 03 12 04 06 14 05 02 0 06
700 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308] 230 268 202 173 240 90 43 154 33 667

Institut () Cerda VNIGes s



REO 745
Tractament dels aliments crus

31. Manté separats els aliments crus dels cuits evitant que estiguin en contacte tant en el moment
de manipular-los com en el de guardar-los?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE @

Moltscops || 13,1

Pocscops || 5.6

Mai o gairebé mai I 1.8

BASE 700 “h
0O 10 20 30 40 &0 60 70 80 90

76,8 81,8 83,1 74 791 811 813 721 754 816 79,8 799 788 80,1 795 787 83 774 791 79,5| 786 795
13,1 157 108 26 165 88 106 13,3| 13,1 126 10,56 15| 16,6 0 106 15 13,7 123 129 148 113 86 151 166 142 13| 174 129
5,6 6 52| 89 66 38 5 66| 59 42 48 55| 109 5 7 4 37 81 5 55 65 41 6 41 66 73 4 57
18/ 15 21 05 12 05 12 61 19 21 33 05 04 196 08 12 27 07 2 03 36| 44 15 14 0 02 0 19
700] 344 356 62 143 207 148 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308 230 268 202 173 240 90 43 154 33 667

Institut () Cerda VNIGes s



Freqlencia de preparaciéo d'aliments de risc

33. Amb quina frequéncia prepara els segients aliments a casa?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

. o 10%
BASE 700
0% *

=+

Maionesa Ostres, musclos, cloises i alfres
mariscs amb closca crus o

marinats

frequéncia

3. Steak Tartar, Carpaccio de
vedella, hamburguesa poc en vinagre, peix marinat i altres

feta i altres cams crues

4. Sushi, Ceviche, seitons

peixos crus

n

O —= N W b OO0 N © 0O —

o

REO 745

B Molta freqlencia
“ Forca freqléncia
" Poca fregUéncia
B Cap freqiéncia

= Mitiana i evolucid
respecte el 2011

2,81 3,28 3,03 2,93 3,27 3,04 3,19

2,39 3,06 3,01 2,42 2,68 252 2,71 2,07 203 275 236 209 266 19 249

2,43 1,82 2,53 1,81 238 1,74 21 265 1,75 195 268 205 262 328 2,08

2,23 1,74 1,97 2,14 2,16 215 217 192 1,77 217 247 183 218 16 212
344 356| 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308] 230 268 202| 173 240 20 43 154 33 667

Institut ':l Cerda

VNIGes s
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Experiencia d'infoxicacié

h
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Incidencia de les infoxicacions alimentaries

20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna experiencia en infoxicacié alimentaria per productes...?
RESPOSTA SIMPLE

(- 59%
" S
HNo

94,6

(-2%)
o 1 Entre parentesi I'evolucié respecte 2011

BASE 700

120

100
80
60
40
20
0+
) «© ® ® ® ® ® «© «© «© «© = o 0 Iy 0 Iy ) @ ) o o o o
E 5 z z z z = 5 5 3 5 2 2 & g S & 3 2 S 8 ] ] ]
£ [a] © © © © « @ £ ° = 2 o @ a a @ 22 ) 5 - 13 5] 5]
A 3 ) <~ < o [C] © H 2 @ € € 2 Fif] < ® o 17 © © )
p © © T 'Es c © @ © © @ o E o5 =3 £ - - °
(] © @ @ o) o [ = T 0 » © o » » = 2 (2] [y o o 0
kel = = @ o c o 207 S oS B0l
© o) 0 o oF o =5 = 0
- « ® 5] @ = o 3 ] @ -~ «Q s
© © ] 5 3 %) T Q
® ® o o 2 Q = £ 2o
a a a a o 8 cg
2 3
= n

Institut () Cerda VNIGes 38



REO 745

Necessitat d'intervencio medica per intoxicacions alimentaries

20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna
experiéncia en intoxicacié alimentaria per productes...

5,4
(+59%
= S )

ENo

94,6
(-2%) . o .
21. Per alguna d‘aquestes experiencies dels darrers 12 mesos, ha necessitat

intervencié medica (visita al CAR visita d'urgencies, hospitalitzacio, etc.)?
RESPOSTA UNICA.

mSi

ENo

= Entre parentesi I'evolucié respecte 2011
BASE* 38

Institut () Cerda VNIGes s



REO 745

Situacions en que s’han prodlit les intoxicacions alimentaries

20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna
experiéncia en intoxicacié alimentaria per productes...

5,4
(59%)

=i
20. Durant els darrers 12 mesos, ha patit alguna experiencia en

intoxicacié alimentaria per productes...? Entre paréntesi I'evolucio respecte 2011
SUGGERIDA. RESPOSTA MULTIPLE.

Cuinats i consumits fora de casa _ 19% (-54%)
Comprats fora i consumits a casa _ 16% (-45%)

ENo

(-2%) .

Cuinats a casa i consumits fora de casa - 5% (+86%)

=N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Institut () Cerda VNIGes o



REO 745

Confianca en els aliments segons lloc de compra i consum

10. En una escala del 0 al 10, on el 0 és la pitjor valoracié possible i el 10 la millor possible,
digui'm quina confianga té voste en els productes d'alimentacié que...?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

+ confianga -
20%
10%

- >
H Molt Baixa (0-1)
" Baixa (2-4)
= Mitja (5-6)
= Alta (7-8)
= Molt alta (9-10)
0% * 7 0

Compra per fer el menjar Consumeix a establiments Ho ha fet a casa, perd ho Compra menjar preparat
alaliar fora de casa menja a fora per a menjar a casa

o

N W M OO OO N @© 0O

—

o

BASE 700

7,75 8 804 789 7,68
6,06 7,79 733 621
544 655 636| 552 602 662 681 658 51 62
504| 435 543 528 416 503 6,08 579 525 331 517
308] 230 268 202] 173 240 20 43 154 33 667

7,02
6,31

100 100]

Institut () Cerda VNIGes «
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REO 745

Canals d'informacio

2. Quan hi ha alguna dlerta sanitaria, quins canals
d'informacié consulta?
SUGGERIDA. RESPOSTA MULTIPLE

@ QF5. Suponga que se encontrara un peligro alimentario grave en un alimento que come habitualmente como el pescado, el pollo ¢ la ensalada. ;Qué grado de confianza tendria en las
siguientes fuentes para que le dieran informacion precisa sobre este riesgo?

e ——
A B A A R A S N R S A S A S A A OV N A PR T TE, _— 5% »

Su médico y otros profesionales sanitarios 94%

Mitians de comunicacié massius tradicionals (TV, rédio, diaris) I 86,7 (-1%)

La familia y los amigos ——————-———-———-———-—m—em— %5.% 2%

Les asociaciones de s E— " S— (. .
po e
ifemet I 30,7 (+12%) e e R 2
Los Clentificos e S A S PR S PRSI IN

Amics i familiars _ 18,5 [-7%) Los grupes de proteccion del msdnamblenhe T T — |§2.7°- g%

Las agencias dz idad de los ali ¥

" L o, europeas (AESA)

Consultes a professionals sanitaris FEEEEE 14 (-17%) Los agicultores

Establiments fradicionals [ 6,8 (13%) Las lsiticionss europoss

Ls medios de comunicacion (television, periédicos, radio) ———————

Fabricants / Productors / Efiquetatge de producte [ 5,9 (20%) El gobiemo (NACIONALIDAD) Emm- ¥
. . — 1, — 4% 16%
Lainfc é da en Intemet 35% 43% 22%

— po——rm————— e e e e
AdministaciellifSIEciens . 3’5 ( 26 A,] Lnswpefmecados y tiendas. -_m-—wémw 7% _G‘% -y 3%

L R

Liibres | publicacions especialitzades [ 3,3 [-34%) Los fabricantes de alimentos iSeemeemeem e R §0% M USRS 47% - 1%
UE2Z7 @ B | |
o B Cuiners famosos | 0,9 (-31%) 58 2 B
Total "Confiado” Total "N fiado™ No sab
BASE 700 Attres (especiica) | 0,5 (25%9 otal "Confiado’ otal "No confiado o sabe

h R . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Entre parentesi I'evolucio respecte 2011

14 16
6,7 77 45 62 57 75 98 67 75 74 73 8 0 5 81 76 59 88 72 43 98 79 35 33 47 117 66
51 66| 87 27 85 5 44| 59 8 41 48 61 31 47 67 65 51 45 76 53 4 42 1510 77 5 69 58
42 29 05 55 55 35 o 31 14 38 84 3 11 27 43 41 28 22 51 31 14 23 37 9 63 32 36
21 43 61 28 24 58 09 32 46 16 35 0 68 36 35 38 25 43 28 28 19 42 21 24 42 96 29
06 1.2 0 o 13 17 08 07 21 05 17 08 0 1 1 09 1 24 03 02 07 15 02 0o 11 0 1
09 02 0o 11 0 07 09 04 11 16 0 0O 31 09 02 04 07 11 04 0 11 03 0 0 06 0 05

344 356 62 143 207 148 140] 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308 230 268 202| 173 240 20 43 154 33 667

Institut () Cerda VNIGes 4




REO 745

Canals d'informacio, internet.

2. Quan hi ha alguna alerta sanitaria, quins canals
d'informacié consulta?
Miions de comunicaci massius fradicionals (1V, radio, diars) I 86,7 (11%)
Infermet ﬂ 30,7 (12%)
Amics i fomiliors [N 18,5 (-7%) .
Consutes a professionais sonitars [N 14 (-17%)
Establiments adicionals I 6,8 (13%)
Fabricants / Productors / Efiquetatge de procucte [l 5,9 (20%)
Administiacio linsifucions 1 3,5 (-26%)
Liibres | publicacions especializades Ml 3,3 (-34%)

Cunersfamosos | 0,9 (-31%)

Aﬁres[espix\lk:cl]L 0,5 (25%9 .
3. I en el cas d'Internet, quina informacié es mira?
ESPONTANIA, RESPOSTA MULTIPLE.

Informacié a diaris i mitians digitals similars als
fradicionals
Webs informatives (Wlklpeglrg,]delnlsTrcmo, mediques, _ 47,9 (-14%)
Webs participatives (xarxes socials, blogs, foros, etc.) _ 25,9 (46%)

Alfres (especificar) I 2,3 (130%)

=N
0 10 20 30 40 50 60 70

BASE* 192 . . y
Entre parentesi I'evolucio respecte 2011

*S’informen a través d’internet quan es produeix una alerta santiaria

Institut () Cerda VNIGeS



REO 745

Confianca en les fonts d'informacio

16. En una escala del 0 al 10, digui'm quina confianga té en la informacid sobre seguretat i crisis alimentaries que li ddna
cadascuna de les fonts d'informacié seguent?
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE

+ Confianca -

100% - 10
- B Molt Baixa (0-1)
90% 9
80% 8 # Baixa (2-4)
70% 7
60% 6 " Mitia (6-6)
50% 5
“ Alfa (7-8)

40% 4
30% 3 = Molt alta (9-10)
20% 2
10% ! =NS/NC

0% + ud 2 1 B g 1 . co

Amics i familiars Consultes a Establiments Mitians de Liibres i publicacions Fabricants / Cuiners famosos Administracio i Internet = Mitjana i evolucid
o . professionals sanitaris fradicionals comunicacié massius  especialitzades Productors / Institucions respecte el 2011
700 tradicionals Efiquetatge de
BASE producte

6,84
6,53 6,47 6,56 5,67

661 694 67 64 645 496 6,64

663 7,19 637 652 657 519 66

65 587 616 62 6,18 529 627

619 636 601 609 6,13 435 62

6,09 675 598 603 6,1 519 6,11

609 52 565 6,15 6,08 469 6,03

549 602 478 512 52 3,53 5,21

356 62 143 207 148 140 400 100 100 100] 85 25 223 371 392 308] 230 268 202] 173 240 90 43 154 33 667

Institut () Cerda VNIGes



REO 745

Confianca en les fonts dinformacié d'intermnet

17. 1 en el cas d'Intemet, digui'm també quin nivell de confianga li ddbna cadascuna de les fonts d'informacié segient (valoracid

0-10):
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE o)
+ Confianca -
- >
100% 10 )
B Molt Baixa (0-1)
90% 9
80% 8 " Baixa (2-4)
70% 7
= Mitja (5-6)
60% 6
O,
50% 5 Latar-g)
40% 4
30% 3 = Molt alta (9-10)
20% 2
ENS/NC
10% 1
n . ’ 5,7
BASE 571 0% * ey _ iy e c0 = Mitiana |
Informacié a diaris i mitjans Webs informatius (Wikipedia. Webs participativos (xarxes evolucié
digitales assimilables als administracio. mediques. etc.) socials. blogs. foros. etc.) respecte el 2011

fradicionales

578 58 6,18 6,32

3,56| 521 566 553 6,15 562 59 503 545 55
44 501 443 442 441 294 415 4,83 449 497 476 549 403 428 438
356] 62 143 207 148 140] 400 100 100 100] 85 25 223 371 392

43 557 589 432 564 597 592 545 459 543
3,74 479 421 356 451 446 448 466] 274 443
230 268 202 173 240 920 43 154 33 667

4,32 425
700 344

Institut () Cerda VNIGes




Confianca vs. Utilitzacio en les fonts d'informacio

-9
Mitjians £
_|_
Amics
*
O
O |
9 Diars TS
= en linia Professionals
5 Webs informacio *
© Establiments
R Fabricants @
- Xarxes
socials Administracié ¢ @ Publicacions
i *
a Cuiners
Confianga +

Institut o Cerda

AT HONE

REO 745
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onfianga en el control

h
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REO 745

Confianca en les actuacions de I'administracié publica

18. En una escala del 0 al 10, digui'm quina confianga té en les seglents actuacions de I'’Administracioé pel que fa la seguretat
alimentaria:
SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE %

+ Confianga -

100% 10 = Mol Baixa (0-1)
80% 8 " Baixa (2-4)
70% 7
= Mitja (5-6
60% 6 a (5-6)
50% 5
At (7-8)
40% 4
O,
30% s EMolt alta (9-10)
20% 2
10% 1 HNS/NC
on ; : 5.5
Campanyes Inspeccid destabliments  Informacié al ciutada  Prevencié del frau enla  Confianga general en o ) B
dinformacié a nens i i hosteleria sobre seguretat venda daliments lactuacié de fMitiana i evolucio
joves alimentaria ladministracié respecte el 2011

6,02 6,39 586 6,25 6,26 6,15 6,01 6,05 6,13]
591 6,39 581 599 6,01 5,95 563 5,96 X 3 6,01
575 573 563 551 559 596 578 593 475 5,76

5,57 557 6,12 587 59 6,33 558 565 572

5,52 537 6,03 576 566 583 533 556 559 54 556 56l 536 549 554 597 563 481 556
5,46 535 534 604 528 554 6,04 511 553 558 539 551 538 515 553 535 56 561 469 547
344 140 400 100 100 100 85 25 223 371 392 308] 230 268 202] 173 240 90 43 154 33 667
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REO 745

Confianca en les mesures d‘autocontrol empresarial

19. | quina confianga té en les seglents mesures que prenen les empreses alimentaries i establiments de venda d'alimentacio?
(valoracié 0-10):

SUGGERIDA. RESPOSTA SIMPLE o)
+ Confianga -
- >
100% 10
= Muy Baja (0-1
90% 0 uy Baja (0-1)
80% 8 eaara
70% 7
60% 6 = Media (5-6)
50% 5
" Alta (7-8)
40% 4
30% 3 B Muy alta (9-10)
20% 2
10% 1 ENS/NC
: 8 0% * 0
BASE 571 ° ! ) ) . I .
Autocontrols. controls a proveidors i mesures  Autocontrol i mesures preventives de les empreses " Zl"g%q? i evolucio respecte

preventives de les empreses de distribucio productores d'aliments

58 596 6,13 599 5095 594 6,05 621 632 58 633 583 61 6,13 584 587 6,07 6,07

597 569 641 648 6,15 589 6,01

596 604 588 574 588 6,01
700 344  356|

6,09 592 588 599 62 635 581 591 577 6,09 6,09 578 594 6 593 589 574 619 643 6,11] 555 598
62 143 207 148  140[ 400 100 100 100] 85 25 223 371 392 308 230 268 202] 173 240 90 43 154 33 667

Institut () Cerda VNIGes so
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Constructes complexos
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P10 Confianga en compra/consum

P12 Preocupacié associada a riscos diversos
Font: bastant+molt probable a P11 estudi

P14 Confianga li generen els seglents tipus d‘aliments
Fuente: valor en € TAM agosto 2012
Panel Consumo MARM

P15 Confianga en diferents tipologies d’establiment
Fuente: MARM - Panel consumidores + B2C 2011

P16-17 Conflanga en Informaclé sobre seguretat

P18 Confianga en I’Administracié

P19 Conflanga en mesures empreses allimentarles

Institut () Cerda

Confianga
Compra per preparar el menjar a la llar
Compra ja preparats per menjar a casa

Ha preparat a casa pero els menja fora de casa

Consumeix en establiments fora de casa

Residus de pesticides a fruites i verdures

Manca d'higiene en la manipulacié de productes

Contaminacié per bactéries
Contaminacié per productes quimics
Reaccio allergica a aliments i begudes

Productes de pastisseria
Camn

Conserves

Peix i marisc

Ous

Llet i productes lactics
Qli i alfres greixos

Fruites i verdures

Grans superficies

Supermercats

Botigues descompte

Botigues especialiizades

Mercats

Botigues en linia de grans superficies
Mercat ambulant

Compra directa al productor

Mitians de comunicacié massius tradicionals
Internet

Amics i familiars

Establiments fradicionals

Consultes a professionals sanitaris

Cuiners famosos

Fabricants, productors, etiquetatge producte
Adminisfracié i institucions

Liibres i publicacions especializades
Informacié en diaris i mitians digitals

Webs informatives

Webs pariicipatives

Confianga general

Autocontrol i mesures preventives de fabricants

Autocontrol i mesures preventives de la distrioucio

Ponderaclé
P20
P20
P20
P20

P11
P11
P11
P11
P11

3.883,80
15.426,40
13.868,40
8.938,50
811,7
8.574,30
1.289,90
11.225,70

785.702,17
2.972.558,02

617.078,09
988.555,61
526.955,33
284.432,00

67.948,10
154.292,77

P2
P2
P2
P2
P2
P2
P2
P2
P2
P3
P3
P3

axiomatico

axiomatico
axiomatico

59%
16%
5%

19%

24%
22%
18%
20%
16%

6%
24%
22%
14%
1%
13%
2%
18%

12%
46%
10%
15%
8%
4%
1%
2%

607

130
48
98

41
25
23
142
103
56

50%

25%
25%

Valor
7.84
5,06
6,93
6,14

5,73
5,54
596
6,18
5,29

6,01
6,60
6,76
5,96
6,07
6,89
7,37
7.47

6,74
7,05
5,88
7,75
7,62
4,35
4,40
6,94

6,21

6,60
6,55
7,70
6,06
6,10
5,95
6,52
5,88
5,37
4,32

5,62

6,00
596

7,02
(4.1%)

5,75

(-13.9%)

6,71

(-0.6%)

6,90

(-0.8%)

6,19

(-3.6%)

5,75
(-2,4%)

REO 745

6,49
e
_ (-3.4%)
690  — 633
—
(-2,6%)
- ['O,SO/OI
6.19
o
_J (-3.6%)
5.75
(-24%)

VNIGes s



P4 Practlques que es conslderen Insegures

P5 Per que rentar-se les mans
P6 Coure els allments

P7 Temperatura Nevera

P8 Temperatura Congelador

P20 Intoxicacié
P21 Necessitat tractament médic

P22 com descongela

P23 Comprova temperatura nevera | congelador

P25 Quan guarda el menjar

P27 Quans dles tarda

P28 Comprova productes cuinats
P29 Renta o pela productes crus
P33 Malonesa

P33 Ostres

P33 Steak tartar

P33 Sushl

Institut () Cerda

Confianca

Descongelar i congelar més d’un cop
No rentar-se les mans abans

No rentar-se les mans entre

No emmagatzemar-los a la femperatura
No rentar / canviar els estris
Emmagatzemar junts aliments cuits i crus
Coure malament els aliments

Eliminar la transmissié de gérmens perillosos

Per matar bé els gérmens
3-8 graus
<=7 graus

Ha patit intoxicaciod
Si, ha necessitat fractament

Nevera, bany maria o microones
si

Acabat de fer

Just després d‘acabar de menjar
2 omenys

3-4 dies

S|

Sempre

Moltes vegades

Molta freqiencia
Forca freqUencia
Molta freqliencia
Forca frequencia
Molta freqiiéncia
Forca frequencia
Molta freqiiencia
Forca freqUencia

Ponderacié pregunta Pes intern subgrup Valor pregunta Valor subgrup *onderacié subgrup

0
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

16,7%
16,7%
16,7%
16,7%
16,7%
16,7%

25,0%
25,0%
25,0%
25,0%

10,0%
90.0%

11.1%
11.1%
11.1%
11.1%
11.1%
11.1%
11.1%
11.1%
11.1%

15,0%
15,0%
15,0%
15,0%
5,0%
5,0%
15,0%
15,0%

611
522
160
195
138
149
126

89.80
81,30
74,20
69,70

5,40
27,20

48,50
69,20
5,80
23,90
82,60
11,00
83,90
83,00
11,00

97,40
87,80
97.50
84,00
98,00
86,00
98,40
91,00

6,79

(-2,8%)

7,88
(-1.7%)

2,50
(-61%)

4,48

(-9%)

7,95

(-0,8%])

50%

50%

10%

60%

30%

—_

—

—

REO 745

Valor grup Ponderacié grup

7,33
30%

(-2,9%])

5,32
70%

(-11,2%) _J

5,92

(-8,4%)

V/NIGes ss
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Dades de classificacio

h

Institut () Cerda VNIGes s



REO 745

Sexe, edat i provincia de residencia

31. Sexe:

ESPONTANIA, RESPOSTA SIMPLE.

EHome ®Dona

o
(=]

BASE 700

34, Provincia:
RESPOSTA SIMPLE

o
o

BASE 700

Institut 0 Cerda

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

“h

32. Edat:

ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE. Y
35,0
30,0
25,0

29,6
20,4 211 20,0
20,0
15,0
10,0 i
55 l
- h

De18a24 De25a34 De35a049 Deb0abd 65anysimés
anys anys anys anys

(=]
BASE 700

57,1

14,3 14,3 14,3

Barcelona Girona Lieida Taragona

VNIGes s
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Caracteristiques de les llars dels enquestats

35. Nombre de membres: 35. Tipologia de llar segons edat dels fills:
ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE. @ ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE.
100 100
90
90 80
80 .
70 59,1 60
60 50 42,9
50 40 26,6
40 32,5 30 21,9 '
30 20 . 15,9 .
10
o . N
- 0.2 Amb fills menors de  Amb fills d'entre 121 Amb fills majors Sense fills a casa
0+ 12 anys 18 anys dedat a casa
. Una Dues Tres 0 més NS/NC o .
BASE 700 BASE N
36. Tipologia de llar per nucli familiar i fills: 36. Tipologia de llar segons convivencia amb ascendents
RESPOSTASIMPLE @) RESPOSTA SIMPLE
100
90
sg 100 79.7
60 53 80
50 60
40 30,2 y
30 20,3
0 ' ]
Persona sola sense  Persona solaamb  Parella sense fills Parella amb fills Amb algun dels pares/sogres/persones Sense ascendents a la llar
fills fills grans
- o - =]
BASE 700 BASE 700

Institut (_J Cerda VNIGes s



Nivell d'estudis i d'ingressos

35. Nive\II maxim d'estudis finalitzats:
ESPONTANIA. RESPOSTA SIMPLE.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0+

BASE

30,6
1.8
Sense estudis Primaris
=]
700

36. Ingresso mensudals nets a la liar;
RESPOSTA SIMPLE

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0+

BASE

25,6

. - -

Fins 1.000 € Entre 1.001 - Entre 1.501 -

1.500 € 2.000€

o
700

Institut () Cerda

26,3

Secundaris

8.9

Entre 2.001 -
2.500€

11.4

Tecnics professionals

3.6

Entre 2.501 -
3.000€

4,3
—

Entre 3.001 -
4.000€

29,8

Universitaris o superiors

0.5

Entre 4.001 -
5.000€

0.7 0.6

Entre 5.001 -  Més de 6.000 €
6.000€

REO 745

22,2

Ns/Nc

V/NIGes s;
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