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Hola, bon dia/bona tarda. Sé6c

un estudi per coneéixer I'opinid dels visitants a les exposmlons del Palau Robert éPodrilftdntestathile Gﬁ@?rpd

REO num. 735

entrevistador/a de DEP Institut. Actualment estem portant a te{éme
s?

Sera qiiestio de 5 minuts. Les dades que ens faciliti son confidencials i anonimes i les seves respostes sempre seran
tractades de forma agregada, només a nivell estadistic, i amb la més estricta confidencialitat.

DADES DE L'ENTREVISTADOR/A

Nom: Data:

Hora inici: Hora final:

Q1_En quina llengua voldria fer I'entrevista?

Catala (per defecte, indiferent) ........... 1
Castella ..vvviiiiii 2
ANGIES .o 3
FranCES .uvviviiiiiiiiiiiiiiei e enee e 4

CONEIXEMENT I FREQUENCIA D’US

0. En primer lloc, em podria dir si avui ha visitat
alguna de les exposicions del Palau Robert?

NO 1o 2 Fide I'entrevista
No ho sap/No contesta ......... 99 Fi de I'entrevista

1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau

Robert ha estat per... (LLEGIR)

Sol-licitar informacié a I'Oficina de Turisme .................. 1
Visitar alguna de les exposicions del Palau Robert......... 2
Participar en un acte o jornada del Palau Robert........... 3
Visitar el jardi del Palau Robert.........cccocvevviviniiininnennnns 4
Sol:licitar informacié sobre exposicions i/o activitats

del Palau Robert .......cooviiiiiiiii e 5
Altres (anota)

No ho sap/No contesta .....cccvvvvviiiiiiiiiii e 99

2. A part de les exposicions, coneix els segiients
serveis que també s’ofereixen al Palau Robert?

Coneix No coneix
L'Oficina de Turisme..........cecvvnene. 1., 2 s 99
Els actes o jornades .............ceneeee 1o 2 s 99
El butlleti electronic d’activitats
del Palau Robert .........cccovviennens 1. 2 i, 99
Altres (anota) ......coveveviivniniininnnnn. 1. 2 i, 99

3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent
aquesta visita? (LLEGIR)

N© de vegades

No ho sap/No contesta ......c.ceevvvviviniienenne. 99
4. Amb quina freqiiéencia acostuma a Vvisitar
exposicions (en general, no només les del Palau
Robert)? (LLEGIR)

Setmanalment/diverses vegades al mes ....... 1

Una vegada al mes.....ccoceveiiiiiiiiiiiiiiiiienens 2

Diverses vegades a I'any.........cccevvviinininnnns 3

Una vegada al'any....cccceviiiiiiiiiiiciiiininens 4

Menys d’una vegada a lI'any..........coeeuinennns 5

No ho sap/No contesta ....99
5. Com s’ha assabentat de I'exposicié/ons que ha
vingut a visitar avui? (RESPOSTA MULTIPLE NO
LLEGIR)

Per recomanacié d’amics/familiars ............... 1
A través d'Internet (anotar web

)...2
Apareix recomanat en guies de viatge .......... 3
En passar per davant del Palau Robert.......... 4
Premsa ..o 5
TV e e 6
Banderoles i anuncis del carrer.................... 7
Altres (anotar)
No ho sap/No contesta ......c.ceevvvvininiienennn. 99

US, CONEIXEMENT I VALORACIO DE LES ACTIVITATS EXPOSITIVES

Pel que fa a les exposicions del Palau Robert...

6. Em podria dir si ha En relaci6o amb aquesta exposicio, podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa
vi.sitatp gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfaccio amb els aspectes
segiients? (LLEGIR I ROTAR)
6.A. La Sala. 1: Ram9n Gens Totalment
Casanova i Danés. . .
1892/1968. El boig de satisfet satisfet
I'Hispano. i
6A_a) La il-luminacio ......covveviiniiniieieeneeeeee s 0..1..2..3..4..5..6..7 9...10...98 99
si 1 6A_b) El soroll ambiental ..........ccvvviviiiiiiiiiinnnn, 0..1..2..3..4..5..6..7 9...10...98 99
NO v vvvei e, 2 6A_c) La claredat de la informacié disponible
NS/NC cvveiiiniiiiiienns 99 als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6A_d) L'interés de I'obra exposada............ceevvennen. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6A_e) La disponibilitat d’informacié en altres
IdIOMES cv i 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6A_f) La satisfaccié global amb I’'exposicid. ............ 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
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6. Em podria dir si ha En relaciéo amb aquesta exposicio, podria valorar en una escala del 0 al 10, c@ significa
visitat... gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfaccié a atipectéd
segiients? (LLEGIR I ROTAR)
6.B. La sala 2: Herois a Gens Totalment
I'ombra. . .
satisfet satisfet
Y 1—> ] L,
NO we e, 2 6B_a) La il-luminacio ..........cccoeviiiiiiiii 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
NS/NC oo 99 6B_b) El S0roll ambiental .........coveeeveeeeeeeeeeeeeennnn, 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6B_c) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6B_d) L'interés de I'obra exposada.........ccccceuuveneen. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6B_e) La disponibilitat d’‘informacid en altres
IdIOMES cu i 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6B_f) La satisfaccié global amb I'exposicié. ............ 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6.C. La sala 3: Barcelona Gens Totalment
Prét-a-porter 1958-2008. . i
satisfet satisfet
Sl 1—> . . .,
NO we e 2 6C_a) La il-luminacid .........cccviiiiiiiini 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
NS/NC oo 99 6C_b) El SOroll ambiental .........eeveeeveeeeeeeeneeeeennan. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6C_c) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6C_d) L'interés de l'obra exposada.........ccccceeuveneen. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6C_e) La disponibilitat d’'informacié en altres
IdIOMES .u i 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6C_f) La satisfaccio global amb I'exposicid. ............ 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6.D. La Sala 4 i el jardi: Gens Totalment
Del camp al mercat. El . .
valor de l'agricultura de satisfet satisfet
proximitat. ] o,
6D_a) La il-luminacid......cccovviiiiiiiii e 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
si 1 6D_b) El soroll ambiental ........cccovvviiiiiiiiiiienns 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
NO v vvi e 2 6D_c) La claredat de la informacié disponible
NS/NC wvvviiiniiiiinanns 99 als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6D_d) L'interés de I'obra exposada...........ccveuvenenen. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6D_e) La disponibilitat d’informacié en altres
IdIOMES cv v 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6D_f) La satisfaccié global amb I’'exposicid. ............ 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6.E. El jardi: Tortosa i les Gens Totalment
Terres de I'Ebre. . .
L’esplendor d’una &poca, satisfet satisfet
d’un riu i d’un territori. ) o,
6E_a) La il-luminacio ......cocviviiiiiiiieece s 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
ﬁ'o --------------------------- ; ¥ | 6E_b) El SOroll aMbIental «.....v.vvevevevvereerererserenn, 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
NS/NC .o 99 6E_c) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6E_d) L'interés de I'obra exposada..........ccovevvnnenen. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6E_e) La disponibilitat d’informaci6 en altres
IdIOMES cv v 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9...10...98 99
6E_f) La satisfaccio global amb I'exposicid............... 0.1..2...3...4..5..6..7..8..9...10..98 99

7. De les segiients tematiques (a excepcidé de I'escultura i la pintura, ja que no sén tractades en el marc del Palau
Robert) quines podrien ser del seu interés de cara a la programacio de futures exposicions i/o activitats? (MULTIPLE,

MAXIM 3 RESPOSTES)

Historia de Catalunya.......ccovvevvinnineennnnnnns 1
Fotografia......cocvviniiniiiii e 2
GastroNOMIA ...ovvveiiieiiii e 3
POIEICA vt 4
Personatges catalans rellevants................... 5
Geografia i paisatges ........ccocvvviiiiiiiiininnnnen 6
Patrimoni arquitectonic ........cvvvvveveieninnennnns 7
(VT [or- RPN 8
Altres (anotar)

No ho sap/No contesta.........ooevviiieieienenene. 99
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VALORACIO DE LES INSTAL-LACIONS I ELS SERVEIS Fal

8. En relaci6 amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del 0 ,onelO
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes segiients? (LLEGIR I
ROTAR)
Gens Totalment
satisfet satisfet
a) L'ordre i la neteja ..o 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10......... 98...99
b) El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc )...0..1..2..3..4..5...6...7...8..9.. 10......... 98...99
c) La senyalitzacid interna .........cooeiuieiiiii e 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10......... 98...99
d) L'accessibilitat a les instal-lacions .........covviiiiiiiiii 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10........ 98...99
e) L'horari d'atencid al pUbIIiC .....c.oeuieieiiei e 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9.. 10......... 98...99
L) IRE= ) =Y g Tl To T =] 10 T - T 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9..10......... 98...99
g) L'oferta d’activitats culturals complementaries ............ccoccveienienannen. 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9.. 10......... 98...99
h) La disponibilitat d'informacio sobre les exposicions en diferents
ENGUIES 1ttt 0..1..2..3..4..5...6...7...8..9.. 10........ 98...99

EXPECTATIVES, RECOMANACIO I ASPECTES A MILLORAR

9. Ja per acabar, quina valoracié global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aixo utilitzarem una escala del 0 al

10, on el O significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet.

Gens Totalment
satisfet satisfet
a) Satisfaccid global amb la ViSita.........oeuieeiiiiiiiiii e 0..1..2..3..4...5...6...7.. 8..9..10...98...99

10. I podria valorar en una escala del 0 al 10, on el 0 significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a
quin punt considera que s’han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

a) Fins a quin punt s’han complert les seves expectatives

11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert?

No ho sap/No contesta....... 99

Gens Totalment
acomplert acomplert

.................. 0..1..2..3..4...5...6...7.. 8..9..10...98...99

12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars,
amics o coneguts?

13. Voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millorar els serveis i activitats del Palau Robert?

14. Finalment, tenint en compte les activitats, instal-lacions i serveis que s'ofereixen, podria dir-nos quin és I'import
maxim que vosteé estaria disposat a pagar per a accedir a les exposicions del Palau Robert?

euros

DADES DE CLASSIFICACIO

15. Sexe de I’'entrevistat/da? (NO PREGUNTAR)

16. Podria dir-me la seva edat (ANOTAR
SELECCIONAR EL TRAM)?

Edat

No contesta ........ 99

Fins a 24 anys..........coevvvninnns 1
De25a34anysS.....ccoeevenennenn 2
De 35 a49 anyS.......evvvvvnnnns 3
De 50 a 64 anys........cevvvennnn. 4
Major de 64 anys.................. 5

I

17. I on resideix? (ANOTAR I SELECCIONAR EL CODI)

Lloc de residéncia

Barcelona i area metropolitana ................ 1
Resta de comarques catalanes................. 2
Resta de I'estat espanyol .........cocveuvnenenns 3
[ =] o= [N 4
AlEMaANYA.. i 5
ANnglaterra....ccoovviiiiiii 6
TEAlA v 7
RUSSIA «vnitiiiiiiiii e e e 8
Altres

No ho sap/No contesta .......cccvvvvvviiinnnnnns 99

18. Em podria dir amb quina Ilengua parla
habitualment? (NO LLEGIR, SIMPLE)

Catala....cooviii e 1
Castella ..vvvvviiiiii 2
Ambdues perigual .......ccooiiiiiiiiiiii 3
Altres (anotar ~ ) 4
NS i 98
NG ettt 99
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19. A quina de les segiients situacions laborals es troba vosté actualment? (LLEGIR, SIMPLE)
REO 735

Treballa per compte propi (empresari, @UtONOM) .......ovureuiinieiiiiiieeeaaeaenns 1
Treballa per compte d'altri (assalariat) .......ccoviiiiiiiii e 2
Jubilat/da / PENSIONIStA ..uuiuii i s 3
Aturat/da / BUSCA fEINA ..ivviirii ittt r e v v e na e s e e e e e e e e anaenes 4
Treball domeastic N0 rEMUNErat......oviiiiii e 5
EStUAIANT . .. 6
Altres (anotar)

N PP PP PPN 98
N C et aas 99

20. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit (LLEGIR, SIMPLE)?

o TE=T=T o B (=T Tl o V=T o 11 ol PP 1
Sap llegir i escriure perd va anar menys de 5 anys @ I'€SC0I8 «.vuvuvririiiiniriiiiiirreir e e arerr e reneaeans 2
Va anar a l'escola 5 0 més anys pero sense completar ESO, EGB o Batxillerat elemental .................c....... 3
ESO completa (Graduat escolar), EGB, Batxiller elemental.......c.c.ciiiiiiiiii e 4
Batxillerat, BUP, COU, Batxillerat superior, PREU ........c.iuiuiiiiiiiiine e e e e e e e e e anaanananas 5
Cicle formatiu de grau mitja, FP1, Oficialia industrial 0 €qUIVAlIENt......cvvviiiiiiii e eeaeans 6
Cicle formatiu de grau superior, FP2, Mestratge industrial 0 equivalent ...........cccoiiiiiiiiins 7
Diplomatura, 3 cursos aprovats de Llicenciatura, Enginyeria/arquitectura t&CNIiCa ......vvevvrrrveneeerenenenrenen. 8
Llicenciatura, Grau 0 equivalent (4 @nYS 0 MES) ...cuiuiuiiii it eeeee et ea e e e et e e e e e e e e e aeenaenaenaenns 9
Cursos d’especialitzacio professional, Postgrau, Master (MIR, FIR...) ..iiiiuirriirnerrineenrereenssnenensanenensanens 10
1500 w0 = | 11
N PP 98
L 99

DADES DE L'ENTREVISTAT/DA
Per finalitzar, només amb I'objectiu de realitzar el control de qualitat de la recollida de dades, podria facilitar-nos el
seu nom (de pila) i un numero de teléfon o correu electronic de contacte?

Nom: Teléfon o correu electronic:

Moltes gracies per la seva col-laboracio!!!
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