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Quadre - resum

Nivell de confianca: 95%
Variancia pP=0=50%
Grandaria de la mostra: 1.200 individus

Marge d’error: +3,14%

Ambit: Catalunya
Univers: Poblacié catalana de 18 i més anys resident a Catalunya
Meétode de recollida de la informacio:

Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode CATI)

Procediment de mostreig:

Estratificat per provincia i dimensié de municipi, amb seleccié de les unitats primaries de mostreig (municipis) de forma
proporcional i de les unitats ultimes (individus) aleatoriament seguint quotes encreuades de sexe i edat.

La grandaria dels municipis s’ha dividit en 6 categories:
» menor o igual a 2.000 habitants

» de 2.001 a 10.000 habitants

» de 10.001 a 50.000 habitants

» de 50.001 a 150.000 habitants

» de 150.001 a 1.000.000 habitants

* més d’'1 milié d’habitants

Pel calcul de les quotes s’ha utilitzat com a base el Padr6 continu de poblacié de I'any 2011. Les quotes d’edat

corresponen als seguents intervals:
*de 18 a 34 anys

»de 35a49 anys

» de 50 a 65 anys

* 65 i més anys
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Grandaria de la mostra:

1.200 enquestes amb la seglient distribucié provincial:

» Barcelona 882
» Girona 119
 Lleida 71
» Tarragona 128

Afixacio:
No proporcional. Per tal que els resultats siguin representatius per al conjunt de Catalunya, s’han ponderat amb els
seglents coeficients:

« Barcelona 1,470447595
« Girona 0,59551084
* Lleida 0,353433255
« Tarragona 0,63971312

Error mostral:

El marge d’error per al conjunt de la mostra és de + 3,14%, per a un nivell de confianca del 95% (2 sigmes) i sota el
suposit de maxima indeterminacié (p=q=50%). Per provincies els marges d’error son:

« Barcelona + 4,00%
« Girona + 6,93%
e Lleida + 6,93%
» Tarragona + 6,93%

Treball de camp:

El treball de camp ha estat realitzat per MDK del 16 al 27 d’abril de 2012.
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Resum dels titulars de premsa durant el treball de camp

* Viatge del Rei a Botswana

» Expropiacié de YPF per part del govern d’Argentina

* Augment de la taxa d’homicidis a Catalunya

* Fi de la gratuitat dels medicaments pels jubilats

» Augment del cost de les matricules universitaries pel proper curs

» Anunci per part del Govern Central que els immigrants sense papers no tindran dret a la sanitat gratuita
* Diada de Sant Jordi

* CiU rebutja els pressupostos de I'Estat

* Anunci que els majors de 26 anys que no cotitzin no tindran dret a la sanitat gratuita

* El Govern Central anuncia que pel 2013 pujara I'l'VA
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Pregunta la Utilitza voste el transport pUblic en els seus Pregunta 1b Per quin motiu no l'utilitza?

desplacaments habituals? N _ )
Base: no utilitza transport public N=550; resposta simple; %

N=1200, resposta simple; %

Utilitza vehicle propi 43,9
El transport public no s'adapta a les..

No em desplaco/No ho necessito

Si; 45,8 Vaig a peu
No hi ha transport public prop de casa

No; 54,2 Visc/Treballo en un poble
Es car

Tinc una minusvalia

Per comoditat

Altres

50
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Pregunta 2 Esta vosté molt, bastant, poc o gens satisfet amb I'oferta de transport public del seu municipi?

N=1200; resposta simple; %

100 +
90 -
80
70 A
60 -
50

40,6

40 -

30

24.8

20 A
12,3
8.4 11,6

101 2,4

I

Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet No ho sap No contesta



Omnibus. 1a onada 2012

Centre P .
m d’Estudis
d’Opinio S Territori i Catalunya 11

Pregunta 3 En quin grau considera vosté que es troba la conservacio i el manteniment de la xarxa viaria?

N=1200; resposta simple; %

100 +
90 -
80
70 A

60 -

50,9

3,8
1

Molt bona Bona Ni bona ni dolenta Dolenta Molt dolenta No ho sap No contesta

0,7
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Pregunta 4 Creu vosté que el traspas dels aeroports a la Generalitat aportaria beneficis al territori?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 29,2

Si; 56,1

No; 14,7
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Pregunta 5 Creu vosté que la dotaci6 d’infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports)
existents a Catalunya és adequada a les necessitats del pais?

N=1200; resposta simple; %

100 +
90 -
80
70 A
60 -
50

38,9

40 -

33,0

30 +
20 ~
10 - 6.0 4,4
I

Molt adequada Bastant adequada Poc adequada Gens adequada No ho sap No contesta

0,2
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Pregunta 6 L’habitatge on resideix vosté actualment és: Pregunta 7 Actualment té vosté dificultats per pagar les

N=1200, resposta simple; % despeses de [I’habitatge on resideix (lloguer,
hipoteca, despeses de la comunitat, etc)?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 1,2

De compra, ja totalment pagat 50,4
De compra amb pagaments pendents
De lloguer

Heretat

Cedit

Altres

No ho sap No: 72,8

No contesta

60
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Pregunta 8 Creu vosté que poden tenir problemes els propers 12 mesos per fer front al pagament de les
despeses de I’habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc.)?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 7,6

Si; 31,0

No; 61,4
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Pregunta 9 En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat?

N=1200; resposta simple; %

60 -

53,0

50

40 -

34,0

30
20

10 A

0.9 0,4

Ha millorat Segueix igual Ha empitjorat No ho sap No contesta
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Pregunta 10 Creu voste que les universitats han de ser un motor per al desenvolupament social i economic
del pais?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 4,6

Si; 87,4
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Pregunta 11 Quan compra productes alimentaris, es fixa o pregunta sobre el seu origen?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 1,2

No; 37,7

Si; 61,0
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Pregunta 12 En una escala de 0 a 10, en la qual O significa cap confianga i 10 molta confianga, quin grau de

confiancgali transmeten els productes alimentaris catalans?

N=1200; resposta simple; %

50 Mitjana = 8,40

40 -
33,1
30 -
20 -
10 -
2,1
0,2 , 0,1 0,1 0,2 '
0 0.0 ||

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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Pregunta 13 | comparant els productes alimentaris catalans amb els europeus, considera voste que...

N=1200; resposta simple; %

Els productes catalans transmeten més confiangca 52,9

Transmeten la mateixa confianca 40,5

Els productes europeus transmeten més confianca que els
catalans

No ho sap :| 3,2

No contesta ] 1,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Pregunta 14 Recomanaria a un amic i/o familiar en situacio d’atur, fer-se pagés?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 11

No; 28,8
Si; 60,3
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Pregunta 15

Considera voste que, per prevenir aldarulls i actes vandalics s’hauria de prohibir anar a les

manifestacions amb el rostre ocult (amb mocadors, passamuntanyes, cascos...)?

N=1200; resposta simple; %

18-34 anys

35-49 anys 50-64 anys

mSi ®mNo ONS/NC

65 0 més anys

PPC

Ciu

ERC
PSC
ICV-EUIA
C's

Si

NS/NC; 3,2

Si; 74,9

20

30

40 50

ESi mNo ONs/NC

60

70

80 90 100

*C’s s6n 7 casos i Si 12



d’Estudis

Centre
% d’Opinio

100
80
60
40
20

Omnibus. 1a onada 2012

Seguretat i justicia 25

Pregunta 16

N=1200; resposta simple; %

18-34 anys

35-49 anys 50-64 anys

mSi ®mNo ONS/NC

No; 16,6

65 0 més anys

NS/NC; 6,2

PPC

Ciu

ERC
PSC
ICV-EUIA
C's

Si

Si; 77,2

Es vosteé partidari d’endurir les penes previstes per a qui cometi actes vandalics i de violéncia
urbana?

10 20 30 40 50 60

ESi mNo ONs/NC

70

80 90 100

*C’s s6n 7 casos i Si 12
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Pregunta 17 Considera vosté que s’hauria d’augmentar el limit de velocitat a 130 km/h en alguns trams
d’autopistes i d’autovies?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 6,4

No; 36,5

Si; 57,2
100
PPC -
80 ciu —
60 ERC L]
40 PSC ]
20 ICV-EUIA —
C's
0 .
18-34 anys 35-49 anys 50-64 anys 65 0 més anys Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mSi ®mNo ONS/NC

1 ]
®Si ®No LNs/NC *C’s s6n 7 casos i Si 12
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Pregunta 18 Considera voste que s’hauria de regular el cultiu i ’is del cannabis per Pautoconsum?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 13,0

Si; 50,0
No; 37,0
100
PPC -
80 Ciu 191 ]
60 ERC 103
40 PSC 116
20 ICV-EUIA o
C's 205 ]
0 .
18-34 anys 35-49 anys 50-64 anys 65 0 més anys Si 213 ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mSi ®mNo ONS/NC

i ]
®Si ®No LNs/NC *C’s s6n 7 casos i Si 12
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Pregunta 19 Sap voste si el teléfon d’urgéncies 112 serveix per...

N=1200; resposta simple; %

19a. Demanar informacio sobre el transit _ 63,0 0I5
19b. Demanar informacié sobre els tramits de la Generalitat _ 62,1
19c. Demanar informaci6 sobre malalties en general _ 63,7 0i3

19d. Requerir una actuacié immediata per protegir la vida de persones o 325 03
béns materials en greu risc !

19e. Requerir l'actuacié en casos de sospita d'agressié per violéncia 395 ola
masclista !

19f. Demanar informaci6 sobre qué fer en cas de catastrofe o emergéncia 325 0l
important !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESi “No ONo contesta
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Pregunta 20a Ha fet servir el teléfon d’urgéncies 1127 Pregunta 20b Com valora vosté la rapidesa amb que va ser
atés per teléfon?

N=1200; resposta simple; % .
P Imple; o Base: ha trucat al 112 N=427; resposta simple; %

NS/NC; 0,6 50 -
45,4

0.4 0,7

———
T

Molt bé Bé Regular Malament Molt ~ No em van No ho sap
malament atendre
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30

LHEBNERAEE  Com valora vosté la quantitat d’informacié que li

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

varequerir 'operador/a?

Base: ha trucat al 112 N=427; resposta simple; %

74,3
16,8
4.8
2,3 ’
’ 0,5 13
. . — I . ———
Excessiva  Suficient Poca Noemvan Nohosap No contesta
atendre

Pregunta 20d

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

34,1

Molt bé

36,3

Bé

Si la seva trucada va requerir de I’enviament
d’un 0 més operatius d’emergéncies, valori el

servei que li van fer?

Base: ha trucat al 112 N=427; resposta simple; %

6,6
2,2

Regular Malament

7,6

28 54 4,9
Molt Noem Noho No
malament  van sap  contesta

atendre
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Pregunta 20e

No; 66,2

Després de parlar amb el 112, el va tornar a trucar Pregunta 20f Quin tipus d’operador/a creu que el va atendre?
algu demanant més informacié (112, Bombers, Base: ha trucat al 112 N=427; resposta simple; %

policia, SEM...)?

Base: ha trucat al 112 N=427; resposta simple; %

NC; 6,2 Policia-Mossos d'Esquadra
Policia local
Metge o sanitari 239

Bomber

Cap dels anteriors

No em van atendre | 0,2

No ho sap 33,1

No contesta 4,0

0 10 20 30 40 50
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Pregunta 20g Quin tipus d’emergéncia va comunicar?

Base: ha trucat al 112 N=427; resposta simple; %

Robatori, furt, agressio o similar
Vandalisme o violéncia al carrer

Incendi a I'habitatge, a un edifici o al carrer
Accident viari propi o alié

Accident domiciliari

Urgéncia medica 30,7

Consulta
Altres

No ho sap

No contesta

40 50 60 70 80 90 100
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Pregunta 21 Quina administracié creu que esta més preparada per fer front a una catastrofe o gran
emergéencia?
N=1200; resposta simple; %
40 - 37,5
22,3
7,1
El seu municipi o La seva comarca Les diputacions Generalitat de L'Estat No ho sap No contesta

ajuntament Catalunya
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Pregunta 22 En cas de catastrofe o gran emergéncia, quin organisme li inspira més confianga com a font

d’informacié sobre el qué passai qué s’ha de fer?

N=1200; resposta simple; %

Protecci6 Civil
Bombers 23,4
Policia-Mossos d'Esquadra 21,9
Policia Local

Emergéncies médiques (SEM)

112

012

No ho sap 11,2
No contesta 4,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Pregunta 23 Imagini’s en una situacié de catastrofe natural o desastre tecnologic (terratrémol, inundacio,
accident quimic, etc) amb gran part de la poblacié afectada. Quin mitja de comunicaci6 faria
servir de forma preferent per informar-se del que esta passant i el que cal fer?

N=1200; resposta simple; %

40 -

o | 33,7

29,3

30
25 1
20

14,4

15 -
10 A

0,5 31 2.3
’ [ 1 I

Radio Televisio Premsa digital a  Xarxes socials No s'informaria de No ho sap No contesta
internet d'internet: que fer
facebook, twitter o
similars
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Pregunta 24 Quin diria voste qué és el grau de coneixement dels riscos del seu entorn i les emergéncies

gue li poden afectar?

N=1200; resposta simple; %

9,7

2,9
[ 1

Molt alt Alt Baix Molt baix Nul No ho sap No contesta
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Pregunta 25 En general, en cas d’emergéncia important quina creu voste quée és la mesura d’autoproteccio
gue cal aplicar?

N=1200; resposta simple; %

45 -
39,3
40 -

35

30

24,4
25 4

20 A

15 ~

10 - 8,9 8,1

Evacuacio Confinament No fer res i actuar No ho sap No contesta
igualment amb normalitat
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Pregunta 26 Com valora la tasca de la Direccié General de Proteccié Civil per part de la Generalitat de
Catalunya?
N=1200; resposta simple; %
60 1 55,3
50 -
40 -
30 -
20 16,1 16,3
10
2,5 2,7
0 T T T 1

Molt adequada Bastant adequada Poc adequada Gens adequada No ho sap No contesta
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Pregunta 27 Pensant en el sistema d’execucié penal a Catalunya (presons, justicia juvenil, mesures penals
a la comunitat), indiqui si esta d’acord amb les segients afirmacions:

N=1200; resposta simple; %

27a. Per millorar I'eficacia d'aquests serveis el que s'ha de fer és endurir
el codi penal

27b. La rehabilitacio i la reinsercié milloren les condicions de vida dels
penats perd posen en risc la seguretat publica

27c. Dedicar recursos a la rehabilitacio i la reinsercié dels penats és la

. . . ST D ¢
forma més efica¢ de reduir la reincidéncia '

27d. El castig del penat de la societat mitjangcant condemnes llargues no
serveixen per evitar la delingiéncia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mD'acord ®Endesacord CONohosap ONo contesta



Centre B .
d’Estudis \ Seréertallltat
d’Opinio WU de Catalunya

Omnibus. 1a onada 2012

Seguretat i justicia 40

Pregunta 28 Dels seglients aspectes relacionats amb la situacio dels serveis d’execucié penal, quin és el

seu nivell de preocupacio?

N=1200; resposta simple; %

28a. Massificacié i qualitat de vida a les presons i centres d'internament
per joves

28b. El cost d'aquests serveis

16,8

16,5

35,7 5,3 E
32,7 4,2E

28c. Eficacia de les politiques de rehabilitacié i reinsercié social 19,1
28d. La proximitat d'algunes presons als nuclis urbans 14,8 19,0 21,9 1
0% 10% 20% 30% 40% 60% 70% 80% 90% 100%
B Em preocupa molt. S'hauria de millorar aquesta situacié Es preocupant perd actualment hi ha giiestions més importants
Tinc poca informacié per opinar/no m'interessa Em sembla poc preocupant

H Crec que la situacio actual és acceptable. No em preocupa ONo ho sap

ONo contesta
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Pregunta 29 Coneix voste I’existéncia dels serveis socials prestats per la Generalitat de Catalunya?
N=1200; resposta simple; %
NS; 0,4
No; 37,9
Si; 61,7
PPC
ciu
ERC
PSC
ICV-EUIA 0
C's
si
10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

i ]
®Si ®No LNs/NC *C’s s6n 7 casos i Si 12
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HELINIEREERR  Algu de la seva llar ha obtingut, durant Pany 2011,

algun tipus de servei o prestacio social procedent
del sistema public de proteccié social?

No; 83,6

N=1200; resposta simple; %

NS; 0,7

Si; 15,7

Pregunta 30b

50

40

30

20

10

Esta vosté molt, bastant, poc o gens satisfet del
servei/lprestacié social rebuda?

Base: ha estat beneficiari de servei/prestacié N=192; resposta
simple; %

47,0
20,2
17,2
132
T T T T T ,

Molt satisfet

Bastant  Poc satisfet Gens satisfet No ho sap No contesta
satisfet
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Pregunta 31 En els darrers mesos ha hagut de recOrrer a alguna entitat o organitzacié per tal que li
proporcionessin aliments, llibres escolars o altres productes basics?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 0,3 Si; 2,8
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Pregunta 32 Coneix I'existéncia del servei d’atencié permanent a les dones en situacié de violéncia
masclista?

N=1200; resposta simple; %

NS; 0,3

Si; 75,8




a Vel el
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Pregunta 33 En época de crisi, creu vosté que les politiques ambientals han de continuar ocupant un lloc
prioritari?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 7,6

No; 32,7

Si; 59,8
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Pregunta 34a

A la seva llar es separen els residus per tal que es
pugui fer una recollida selectiva?

N=1200, resposta simple; %

NS; 0,4

No; 10,2

Si; 89,4

Pregunta 34b Quins residus separen?

Base: reciclen N=1073 resposta multiple %

Vidre, paper, cartrd i envasos 92,4
Brossa organica
Oli

Piles

Utilitzen la deixalleria

Tot 4,2

Altres 1,8

No ho sap ] 1,1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Pregunta 35 En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de satisfacci6 amb
la qualitat de I'aigua en relacié al seu preu:

N=1200; resposta simple; %

30 Mitjana = 5,04

20 -
16,5

12,3 12,1 12,7 12,6

10 - 8,7
6,5
4,6
2'9 4,2 . 3'3 3'5

T B EEBE 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

| I I

34,6 % 61,8 %
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Pregunta 36a A la seva llar o en el seu entorn més proper, Pregunta 36b De quin tipus es tracta?

considera que pateix alguna problematica , o S
vinculada a la contaminacié? Base: pateixen contaminacié N=355; resposta mdltiple; %

N=1200, resposta simple; %

Contaminacié de l'aire 74,6
Contaminaci6 acustica

Contaminaci6 de l'aigua

Altres

No; 66,3 No ho sap

No contesta

80 90 100
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Pregunta 37 Com creu vosté que s’obté una placa de treball a ’'administracié publica?

N=1200; resposta simple; %

Per oposicions 62,0
Per contactes o influéncies
Interins

Borsa de treball/INEM

Entrevista/curriculum

Per merits

Altres 1,1

No ho sap 18,3

No contesta || 0,7
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Pregunta 38 Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt positivament,
els seglients col-lectius de treballadors de la Generalitat:

N=1200; resposta simple; %

38a. Funcionaris en general

60 83 18,9 -- 84 229 17,6 Mitjana = 5,36
9,2 _ 16,9 8,3 9,5 23,1 Mitjana = 7,19
39 97 -_ 23,5 10,1 11,3 @ Mitjana = 6,98
38e. Docents §2,2 8,7 _ 25,0 10,8 14,5 4,7 Mitjana = 7,48
38f. Bombers - 29,6 21,4 27,0 52 Mitjana = 8,52
- -- 1223157 313 Mitjana = 6,65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

38b. Administracio de justicia
(personal d'oficines judicials)

38c. Agents rurals

38d. Mossos d'Esquadra

38g. Personal d'administracio i
serveis

38h. Serveis penitenciaris

mQ ®m1 w2 3 4°5m6m7 8 9 10 ONS/NC
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Pregunta 39

39a. Avancada tecnologicament

39b. Malbaratadora

39c. Eficient

39d. Autoritaria

39e. Presta serveis de major
qualitat

39f. Ineficag

39g. Moderna

39h. Complicada

39i. Receptiva

39j. Lenta

N=1200; resposta simple; %

53 150 160 193 145 47 58
58 135 106 111 @ 137 71 18,6
8,7 22,3 196 . 148 84 2540 67
71 18,1 142 | 132 127 55 92 | 88
6,3 21,6 174 159 112 2631 122
9,7 24,7 141 110 79 2550] 85 |
8,3 16,7 160 189 14 3852
5,5 16,6 132 | 151 153 58 117
84 23,3 161 148 95 32| 100
7.3 16,2 19 83 157 8,1 155 |40

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mQ m1 m2 3 4 5m6m7 8 9 10 ONS/NC

Pensi ara en I'administracié publica en general i valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0
significagens d’acord i 10 totalment d’acord, les caracteristiques seglents:

Mitjana = 6,19

Mitjana = 6,63

Mitjana = 5,56

Mitjana = 6,10

Mitjana = 5,77

Mitjana = 5,30

Mitjana = 5,99

Mitjana = 6,39

Mitjana = 5,51

Mitjana = 6,41
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Pregunta 40a Coneix les mesures d’austeritat que s’han aplicat aquests darrers dos anys al persona del
sector public?

N=1200; resposta simple; %

NC; 0,3
No, gens; 23,1

Si, forca; 39,9

Si, una mica; 36,7
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Pregunta 40b1

Si les coneix, valori el seu grau d’acord, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa gens

d’acord i 10 totalment d’acord, les mesures segients: Reduccions salarials

Base: les coneix forga i una mica N=919; resposta simple; %

Mitjana = 3,55

50 +
40 -
35,1
30 -
20 A
15,3
_ 7,7
10 6,4 712 5 9 6,1 611
26 4.8 ’
= Il = B - L0
0 . .
l 0 1 2 3 4 l l 5 6 7 8 9 10 l NS/NC
415 56,1 % 43,0 %
4,52 PPC 0
Ciu 1.9
341 ERC D
2,74 PSC L5
ICV-EUIA )

2,69 C's D
2,84 Si D
281 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o

' *C’'s sén 7 casos i Si 12

EmDesaprova ®Aprova ONS/NC
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Pregunta 40b2

50 -
40 -
30
20 -

10 -

5,24
4,40
3,41
2,19
2,50
3,04

3,09

N=1200; resposta simple; %

Si les coneix, valori el seu grau d’acord, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa gens
d’acord i 10 totalment d’acord, les mesures segients: Reduccié de plantilles

Mitjana = 3,38

384
13,4
6.0 5.4 7,5 i 6,8 7,1 6,2
=~ 1 = B '
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
| J\ J
59,5 % 39,3 %
PPC 0
Ciu 2.2
ERC D
PSC .5
ICV-EUIA 2,3
C's D
Si )
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EmDesaprova ®Aprova ONS/NC

*C’s s6n 7 casos i Si 12
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Pregunta 40b3 Si les coneix, valori el seu grau d’acord, en una escala de 0 a 10 en la qual O significa gens
d’acord i 10 totalment d’acord, les mesures segients: Modificacié d’algunes condicions
laborals (reducci6 de dies per permis, eliminaci6 d’ajuts menjador, etc)
N=1200; resposta simple; %
50 Mitjana = 3,89
40 -
31,0
30
20
13,7
10 - 6,0 5,3 6,6
= -
, we B BN B B
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
| J\ J
4,86 51,5% 46,2 %
5,11 PPC 0
Ciu i,
419 ERC )
2,70 PSC 5
ICV-EUIA 2,3
335 C's D
3,04 Si D
357 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 3 L
' *C's sbn 7 casos i Si 12

EmDesaprova ®Aprova ONS/NC
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Pregunta 41

60 -

50

40 -

30

20 A

10 A

ho acostuma a fer)?

N=1200; resposta simple; %

53,9

15,4
0,9 0,9 1,7
]
Per teléfon Al taulell del centre Per internet Altres No ho sap No contesta

Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vosté o la persona que



Centre

d’Estudis Omnibus. 1a onada 2012
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Pregunta 42a Durant els darrers 3 mesos, voste ha recollit a la Pregunta 42b Valora positivament o negativament el canvi a

farmacia algun medicament a través del nou recepta electronica?
sistema de recepta electronica? Base: ha utilitzat recepta electronica N=582; resposta simple; %

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 0,6 NS/NC; 3,9

Negativament;
6,6

Si; 48,5

No; 51,0

Positivament;
89,4
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Pregunta 42c El/la metge/essa i/o farmaceutic/a li han donat informacié sobre com utilitzar-la i sobre el seu
tractament?

Base: ha utilitzat recepta electronica N=582; resposta simple; %

NS/NC; 0,8
No; 12,7

Si; 86,5
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Pregunta 42d Queé li sembla que en el full del Pla de medicacié de la recepta electronica hi consti el cost
orientatiu del seu tractament farmaceéutic?

Base: ha utilitzat recepta electronica N=582; resposta simple; %

70 ~

60 -
51,4

2,4 1,2
T T 1
Molt malament No ho sap No contesta

Bé Ni bé ni malament Malament

Molt bé
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Pregunta 43a Durant els darrers 3 mesos, vosté ha anat o ha Pregunta 43b Digui’'m, si us plau, a quin servei d’urgéncies

consultat un servei d’urgéncies mediques? mediques ha anat o ha consultat.

N=1200; resposta simple; % Base: ha anat o consultat un servei d'urgéncies mediques
N=357; resposta multiple; %

NS/NC; 0,3

Urgéncia hospitalaria 52,4

Atencié Continuada d'Atencié Primaria I 7,5

CUAP (Centre d'Urgencies d'Atenci6 365
Primaria) ’

NS/NC

| I
w
[

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Pregunta 47 Abans d’anar al servei d’urgéncies, ha consultat o demanat atencié per via telefonica (061, 112,
Sanitat Respon, CAP)?

Base: ha anat o consultat un servei d’urgencies médiques N=357; resposta simple; %

NS/NC; 1,5

Si; 33,1

No; 65,5
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Pregunta 44 Estaria d’acord en qué la seva infermera de referéncia del CAP atengui, doni consells i resolgui
la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 3,5

Si; 72,2
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Pregunta 45 Valora positivament la possibilitat d’accedir de manera segura i protegida a la seva informacio
meédica a través d'Internet?

N=1200; resposta simple; %

NS/NGC; 9

No; 27,3
Si; 63,8
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Pregunta 46 Coneix voste el servei del Departament de Salut anomenat Sanitat Respon?

N=1200; resposta simple; %

NS; 0,5

Si; 42,4

No; 57,0
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Pregunta 48 Em sabria dir vosté d’on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya?

N=1200; resposta simple; %

50 1

43,2

40 -

30 -

22,2

20
13,6

12,0

10 A

1,0 0,9

| —

De la seguretat Dels pressupostos Dels pressupostos  De tots, dels Altres No ho sap No contesta
social de l'estat espanyol de la Generalitat impostos
de Catalunya



100
80
60
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20
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Pregunta 49 Estaria vosté d’acord o en desacord amb el fet de financar una part dels medicaments, de les
visites i de les proves per tal de preservar el sistema sanitari de Catalunya?
N=1200; resposta simple; %
NS/NC; 4,1
No; 41,6 Si; 54,3
PPC
50,6 470 54,3 CiU ]
— : e — ERC 1
45,4 48,8 16 PSC ]
' ICV-EUIA -
omnibus juny 2009 omnibus 2011 Omnibus 2012 .
Si —
=== D'acord === En desacord
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Al omnibus de junt de 2009 la pregunta era: Estaria d'acord a pagar els medicaments prescrits pel seu metge
d’atencié primaria en relacié als seus ingressos independent de la seva edat? S’han agrupat les opcions de
resposta si, molt d'acord i si, d’acord per una banda, i no, en desacord i no, molt en desacord per una altra.

ESi mNo ONs/NC

*C’s s6n 7 casos i Si 12
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Pregunta 50a En els darrers 12 mesos ha estat vosté de baixa Pregunta 50b L’han citat per passar una revisio medica de la
seva baixa laboral a FPICAM?

laboral?
Base: ha estat de baixa laboral N=133; resposta simple; %

N=1200; resposta simple; %

NS; 0.1 Si: 11,1

No; 88,8
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Pregunta 50c Les decisions del personal médic de PICAM li han semblat justes?

Base: I'han citat de 'ICAM N=133; resposta simple; %

Si; 27,1

NS/NC; 57,8

No; 15,1
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Pregunta 51 Creu vosté que hi ha treballadors que utilitzen I’estar de baixa de manera inadequada?

N=1200; resposta simple; %

NS/NC; 3,7
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